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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة

 مقدمة  1.3

تعتبر منهجية الدراسة الميدانية وإجراءاتها محور أساسيا للبحث يتم من خلاله إنجاز الجانب التطبيقي للبحث   

والحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي بغرض التوصل إلى النتائج التي يتم تفسيرها، وذلك 

ق الأهداف التي تسعى الدراسة لتحقيقها، وقد اشتملت في ضوء الأدبيات المتعلقة بمشكلة الدراسة، وبالتالي تحق

هذه المنهجية على مجموعة من العناصر المتعلقة ب)منهجية وأسلوب الدراسة، وكيفية تصميم أداة الدراسة، ومجتمع 

البيانات( وسيتم عرض هذه العناصر على  وعينة الدراسة، وكذلك الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل 

 الي:  النحو الت

 منهجية وأسلوب الدراسة 2.3

 سوف تتبنى الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتعرف على أثر التحول المؤسسي للمنظمات على الاستدامة المالية 

في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية، كونه الأنسب لطبيعة الدراسة القائم، لملاءمته لأهداف الدراسة، 

الباحث  التي قام بها  ولقدرته على وصف وتفسير متغيرات الدراسة وإبراز الاثر والعلاقة بينها، وتحليل النتائج 

 كما اعتمد الباحث على نوعين من البيانات هما: .  ض البحث ومن ثم الخروج بالتوصياتلاختبار فرو 

  - مصادر البيانات الثانوية:   •

في الكتب   الماليةوالاستدامة  التحول المؤسسي  سات السابقة التي قُدمت في  من خلال الاطلاع على الدرا      

 والدوريات والمجلات والنشرات والرسائل العلمية التي لها علاقة بموضوع البحث. 
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  - مصادر البيانات الأولية:   •

جوانب    تغطي كافة  أسئلتها بحيث  إعداد  تم  استبانة  على  الميداني بالاعتماد  الجانب  البحث في  من خلال 

الموضوع قيد البحث، وتوزع على أفراد العينة وتجميعها وتفريغها وتحليلها باستخدام الطرق الإحصائية المناسبة 

 ع الدراسة. للوصول للدلالات ذات القيمة والمؤشرات التي بدورها تدعم موضو 

 - قائمة الاستقصاء:   •

تعتبر أداة ملائمة في تقصي وجهات النظر والآراء حول قضية ما، وقد تم استخدامها كأداة رئيسية للحصول    

 على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، كما تم تصميم قائمة الاستقصاء في ضوء أهداف الدراسة. 

        الدراسةمجتمع وعينة  3.3

 مجتمع الدراسة:   •

والأفراد المكونة لمشكلة   عرف مجتمع البحث بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحثين، أي جميع الأشياء يُ 

بناءً على ذلك، فإن مجتمع الدراسة الحالية يتكون من جميع القيادات الإدارية العليا والمتوسطة العاملة .  البحث

في المنظمات الأساسية التابعة للقطاع الصحي في المملكة العربية السعودية والمرتبطة بعملية التحول المؤسسي، 

 :وهي

 (. يشمل الوزارة المركزية ووكلاتها وإداراتها)ديوان وزارة الصحة   .1

( 306الشمالي، الوسطى، الشرقي، الغربي، الجنوبي( والتي تضم مجتمعة ))التجمعات الصحية الخمسة   .2
 .مستشفى

 .المركز الوطني للتأمين الصحي  .3
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وقد تم تحديد حجم المجتمع بناءً على البيانات الرسمية المنشورة على موقع وزارة الصحة السعودية وشركة الصحة 

 :ول أدناهاالقابضة، كما هو موضح في الجد 

 (: مكونات مجتمع الدراسة من منظمات القطاع الصحي السعودي 1-3دول )ج

 
 )الموقع الرسمي لوزارة الصحة وشركة الصحة القابضة(   : المصدر

 (: توزيع مجتمع الدراسة2-3جدول )

 التقسيم التفصيلي  المنظمة التابعة 
العدد التقريبي للقيادات  

 ( المستهدفة )تقديري 

 قيادة    250 إدارة   85وكلات +     7 ديوان وزارة الصحة 

 التجمعات الصحية 

 مستشفى  49  - تجمعات صحية   3 :القطاع الشمالي

 مستشفى  69  - تجمعات صحية   4 :القطاع الأوسط

 مستشفى  42  - تجمعات صحية   3 :القطاع الشرقي

 مستشفى  69  - تجمعات صحية   5 :القطاع الغربي

 مستشفى  77  - تجمعات صحية   4 :القطاع الجنوبي

 5قيادة )بمعدل    1500
قيادات لكل مستشفى أو 

 ( تجمع صحي

المركز الوطني للتأمين  
 الصحي 

 قيادة    100 إدارة تنفيذية  11

 ≈ مفردة   1850  الإجمال 

التنظيمي المعلن على الموقع الرسمي لوزارة   المصدر:  البيانات وتقدير عدد القيادات بناءً على الهيكل  تم تجميع 

نظرا لعدم توافر بيانات دقيقة    وشركة الصحة القابضة  )https://www.moh.gov.sa (الصحة السعودية

 .حول الأعداد الفعلية
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 (: أسباب اختيار هذا المجتمع )القطاع 

تمثل هذه المنظمات القلب النابض لاستراتيجية التحول المؤسسي في القطاع  :المركزية في عملية التحول .1

 .وبرنامج التحول الصحي  2030الصحي السعودي، كما هو منصوص عليه في رؤية المملكة 

تستهدف الدراسة فئة القيادات التي تمتلك المعرفة والمعلومات المباشرة  :إمكانية الوصول إلى المعلومات .2

 .حول ظاهرتي التحول المؤسسي والاستدامة المالية في منظماتهم 

يضم هذا المجتمع التنوع الكافي في المهام والمسؤوليات )تشغيلية، إستراتيجية،   تمثيلية متغيرات الدراسة:  .3

تمويلية( الذي يسمح بدراسة العلاقة بين متغيرات البحث الرئيسية )التحول المؤسسي والاستدامة المالية( 

 بشكل شمولي. 

يرتبط هذا المجتمع ارتباطاً مباشراً ووثيقاً بمشكلة البحث وأهدافه،   ملاءمة المجتمع لأهداف البحث: .4

حيث أن هذه المنظمات هي المستهدفة أصلاً ببرامج التحول وهي المعنية بتحقيق الاستدامة المالية في 

 . القطاع الصحي

 عينة الدراسة:  •

 سوف نعتمد على سحب عينة من قيادات منظمات القطاعي الصحي في المملكة العربية السعودية.

سيتم اجراء هذه الدراسة في إطار منشأت ومنظومة وزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية الخاضعة  ➢

للتحول المؤسسي الشاملة التجمعات الصحية ومركز التأمين الصحي و ديوان وزارة الصحة من خلال 

 . ستبانة بشكل الكترونيمشاركتهم بالا

، ولضمان تمثيلية العينة وإمكانية (N ≈ 1850)   نظرا لأن حجم المجتمع الإجمالي محدود ومعروف تقريبا ➢

تعميم النتائج، سيتم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل جميع فئات المجتمع )الديوان، 

لحساب حجم العينة الأمثل، تم الاعتماد على قاعدة "كرجسي التجمعات الصحية، المركز الوطني(.  
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، وهي إحدى الصيغ الإحصائية الموثوقة والشائعة (Krejcie & Morgan, 1970) "  ومورجان

 .الاستخدام لتحديد حجم العينة للمجتمعات المحدودة

 :الصيغة المستخدمة

 

 :حيث

• s =  حجم العينة المطلوب 

• N =  ( 1850حجم المجتمع)  

• P = ( لتعطي أقصى حجم ممكن للعينة0.5نسبة التوزيع المفترضة في المجتمع ) . 

• X2 =  )3.841 ( %95 قيمة مربع كاي عند درجة حرية واحدة لمستوى ثقة 

• d = ( 0.05هامش الخطأ )  

 :حساب حجم العينة
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 .مفردة   319لذلك، فإن الحد الأدنى المطلوب لحجم العينة هو  

للتغلب على مشكلة عدم الاستجابة وضمان الحصول على العدد المطلوب إحصائيا، سيتم زيادة حجم العينة 

، مع المحافظة على التوزيع النسبي من كل طبقة قيادة   350المستهدفة. سيتم توزيع الاستبيانات إلكترونيا على  

 :من طبقات المجتمع لضمان التمثيلية، كما يلي

 .مفردة (250/1850) * 350  ≈ 47  :ديوان وزارة الصحة •

 .مفردة (1500/1850) * 350  ≈ 284  :التجمعات الصحية •

 .مفردة (100/1850) * 350  ≈ 19  :المركز الوطني للتأمين الصحي  •

سيتم استخدام أسلوب المعاينة العشوائية البسيطة داخل كل طبقة من خلال الحصول على قوائم بالبريد الإلكتروني 

 .الرسمي للقيادات من كل منظمة وإختيار العينة بشكل عشوائي من هذه القوائم

 خصائص عينة الدراسة

تمثل عينة الدراسة في هذه البحث القيادات الإدارية )العليا والمتوسطة( في منظمات القطاع الصحي السعودي 

للتأمين الصحي. ويمكن تحديد  الوطني  التي تشمل ديوان وزارة الصحة، والتجمعات الصحية الخمسة، والمركز 

 :الخصائص الأساسية المتوقعة لأفراد العينة على النحو التالي

 :الخصائص الديموغرافية والمهنية

 .تشمل العينة كلاً من القيادات الذكور والإناث في المنظمات الصحية محل الدراسة :النوع .1

 :تتراوح خبرات أفراد العينة بين :سنوات الخبرة .2

o 5  سنوات فأقل 

o   سنوات  10إلى   –سنوات    6من 

o   سنة  15إلى   –سنوات    11من 
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o  سنة   15أكثر من 

 :تشمل العينة المستويات الإدارية التالية:  المستوى الإداري  .3

o  (الإدارة العليا )وكيل، مدير عام 

o ( الإدارة المتوسطة )مدير إدارة، رئيس قسم 

 وسائل جمع بيانات الدراسة  4.3

 سوف يعتمد الباحث على نوعين من البيانات هما 

                                                                      - مصادر البيانات الثانوية: •

من خلال الاطلاع على الدراســــات الســــابقة التي قُدمت في التحول المؤســــســــي والاســــتدامة المالية الموجودة في    

 الكتب والدوريات والمجلات والنشرات والرسائل العلمية التي لها علاقة بموضوع البحث.

                                                                           - مصادر البيانات الأولية:   •

من خلال البحث في الجانب الميداني بالاعتماد على استبانة سوف يتم إعداد أسئلتها بحيث تغطي كافة جوانب 

الموضوع قيد البحث، وتوزع على أفراد العينة وتجميعها وتفريغها وتحليلها باستخدام الطرق الإحصائية المناسبة 

 وضوع البحث. للوصول للدلالات ذات القيمة والمؤشرات التي بدورها تدعم م

 - أداة الدراسة:  تصميم   •

يتم اســتخدامها كأداة رئيســية للحصــول على البيانات والتي ســ  احث في ذلك على قائمة الاســتقصــاءاعتمد الب   

سوف يتم تصميم  الأولية من مجتمع البحث، كما سوف يتم تصميم قائمة الاستقصاء في ضوء أهداف البحث.

ــتبيان الكتروني موجه   للعاملين. تضــــــــمن   قيادات منظمات القطاعي الصــــــــحي في المملكة العربية الســــــــعوديةلاســــــ

التحول المؤسـسـي في القطاع الصـحي بالمملكة العربية الاسـتبيان أسـئلة مقسـمة إلى محاور تعنى بالتعرف على واقع 
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في القطاع الصـــحي بالمملكة   الاســـتدامة الماليةومســـتوى تحقيق   في المســـتشـــفيات والمراكز محل الدراســـة،  الســـعودية

التحول المؤسـسـي في تحقيق الاسـتدامة المالية  ، ومدى تأثيرفي المسـتشـفيات والمراكز محل الدراسـة العربية السـعودية

وتم صـــياقة قائمة الاســـتقصـــاء بحيث تغطي في القطاع الصـــحي بالمملكة في المســـتشـــفيات والمراكز محل الدراســـة.  

كافة متغيرات الدراســـــة التطبيقية، مع مراعاة الأخذ في الاعتبار الأصـــــول العلمية التي يمكن أن تحقق درجة كبيرة  

وفي سـبيل تصـميم قائمة الاسـتبيان أعتمدت الباحثة على الأدبيات التي يادية للبيانات، من الدقة والموضـوعية والح

، فعند تصميم محور التحول المؤسسي أعتمدت  بغرض استسقاء عبارات الاستبيان منها  تناولت متغيرات الدراسة

 & Nozha, 2024-Al( ،)Rahman، )(Krejcie & Morgan, 1970)على دراســــــــات 

Borie, 2021-Al( وعند تمصـــــميم محور الأســـــتدامة المالية أعتمدت على دراســـــات .)Kiril, 2020  ،)

)Suleiman & Ming, 2025(  ،(Gleißner, et al, 2022)  ،Zabolotnyyn& (

)Wasilewski, 2019( ،Bartolacci, et al, 2020  ،))Ozili & Iorember, 2024(  ،

, 2015)Afriyie(. 

الباحث قائمة اســــــــتقصــــــــاء مبدئية )المعدة للتحكيم أو الصــــــــدق الظاهري(، ومن ثم عمل    وفي ضــــــــوء ذلك أعد 

التعديلات اللازمة في صــــياقة بعض الأســــئلة حص تم التوصــــل إلى صــــيغتها النهائية كما هي موضــــحة في )ملحق  

 (.1رقم  

 وعلى هذا فقد تم تقسيم قائمة الاستقصاء إلى ثلاثة أقسام، كما يلي: 

البيانات الشـخصـية للمشـاركين، مما يسـاعد في فهم العوامل الخلفية والتفاعلات المحتملة وتتضـمن   القسمم الأول:

 ، سنوات الخبرة، المستوى الإداري(.النوعسؤالين كما يلي: )

  التحول المؤسـسـي يتضـمن هذا القسـم من قائمة الاسـتقصـاء مجموعة من الفقرات التي تقيس واقع    القسمم الثانِ:

 ( عبارات.10، وتكون من )القطاع الصحي بالمملكة العربية السعوديةفي 
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يتضــــــــــمن هذا القســــــــــم من قائمة الاســــــــــتقصــــــــــاء مجموعة من الفقرات التي تقيس مدى تحقيق    القسمممممممم الثالث:

ــتـدامـة  بالقطـاع الصــــــــــــــحي ( توفير بيـانات مـاليـة، الربحيـة،  توفير الأموال،  محو الأميـة المـاليـةبأبعـادهـا )  المـاليـةالأســــــــــــ

 ( عبارة.20، وتكون من )السعودي بالمستشفيات والمراكز محل الدراسة

ــي الأبعاد والمكون   ــتجابة لها وفقا لدرجات مقياس لكرت واســــ ــياقة هذه الفقرات بحيث يتم الاســــ وقد تمت صــــ

( للتعبير عن درجــة 5من وس درجــات وذلــك للتعبير عن درجــة الاتفــاق أو عــدم الاتفــاقل حيــث تبــدأ بالرقم)

( للتعبير عن 2لاتجـاه المحـايـدل والرقم)( للتعبير عن ا3( للتعبير عن درجـة الموافقل والرقم)4موافق بشـــــــــــــــدة، والرقم)

حيث تغطي كل درجة منها اســــــــتجابة معينة،  ،( للتعبير عن درجة قير موافق بشــــــــدة1درجة قير موافقل والرقم)

 (3  – 3وبذلك يكون اتجاه المقياس حسب الجدول )

 ( درجات ليكرت الخماسي للإجابة على فقرات قائمة الاستقصاء 3 –  3جدول )

 قير موافق بشدة  قير موافق محايد موافق موافق بشدة 

5 4 3 2 1 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على درجات مقياس ليكرت

 - للمقياس العليا ( تم حساب الفئة5-1بعد إعطاء اتجاهات أفراد العينة أرقاما تمثل أوزانا لاتجاهاتهم من )      

 الفئة على المدى قسمة تمت المتوسط فئة ولاستخراج طول وهو ما يسمى المدى،  4=    1  –  5 الدنيا= الفئة

للمقياس، ( 4-3الحسابي ويوضح ذلك الجدول رقم ) الوسط فئة طول وهي   0.8 =  5÷    4 أي العليا 

 مستويات درجات الموافقة ) مقياس التصحيح (. 

 

 



 

47 

 (: )مقياس التصحيح( 4 –  3جدول )

 درجة الموافقة  نسبة الموافقة  خيار الموافقة  فئة الوسط الحسابي

 مرتفعة جدا % 100-% 84 موافق بشدة  00ل5  -     20ل4

 مرتفعة  % 83.8- %68 موافق 19ل4  -     40ل3

 متوسطة  % 67.8  - %52 محايد 39ل3  -     60ل2

 منخفضة  %51.8 -% 36 قير موافق 59ل2  -     80ل1

 منخفضة جدا  فأقل  %35.8 قير موافق بشدة  79ل1  -     00ل1

 حدود الدراسة 5.3

 على التحول المؤسسي والاستدامة المالية.  الدراسةفي اقتصار  للدراسة  تتمثل الحدود الموضوعية  ➢

التجمعات )  المكانية في منظمات القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية   الدراسةتتمثل حدود   ➢

 ( . الصحية ومركز التأمين الصحي و ديوان وزارة الصحة

تتمثل في   ➢ للدراسة  البشرية  الصحي الحدود  القطاع  منظمات  والمتوسطة( في  )العليا  الإدارية  القيادات 

 . السعودي التي تشمل ديوان وزارة الصحة، والتجمعات الصحية الخمسة، والمركز الوطني للتأمين الصحي

 .2025بينما تتمثل الحدود الزمانية في فترة البدء بالدراسة عام   ➢

 

 الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات المعالجات 6.3
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بعد الانتهاء من جمع البيانات اللازمة للبحث، سوف يتم استخدام البرامج الإحصائية الجاهزة على الحاسب       

(، وذلك لإجراء التحليل الإحصائي المناسب لتحليل V.26  SPSSالآلي ومنها البرنامج الإحصائي الجاهز )

 هذه البيانات والتحقق من صحة الفروض ومن هذه الأساليب ما يلي:

 Descriptive Methodsأولا: الأساليب الوصفية 

 التكرارات والنسب المئوية   -

 Arithmetic Mean   الوسط الحسابي   -

 Standard Deviation   الانحراف المعياري   -

 : Inferential Methodsثانيا: الأساليب الاستدلالية 

الفا  .1 ألفا كرونباخ    (:  (Alphaمعامل  الثبات  معامل  استخدام  )قائمة   (Alpha)تم  الدراسة  لأداة 

الاستقصاء(، وذلك لحساب معاملي الثبات والصدق لأسئلة الاستقصاءل وتحديد مدى إمكانية الاعتماد عليه 

 في هذا البحث. 

: وذلك لغرض قياس درجة الارتباط بين متغيرات البحث، واختبار معامل ارتباط بيرسون واختبار معنويته .2

 مدى معنوية ذلك الارتباط ومعرفة مدى وجود علاقة معنوية بين متغيرات البحث من عدمه.

لتحديد معنوية التأثير للمتغير المستقل )التحول المؤسسي( على المتغير التابع  تحليل الانحدار الخطي البسيط: . 3

)الاستدامة المالية( وكذلك تحديد نسبة الفرق التي يمكن تفسيرها في المتغير التابع بواسطة المتغير المستقل. وتم 

 استخدامه لاختبار فروض الدراسة.
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 استبيان

 الأستاذ/ة 

 تحية طيبة، وبعد،، 

أثر التحول المؤسسي للمنظمات بجامعة ميدأوشن، كلية الإدارة، وأجري حاليا دراسة بعنوان "   باحثة دكتوراهأنا 

. تهدف هذه الدراسة إلى "في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعوديةدراسة ميدانية    :على الاستدامة المالية

 . في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية  أثر التحول المؤسسي للمنظمات على الاستدامة الماليةفحص  

. القطاع الصحي بالمملكة العربية السعوديةوقد تم تصميم هذه الاستبانة لإكمال هذه الدراسة بالتطبيق على  

علما بأن الاستبانة مكونة من ثلاثة أقسام: القسم الأول خاص بالبيانات الشخصية، والثاني لتعرف على واقع 

لمالية في ، والقسم الثالث لتعرف على مستوى تحقيق الاستدامة االتحول المؤسسي في القطاع الصحي السعودي

 دقائق.   10، والتي يتوقع أن تستغرق تعبئتها  القطاع الصحي السعودي

أود أن أطلب منك التعاون في الإجابة على هذا الاستبيان. سيتم الحفاظ على سرية أي معلومات يتم الحصول 

 .عليها وستستخدم فقط لأقراض أكاديمية. نحن نقدر تعاونك كثيرا

 أشكرك مقدما على موافقتك على المشاركة في هذه الدراسة.

 (  نوف العنزي ة )  الممبمماحممممممممممممممممممث 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية 

 :النوع -1

฀ ذكر ฀ أنثى 

 سنوات الخبرة:  -2

฀ 5  سنوات فأقل ฀   سنوات  10إلى   –سنوات    6من 

฀   سنة  15إلى   –سنوات    11من ฀  سنة   15أكثر من 

 المستوى الإداري:  -3

฀  إدارة عليا ฀  إدارة وسطى 

 التحول المؤسسي في القطاع الصحي السعوديالقسم الثانِ: واقع 

 ( أمام اختيارك. ✓المطلوب التفضل بوضع علامة )

 السؤال م

 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 غير موافق  محايد موافق 
غير موافق  

 بشدة

 التحول المؤسسي 

1 
تمتلك المنظمة رؤية ورسالة واضحة 

 .ومعلنة لجميع الموظفين

     

2 

استراتيجية  أهدافا  المنظمة  تضع 
التحول  متطلبات  مع  تتماشى 

 .المؤسسي

     

3 
تدعم الإدارة العليا عمليات التغيير 

 .والتحول المؤسسي بفعالية
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4 

عمليات  في  الموظفين  إشراك  يتم 
للتحول  والتنفيذ  التخطيط 

 .المؤسسي

     

5 
توفر المنظمة برامج تدريب وتأهيل 

 .مستمرة لدعم التوجهات الجديدة

     

6 
الحديثة   التكنولوجيا  المنظمة  تتبنى 

 .لتسهيل عملية التحول المؤسسي

     

7 
لقياس  أداء  مؤشرات  تُستخدم 

 .تقدم جهود التحول المؤسسي

     

8 
والبشرية   المالية  الموارد  توفير  يتم 

 .الكافية لإنجاح التحول المؤسسي

     

9 

السياسات  مراجعة  تتم 
والإجراءات بشكل دوري لتتوافق  

 .مع متطلبات التحول

     

10 
تسود ثقافة تنظيمية داعمة للتغيير 

 .والتحول داخل المنظمة

     

توفير  ،  محو الأمية المالية، توفير الأموالبأبعادها )  الماليةالقسم الثالث: مدى تحقيق الأستدامة  

 . في القطاع الصحي السعودي( بيانات مالية، الربحية

 السؤال م

 درجة الموافقة

موافق 
 بشدة

 غير موافق  محايد موافق 
غير موافق  

 بشدة

 محو الأمية المالية 

11 
يمتلك العاملون في المنظمة فهما جيدا 

 .للمفاهيم المالية الأساسية
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12 
مالية   توعية  برامج  المنظمة  تقدم 

 .للموظفين بصفة دورية 

     

13 
تشجع الإدارة الموظفين على اكتساب  

 .مهارات في التخطيط المالي 

     

14 
يتم تضمين مفاهيم محو الأمية المالية في  

 .برامج التدريب والتطوير

     

15 
يتفهم الموظفون العلاقة بين الأداء المالي  

 .وأهداف المنظمة

     

 توفير الأموال

16 
مالية   احتياطيات  المنظمة  تخصص 

 .لمواجهة الأزمات الطارئة

     

17 
تلتزم المنظمة بسياسات صارمة لترشيد  

 .الإنفاق 

     

18 
تحقق المنظمة تنوعا في مصادر التمويل  

 .والدخل

     

19 
الأجل   طويلة  خططا  المنظمة  تضع 

 .لتأمين مواردها المالية

     

20 
تمتلك المنظمة قدرة عالية على جذب  

 .الاستثمارات والدعم المالي

     

 توفير بيانات مالية 

21 
المنظمة   في  المالية  التقارير  إعداد  يتم 

 .بانتظام وفي المواعيد المحددة

     

22 
تعتمد الإدارة على بيانات مالية موثوقة  

 .في اتخاذ القرارات 

     

23 
قبل   من  المالية  البيانات  مراجعة  تتم 

 .جهات تدقيق مستقلة 

     

24 
لتسجيل   دقيقة  محاسبية  أنظمة  تتوفر 

 .المعاملات المالية 
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25 
للإدارات   المالية  المعلومات  إتاحة  يتم 

 .المختلفة بشفافية 

     

 الربحية 

26 
تحقق المنظمة عائدا ماليا مستمرا يفوق  

 .تكاليف التشغيل

     

27 
تسعى المنظمة باستمرار لزيادة إيراداتها  

 .وتنمية مواردها المالية

     

28 
تتمكن المنظمة من تحقيق فوائض مالية  

 .سنوية منتظمة 

     

29 
تحقق المنظمة كفاءة عالية في استخدام  

 .مواردها المالية 

     

30 
تحقق المنظمة مستويات عالية من العائد  

 .على استثماراتها 

     

 

 شكرا لمشاركتك 
نقدر وقتك وجهدك في استكمال هذا الاستبيان. سيتم استخدام نتائج البحث لتطوير استراتيجيات أفضل في 

 .لمملكة العربية السعوديةالصحي با في قطاع   الماليةوتعزيز الاستدامة    التحول المؤسسي 

""  ة نوف العنزيمع أطيب تحياتي"" الباحث  
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