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 :الفصل الأول :الاطار العام 1
 

 

 مقدمة  1.1
 .وقدراتيا المتقدمة (AI) مجال إدارة المشاريع يشيد تحولًا جذريًا مع ظيور تقنيات الذكاء الاصطناعي

، كما يتضح من يبحث العديد من الباحثين في التأثير المحتمل لمذكاء الاصطناعي عمى ىذا المجال
( التي تناولت "تأثير الذكاء الاصطناعي في المستقبل القريب عمى 0202دراسة فريغيرسون وآخرون )

عمى أرض الواقع، تتجو الأبحاث نحو تطبيقات عممية لمذكاء و  مجالات معرفة إدارة المشاريع" 
ا لـ "تخصيص الموارد ( نموذجً 0202الاصطناعي في إدارة المشاريع، حيث يقدم سرافانتي وآخرون )

( 0200وفي الوقت نفسو، يسعى ىولزمان وآخرون ) بمساعدة الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع" 
( وذلك من خلال دراسة 424إلى فيم "توقعات مديري المشاريع من الذكاء الاصطناعي" )صفحة 

 .(Delphi Study) استقصائية دلفية

ة الممحة لاستعراض شامل لمدور الذي يمعبو الذكاء ىذا التوجو البحثي النشط يعكس الحاج
( بعممية مراجعة منيجية 0202ففي ىذا السياق، قام تابوادا وآخرون ) .الاصطناعي في إدارة المشاريع

كذلك، يركز نوتبوم وآخرون  للأدبيات العممية تحت عنوان "إدارة المشاريع باستخدام الذكاء الاصطناعي
تحميل  :ت الذكاء الاصطناعي في "إدارة عمميات المشاريع والأىداف( عمى تحميل تطبيقا0202)

مجال  ( أن الذكاء الاصطناعي "في إدارة المشاريع ومستقبمو0202يرى سافيو وعمي )و  ) "منيجي
 .واعد بالمزيد من التطور والتقدم

ت وآخرون عمى الرغم من وجود دراسات استقصائية سابقة حول إدارة المشاريع الآلية، إلا أن أو 
مسح لطرق الذكاء  -( يرون ضرورة "إعادة النظر في إدارة المشاريع الآلية في العصر الرقمي 0222)

ومن الجدير بالذكر، يؤكد .( لمواكبة التطورات المتسارعة في ىذا المجال02الاصطناعي" )صفحة 
ك رئيسي لمتغيير ( كمحر 02( عمى "دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع" )صفحة 0202عودة )

 .وتحسين الكفاءة في ىذا المجال
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 :مشكمة الدراسة 1.1
تتمثل مشكمة الدراسة في الحاجة إلى فيم شامل لتطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة 

كما تيدف الدراسة إلى استكشاف إمكانيات  .المشاريع، وتحديد الفوائد والتحديات المرتبطة باستخداميا
بتطبيق ذلك عمى   , صطناعي في تحسين ممارسات إدارة المشاريع وتحقيق نتائج أفضلالذكاء الا

 قطاع المقاولات 

 أىمية الدراسة: 1.1
 :تكمن أىمية الدراسة في الآتي

 الوصول إلى فيم أعمق لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. 

 صطناعي تأثيرًا إيجابيًا عمى سير تحديد المجالات التي يمكن أن تُحدث فييا تقنيات الذكاء الا
 .المشاريع

  تقديم توصيات عممية لمديري المشاريع حول كيفية الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي
 .لتحسين أدائيم

 المساىمة في تطوير المعرفة في مجال إدارة المشاريع في عصر الذكاء الاصطناعي. 

 

 :أىداف الدراسة 1.1
 :الأىداف التاليةتيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق 

 تحديد تطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي المختمفة في مراحل إدارة المشاريع. 

 تحميل فوائد استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. 

 تقييم التحديات المرتبطة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع. 

 اعي في تحسين ممارسات إدارة المخاطر واتخاذ القراراتاستكشاف إمكانيات الذكاء الاصطن. 

 تقديم توصيات عممية لمديري المشاريع حول كيفية الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

 تساؤلات الدراسة

 ما ىي تطبيقات تقنيات الذكاء الاصطناعي المختمفة في مراحل إدارة المشاريع؟ .2
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 الذكاء الاصطناعي لمديري المشاريع؟ما ىي الفوائد التي تقدميا تقنيات  .0
 ما ىي التحديات التي تواجو تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع؟ .2
كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تُحسّن ممارسات إدارة المخاطر واتخاذ القرارات في  .4

 المشاريع؟
ستفادة من تقنيات الذكاء ما ىي التوصيات العممية لمديري المشاريع حول كيفية الا .4

 الاصطناعي؟

 

 فروض الدراسة: 1.1
 :تفترض الدراسة ما يمي

 ،تقُدم تقنيات الذكاء الاصطناعي تطبيقات واسعة النطاق في مجال إدارة المشاريع 

 تُسيم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة وفعالية سير المشاريع. 

 في إدارة المشاريع بعض التحديات تُواجو عممية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

  يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تُحسّن ممارسات إدارة المخاطر واتخاذ القرارات في
 .المشاريع

  يمكن لمديري المشاريع الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين أدائيم من خلال
 .اتباع التوصيات العممية

 

 :الدراسات السابقة 1.1
1. Fridgeirsson, T., Ingason, H., Jonasson, H., & Jónsdóttir, H. (2021). 

An Authoritative Study on the Near Future Effect of Artificial 
Intelligence on Project Management Knowledge Areas. Sustainability, 
13, 2345. https://doi.org/10.3390/SU13042345. 

 

https://doi.org/10.3390/SU13042345
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بتعزيز مينة إدارة المشاريع في  (AI) ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاف كيفية قيام الذكاء الاصطناعي
 كل فئة من فئات معرفة إدارة المشاريع العشر ، كما ىو محدد في دليل إدارة معارف المشاريع

(PMBOK) الصادر عن معيد إدارة المشاريع (PMI).  من في استطلاع لمرأي ، طُمب من مجموعة
خبراء إدارة المشاريع تحديد رؤاىم حول التأثير المحتمل لمذكاء الاصطناعي عمى إدارة المشاريع في 

أظيرت النتائج بوضوح أن الذكاء الاصطناعي سيكون جزءًا لا يتجزأ من  .السنوات العشر المقبمة
في المستقبل  ممارسة إدارة المشاريع المستقبمية وسوف يؤثر عمى مجالات معرفة إدارة المشاريع

وفقًا ليذه النتائج ، فإن إدارة التكمفة والجدول الزمني والمخاطر ، عمى وجو الخصوص ،  .القريب
يشير البحث إلى أن الذكاء الاصطناعي مفيد جدًا لمعمميات حيث  .ستتأثر بشدة بالذكاء الاصطناعي

لإضافة إلى ذلك ، من الواضح أن با .تتوفر البيانات التاريخية ويمكن استخداميا في التقدير والتخطيط
الذكاء الاصطناعي يمكنو مراقبة الجداول الزمنية ، وتعديل التوقعات ، والحفاظ عمى الخطوط 

وفقًا لمنتائج ، سيكون لمذكاء الاصطناعي تأثير أقل في مجالات المعرفة والعمميات التي  .الأساسية
دارة ا دارة أصحاب المصمحةتتطمب ميارات القيادة البشرية ، مثل تطوير وا  تشير النتائج بشكل  .لفرق وا 

تممكي إلى مجالات معرفة إدارة المشاريع التي يُحتمل أن يعززىا الذكاء الاصطناعي ويدعميا كما ىو 
 .(PMI) محدد من قبل معيد إدارة المشاريع

2. Sravanthi, J., Sobti, R., Semwal, A., Shravan, M., Al-Hilali, A., & 
Alazzam, M. (2023). AI-Assisted Resource Allocation in Project 
Management. 2023 3rd International Conference on Advance 
Computing and Innovative Technologies in Engineering (ICACITE), 
70-74. https://doi.org/10.1109/icacite57410.2023.10182760. 

( بشكل متزايد في إدارة المشاريع لتحسين كفاءة AIالاستعانة بالذكاء الاصطناعي ) ذكرت الدراسة ان 
وفعالية تخصيص الموارد والجدولة والأداء العام لممشروع. يمكن استخدام التقنيات التي يعتمد عمييا 

بية لتحسين تخصيص الذكاء الاصطناعي مثل البرمجة الخطية والخوارزميات الجينية والشبكات العص
الموارد مثل الموظفين والمعدات لمميام والأنشطة داخل المشروع. وىذا يمكن أن يؤدي إلى تحسين 

استخدام الموارد وتقميل التكاليف وتحسين جدولة المشروع ووقت الإنجاز. بالإضافة إلى ذلك ، يمكن 
رة عمى اتخاذ قرارات سريعة استخدام الذكاء الاصطناعي بشكلٍ لحظي ، مما يوفر لممديرين القد

ومستنيرة حول تخصيص الموارد مع تقدم المشروع. كما يمكن إجراء تحميل توقعى لاستباق احتياجات 

https://doi.org/10.1109/icacite57410.2023.10182760
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جراء التعديلات وفقًا لذلك. بشكل عام ، يمكن أن يؤدي استخدام الذكاء  الموارد المستقبمية وا 
 دة رضا أصحاب المصمحة.الاصطناعي في إدارة المشاريع إلى نتائج أفضل لممشروع وزيا

3. Taboada, I., Daneshpajouh, A., Toledo, N., & Vass, T. (2023). 
Artificial Intelligence Enabled Project Management: A Systematic 
Literature Review. Applied Sciences. 
https://doi.org/10.3390/app13085014. 

 

، تستفيد الشركات من إمكانات التقنيات المتطورة مثل 4.2ذكرت ىذه الدراسة أنو في عصر الصناعة 
الذكاء الاصطناعي لتحقيق إنتاج أكثر كفاءة وصديق لمبيئة يركز عمى الإنسان. وبالمثل، يمكن أن 

شروع من خلال تحسين أداء المشروع، يستفيد إدارة المشاريع من الذكاء الاصطناعي لتحقيق أىداف الم
وبالتالي تحقيق نجاح مستدام أعمى. في ىذا السياق، تبحث ىذه الورقة في دور الذكاء الاصطناعي في 

إدارة المشاريع الناشئة من خلال مراجعة منيجية للأدبيات؛ يتم تقديم تطبيقات تقنيات الذكاء 
النتائج أن عدد المنشورات المؤثرة حول إدارة  الاصطناعي في مجالات أداء إدارة المشاريع. تظير

المشاريع التي تدعميا الذكاء الاصطناعي قد زاد بشكل كبير خلال العقد الماضي. تشير النتائج إلى 
أن الذكاء الاصطناعي، وخاصة التعمم الآلي، يمكن أن يكون مفيدًا بشكل كبير في إدارة مشاريع البناء 

شجع بشكل ممحوظ لتعزيز مجالات التخطيط والقياس والأداء في ظل عدم وتكنولوجيا المعمومات؛ إنو م
 اليقين من خلال توفير قدرات واعدة في التنبؤ واتخاذ القرار.

4. Savio, R., & Ali, J. (2023). Artificial Intelligence in Project 
Management & Its Future. Saudi Journal of Engineering and 
Technology. https://doi.org/10.36348/sjet.2023.v08i10.002. 

 

الذكاء الاصطناعي )الذكاء الاصطناعي( ظير كقوة ثورية تعمل عمى تحويل ذكرت ىذه الدراسة ان 
حداث ثورة في العمميات التجارية لتي تأثرت بشكل كبير ، تتمتع ومن بين المجالات ا .الصناعات وا 

ي وعد تكامل الذكاء الاصطناعي بالتشغيل الآلي الذكي ،  .إدارة المشاريع بإمكانات ىائمة لمتحول
واتخاذ القرارات القائم عمى البيانات ، والقدرات التنبؤية ، ومعالجة التحديات في منيجيات إدارة 

لاصطناعي الناجحة ثورة في إدارة المشاريع ، حيث لقد أحدثت تطبيقات الذكاء ا .المشاريع التقميدية

https://doi.org/10.3390/app13085014
https://doi.org/10.36348/sjet.2023.v08i10.002
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عمى الرغم من الفوائد ، تعيق التحديات تبني  .حسنت التنبؤ ، وتخصيص الموارد ، وتقييم المخاطر
الذكاء الاصطناعي ، بما في ذلك جودة البيانات ، وعدم اليقين في الاستثمار ، واستعداد القوى العاممة 

دارة التغيير ، فإن إمكانات الذكاء الاصطناعي لمعالجة الفجوات في إدارة المشاريع كبيرة  ومع ذلك .، وا 
، مما يتيح اتخاذ قرارات قائمة عمى البيانات ، والمراقبة في الوقت الفعمي ، وتحسين موارد ، وتعزيز 

ار يبحث ىذا البحث في تطور الذكاء الاصطناعي ، والتطبيقات الناجحة ، والتحديات ، والآث .المرونة
 .المحتممة ، مما يوفر رؤى لمدمج الفعال لمذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

 المنطمقات النظرية لمدراسة:

 

تستند الدراسة حول استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع إلى مجموعة من المنطمقات 
 :النظرية الأساسية، تشمل

 :مفيوم إدارة المشاريع .1

 تُعرّف إدارة المشاريع بأنيا مجموعة من الممارسات والميارات  :المشاريع تعريف إدارة
 .والأدوات المُستخدمة لتخطيط وتنفيذ ومراقبة وتقييم المشاريع بفعالية لتحقيق أىدافيا المحددة

 تتضمن إدارة المشاريع عناصر أساسية مثل التخطيط والتنظيم  :عناصر إدارة المشاريع
 .مراقبة والتقييموالتوجيو والتحكم وال

 :مفيوم الذكاء الاصطناعي .2

 يُعرّف الذكاء الاصطناعي بأنو فرع من عموم الكمبيوتر يُعنى  :تعريف الذكاء الاصطناعي
 .بتطوير أنظمة ذكية تُحاكي القدرات الإدراكية البشرية مثل التعمم والتفكير وحل المشكلات

 طناعي التعمم الآلي، والرؤية الحاسوبية، تشمل أنواع الذكاء الاص :أنواع الذكاء الاصطناعي
 .ومعالجة المغة الطبيعية، والروبوتات

 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع .3

 يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحميل البيانات وتحديد المخاطر والتنبؤ  :التخطيط
 .بالتكاليف والجدول الزمني لممشاريع
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 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لإدارة الموارد وتتبع تقدم العمل واكتشاف يمكن  :التنفيذ
 .المشكلات والتعامل معيا بشكل استباقي

 يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحميل البيانات والتقارير وتقييم  :المراقبة والتقييم
 .أداء المشاريع وتحديد مجالات التحسين

 :اء الاصطناعي في إدارة المشاريعفوائد استخدام الذك .4

 تحسين كفاءة وفعالية سير المشاريع. 

 تقميل التكاليف والوقت. 

 تحسين اتخاذ القرارات. 

 تعزيز إدارة المخاطر. 

 تحسين التعاون بين أعضاء الفريق. 

 زيادة الإبداع والابتكار. 

 :تحديات استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع .5

 ية لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعيالتكمفة العال. 

 الافتقار إلى الميارات اللازمة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

 المخاوف الأخلاقية المتعمقة بالذكاء الاصطناعي. 

 احتمال حدوث تحيزات في أنظمة الذكاء الاصطناعي. 

 :نماذج نظرية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع .6

 يُركز ىذا النموذج عمى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحديد  :إدارة المخاطر نموذج
 .وتقييم ومراقبة المخاطر في المشاريع

 يُركز ىذا النموذج عمى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحميل  :نموذج اتخاذ القرار
 .البيانات والمعمومات وتقديم توصيات لاتخاذ القرارات في المشاريع
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 يُركز ىذا النموذج عمى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحميل  :نموذج التحسين المستمر
 .البيانات وتحديد فرص التحسين في المشاريع

 :انًُٓجٛت ٔطشق انبحث 7.1

 .سخعخمد الدزاست على مىهجيت بحثيت هميت وهىعيت

 ىشع على عيىت م :الجاهب الكمي ًُ  .ً مدًسي المشازيعسيخم جمع البياهاث مً خلاٌ اسخبيان 

 الرواء الاصطىاعي وإدازة المخعللت ب مُعملت  جىاوٌ الادبياث  بطسيلت  سيخم  :الجاهب النوعي

 .المشازيع

 :أدٔاث انذساست  7.1

 أدواث الدراست حول استخدام جلنياث الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

ة المشازيع على مجمىعت مً حعخمد الدزاست حىٌ اسخخدام جلىياث الرواء الاصطىاعي في إداز 

 الأدواث والأساليب البحثيت، حشمل:

 . الأدواث الكميت:0

 :سيخم جصميم اسخبيان إلىترووي لجمع البياهاث مً عيىت مً مدًسي المشازيع.  الاستبيان

سيخضمً الاسخبيان أسئلت حىٌ جطبيلاث الرواء الاصطىاعي في إدازة المشازيع، والفىائد 

 باسخخدامها، والخىصياث لخىفير جلىياث الرواء الاصطىاعي بفعاليت.والخحدًاث المسجبطت 

 . الأدواث النوعيت:9

 :سيخم جحليل مجمىعت مً الىثائم والمىازد المخعللت باسخخدام جلىياث  جحليل المحتوى

الرواء الاصطىاعي في إدازة المشازيع، بما في ذلً الملالاث العلميت، والخلازيس البحثيت، 

لت، والمىاكع الإلىتروهيت. سيساعد جحليل المحخىي على جحدًد الاججاهاث ودزاساث الحا

 والمسائل السئيسيت في هرا المجاٌ البحثي.

 . الأدواث الإحصائيت:3

 :سيخم اسخخدام الأساليب الإحصائيت الىصفيت لخحليل البياهاث الىميت  الوصف الإحصائي

المخىسطاث، والاهحسافاث التي جم جمعها مً خلاٌ الاسخبيان. سيشمل ذلً حساب 

 المعيازيت، والخىشيعاث الترددًت.
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 :سيخم اسخخدام الاخخبازاث الإحصائيت لاخخباز الفسضياث المخعللت  الاختباراث الإحصائيت

بالدزاست. سيساعد ذلً على جحدًد ما إذا واهذ هىان فسوق ذاث دلالت إحصائيت بين 

 مجمىعاث مخخلفت مً المشازهين في الاسخبيان.

 بزامج جحليل البياهاث: .6

 :سيخم اسخخدام بسامج إحصائيت مثل  بزامج إحصائيتSPSS     لخحليل البياهاث و اهسل

 الىميت التي جم جمعها مً خلاٌ الاسخبيان.

 :انذساست  حذٔد 7.1

 حدود الدراست حول استخدام جلنياث الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

تي جحد مً كدزتها على حعميم الىخائج واسخخلاص جىاجه أي دزاست بحثيت بعض الحدود ال

اسخيخاجاث كاطعت. وحشمل بعض الحدود المحخملت للدزاست حىٌ اسخخدام جلىياث الرواء 

 الاصطىاعي في إدازة المشازيع ما ًلي:

 . حدود العينت:0

 :كد لا جيىن عيىت الدزاست هبيرة بما ًىفي لخمثيل جميع مدًسي المشازيع في  حجم العينت

 خلف اللطاعاث والمىاطم.مخ

 :كد لا جيىن خصائص عيىت الدزاست مخطابلت مع خصائص مجخمع  خصائص العينت

 مدًسي المشازيع هيل.

 . حدود الأدواث:9

 :كد لا جيىن الأدواث المسخخدمت في جمع البياهاث وجحليلها دكيلت بما ًىفي  دكت الأدواث

خعللت باسخخدام جلىياث الرواء
ُ
الاصطىاعي في إدازة المشازيع بشيل  للياس المفاهيم الم

 دكيم.

 :كد لا جيىن الأدواث المسخخدمت في جمع البياهاث وجحليلها مىضىعيت  موضوعيت الأدواث

 بما ًىفي لخجىب الخحيزاث.

 . حدود التصميم:3

 :كد ًلخصس جصميم الدزاست على وصف اسخخدام جلىياث الرواء  التصميم الوصفي

 ع دون اخخباز علاكاث السبب والىديجت.الاصطىاعي في إدازة المشازي
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 :كد لا جخضمً الدزاست مجمىعت جحىم مً المشازيع التي لا  الافتلار إلى مجموعت جحكم

حسخخدم جلىياث الرواء الاصطىاعي، مما ًجعل مً الصعب جحدًد جأثير اسخخدام جلىياث 

 الرواء الاصطىاعي بشيل كاطع.

 . حدود السياق:6

 :كد جخغير جلىياث الرواء الاصطىاعي بسسعت، مما كد ًجعل هخائج  التغيراث التكنولوجيت

 الدزاست غير كابلت للخطبيم في المسخلبل.

 :كد جخخلف هخائج الدزاست اعخمادًا على العىامل السياكيت للمشازيع،  العوامل السياكيت

 مثل حجم المشسوع، وحعليده، والصىاعت التي ًيخمي إليها.

 . حدود أخلاكيت:5

  س على هخائج  الذكاء الاصطناعي:جحيزاث
ّ
ؤث

ُ
يخج أهظمت الرواء الاصطىاعي جحيزاث ج

ُ
كد ج

 الدزاست.

 :ثير عمليت جمع البياهاث وجحليلها مخاوف أخلاكيت جخعلم  خصوصيت البياهاث
ُ
كد ج

 بخصىصيت بياهاث المشازهين في الدزاست.

كاء الاصطناعي في إدارة على الزغم من هذه الحدود، إلا أن الدراست حول استخدام جلنياث الذ

لدم مساهمت كيّمت في فهم هذا المجال البحثي وجحديد إمكاهياث الذكاء الاصطناعي 
ُ
المشاريع ج

 لتحسين ممارساث إدارة المشاريع.
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 الاطاس انُظش٘انفظم انثاَٙ  2

 يمذيت 

المتسارع، ولا  عتبر إدارة المشاريع من المجالات التي شيدت تطورات جوىرية بفضل التقدم التكنولوجيت

ــدير بيــا المشــاريع، مــن   ســيما ظيــور الــذكاء الاصــطناعي فقــد بــات ىــذا الأخيــر يحــول الطريقــة التــي نُ

 .خلال إدخال أدوات وأنظمة ذكية تساىم في زيادة الكفاءة والفعالية وتقميل المخاطر

 -:دٔس انزكاء الاططُاػٙ فٙ ئداسة انًشاسٚغ 2.7

)خالـد  ((0204)أزيبـي، ) :إدارة المشـاريع فـي النقـاط التاليـة يمكن تمخيص دور الذكاء الاصطناعي فـي

 (.(0202عبدالله الشيري، )

 يسـتطيع الـذكاء الاصــطناعي أتمتـة العديـد مــن الميـام الروتينيـة التــي  :أتمتةة الميةةام الروتينيةة

ن مــديري المشــاريع، مثــل جمــع البيانــات، وتحــديث التقــارير، كانــت تســتغرق وقتــًا وجيــدًا كبيــرًا مــ

بداعية  .وتتبع الميام، مما يتيح ليم التركيز عمى الميام الأكثر أىمية وا 

 يوفر الذكاء الاصطناعي رؤى وتحميلات عميقـة لمبيانـات المتعمقـة  :تحسين عممية اتخاذ القرار

 .رات أكثر استنارة ومدعومة بالأدلةبالمشاريع، مما يساعد مديري المشاريع عمى اتخاذ قرا

 يســـتخدم الـــذكاء الاصـــطناعي خوارزميـــات الـــتعمم الآلـــي لتحميـــل البيانـــات  :التنبةةةا بالمخةةةاطر

التاريخية والتنبؤ بالمخاطر المحتممة التـي قـد تواجـو المشـاريع، ممـا يتـيح اتخـاذ إجـراءات وقائيـة 

 .مبكرة

 ي فـي تحسـين عمميـة التخطـيط والجدولـة يسـاعد الـذكاء الاصـطناع :تحسين التخطيط والجدولةة

لممشـــــاريع، مـــــن خـــــلال تحميـــــل البيانـــــات المتعمقـــــة بـــــالموارد والوقـــــت والميـــــام، واقتـــــراح أفضـــــل 

 .السيناريوىات
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 يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات تعاونية متقدمة، مثل منصات العمل المشتركة  :تعزيز التعاون

 .والتعاون بشكل أكثر فعاليةالذكية، التي تساعد فرق المشاريع عمى التواصل 

 ((0224)باش، ) ((0204)القلاف، ) :أمثمة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

 يمكن استخدام روبوتات المحادثة لتقديم الدعم الفني لممستخدمين، والإجابة  :روبوتات المحادثة

 .مى الأسئمة المتكررة، وتوفير المعمومات حول المشاريعع

 يمكن لمذكاء الاصـطناعي تحميـل كميـات ىائمـة مـن البيانـات المتعمقـة  :تحميل البيانات الضخمة

 .بالمشاريع، لاكتشاف الأنماط والاتجاىات التي يصعب عمى البشر ملاحظتيا

 وارد، مــن خــلال تخصــيص المــوارد يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تحســين إدارة المــ :إدارة المةةوارد

 .بشكل أكثر فعالية وتقميل التكاليف

 يمكـن اسـتخدام الـتعمم الآلـي لتـدريب النمـاذج عمـى تحميـل البيانـات المتعمقـة بـأداء  :الةتعمم اللةي

 .المشاريع السابقة، والتنبؤ بأداء المشاريع المستقبمية

 :التحديات المستقبمية

ذكاء الاصــطناعي فــي إدارة المشــاريع، إلا أنــو لا يخمــو مــن التحــديات، عمــى الــرغم مــن الفوائــد العديــدة لمــ

 ((0200)سموى الغامدي، ) ((0204)إبراىيم، )  :مثل

 قد تكون تكمفة تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي عالية بالنسبة لبعض الشركات :تكمفة التبني. 

  قــد يكــون ىنــاك نقــص فــي الميــارات اللازمــة لتطــوير وتطبيــق حمــول الــذكاء  :الميةةارات نقةة

 .الاصطناعي
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 يجب معالجة قضايا الأمن والخصوصية بشكل جيد، خاصة عنـد التعامـل  :الأمن والخصوصية

 .مع البيانات الحساسة

آفاقـًا جديـدة لتحقيـق لا شك أن الذكاء الاصطناعي يؤثر بشكل كبير عمى طريقة إدارة المشـاريع، ويفـتح 

المزيد من الكفاءة والفعالية. ومع استمرار التطور التكنولوجي، يمكننا توقع المزيد من التطبيقات المبتكرة 

 .لمذكاء الاصطناعي في ىذا المجال

 :انزكاء الاططُاػٙ فٙ ئداسة انًشاسٚغ فٕائذ 2.2

 انزكاء الاططُاػٙ كًسشع نلابتكاس فٙ انًشاسٚغ

ناعي قفـزة نوعيـة فـي عـالم إدارة المشـاريع، حيـث يتجـاوز دوره التقميـدي فـي الأتمتـة يشكل الذكاء الاصط

إلـــى تمكـــين الابتكـــار والإبـــداع. دعونـــا نستكشـــف كيـــف يســـاىم الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي تســـريع عجمـــة 

 ((0204)ريم الخالدي، ) ((0202)عبدالناصر محمد، ) :الابتكار في المشاريع

 :تحميل البيانات وتوليد الأفكار

 يستطيع الذكاء الاصطناعي تحميل كميات ىائمة من البيانات  :اكتشاف الأنماط الخفية

المتعمقة بالمشاريع السابقة والحالية، وكشف الأنماط والاتجاىات التي يصعب عمى البشر 

 .ملاحظتيا

 ىذه الأنماط، يمكن لمذكاء الاصطناعي اقتراح أفكار مبتكرة  بناءً عمى  :توليد أفكار جديدة

 .لحمول المشكلات، أو تحسين العمميات القائمة

 من خلال تقييم الأفكار المقترحة بناءً عمى معايير محددة، يساعد الذكاء : رتقييم الأفكا

 .الاصطناعي في اختيار أفضل الأفكار للاستثمار فييا
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 :تصميم نماذج أولية سريعة

 يســتخدم الــذكاء الاصــطناعي الخوارزميــات التوليديــة لإنشــاء نمــاذج أوليــة  :التصةةميم التوليةةدي

 .بسرعة وكفاءة، مما يقمل من الوقت والجيد اللازمين لتطوير المنتجات والخدمات

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تحميــل أداء النمــاذج الأوليــة واقتــراح تحســينات  :التحسةةين المسةةتمر

 .عمييا بشكل مستمر

 :تحسين عممية اتخاذ القرار

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي محاكــاة ســيناريوىات مختمفــة لتقيــيم نتــائج  :محاكةةاة السةةيناريوىات

 .القرارات المحتممة قبل تنفيذىا

 يسـاعد الـذكاء الاصـطناعي فـي تحديـد المخـاطر المحتممـة وتقميميـا، ممـا يزيـد  :تقميةل المخةاطر

 .من فرص نجاح المشاريع

 :ون والابتكار الجماعيتعزيز التعا

 توفر الذكاء الاصطناعي منصات عمـل مشـتركة ذكيـة تسـمح  :منصات العمل المشتركة الذكية

 .لفرق العمل من مختمف التخصصات بالتعاون بشكل أكثر فعالية

 يمكن لمذكاء الاصطناعي تسييل مشاركة المعرفة والخبرات بين أفراد الفريق،  :مشاركة المعرفة

 .كار الجماعيمما يعزز الابت

)حمدي أحمد إبراىيم،  ((0204)شرف، ) :أمثمة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسريع الابتكار

(0204)) 
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 اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي لتوليـــد تصـــاميم ىندســـية مبتكـــرة لممبـــاني  :التصةةةميم اليندسةةةي

 .والمنتجات

 استخدام الذكاء الاصطناعي لتحميل سموك المستيمكين وتطوير استراتيجيات تسويقية  :التسويق

 .مخصصة

 اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي لاكتشــاف مــواد جديــدة وتحســين خصــائص  :تطةةوير المنتجةةات

 .المنتجات

فـراد والفـرق يمثل الذكاء الاصطناعي قـوة دافعـة قويـة للابتكـار فـي إدارة المشـاريع. مـن خـلال تمكينـو للأ

من استكشاف أفكار جديدة وتحميل البيانـات بشـكل أعمـق، يسـاىم الـذكاء الاصـطناعي فـي تسـريع وتيـرة 

 .التطور وتحقيق نتائج أفضل لممشاريع

 تحسٍٛ اتخار انمشاس فٙ ئداسة انًشاسٚغ بفضم انزكاء الاططُاػٙ

يســاىم بشــكل كبيــر فــي تحســين يعــد الــذكاء الاصــطناعي ثــورة حقيقيــة فــي عــالم إدارة المشــاريع، حيــث 

ــــذكاء  ــــوفر ال ــــؤ، ي ــــة والتنب ــــم الآل ــــات وتعم ــــة فــــي تحميــــل البيان ــــو اليائم عمميــــة اتخــــاذ القــــرار. بفضــــل قدرات

 .الاصطناعي رؤى قيمة تساعد مديري المشاريع عمى اتخاذ قرارات أكثر استنارة وفعالية

)مـــروان عبـــد الحميـــد  ((0204)فيصـــل، ) :الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي تحسةةةين اتخةةةاذ القةةةرارمسةةةاىمة 

 ((0222عاشور، )

 يقوم الـذكاء الاصـطناعي بتحميـل كميـات ىائمـة مـن البيانـات المتعمقـة  :تحميل البيانات الضخمة

اىـات الخفيـة بالمشروع، بما في ذلك البيانات التاريخية والبيانات الحالية، لكشف الأنمـاط والاتج

 .التي يصعب عمى البشر ملاحظتيا
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 يســـتخدم الـــذكاء الاصـــطناعي خوارزميـــات الـــتعمم الآلـــي لمتنبـــؤ بالمخـــاطر  :التنبةةةا بالمخةةةاطر

 .المحتممة التي قد تواجو المشروع، مما يتيح اتخاذ إجراءات وقائية مبكرة

 فــة لتقيــيم نتــائج يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي محاكــاة ســيناريوىات مختم :محاكةةاة السةةيناريوىات

 .القرارات المحتممة قبل تنفيذىا، مما يساعد في اختيار أفضل الخيارات

 بناءً عمى تحميل البيانات والتنبؤات، يمكن لمذكاء الاصـطناعي تقـديم توصـيات  :تقديم توصيات

 .محددة حول القرارات التي يجب اتخاذىا

 العديـد مــن الميـام الروتينيـة المتعمقــة يتـيح لمــذكاء الاصـطناعي أتمتـة  :أتمتةة الميةام الروتينيةةة

عداد التقارير، مما يوفر الوقت والجيد لمديري المشاريع لمتركيز عمـى  بجمع البيانات وتحميميا وا 

 .اتخاذ القرارات الاستراتيجية

)الشــوربجى،  ((0200)فرىــود، ) :أمثمةةة عمةةى تطبيقةةات الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي تحسةةين اتخةةاذ القةةرار

(0204)) 

 يســـتخدم الـــذكاء الاصـــطناعي لتحســـين تخصـــيص المـــوارد، مثـــل المـــوظفين  :تخطةةةيط المةةةوارد

 .والميزانية والوقت، بناءً عمى تحميل البيانات والتنبؤ بالاحتياجات المستقبمية

 تممة في المشروع وتقييم تأثيرىا، يمكن لمذكاء الاصطناعي تحديد المخاطر المح :إدارة المخاطر

 .مما يساعد في وضع خطط إدارة المخاطر الفعالة

 يســـتخدم الـــذكاء الاصـــطناعي لتحميـــل البيانـــات المتعمقـــة بجـــودة المنـــتج أو  :تحسةةةين الجةةةودة

 .الخدمة، وكشف أي مشاكل محتممة في وقت مبكر
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 البيانـات فـي الوقـت الفعمـي  يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي تحميـل :اتخاذ القرارات في الوقت الفعمةي

 .وتقديم توصيات فورية، مما يساعد في اتخاذ قرارات سريعة ومرنة

)اســـماعيل،  ((0202)أمانـــدا ديفـــيس ديفيـــز،  :فوائةةةد اسةةةتخدام الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي اتخةةةاذ القةةةرار

(0204)) 

 الـذكاء الاصـطناعي تحمـيلات أكثـر دقـة وموضـوعية، ممـا يـؤدي إلـى اتخـاذ يـوفر  :زيةادة الدقةة

 .قرارات أكثر صواباً 

 يسـاعد الـذكاء الاصـطناعي فـي تقميـل الأخطـاء البشـرية التـي قـد تحـدث نتيجـة  :تقميةل الأخطةاء

 .لمتعب أو التحيز

 راريؤدي أتمتة الميام الروتينية إلى زيادة كفاءة عممية اتخاذ الق :زيادة الكفاءة. 

 يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي اكتشـاف فـرص جديـدة للابتكـار مـن خـلال تحميـل  :تحسةين الابتكةار

 .البيانات

يعد الذكاء الاصطناعي أداة قوية لتحسين عممية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع. مـن خـلال تـوفير رؤى 

قــرارات أكثــر اســتنارة قيمــة وتحمــيلات عميقــة، يســاعد الــذكاء الاصــطناعي مــديري المشــاريع عمــى اتخــاذ 

 .وفعالية، مما يساىم في نجاح المشاريع وتحقيق الأىداف المرجوة
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 سفغ كفاءة انًٕاسد ٔتمهٛم انتكانٛف باستخذاو انزكاء الاططُاػٙ

ــــل التكــــاليف فــــي مختمــــف  يعــــد الــــذكاء الاصــــطناعي أداة قويــــة لتحســــين كفــــاءة اســــتخدام المــــوارد وتقمي

شــاريع. إليــك بعــض الطــرق التــي يمكــن بيــا لمــذكاء الاصــطناعي أن الصــناعات، بمــا فــي ذلــك إدارة الم

 ((0222)الشميمي.، ) ((0202)ديفيس، ) ((0202)رياض زكريا، ) :يساىم في ىذا اليدف

 :تحسين التخطيط والتوقعات (1

 يمكن لمذكاء الاصطناعي تحميل البيانات التاريخية والبيانات الحالية لتوقع الطمب  :توقع الطمب

 .عمى المنتجات والخدمات بدقة أكبر، مما يساعد عمى تجنب الإنتاج الزائد أو النقص

 بنــاءً عمــى التوقعــات الدقيقــة، يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تخطــيط  :التخطةةيط الأمثةةل لممةةوارد

 .أكثر فعالية، مثل المواد الخام والقوى العاممةاستخدام الموارد بشكل 

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي اكتشــاف العوامــل التــي قــد تــؤدي إلــى انقطــاع  :تجنةةب الانقطاعةةات

 .الإنتاج أو التأخير في التسميم، مما يتيح اتخاذ إجراءات وقائية

 :أتمتة الميام الروتينية (1

 ام تحميــل البيانــات الروتينيــة، مثــل جمــع يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي أتمتــة ميــ :تحميةةل البيانةةات

 .البيانات وتنظيفيا وتحويميا، مما يوفر الوقت والجيد لمموظفين

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي إعــداد التقــارير بشــكل تمقــائي، ممــا يــوفر الوقــت  :إعةةداد التقةةارير

 .والموارد اللازمة لإعداد التقارير اليدوية

 مراقبــة جــودة المنتجــات والخــدمات بشــكل مســتمر،  يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي :مراقبةةة الجةةودة

 .والكشف عن أي انحرافات عن المعايير المحددة
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 :صيانة وقائية (1

 يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي تحميـل البيانـات المتعمقـة بـأداء الأجيـزة والمعـدات  :التنبةا بالأعطةال

 .عطال الفعميةلمتنبؤ بالأعطال المحتممة، مما يسمح بإجراء الصيانة الوقائية قبل حدوث الأ

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تحديــد الأجــزاء التــي  :تحديةةد الأجةةزاء التةةي تحتةةاج إلةةى الاسةةتبدال

 .تحتاج إلى الاستبدال قبل فشميا، مما يقمل من تكاليف الإصلاح

 :إدارة سمسمة التوريد . (1

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تحســين التخطــيط الموجســتي، مثــل  :تحسةةين التخطةةيط الموجسةةتي

 .ار أفضل طرق الشحن وتحديد مواقع المستودعات، مما يقمل من تكاليف النقل والتخزيناختي

 يمكن لمذكاء الاصطناعي تتبع المخزون بشكل دقيـق، ممـا يسـاعد عمـى تجنـب  :تتبع المخزون

 .النقص أو الفائض في المخزون

 :تحسين عممية صنع القرار (1

 ــيم نتــائج يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي محاكــا :تحميةةل السةةيناريوىات ة ســيناريوىات مختمفــة لتقي

 .القرارات المحتممة، مما يساعد في اختيار أفضل الخيارات

 يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي تقـديم توصـيات محـددة حـول القـرارات التـي يجـب  :تقةديم التوصةيات

 .اتخاذىا، مما يوفر الوقت والجيد لمديري المشاريع

 ((0204)حمـدة السـوقي، ) :الكفاءة وتقميةل التكةاليفأمثمة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في رفع 

 ((0204)إبراىيم، )
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استخدام الروبوتات الذكية لأتمتة الميام المتكررة، وتحميل البيانـات لتحديـد  :الصناعة التحويمية - أ

 .فرص تحسين الإنتاج

خدام الـذكاء الاصــطناعي لتحسـين تخطـيط الطــرق وتتبـع الشــحنات، اســت :الخةدمات الموجسةةتية - ب

 .وتقميل تكاليف النقل

اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي لتحميـــل البيانـــات الطبيـــة وتقـــديم توصـــيات  :الرعايةةةة الصةةةحية - ت

 .علاجية، وتحسين كفاءة استخدام الموارد الطبية

مــــوارد وتقميــــل التكــــاليف فــــي مختمــــف يعتبــــر الــــذكاء الاصــــطناعي أداة قويــــة لتحســــين كفــــاءة اســــتخدام ال

الصـناعات. مـن خـلال تحميـل البيانـات وتقـديم رؤى قيمـة، يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي مسـاعدة الشـركات 

 .عمى اتخاذ قرارات أفضل وتحقيق نتائج أفضل

 انزكاء الاططُاػٙ كأداة نهتُبإ بانًخاطش ٔئداستٓا

حيـث يـوفر أدوات قويـة لتحميـل البيانـات وتحديـد يعد الذكاء الاصطناعي ثورة في مجال إدارة المخاطر، 

ىذا الأمر يساىم بشكل كبير في اتخاذ قرارات استباقية  .الأنماط والتنبؤ بالمخاطر المحتممة قبل حدوثيا

، Khalida) ((0204)زيـــــدان، ) .وفعالـــــة لمحـــــد مـــــن تـــــأثير تمـــــك المخـــــاطر عمـــــى المشـــــاريع والأعمـــــال

 ((0204)اسماعيل، ) ((0204)

دارتيا ةساىمم  :الذكاء الاصطناعي في التنبا بالمخاطر وا 

 يســتطيع الــذكاء الاصــطناعي تحميــل كميــات ىائمــة مــن  :تحميةةل كميةةات ىائمةةة مةةن البيانةةات

، بيانــات الســوق، بيانــات العمميــات، وبيانــات البيانــات المتنوعــة، بمــا فــي ذلــك البيانــات التاريخيــة

 .الأجيزة، لكشف العلاقات والأنماط الخفية التي قد تشير إلى مخاطر محتممة
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 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تحديــد الأنمــاط الشــاذة فــي البيانــات  :التعةةرف عمةةى الأنمةةاط الشةةاذة

أو زيــادة فـي عــدد التـي قــد تـدل عمــى وجـود مشــكمة أو خطـر، مثــل انخفـاض المبيعــات المفـاج  

 .الأعطال

 باســتخدام تقنيــات الــتعمم الآلــي، يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي بنــاء  :التنبةةا بالأحةةداث المسةةتقبمية

نمــاذج تنبؤيــة لتوقــع حــدوث أحــداث مســتقبمية، مثــل حــدوث أزمــة اقتصــادية أو تغيــر فــي ســموك 

 .المستيمك

 مـة بنـاءً عمـى عوامـل مختمفـة، يمكن لمـذكاء الاصـطناعي تقيـيم المخـاطر المحتم :تقييم المخاطر

 .مثل احتمالية حدوثيا وتأثيرىا عمى الأعمال

 يمكـــن لمـــذكاء الاصـــطناعي المســـاعدة فـــي وضـــع خطـــط اســـتجابة  :وضةةةع خطةةةط الاسةةةتجابة

 .لممخاطر المحتممة، مما يضمن الاستعداد لمتعامل مع أي تحديات قد تنشأ

 (.Miao( ،0202)) ((0202)بابعير، ) :أمثمة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر

 يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي اكتشـاف عمميـات الاحتيـال الماليـة، وتقيـيم مخـاطر  :القطةاع المةالي

 .الائتمان، والتنبؤ بتقمبات الأسواق

 لآلات، وتحسين عمميات الصيانة، وتقميـل يمكن لمذكاء الاصطناعي التنبؤ بأعطال ا :الصناعة

 .وقت التوقف عن العمل

 يمكن لمذكاء الاصطناعي اكتشاف الأمراض مبكرًا، وتقييم المخاطر الصـحية  :الرعاية الصحية

 .لممرضى، وتحسين إدارة الجودة في المستشفيات
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)أزيبــي،  ((0202)عبــدالفتاح ابــراىيم رزق، ) :فوائةةد اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي إدارة المخةةاطر

(0204)) 

 يوفر الذكاء الاصطناعي معمومات دقيقة وشاممة تساعد في اتخاذ قرارات  :تحسين اتخاذ القرار

 .أكثر استنارة

 لأحـداث يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي المسـاعدة فـي تقميـل الخسـائر الناتجـة عـن ا :تقميل الخسةائر

 .غير المتوقعة

 يســاعد الــذكاء الاصــطناعي الشـركات عمــى أن تكــون أكثــر مرونــة وقــدرة عمــى  :زيةةادة المرونةةة

 .التكيف مع التغيرات

 يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي أتمتـة العديـد مـن الميـام المتعمقـة بـإدارة المخـاطر،  :تحسةين الكفةاءة

 .مما يزيد من الكفاءة

يــة لتحســين إدارة المخــاطر فــي مختمــف المجــالات. مــن خــلال قدرتــو يعتبــر الــذكاء الاصــطناعي أداة قو 

عمــى تحميــل البيانــات وتحديــد الأنمــاط والتنبــؤ بالمخــاطر، يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي مســاعدة الشــركات 

 .عمى اتخاذ قرارات أكثر استباقية وحماية أنفسيم من التيديدات المحتممة

 لاططُاػٙتحسٍٛ جٕدة انًشاسٚغ يٍ خلال تطبٛك انزكاء ا

يشكل الذكاء الاصطناعي قفزة نوعية في مجال إدارة المشاريع، حيـث يتجـاوز دوره التقميـدي فـي الأتمتـة 

 إلى تمكين تحسين جودة المشاريع بشكل ممحوظ. دعونا نستكشف كيف يساىم الذكاء 

)بــن عبــدالله  (.(0222)مقنــاني، ) :الاصــطناعي فــي رفــع مســتوى الجــودة فــي مختمــف مراحــل المشــروع

 ((0204اليزاني، )
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 :تحسين التخطيط والتصميم (2

 يستخدم الذكاء الاصطناعي تحميل البيانات التاريخيـة والبيانـات الحاليـة لتحديـد  :تحميل البيانات

 .أفضل الممارسات وأكثرىا فعالية في التصميم والتخطيط

 يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي توليـد العديـد مـن الخيـارات التصـميمية المختمفـة،  :يديالتصميم التول

 .مما يساعد في اختيار التصميم الأمثل الذي يمبي المتطمبات المحددة

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تحميــل متطمبــات المشــروع وتحديــد أي  :تحسةةين جةةودة المتطمبةةات

 .مبات أكثر وضوحًا ودقةتناقضات أو غموض، مما يساىم في الحصول عمى متط

 :ضمان جودة التنفيذ (1

 يمكن لمذكاء الاصطناعي مراقبة جودة العمل بشكل مستمر والكشف عن  :مراقبة الجودة اللية

 .أي انحرافات عن المعايير المحددة

 يسـتخدم الـذكاء الاصـطناعي لتحميـل البيانـات والتنبـؤ بالأخطـاء المحتممـة قبـل  :التنبا بالأخطاء

 .يتيح اتخاذ إجراءات وقائية حدوثيا، مما

 يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي أتمتــة عمميـات الاختبـار وتوليـد حــالات  :تحسةين عمميةات الاختبةةار

 .اختبار جديدة، مما يضمن تغطية شاممة لجميع جوانب المشروع

 :تحسين إدارة التغييرات (1

 مقترحة عمـى المشـروع، يمكن لمذكاء الاصطناعي تقييم تأثير التغييرات ال :تقييم تأثير التغييرات

 .مما يساعد في اتخاذ قرارات مدروسة بشأن تنفيذ ىذه التغييرات
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 يمكن لمذكاء الاصطناعي تتبع جميـع التغييـرات التـي تطـرأ عمـى المشـروع، ممـا  :تتبع التغييرات

 .يضمن الحفاظ عمى سلامة وثبات المشروع

 :تحسين إدارة المعرفة (1

 صــطناعي إنشــاء قاعــدة معرفيــة شــاممة لممشــروع، ممــا يمكــن لمــذكاء الا :إنشةةاء قاعةةدة معرفيةةة

 .يسيل الوصول إلى المعمومات ذات الصمة وتبادليا بين أعضاء الفريق

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تحميــل المعرفــة الموجــودة فــي المشــروع واكتشــاف  :تحميةةل المعرفةةة

 .الأنماط والعلاقات بين البيانات، مما يساعد في تحسين اتخاذ القرار

)إبـراىيم،  (Miller( ،0224)) :مة عمى تطبيقةات الةذكاء الاصةطناعي فةي تحسةين جةودة المشةاريعأمث

(0204)) 

 استخدام الذكاء الاصطناعي لمراقبة جودة المواد المستخدمة، والكشف عن أي  :البناء والتشييد

 .ن عمميات التصنيععيوب في الييكل، وتحسي

 استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسـين جـودة التصـنيع، والكشـف عـن العيـوب  :صناعة السيارات

 .في المنتجات النيائية، وتحسين عمميات الصيانة

 اسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي لاكتشـاف الأخطـاء فـي التعميمـات البرمجيـة،  :تطةوير البرمجيةات

 .ة تطوير البرمجياتوتحسين جودة الاختبار، وتسريع عممي

يمثــل الـــذكاء الاصــطناعي أداة قويـــة لتحســين جـــودة المشـــاريع. مــن خـــلال تحميــل البيانـــات وتقـــديم رؤى 

قيمة، يمكن لمذكاء الاصـطناعي المسـاعدة فـي تحسـين جميـع مراحـل المشـروع، مـن التخطـيط والتصـميم 

 .إلى التنفيذ والتسميم



21 
 

 ٍٛ فشق انًشاسٚغانزكاء الاططُاػٙ ٔدٔسِ فٙ تؼضٚض انتؼأٌ ب 2.2

يعد التعاون الفعال بين أعضاء فريق المشـروع عـاملًا حاسـمًا لنجاحـو. ويمعـب الـذكاء الاصـطناعي دورًا 

متزايـــد الأىميـــة فـــي تعزيـــز ىـــذا التعـــاون، وذلـــك مـــن خـــلال تـــوفير أدوات وأنظمـــة ذكيـــة تســـيل التواصـــل 

 .ءةوتبادل المعمومات وتساىم في تحقيق أىداف المشروع بشكل أكثر كفا

 الذكاء الاصطناعي في تعزيز التعاون بين فرق المشاريع مساىمة 

 ((0202)الكساسبة، ) ((0202)الحميم العشي، )

 يــوفر الــذكاء الاصــطناعي منصــات عمــل مشــتركة تتــيح  :منصةةات العمةةل المشةةتركة الذكيةةة

مــف التخصصــات والجغرافيــات التعــاون بشــكل فعــال. ىــذه المنصــات لأعضــاء الفريــق مــن مخت

تسمح بمشاركة الممفات والمستندات، وتبادل التعميقات، وتتبع تقدم الميام، وتنظـيم الاجتماعـات 

 .الافتراضية

 يستخدم الذكاء الاصطناعي تقنيات معالجة المغة الطبيعية لتحميل المحادثات  :تحسين التواصل

الرئيســية، ممــا يســاعد فــي تنظــيم المعمومــات وتســييل الوصــول إلييــا. كمــا  وتحديــد الموضــوعات

يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي ترجمــة المغــات المختمفــة، ممــا يســيل التواصــل بــين أعضــاء الفريــق 

 .الذين يتحدثون لغات مختمفة

 يتــيح الــذكاء الاصــطناعي أتمتــة العديــد مــن الميــام الروتينيــة التــي  :أتمتةةة الميةةام الروتينيةةة

عــداد التقــارير، ممــا يــوفر الوقــت ت ســتغرق وقتــًا وجيــدًا، مثــل جدولــة الميــام وتخصــيص المــوارد وا 

 .لأعضاء الفريق لمتركيز عمى الميام الأكثر أىمية
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 يمكـن لمــذكاء الاصــطناعي تحميـل مشــاعر أعضـاء الفريــق مـن خــلال تحميــل  :تحميةل المشةةاعر

اعات مبكـرة واتخـاذ الإجـراءات النصوص والصور، مما يسـاعد فـي اكتشـاف أي مشـاكل أو صـر 

 .اللازمة لحميا

 يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي تقـديم توصـيات بشـأن أفضـل الممارسـات وأكثرىـا  :تقةديم التوصةيات

 .فعالية لتحقيق أىداف المشروع، بناءً عمى تحميل البيانات والمعمومات المتاحة

 (Miller( ،0224)) (.Miao( ،0202)) :أمثمة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز التعاون

 يمكن استخدام روبوتات المحادثة لتقديم الدعم الفني لممستخدمين، والإجابة  :روبوتات المحادثة

 .عمى الأسئمة المتكررة، وتوفير المعمومات حول المشاريع

 اء الاصـطناعي تحسـين أدوات التعـاون المرئـي، مثـل أدوات يمكـن لمـذك :أدوات التعةاون المرئةي

 .المؤتمرات الفيديو، من خلال توفير ميزات مثل الترجمة الفورية وتمخيص الاجتماعات

 يمكــــن لمــــذكاء الاصــــطناعي تحميــــل بيانــــات المشــــروع لاكتشــــاف الأنمــــاط  :تحميةةةةل البيانةةةةات

 .ل المخاطروالاتجاىات التي يمكن أن تساعد في تحسين التعاون وتقمي

)اســماعيل،  ((0202)أمانــدا ديفــيس ديفيــز،  :فوائةةد اسةةتخدام الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي تعزيةةز التعةةاون

(0204)) 

 يؤدي تحسين التواصل والتعاون إلى زيادة الإنتاجية وسرعة إنجاز الميام :زيادة الإنتاجية. 

 يساعد التعاون الفعال في تحسين جودة العمل وتقميل الأخطاء :ودة العملتحسين ج. 
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 يشجع التعاون بين أعضاء الفريق من مختمف التخصصات عمى تبادل الأفكار  :زيادة الابتكار

 .وتوليد أفكار جديدة

 يساىم التعاون الفعال في تحسين بيئة العمل وزيادة رضا الموظفين :تعزيز الرضا الوظيفي. 

بر الذكاء الاصطناعي أداة قوية لتعزيز التعاون بين فرق المشـاريع. مـن خـلال تـوفير أدوات وأنظمـة يعت

ذكيــة، يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي مســاعدة الفــرق عمــى التواصــل بشــكل أكثــر فعاليــة، وتبــادل المعمومــات 

 .بسيولة، واتخاذ قرارات أفضل، مما يساىم في نجاح المشاريع وتحقيق الأىداف المرجوة

 :انزكاء الاططُاػٙ تطبٛماث 2.2

 ((0202)فَصم، ) ((0202)ثبراهَى، )

 تطبٛك تمُٛاث انتؼهى اٜنٙ فٙ تخطٛظ ٔتُفٛز انًشاسٚغ

حسـين تعتبر تقنيـات الـتعمم الآلـي ثـورة حقيقيـة فـي مجـال إدارة المشـاريع، حيـث تسـاىم بشـكل كبيـر فـي ت

عممية التخطيط والتنفيذ. بفضل قدرتيا عمى تحميل كميات ىائمة من البيانات والتعمم منيـا، يمكـن لمـتعمم 

 .الآلي أن يوفر رؤى قيمة تساعد مديري المشاريع عمى اتخاذ قرارات أكثر استنارة وفعالية

 -:تقنيات التعمم اللي في تخطيط وتنفيذ المشاريع مساىمة 

 يمكن لمتعمم الآلي تحميل البيانـات التاريخيـة والبيانـات الحاليـة لتحديـد الأنمـاط  :التنبا بالمخاطر

 .التي قد تشير إلى مخاطر محتممة، مما يسمح باتخاذ إجراءات وقائية مبكرة

 يمكن لمتعمم الآلي تقدير الموارد المطموبة لممشروع بشكل أكثـر دقـة، مثـل الوقـت  :تقدير الموارد

 .مما يساعد في تخطيط الميزانية وتحديد الجدول الزمني بشكل أفضل والمال والقوى العاممة،
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 يمكن لمتعمم الآلي تحسين عممية جدولة الميام والموارد، مما يساعد في تقميل  :تحسين الجدولة

 .التأخيرات وزيادة الكفاءة

 ي يمكــن لمــتعمم الآلــي تحميــل أداء المشــروع بشــكل مســتمر وتحديــد المجــالات التــ :تحميةةل الأداء

 .تحتاج إلى تحسين، مما يساعد في اتخاذ قرارات تصحيحية

 يمكــن لمــتعمم الآلــي تخصــيص الميــام لأعضــاء الفريــق بنــاءً عمــى ميــاراتيم  :تخصةةي  الميةةام

 .وقدراتيم، مما يزيد من الإنتاجية والكفاءة

  ة، يمكــن لمـتعمم الآلــي تحميــل البيانـات المتعمقــة بجـودة المنــتج أو الخدمــ :تحسةين جةةودة المنةةت

 .والكشف عن أي مشاكل محتممة في وقت مبكر

 :أمثمة عمى تطبيقات التعمم اللي في تخطيط وتنفيذ المشاريع

 ((0204)القلاف، ) ((0222)الشميمي.، )

 ة لتقـدير تكـاليف المشـاريع يمكـن لمـتعمم الآلـي تحميـل البيانـات التاريخيـ :تقدير تكاليف المشاريع

 .الجديدة بشكل أكثر دقة

 يمكـــن لمـــتعمم الآلـــي تحديـــد المخـــاطر المحتممـــة وتقيـــيم تأثيرىـــا عمـــى  :تحسةةةين إدارة المخةةةاطر

 .المشروع، مما يساعد في وضع خطط إدارة المخاطر الفعالة

 يــة، يمكــن لمــتعمم الآلــي اكتشــاف الأخطــاء فــي التعميمــات البرمج :تحسةةين جةةودة البرمجيةةات

 .وتحسين جودة الاختبار، وتسريع عممية تطوير البرمجيات
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 يمكن لمتعمم الآلي تحسين التخطـيط الموجسـتي، وتتبـع المخـزون،  :تحسين إدارة سمسمة التوريد

 .وتقميل تكاليف النقل

 :فوائد استخدام التعمم اللي في تخطيط وتنفيذ المشاريع

 ((0204)الشوربجى، ) .((0222)مقناني، )

 يـوفر الـتعمم الآلـي تحمـيلات أكثـر دقـة وموضـوعية، ممـا يـؤدي إلـى اتخـاذ قـرارات  :زيةادة الدقةة

 .أكثر صواباً 

 يساعد التعمم الآلي في تقميل الأخطاء البشـرية التـي قـد تحـدث نتيجـة لمتعـب أو  :تقميل الأخطاء

 .التحيز

 يؤدي أتمتة الميام الروتينية إلى زيادة كفاءة عممية إدارة المشاريع :اءةزيادة الكف. 

 يمكن لمتعمم الآلي اكتشاف فرص جديدة للابتكار من خلال تحميل البيانات :تحسين الابتكار. 

تعتبر تقنيات التعمم الآلي أداة قوية لتحسين عمميـة تخطـيط وتنفيـذ المشـاريع. مـن خـلال تحميـل البيانـات 

رؤى قيمة، يمكن لمتعمم الآلي مساعدة مديري المشاريع عمى اتخـاذ قـرارات أكثـر اسـتنارة وفعاليـة،  وتقديم

 .مما يساىم في نجاح المشاريع وتحقيق الأىداف المرجوة

 استخذاو انشٔبٕتاث انزكٛت فٙ ػًهٛاث الإَشاء ٔانبُاء 2.2

 ((0202)ذٍب الأكهبٌ، )

نـــاء والتشـــييد تطـــوراً ممحوظـــاً بفضـــل التقـــدم التكنولـــوجي المتســـارع، ولا ســـيما فـــي مجـــال يشـــيد قطـــاع الب

الروبوتات والذكاء الاصطناعي. لقد أصبح مـن الشـائع رؤيـة الروبوتـات تـؤدي ميامًـا متنوعـة فـي مواقـع 

 .البناء، مما يساىم في زيادة الكفاءة والسلامة وتقميل التكاليف
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 ((0204)إبراىيم، ) :ي عمميات الإنشاء والبناءالروبوتات الذكية ف مساىمة 

 تتميـز الروبوتـات بدقـة عاليـة فـي تنفيـذ الميـام المتكـررة، ممـا يـؤدي إلـى  :زيةادة الدقةة والسةرعة

زيادة جودة العمل وتقميل الأخطاء البشرية. كما أنيـا قـادرة عمـى العمـل بشـكل أسـرع مـن العمـال 

 .ي العديد من الميام، مما يساىم في تسريع وتيرة العملالبشريين ف

 تقــوم الروبوتـات بــأداء الميــام الخطـرة التــي قــد تعـرض العمــال لمخطــر، مثــل  :تحسةةين السةةلامة

العمل في الأماكن المرتفعة أو التعامـل مـع المـواد الخطـرة. ىـذا يسـاىم فـي تقميـل عـدد الحـوادث 

 .والإصابات في مواقع البناء

 يمكـن برمجـة الروبوتـات لأداء الميـام المتكـررة بشـكل آلـي، ممـا  :الميةام المتكةررة التعامةل مةع

 .يحرر العمال لمتركيز عمى الميام التي تتطمب ميارات أعمى

 تسـاىم الروبوتـات فـي زيـادة الإنتاجيـة بشـكل كبيـر، وذلـك بفضـل قـدرتيا عمـى  :زيادة الإنتاجيةة

 .العمل بشكل مستمر دون الحاجة إلى راحة

 تـؤدي الدقـة العاليـة لمروبوتـات فـي تنفيـذ الميـام إلـى تحسـين جـودة العمـل  :ن جودة العمةلتحسي

 .النيائي

 يمكــن تجييــز الروبوتــات بــأجيزة استشــعار متقدمــة تمكنيــا مــن  :التكيةةف مةةع البيئةةات الصةةعبة

 .العمل في بيئات صعبة ومتغيرة، مثل بيئات العمل الضيقة أو الظروف الجوية القاسية

 ((0204)القلاف، ) ((0202)الحميم العشي، ) :استخدام الروبوتات في البناءأمثمة عمى 

 تسـتخدم الروبوتـات فـي طباعـة الأجـزاء الخرسـانية والمعماريـة  :البنةاء بالطباعةة ثلاثيةة الأبعةاد

 .معقدة وغير تقميدية بشكل ثلاثي الأبعاد، مما يتيح تصميمات معمارية
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 تقوم الروبوتات بأعمـال المحـام والقطـع بدقـة عاليـة، ممـا يضـمن جـودة وصـلات  :المحام والقطع

 .الييكل المعدني

  تستخدم الروبوتات في أعمال الدىان والتجصيص، ممـا يـوفر وقتـًا وجيـدًا  :الدىان والتجصي

 .ويضمن توزيعًا متجانسًا لممواد

 روبوتات لنقل المواد الثقيمة ورفعيا، مما يقمل من الجيد البدني لمعمالتستخدم ال :النقل والرفع. 

  تسـتخدم الروبوتـات المـزودة بـأجيزة استشـعار لفحـص المبـاني واليياكـل بحثـًا  :المسة  والفحة

 .عن أي أضرار أو عيوب

 :التحديات التي تواجو استخدام الروبوتات في البناء

 روبوتـات عاليـة نسـبياً، ممـا يحـد مـن انتشـارىا فـي بعـض تعتبـر تكمفـة شـراء وبرمجـة ال :التكمفةة

 .المشاريع الصغيرة

 قد يكون من الصعب برمجة الروبوتات لمتعامل مع الميام غير المتوقعة أو التغييرات  :المرونة

 .في خطط العمل

 تتطمب الروبوتات بنية تحتية مناسبة لمعمل، مثل مصادر الطاقة  :الاعتماد عمى البنية التحتية

 .كيربائية وشبكات الاتصالاتال

 ((0204)شرف، & سالمة أحمد محمود، ) (.(0204)عنبر، ) :مستقبل الروبوتات في البناء
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مــن المتوقــع أن يشــيد اســتخدام الروبوتــات فــي قطــاع البنــاء نمــواً متســارعاً فــي الســنوات القادمــة، حيــث 

مل الشركات عمى تطوير روبوتـات أكثـر ذكـاءً وقـدرة عمـى أداء ميـام أكثـر تعقيـداً. كمـا تعمـل الجيـود تع

 .عمى تقميل تكمفة الروبوتات وزيادة مرونتيا، مما سيساىم في انتشارىا عمى نطاق أوسع

الكفــاءة  تعـد الروبوتــات الذكيــة عنصــرًا أساســيًا فـي مســتقبل قطــاع البنــاء والتشــييد. فيـي تســاىم فــي زيــادة

 .والسلامة وتقميل التكاليف، مما يفتح آفاقًا جديدة للابتكار في ىذا المجال

 تحهٛم انبٛاَاث انضخًت نتحسٍٛ أداء انًشاسٚغ 2.2

 ((0202)اسًاعَم، ) (.(0202)احًد، )

ٌ ًٍكررٍ اٌ ٍخررخ ديدا يرردٍر  انًلررايٍ  نخءخررٍَ ا ا  حعخبررر انبَاَرراث ان رر ًت يررٍ اهررى الأ  اث انخرر

يلايٍعدى. فدٌ حوفر يةى لًَت حول ي خهف جواَب انًلر ع، يًرا ٍخراعد عهري اح راذ لرراياث اك رر 

 .اسخُاية  فعانَت

 :انبٛاَاث انضخًت فٙ تحسٍٛ أداء انًشاسٚغ يساًْت

 مت نخءدٍد الأًَاط انخٌ لرد حلرَر ًٍكٍ حءهَم انبَاَاث انخايٍ َت نهًلايٍ  انخاب :انتُبإ بانًخاطش

 .ثني ي اطر يءخًهت فٌ انًلايٍ  انءانَت

 ًٍكٍ اسخ داو انبَاَاث نخمدٍر انًواي  انًطهوبت نهًلر ع بلكم اك رر  لرت، ي رم  :تمذٚش انًٕاسد

انولج  انًال  انموى انعايهت، يًا ٍخاعد فرٌ ح طرَا انًَساََرت  حءدٍرد ان رد ل انسيُرٌ بلركم 

 .اف م

 ًٍكررٍ حءهَررم انبَاَرراث انًخعهمررت ب ررو ة انًُررخ  ا  ان ديررت،  انكلررف عررٍ اً  :ٕدةتحسييٍٛ انجيي

 .يلاكم يءخًهت فٌ  لج يبكر

 ًٍكٍ حءهَم انبَاَاث نخءدٍد انعوايرم انخرٌ حرتعر عهري اجَخاجَرت، ي رم انعوايرم  :صٚادة الإَتاجٛت

 .انبلرٍت  انخمَُت، يًا ٍخاعد فٌ زٍا ة انكفا ة

 فر انبَاَاث ان  ًت يعهوياث شايهت حخاعد يردٍرً انًلرايٍ  عهري حو :تحسٍٛ اتخار انمشاساث

 .اح اذ لراياث اك ر اسخُاية
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 ًٍكٍ اسخ داو انبَاَاث نخ صَص انًواي  بلكم اف م، يًا ٍسٍد يٍ كفا ة  :تخظٛض انًٕاسد

 .انًلر ع

 ((0200)احًد، . ) :أيثهت ػهٗ استخذاو انبٛاَاث انضخًت فٙ تحسٍٛ أداء انًشاسٚغ

 ًٍكررٍ حءهَررم انبَاَرراث انًخعهمررت بررانطم ،  انًرروا  انًخررخ ديت،  ا ا  انعًررال  :انبُيياء ٔانتشييٛٛذ

 .نخمدٍر يدة انًلر ع  حكانَفه بلكم اك ر  لت

 ًٍكٍ حءهَرم انبَاَراث انًخعهمرت ب رو ة انًُخ راث،  يعرا انعًرط ،  اعطرال  :طُاػت انسٛاساث

 .لاث انخٌ حءخاج ثني حءخٍَانخَاياث نخءدٍد انً ا

 ًٍكررٍ حءهَررم انبَاَرراث انًخعهمررت ببرطررا  انبري َرراث،  سرررعت الاسررخ ابت،  :تطييٕٚش انبشيجٛيياث

 . اسخ داو انًَساث نخءدٍد انً الاث انخٌ حءخاج ثني حءخٍَ

 ًٍكٍ حءهَم انبَاَاث انًخعهمت بخهون انعًط ،  انخءوٍطث انًانَت،  انً راطر  :انخذياث انًانٛت

 .خًاََت نخطوٍر يُخ اث  ردياث جدٍدة  حءخٍَ ث اية انً اطرالائ

 ((0200)عبد انءٌ، ) :انتحذٚاث انتٙ تٕاجّ استخذاو انبٛاَاث انضخًت فٙ انًشاسٚغ

 ب انخبكد يٍ جو ة انبَاَراث انًخرخ ديت فرٌ انخءهَرم، حَرا اٌ انبَاَراث  َرر  :جٕدة انبٛاَاث ٍ

 .د حت ً ثني َخائ  ي ههتاندلَمت ل

 ب حًاٍت انبَاَاث يٍ الارخراق  انوصول  َر انًصرح به :أيٍ انبٛاَاث ٍ. 

 ٍخطهب حءهَم انبَاَاث ان  ًت يداياث  ربراث ح صصَت :تحهٛم انبٛاَاث. 

 حخطهب ث اية انبَاَاث ان  ًت بَُت حءخَت لوٍت  يكهفت :تكهفت انبُٛت انتحتٛت. 

 :انضخًت فٙ انًشاسٚغيستمبم استخذاو انبٛاَاث 

يٍ انًخول  اٌ ٍس ا  الاعخًا  عهي انبَاَاث ان  ًت فٌ ث اية انًلايٍ  فٌ انًخرخمبم، حَرا حخراهى فرٌ 

حءخٍَ اح اذ انمراياث  زٍرا ة كفرا ة انًلرايٍ . كًرا سخلردد ا  اث حءهَرم انبَاَراث حطرويا، كبَررا،، يًرا 

 .انمًَت يُدا ٍ عم يٍ انخدم عهي انلركاث حءهَم انبَاَاث  اسخ طص
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حعخبر انبَاَاث ان  ًت ا اة لوٍت نخءخٍَ ا ا  انًلايٍ . يٍ رطل حءهَم انبَاَاث بلكم صرءَ،، ًٍكرٍ 

نهلررركاث اح ررراذ لرررراياث اك ررر اسرررخُاية  فعانَرررت، يًررا ٍخررراهى فرررٌ حءمَررك انُ ررراح  حءمَرررك الأهررردا  

 .الاسخراحَ َت

 انزكاء الاططُاػٙ فٙ ئداسة سلاسم انتٕسٚذ انًؼمذة 2.1

 ((0200)يءًد عبدانءًَد شعرا ً، )

يشــيد عــالم الأعمــال تحــولًا رقميًــا ىــائلًا، حيــث أصــبحت البيانــات ىــي العممــة الجديــدة. وفــي قمــب ىــذا 

التحــول، يبــرز الــذكاء الاصــطناعي كــأداة قويــة لإدارة سلاســل التوريــد المعقــدة. فمــا ىــي سلاســل التوريــد 

 اىم الذكاء الاصطناعي في إدارتيا؟المعقدة وكيف يس

 :سلاسل التوريد المعقدةتعريف 

سلاســل التوريــد ىــي الشــبكات التــي تــربط بــين مختمــف المراحــل التــي يمــر بيــا المنــتج أو الخدمــة، مــن 

المــوردين الأوليــين وحتــى وصــولو إلــى المســتيمك النيــائي. وتعتبــر سمســمة التوريــد معقــدة عنــدما تتضــمن 

والعمميات، وتشمل العديد من الأطراف والشركاء، وتتـأثر بعوامـل متغيـرة مثـل الطمـب  العديد من المراحل

 (.(0224)ابوزيد، ) .المتقمب والتغيرات في أسعار المواد الخام والأحداث العالمية

 ((0204)أزيبي، ) (.(0202)احمد، ) دور الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل التوريد المعقدة

يساىم الـذكاء الاصـطناعي فـي إدارة سلاسـل التوريـد المعقـدة مـن خـلال مجموعـة مـن التقنيـات والأدوات 

 :بعض الأمثمة عمى ذلك ىناكالتي تساعد عمى تحميل البيانات الضخمة واتخاذ قرارات أفضل. 

 مكــن لمــذكاء الاصــطناعي تحميــل البيانــات التاريخيــة والبيانــات الحاليــة لتوقــع ي :التنبةةا بالطمةةب

 .الطمب المستقبمي بدقة أكبر، مما يساعد الشركات عمى تخطيط الإنتاج والتوزيع بشكل أفضل
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 يســـاىم الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي تحســـين إدارة المخـــزون مـــن خـــلال تحديـــد  :إدارة المخةةةزون

 .قميل حالات النقص أو الفائض، وتحسين عممية التوريدالمستويات المثمى لممخزون، وت

 يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي تحسـين عمميـة تخطـيط سمسـمة التوريـد مـن  :تخطيط سمسةمة التوريةد

 .خلال تحديد الطرق الأمثل لنقل المنتجات وتخزينيا، وتقميل التكاليف

 تيات مـن خـلال يسـاىم الـذكاء الاصـطناعي فـي تحسـين عمميـات الموجسـ :تحسةين الموجسةتيات

 .تتبع الشحنات في الوقت الفعمي، وتحسين إدارة الأساطيل، وتقميل وقت التسميم

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تحميــل البيانــات لاكتشــاف الأنمــاط  :اكتشةةاف الأنمةةاط والاتجاىةةات

والاتجاىــات التــي قــد تــؤثر عمــى سمســمة التوريــد، ممــا يســاعد الشــركات عمــى الاســتعداد لمتغيــرات 

 .بميةالمستق

 (.Fridgeirsson( ،0202)) تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة سلاسل التوريد

 يستخدم لتحميل البيانات التاريخية والتنبؤ بالاتجاىات المستقبمية :التعمم اللي. 

 واسـتخراج المعمومـات  يسـاعد فـي معالجـة كميـات ىائمـة مـن البيانـات :تحميل البيانةات الضةخمة

 .القيمة منيا

 تستخدم لأتمتة الميام المتكررة في المستودعات والمصانع :الروبوتات. 

 يربط الأجيزة والأصول المختمفة ببعضيا الـبعض لجمـع البيانـات وتحميميـا فـي  :إنترنت الأشياء

 .الوقت الفعمي

 فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة سلاسل التوريد
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 يساىم الذكاء الاصطناعي في زيادة الكفاءة التشغيمية لسمسـمة التوريـد مـن خـلال  :الكفاءة زيادة

 .أتمتة الميام وتقميل الأخطاء

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تقميــل التكــاليف مــن خــلال تحســين إدارة المخــزون  :تقميةةل التكةةاليف

 .وتخطيط الطرق وتقميل النفايات

 لاصـطناعي فـي تحسـين جـودة الخدمـة المقدمـة لمعمـلاء يسـاىم الـذكاء ا :تحسين جةودة الخدمةة

 .من خلال تسميم المنتجات في الوقت المحدد وبجودة عالية

 يســاعد الــذكاء الاصــطناعي الشــركات عمــى التكيــف مــع التغيــرات فــي الســوق  :زيةةادة المرونةةة

 .والتعامل مع الأحداث غير المتوقعة

التوريــد المعقــدة. مــن خــلال تحميــل البيانــات واتخــاذ  يعتبــر الــذكاء الاصــطناعي أداة قويــة لإدارة سلاســل

 .قرارات ذكية، يمكن لمشركات تحسين كفاءتيا ومرونتيا وتنافسيتيا في السوق

 تطبٛماث انزكاء الاططُاػٙ فٙ طٛاَت الأطٕل ٔئداسة انًخضٌٔ 2.1

دارة المخزون تطوراً ممحوظاً بفضل التقدم فـي مجـال الـذكاء الاصـطنا عي. حيـث يشيد مجال الصيانة وا 

 .تساىم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمميات، وتقميل التكاليف، وزيادة عمر الأصول

دارة المخزونمساىمة   :الذكاء الاصطناعي في صيانة الأصول وا 

 الصيانة التنباية: 

o يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحميل البيانات التاريخية لأداء الأصـول،  :تحميل البيانات

 .درجة الحرارة والاىتزازات وضغط الزيت، لمتنبؤ بحدوث الأعطال قبل وقوعيا مثل
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o يمكن لمذكاء الاصطناعي اكتشاف الأنمـاط والاتجاىـات التـي قـد تشـير  :تحديد الأنماط

 .إلى تدىور الأصول، مما يسمح باتخاذ الإجراءات الصحيحة في الوقت المناسب

o تخطـيط الصـيانة بشـكل فعـال، ممـا يقمـل  بنـاءً عمـى التنبـؤات، يمكـن :تخطةيط الصةيانة

 .من التوقف غير المجدول ويزيد من عمر الأصول

 إدارة المخزون الذكية: 

o يستخدم الذكاء الاصطناعي لتحميل البيانات التاريخية والبيانات الحالية  :التنبا بالطمب

 .لتوقع الطمب عمى المنتجات، مما يساعد في تحديد المستويات المثمى لممخزون

o يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تحســين إدارة سمســمة التوريــد مــن  :تحسةةين سمسةةمة التوريةةد

 .خلال تخطيط الطمب، وتتبع المخزون، وتحسين عمميات الشحن

o يســـاىم الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي تقميـــل النفايـــات مـــن خـــلال تحديـــد  :تقميةةةل النفايةةةات

 .المنتجات البطيئة الحركة وتجنب الطمب الزائد

 اناتتحسين جودة البي: 

o يمكن لمذكاء الاصطناعي تنظيف البيانات وتحسين دقتيا، ممـا يـوفر  :تنظيف البيانات

 .تحميلات أكثر دقة

o يمكـــن لمـــذكاء الاصـــطناعي اكتشـــاف الأخطـــاء والانحرافـــات فـــي  :اكتشةةةاف الأخطةةةاء

 .البيانات، مما يساعد في اتخاذ قرارات أفضل

 :أمثمة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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 تسـتخدم شــركات الطيـران الــذكاء الاصـطناعي لتحميــل بيانـات أجيــزة الطــائرة  :ئراتصةيانة الطةةا

 .لمتنبؤ بالأعطال وتخطيط الصيانة

 تســتخدم شــركات الســيارات الــذكاء الاصــطناعي لتحميــل بيانــات المركبــات  :صةةناعة السةةيارات

 .لتحديد المشاكل المحتممة وتحسين جودة المنتجات

 ت الروبوتـات الذكيـة التـي تعمـل بالـذكاء الاصـطناعي لتحديـد تستخدم المسـتودعا :المستودعات

 .موقع المنتجات وتعبئتيا وشحنيا

دارة المخزون  :فوائد استخدام الذكاء الاصطناعي في صيانة الأصول وا 

 يؤدي التحول الرقمي إلى زيادة الكفاءة التشغيمية :زيادة الكفاءة. 

 يمية والصيانةيساىم في تقميل التكاليف التشغ :تقميل التكاليف. 

  يؤدي إلى تحسين جودة المنتج والخدمة المقدمة لمعملاء :تحسين جودة المنت. 

 يساعد في زيادة عمر الأصول وتقميل التكاليف المرتبطة باستبداليا :زيادة عمر الأصول. 

 يوفر رؤى قيمة تساعد في اتخاذ قرارات أفضل :تحسين اتخاذ القرارات. 

 :ام الذكاء الاصطناعيالتحديات التي تواجو استخد

 تعتمد دقة النتائج عمى جودة البيانات المدخمة :جودة البيانات. 

 قد تكون تكمفة تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي عالية :تكمفة التنفيذ. 

 يجب حماية البيانات الحساسة من الاختراق :الأمن السيبراني. 
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دارة المخزون  :مستقبل الذكاء الاصطناعي في الصيانة وا 

المتوقع أن يشيد استخدام الـذكاء الاصـطناعي فـي ىـذا المجـال نمـواً متسـارعاً فـي السـنوات القادمـة،  من

 .حيث ستصبح ىذه التقنيات جزءاً لا يتجزأ من العمميات اليومية لمشركات

 :انزكاء الاططُاػٙ لاداسة انًشاسٚغ تحذٚاث 2.1

 ًشاسٚغانتحذٚاث انتمُٛت ٔانًؼًاسٚت نتطبٛك انزكاء الاططُاػٙ فٙ ان

تعتبــر تقنيــة الــذكاء الاصــطناعي مــن أحــدث التطــورات التكنولوجيــة التــي تغيــر العديــد مــن الصــناعات، 

 .ولكن تطبيقيا في المشاريع الفعمية يواجو مجموعة من التحديات التقنية والمعمارية

 التحديات التقنية

 اعي عـاملًا حاسـماً فـي تعتبر جودة البيانات المدخمة إلى نماذج الذكاء الاصطن :جودة البيانات

دقة النتائج. فبيانات غير كاممة أو متضاربة أو متحيزة يمكن أن تؤدي إلى نتائج غير دقيقة أو 

 .مضممة

 تتطمــب نمــاذج الــذكاء الاصــطناعي المعقــدة قــوة حوســبة كبيــرة، خاصــة عنــد  :قةةوة الحوسةةبة

 .في البنية التحتية التعامل مع كميات ىائمة من البيانات. قد يتطمب ذلك استثمارات كبيرة

 يتطمب تـدريب نمـاذج الـذكاء الاصـطناعي وقتـًا طـويلًا، خاصـة  :الوقت المستغرق في التدريب

 .بالنسبة لممشاريع الكبيرة والمعقدة

 قــد يكــون الحصــول عمــى كميــة كافيــة مــن البيانــات ذات الجــودة العاليــة تحــديًا  :تةةوافر البيانةةات

 .كبيرًا، خاصة في بعض المجالات
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 قـد يكـون دمـج نمـاذج الـذكاء الاصـطناعي فـي الأنظمـة الحاليـة  :ل مةع الأنظمةة الحاليةةالتكامة

 .لمشركة أمرًا معقدًا وتتطمب جيودًا كبيرة

 التحديات المعمارية

 يتطمب تصميم نظام ذكي دمج العديد من التقنيات، مثل التعمم الآلي، ومعالجـة  :تصميم النظام

 .ذا يتطمب خبرات متعددة ومتكاممةالمغة الطبيعية، ورؤية الكمبيوتر. وى

 يجـــب حمايـــة البيانـــات المســـتخدمة فـــي تـــدريب وتشـــغيل نمـــاذج الـــذكاء  :الأمةةةن والخصوصةةةية

 .الاصطناعي، خاصة إذا كانت ىذه البيانات حساسة

 يجب أن تكون نماذج الذكاء الاصطناعي موثوقة وقادرة عمى العمل بشـكل صـحيح  :الموثوقية

 .في بيئات مختمفة

 قـد يكـون مـن الصـعب تفسـير كيفيـة وصـول نمـوذج الـذكاء الاصـطناعي إلـى نتائجـو،  :التفسةير

 .مما يجعل من الصعب الثقة في قراراتو

 قـد تعكـس نمـاذج الـذكاء الاصـطناعي التحيــزات الموجـودة فـي البيانـات التدريبيـة، ممــا  :التحيةز

 .يؤدي إلى نتائج متحيزة وغير عادلة

 كيفية التغمب عمى ىذه التحديات

 يجب التركيز عمى جمع وتنظيف البيانات بشكل صحيح، والتأكد من أنيا تمثل  :ودة البياناتج

 .الواقع بشكل دقيق
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 يمكــن الاســتفادة مــن البنيــة التحتيــة الســحابية لتــوفير قــوة الحوســبة  :البنيةةة التحتيةةة السةةحابية

 .اللازمة

 وحة المصـدر لتسـريع يمكن استخدام أدوات وأطر عمل مفت :أدوات وأطر عمل مفتوحة المصدر

 .عممية تطوير النماذج

 يجب تكوين فرق عمل تضم خبراء في مجالات مختمفة، مثل عمم البيانات،  :الخبرات المتكاممة

 .واليندسة، وأمن المعمومات

 يجــب إجــراء تــدقيق مســتمر لنمــاذج الــذكاء الاصــطناعي لمتأكــد مــن دقتيــا  :التةةدقيق المسةةتمر

 .وموثوقيتيا

ديات التي تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي، فإن الفوائد التي يقدميا كبيرة جدًا. من عمى الرغم من التح

خـلال التخطــيط الجيــد والتغمـب عمــى ىــذه التحــديات، يمكـن لمشــركات الاســتفادة مـن ىــذه التقنيــة لتحســين 

 .عممياتيا واتخاذ قرارات أفضل

 

 ًشاسٚغتأثٛش انزكاء الاططُاػٙ ػهٗ انمٕٖ انؼايهت فٙ يجال ئداسة ان 2.72

يشيد مجال إدارة المشاريع تحولًا جذرياً بفضل التقدم السريع في مجال الذكاء الاصطناعي. ىذا التحول 

يثيــر تســاؤلات حــول تــأثير الــذكاء الاصــطناعي عمــى القــوى العاممــة فــي ىــذا المجــال، وىــل ســيؤدي إلــى 

 استبدال البشر بالآلات أم سيشكل فرصاً جديدة؟

 :اء الاصطناعي عمى القوى العاممة في إدارة المشاريعالتأثيرات المتوقعة لمذك
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 سيقوم الذكاء الاصطناعي بأتمتة العديد من الميام الروتينية التي يقوم  :أتمتة الميام الروتينية

عـداد التقـارير، ممـا يتـيح ليـم التركيـز عمـى  بيا مديرو المشـاريع، مثـل جمـع البيانـات وتحميميـا وا 

 .داعية وحل المشكلاتالميام التي تتطمب ميارات إب

 يــوفر الــذكاء الاصــطناعي رؤى أعمــق وأشــمل حــول المشــاريع، ممــا  :تحسةةين اتخةةاذ القةةرارات

 .يساعد مديري المشاريع عمى اتخاذ قرارات أكثر استنارة وفعالية

 يســاىم الــذكاء الاصــطناعي فــي زيــادة كفــاءة إدارة المشــاريع مــن خــلال تحســين  :زيةةادة الكفةةاءة

 .وتقميل الأخطاءالتخطيط والتنفيذ 

 ســيؤدي ظيــور الــذكاء الاصــطناعي إلــى تغيــر الأدوار الوظيفيــة فــي  :تغييةةر الأدوار الوظيفيةةة

مجـال إدارة المشـاريع، حيــث سـيتطمب مـن مــديري المشـاريع تطـوير ميــارات جديـدة مثـل التفكيــر 

 .النقدي والإبداع والقدرة عمى التعامل مع التكنولوجيا

 غم مــن المخــاوف بشــأن فقــدان الوظــائف، إلا أن الــذكاء عمــى الــر  :خمةةق فةةر  عمةةل جديةةدة

الاصــطناعي ســيخمق أيضًــا فــرص عمــل جديــدة فــي مجــالات مثــل تطــوير الــذكاء الاصــطناعي 

دارة المشاريع الذكية  .وتحميل البيانات وا 

 :التحديات التي تواجو القوى العاممة

 إدارة المشـاريع إلـى إعـادة سـيحتاج العديـد مـن العـاممين فـي مجـال  :الحاجة إلةى إعةادة التةدريب

 .تدريبيم لتطوير الميارات اللازمة لمعمل في بيئة تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي

 يشعر العديد من العاممين بالقمق من أن يحل الذكاء الاصـطناعي  :الخوف من فقدان الوظائف

 .محل وظائفيم
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 رات التكنولوجيـــة قـــد يواجـــو بعـــض العـــاممين صـــعوبة فـــي التكيـــف مـــع التغيـــ :الفجةةةوة الرقميةةةة

 .السريعة

 :الاستعداد ليذا المستقبل  يةكيف

 يجب عمى العاممين في مجال إدارة المشاريع تطوير ميـاراتيم الرقميـة  :تطوير الميارات الرقمية

 .مثل تحميل البيانات والتعمم الآلي

 ىـذا يجـب أن يكـون الـتعمم المسـتمر جـزءًا لا يتجـزأ مـن مسـيرة كـل مينـي فـي  :الةتعمم المسةتمر

 .المجال

 يجب عمى مديري المشاريع تعمم كيفيـة العمـل جنبـاً إلـى جنـب  :التعاون مع الذكاء الاصطناعي

 .مع الذكاء الاصطناعي للاستفادة من إمكاناتو

يمثــل الــذكاء الاصــطناعي فرصــة كبيــرة لتحســين كفــاءة إدارة المشــاريع وتقــديم قيمــة أكبــر للأعمــال. ومــع 

فــي ىــذا المجــال الاســتعداد لمتغييــرات التــي ســتحدث والتكيــف معيــا مــن ذلــك، يجــب عمــى القــوى العاممــة 

 .خلال تطوير مياراتيم والمعرفة اللازمة

 أيٍ انبٛاَاث ٔانخظٕطٛت فٙ ظم استخذاو انزكاء الاططُاػٙ 2.77

يشــيد عصــرنا الحــالي تطــوراً ىــائلًا فــي مجــال الــذكاء الاصــطناعي، حيــث أصــبح ىــذا الأخيــر جــزءًا لا 

اليوميــة، بــدءًا مــن اليواتــف الذكيــة وحتــى الســيارات ذاتيــة القيــادة. ومــع ذلــك، فــإن ىــذا يتجــزأ مــن حياتنــا 

 .التطور السريع يطرح تحديات كبيرة تتعمق بأمن البيانات والخصوصية

 :التحديات الرئيسية
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 تعتمــد نمــاذج الــذكاء الاصــطناعي عمــى كميــات ىائمــة مــن البيانــات  :كميةةة البيانةةات الضةةخمة

 .مما يجعميا ىدفًا جذابًا لمقراصنة لمتدريب والتعمم،

 قـــد تحتـــوي البيانـــات المســـتخدمة فـــي تـــدريب نمـــاذج الـــذكاء الاصـــطناعي عمـــى  :الخصوصةةةية

 .معمومات شخصية حساسة، مما يثير مخاوف بشأن الخصوصية

 يمكــن اســتيداف أنظمــة الــذكاء الاصــطناعي بيجمــات متقدمــة، مثــل  :اليجمةةات المسةةتيدفة

 .التي تيدف إلى تضميل النظام (Adversarial Attacks) اليجمات المعاكسة

 قــد تحتــوي البيانــات المســتخدمة فــي تــدريب النمــاذج عمــى تحيــزات، ممــا  :التحيةةز فةةي البيانةةات

 .يؤدي إلى نتائج متحيزة وغير عادلة

 قــد يكــون مــن الصــعب فيــم كيفيــة اتخــاذ نمــاذج الــذكاء الاصــطناعي لقراراتيــا، ممــا  :الشةةفافية

 .قييم مدى عدالتيا وشفافيتيايجعل من الصعب ت

 :الإجراءات التي يمكن اتخاذىا لضمان أمن البيانات والخصوصية

 يجب تشفير البيانات الحساسة لحمايتيا من الوصول غير المصرح بو :تشفير البيانات. 

 يجـب تحديـد الأشـخاص المخـولين بالوصـول إلـى البيانـات وتقييـد الوصـول  :الوصةول المحةدود

 .اللازم إلى الحد الأدنى

 يجــب مراقبــة أنظمــة الــذكاء الاصــطناعي باســتمرار لمكشــف عــن أي نشــاط  :مراقبةةة الأنظمةةة

 .مشبوه

 يجب تدريب الموظفين عمى أفضل الممارسات الأمنية :التدريب عمى الأمن. 
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 يجب وضع لـوائح وقـوانين واضـحة لحمايـة البيانـات والخصوصـية فـي مجـال  :الموائ  والقوانين

 .الذكاء الاصطناعي

 يمكـن اسـتخدام تقنيـات مثـل الـتعمم الآلـي لاكتشـاف التيديـدات الأمنيـة بشـكل  :التقنيات الحديثةة

 .مبكر

 :أمثمة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي تحافظ عمى الخصوصية

 تقنيــة تســمح بتــدريب نمــاذج الــذكاء الاصــطناعي عمــى بيانــات متعــددة دون  :الةةتعمم الفيةةدرالي

 .ى خصوصية البياناتمشاركتيا، مما يحافظ عم

 تقنية تشفير تحافظ عمى خصوصية البيانات أثناء المعالجة :التشفير التماثل. 

 تقنيات تقمل من خطر الكشف عن المعمومـات الشخصـية مـن  :التقنيات التفاضمية لمخصوصية

 .البيانات المجمعة

كـن يمكـن التغمـب عمـى يعتبر أمن البيانات والخصوصية تحديًا كبيرًا في عصـر الـذكاء الاصـطناعي، ول

ىــذه التحــديات مـــن خــلال اتخــاذ الإجـــراءات المناســبة وتطـــوير التقنيــات اللازمــة. يجـــب عمــى الشـــركات 

 .والمؤسسات الحكومية والأفراد العمل معًا لضمان استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل آمن ومسؤول

 انتكانٛف انًشتفؼت نتبُٙ تمُٛاث انزكاء الاططُاػٙ

المرتفعة أحد التحدٌات الرئٌسٌة التً تواجه الشركات والمؤسسات التً تسعى إلى تبنً تعتبر التكالٌف 

تقنٌاات الاذكاء الاصااطناعً. هاذه التكاالٌف تتجاااوز مجارد شااراء الأجهازة والبارامجا باال تشامل أٌضااا  

 .تكالٌف البٌاناتا والبنٌة التحتٌةا والخبرات البشرٌة اللازمة لتطوٌر ونشر هذه التقنٌات

 :اب الرئٌسٌة لهذه التكالٌف المرتفعةسبالأ
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 تتطلب نماذج الذكاء الاصطناعً المعقدة بنٌة تحتٌة قوٌة من الخوادم ووحدات  :البنٌة التحتٌة

 .لتدرٌبها وتشغٌلهاا مما ٌترتب علٌه تكالٌف استثمارٌة عالٌة (GPUs) معالجة الرسومات

 ا جمع وتنظٌف وإعداد البٌانات اللازمة لتدرٌب  :البٌانات نماذج الذكاء الاصطناعً ٌتطلب وقت 

ا كبٌرٌن ومكلفٌن  .وجهد 

 ٌتطلب تطوٌر ونشر حلول الذكاء الاصطناعً وجود فرٌق متخصاص مان  :الخبرات البشرٌة

 .العلماء والمهندسٌن والخبراء فً مجالات مختلفةا مما ٌزٌد من التكالٌف

 ارٌااة اللازمااة لتطااوٌر ونشاار هناااا العدٌااد ماان الباارامج والأدوات التج :التررراخٌو والبرررامج

 .حلول الذكاء الاصطناعًا والتً تتطلب دفع رسوم ترخٌص

 ٌتطلب مجال الذكاء الاصطناعً تطورا  مستمرا ا مما ٌستلزم توفٌر بارامج  :التدرٌب المستمر

 .تدرٌب مستمرة للموظفٌن

 :التغلب على هذه التكالٌفٌة كٌف

 دة من خدمات الحوسبة السحابٌة لتقلٌال التكاالٌف ٌمكن الاستفا :الاستفادة من الحلول السحابٌة

 .الأولٌة لبناء البنٌة التحتٌة

 هناااا العدٌااد ماان الأدوات والباارامج مفتوحااة  :الاعتمرراد علررى البرمجٌررات مفتوحررة المصرردر

 .المصدر التً ٌمكن استخدامها لتطوٌر حلول الذكاء الاصطناعً

 والمؤسسااات البحثٌااة للاسااتفادة ماان  ٌمكاان للشااركات التعاااون مااع الجامعااات :بنرراا الشررراكات

 .خبراتها وبنٌتها التحتٌة

 ٌمكن للشركات البدء بمشارٌع صغٌرة ومحدودة النطاق للتعرف علاى  :البدا بمشارٌع صغٌرة

 .تقنٌات الذكاء الاصطناعً وتقٌٌم فائدتها قبل الاستثمار بشكل كبٌر

 ر فاً تادرٌب موظفٌهاا علاى ٌجاب علاى الشاركات الاساتثما :الاستثمار فً التدرٌب والتطروٌر

 .مهارات الذكاء الاصطناعً لزٌادة كفاءتهم
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على الرغم من التكالٌف المرتفعةا فإن الاستثمار فً الذكاء الاصطناعً ٌمكن أن ٌجلب عوائاد كبٌارة 

على المدى الطوٌل. من خلال التخطٌط الجٌد والاعتماد على الحلول المبتكارةا ٌمكان للشاركات تقلٌال 

 .ظٌم الفوائد التً ٌقدمها الذكاء الاصطناعًالتكالٌف وتع

 انًشاسٚغ ئداسة فٙ الاططُاػٙ انزكاء نذٔس انًستمبم 2.72

 سؤٚت يستمبهٛت نذٔس انزكاء الاططُاػٙ فٙ ئداسة انًشاسٚغ

تتجو صناعة إدارة المشـاريع نحـو تحـول جـذري بفضـل التقـدم المتسـارع فـي مجـال الـذكاء الاصـطناعي. 

 ليذا الدور؟ فما ىي الرؤية المستقبمية

 :أبرز التوقعات

 سيصبح الذكاء الاصطناعي بمثابـة مسـاعد شخصـي  :مساعد شخصي ذكي لكل مدير مشروع

لكل مدير مشروع، حيث يقوم بتحميل البيانات الضخمة، وتقديم التنبؤات، وتقديم اقتراحات لحـل 

 .المشكلات، وتسريع عممية اتخاذ القرارات

 متة العديد من الميام الروتينية التي يشغل بيا مديرو المشاريع، ستتم أت :أتمتة الميام الروتينية

دارة المـوارد، ممـا يتـيح ليــم التركيـز عمـى الميـام الإبداعيــة  مثـل إعـداد التقـارير، وتتبـع الميــام، وا 

 .الاستراتيجية

 سيســتخدم الــذكاء الاصــطناعي لتحســين التواصــل والتعــاون بــين  :تحسةةين التعةةاون والاتصةةال

لمشــروع، مــن خــلال تــوفير أدوات لمترجمــة الفوريــة، وتحميــل المشــاعر، وتمخــيص أعضــاء فريــق ا

 .الاجتماعات

 سيســمح الــذكاء الاصــطناعي بتخصــيص تجربــة العمــل لكــل مــدير  :تخصةةي  تجربةةة العمةةل

 .مشروع، حيث يمكن تكييف الأدوات والتقارير لتمبية احتياجاتو الفردية
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 اء الاصطناعي لتحميل البيانـات التاريخيـة والتنبـؤ سيستخدم الذك :إدارة المخاطر بشكل استباقي

 .بالمخاطر المحتممة، مما يسمح باتخاذ إجراءات وقائية قبل حدوثيا

 سيسـاىم الـذكاء الاصـطناعي فـي تحسـين جـودة المشـاريع مـن خـلال  :تحسةين جةودة المشةاريع

 .ضمان الالتزام بالمواعيد والميزانية وتحسين أداء الفريق

 :ميةالتحديات المستقب

 سـتكون جـودة البيانـات المسـتخدمة لتـدريب نمـاذج الـذكاء الاصـطناعي  :الاعتماد عمى البيانةات

 .عاملًا حاسماً في نجاح ىذه النماذج

 يجـب حمايـة البيانـات الحساسـة المسـتخدمة فـي مشـاريع الـذكاء الاصـطناعي  :الأمةن السةيبراني

 .من الاختراقات

 ة تعتمـد عمـى الـذكاء الاصـطناعي إعـادة تـدريب القـوى يتطمـب الانتقـال إلـى بيئـ :القةوى العاممةة

 .العاممة وتطوير ميارات جديدة

 يجــب التأكـــد مــن اســتخدام الـــذكاء الاصــطناعي بشــكل أخلاقـــي وعــدل، وتجنـــب  :الأخلاقيةةات

 .التحيزات والتمييز

ة يمثــل الــذكاء الاصــطناعي فرصــة كبيــرة لتحــول مجــال إدارة المشــاريع، حيــث سيســاعد فــي زيــادة الكفــاء

والابتكــار وتحســين نتــائج المشــاريع. ومــع ذلــك، يجــب التعامــل مــع ىــذه التكنولوجيــا بحــذر وتخطــيط جيــد 

 .لتجنب التحديات المحتممة

في المستقبل، يمكننا أن نتوقع أن يصب  الذكاء الاصطناعي شريكًا أساسيًا لمديري المشةاريع، حيةث 

 .سيساعدىم عمى تحقيق أىدافيم بشكل أكثر فعالية وكفاءة
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 انزكاء الاططُاػٙ ٔانًشاسٚغ انؼًلالت: فشص ٔتحذٚاث 2.72

يشــكل الــذكاء الاصــطناعي تحــولًا جــذرياً فــي عــالم الأعمــال، وخاصــة فــي مجــال إدارة المشــاريع الكبــرى 

والمعقدة. فيو يوفر أدوات وأساليب جديدة لتحسين الكفـاءة والإنتاجيـة واتخـاذ القـرارات. لكـن ىـذا التطـور 

 .تحديات التي يجب أخذىا بعين الاعتباريرافقو مجموعة من ال

 :الفر  التي يوفرىا الذكاء الاصطناعي في المشاريع العملاقة

 يمكن لمذكاء الاصطناعي تحميل كميات ىائمة من البيانات التاريخيـة  :تحسين التخطيط والتنبا

بشـكل  لتحديد الأنماط والاتجاىات، مما يساعد في تحسين التخطيط وتحديد المخاطر المحتممـة

 .أكثر دقة

 يمكن أتمتة العديد من الميام الروتينية، مثل إدارة الميام وتتبـع التقـدم، ممـا يزيـد  :زيادة الكفاءة

 .من كفاءة فريق المشروع

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تقــديم رؤى وتحمــيلات عميقــة تســاعد مــديري  :تحسةةين اتخةةاذ القةةرار

 .لبياناتالمشاريع عمى اتخاذ قرارات مدروسة بناءً عمى ا

 يمكن لمذكاء الاصطناعي توليد أفكار جديدة وحمول مبتكرة لممشكلات المعقدة :الابتكار. 

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي تســييل التعــاون بــين أعضــاء الفريــق مــن خــلال  :تحسةةين التعةةاون

 .توفير أدوات للاتصال والتعاون في الوقت الفعمي

 :ي المشاريع العملاقةالتحديات التي تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي ف

 يتطمــب تبنــي الــذكاء الاصــطناعي اســتثمارات كبيــرة فــي البنيــة التحتيــة والبيانــات  :تكمفةةة عاليةةة

 .والخبرات
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 تعتمد دقة نتائج الذكاء الاصطناعي بشكل كبيـر عمـى جـودة البيانـات المدخمـة،  :جودة البيانات

 .وقد يكون جمع وتنظيف البيانات عممية مكمفة ومعقدة

  تتعـــرض البيانـــات الحساســـة المســـتخدمة فـــي الـــذكاء الاصـــطناعي لخطـــر  :السةةةيبرانيالأمةةةن

 .الاختراق، مما يتطمب اتخاذ إجراءات أمنية قوية

 قــد يواجــو الموظفــون صــعوبة فــي التكيــف مــع التغييــرات التــي يجمبيــا الــذكاء  :القبةةول والتكيةةف

 .الاصطناعي، مما يتطمب برامج تدريب وتوعية

 تخدام الــذكاء الاصــطناعي بشــكل أخلاقــي، مــع مراعــاة القضــايا المتعمقــة يجــب اســ :الاخلاقيةةات

 .بالخصوصية والتحيز

 (.Taboada( ،0202)) :أمثمة عمى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المشاريع العملاقة

 مـن خـلال التنبـؤ يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي تحسـين إدارة سمسـمة التوريـد  :إدارة سمسةمة التوريةد

 .بالطمب وتخطيط المخزون وتتبع الشحنات

 يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي تحميـل بيانـات الأجيـزة والآلات لمتنبـؤ بالأعطـال  :الصةيانة التنبايةة

 .قبل حدوثيا، مما يقمل من التوقف غير المجدول

 ر المحتممـة يمكـن لمـذكاء الاصـطناعي تحميـل البيانـات التاريخيـة لتحديـد المخـاط :إدارة المخاطر

 .وتقييم تأثيرىا عمى المشروع

 يمكــن لمــذكاء الاصــطناعي المســاعدة فــي التخطــيط الحضــري مــن خــلال  :التخطةةيط الحضةةري

 .تحميل بيانات حركة المرور والاستخدام للأراضي وتصميم المدن الذكية
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معـــو بحـــذر  يعــد الـــذكاء الاصـــطناعي أداة قويـــة لتحســين إدارة المشـــاريع العملاقـــة، ولكـــن يجــب التعامـــل

وتخطيط جيد. من خلال التغمـب عمـى التحـديات وتسـخير الفـرص، يمكـن لمشـركات تحقيـق نتـائج مذىمـة 

 .وتحقيق ميزة تنافسية

 الأخلالٛاث فٙ استخذاو انزكاء الاططُاػٙ فٙ ئداسة انًشاسٚغ 2.72

ات في ىـذا مع تزايد اعتماد الشركات عمى الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريعيا، تبرز أىمية الأخلاقي

المجــال. فبينمــا يقــدم الــذكاء الاصــطناعي فرصًــا ىائمــة لتحســين الكفــاءة والابتكــار، إلا أنــو يطــرح أيضًــا 

 .تحديات أخلاقية تتعمق بالعدالة والإنصاف والخصوصية والمسؤولية

 :التحديات الأخلاقية الأساسية

 لـذكاء الاصـطناعي عمـى قـد تحتـوي البيانـات المسـتخدمة لتـدريب نمـاذج ا :التحيةز فةي البيانةات

 .تحيزات اجتماعية أو ثقافية، مما يؤدي إلى نتائج متحيزة وغير عادلة

 قد يؤدي جمع وتحميل البيانات الشخصية إلى انتياك خصوصية الأفراد :الخصوصية. 

 قــد يكــون مــن الصــعب فيــم كيفيــة اتخــاذ نمــاذج الــذكاء الاصــطناعي لقراراتيــا، ممــا  :الشةةفافية

 .يم مدى عدالتيا وشفافيتيايجعل من الصعب تقي

 فــي حالــة حــدوث أخطــاء أو أضــرار نتيجــة لاســتخدام الــذكاء الاصــطناعي، مــن  :المسةةاولية

 يتحمل المسؤولية؟ ىل ىو المطور، أم المستخدم، أم النظام نفسو؟

 (.boomNote( ،0202)) :المبادئ الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

 يجــب أن تكــون أنظمــة الــذكاء الاصــطناعي عادلــة وغيــر متحيــزة، وأن تعامــل جميــع  :العدالةةة
 .الأفراد بشكل متساوٍ 
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 يجــب أن تكــون أنظمــة الــذكاء الاصــطناعي شــفافة، بحيــث يمكــن فيــم كيفيــة عمميــا  :الشةةفافية
 .واتخاذ قراراتيا

 وعـــدم اســـتخداميا بطـــرق غيـــر يجـــب حمايـــة خصوصـــية البيانـــات الشخصـــية،  :الخصوصةةةية
 .مشروعة

 يجـــب تحديــد المســـؤولية عــن الأخطـــاء التـــي قــد تحـــدث نتيجــة لاســـتخدام الـــذكاء  :المسةةاولية
 .الاصطناعي

 يجب ضمان أمان أنظمة الذكاء الاصطناعي وحمايتيا من الاختراقات :الأمان. 

 (.Holzmann( ،0200)) :كيفية ضمان الأخلاقيات في استخدام الذكاء الاصطناعي

 يجب التأكد من تنوع البيانات المستخدمة لتدريب النماذج وتجنب التحيزات :تدريب البيانات. 

 يجـب مراقبـة أداء أنظمـة الـذكاء الاصـطناعي بشـكل مسـتمر لمتأكـد مـن أنيـا  :الرقابةة المسةتمرة

 .تعمل بشكل صحيح وعادل

 حول كيفية عمل النماذج وكيفية اتخاذىا لقراراتيا يجب توفير معمومات كافية :الشفافية. 

 يجب وضع لوائح وقوانين واضحة لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي :الموائ  والقوانين. 

 يجـب التعـاون عمـى المسـتوى الـدولي لوضـع معـايير أخلاقيـة موحـدة لاسـتخدام  :التعاون الدولي

 .الذكاء الاصطناعي

 (Savio( ،0202)) :قية لمذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريعالأمثمة عمى التطبيقات الأخلا

 يمكـن اسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي لفحـص السـير الذاتيـة بشـكل  :تجنةب التحيةز فةي التوظيةف

 .عادل، وتجنب التحيز ضد المرشحين بسبب الجنس أو العرق أو العمر
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 تخدام تقنيــات التشــفير والخصوصــية لحمايــة البيانــات يمكــن اســ :حمايةةة البيانةةات الشخصةةية

 .الشخصية المستخدمة في المشاريع

 يمكـن تـوفير تفسـيرات واضـحة لقـرارات الـذكاء الاصـطناعي، ممـا  :الشفافية فةي اتخةاذ القةرارات

 .يسيل فيم أسبابيا

يجـب اسـتخدامو يعتبر الذكاء الاصطناعي أداة قوية يمكن أن تسـاعد فـي تحسـين إدارة المشـاريع، ولكـن 

بشكل مسؤول وأخلاقي. من خلال الالتزام بالمبادئ الأخلاقية وتطوير الموائح والقوانين المناسبة، يمكننا 

 .الاستفادة من فوائد الذكاء الاصطناعي وتجنب مخاطره

 دٔس انحكٕياث ٔانششكاث فٙ تشجٛغ تبُٙ انزكاء الاططُاػٙ فٙ انًشاسٚغ 2.72

 (Sravanthi( ،0202)) ( ،(0202)ابوزٍد.) 

يتطمــــب تبنــــي الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي المشــــاريع جيــــودًا متضــــافرة مــــن مختمــــف الأطــــراف، ولا ســــيما 

 .الحكومات والشركات. تمعب كل من ىذه الجيات دورًا حاسمًا في تشجيع وتسييل ىذا التحول الرقمي

 :جيع تبني الذكاء الاصطناعيدور الحكومات في تش

 وضع السياسات والإطار التشريعي:  

o وضع سياسات داعمة للابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي. 

o توفير بيئة تنظيمية واضحة ومحفزة للاستثمار في ىذا المجال. 

o سن قوانين لحماية البيانات والخصوصية، مما يزيد من ثقة الشركات والمستيمكين. 

 لبحث والتطويرالاستثمار في ا:  
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o تخصيص ميزانيات لدعم الأبحاث والتطوير في مجال الذكاء الاصطناعي. 

o إنشاء مراكز أبحاث متخصصة في ىذا المجال. 

o التعاون مع الجامعات والمؤسسات الأكاديمية. 

 تدريب القوى العاممة:  

o دعم برامج تدريب وتأىيل القوى العاممة عمى ميارات الذكاء الاصطناعي. 

o لتعميم المستمر والتطوير المينيتشجيع ا. 

 توفير البنية التحتية:  

o  الاستثمار في البنية التحتية الرقميـة اللازمـة لتطبيـق الـذكاء الاصـطناعي، مثـل شـبكات

 .الاتصالات السريعة والسحابية

 تسييل الوصول إلى البيانات:  

o يتوفير بيانات مفتوحة المصدر لمشركات لتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناع. 

o تنظيم الوصول إلى البيانات الحكومية بشكل آمن. 

 (.Odeh( ،0202)) :دور الشركات في تشجيع تبني الذكاء الاصطناعي

 الاستثمار في التكنولوجيا:  

o تخصيص ميزانيات لشراء أحدث التقنيات والبرامج المتعمقة بالذكاء الاصطناعي. 

o  في ىذا المجالبناء فرق عمل متخصصة. 
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 تبني ثقافة الابتكار:  

o تشجيع الموظفين عمى التفكير الإبداعي والابتكار. 

o خمق بيئة عمل محفزة للابتكار. 

 التعاون مع الشركاء:  

o التعاون مع الشركات الأخرى والمؤسسات الأكاديمية لتطوير حمول مبتكرة. 

 التسويق والتوعية:  

o  توفرىا الشركةالتسويق لحمول الذكاء الاصطناعي التي. 

o توعية العملاء والموظفين بفوائد الذكاء الاصطناعي. 

 الاستثمار في الموارد البشرية:  

o توظيف الخبراء في مجال الذكاء الاصطناعي. 

o تدريب الموظفين الحاليين عمى الميارات الجديدة. 

 (.Auth( ،0222)) :التحديات التي تواجو تبني الذكاء الاصطناعي

 تواجـو العديـد مـن الشـركات نقصًـا فـي الخبـرات اللازمـة لتطـوير وتطبيـق حمـول  :نقة  الخبةرات

 .الذكاء الاصطناعي

 تتطمــب تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي اســتثمارات كبيــرة فــي البنيــة التحتيــة  :التكةةاليف المرتفعةةة

 .والبرامج والتدريب
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 فـي الـذكاء الاصـطناعي لخطـر الاختـراق، ممـا تتعـرض البيانـات المسـتخدمة  :الأمةن السةيبراني

 .يتطمب اتخاذ إجراءات أمنية قوية

 يثيــر اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي العديــد مــن القضــايا الأخلاقيــة، مثــل  :القضةةايا الأخلاقيةةة

 .الخصوصية والتحيز والمسؤولية

ـــذكاء  ـــة لتشـــجيع تبنـــي ال ـــالا الأىمي ـــين الحكومـــات والشـــركات أمـــرًا ب ـــر التعـــاون ب الاصـــطناعي فـــي يعتب

المشاريع. من خلال وضع السياسات المناسبة، وتـوفير الـدعم المـالي والتـدريبي، والاسـتثمار فـي البحـث 

 والتطوير، يمكن تحقيق تقدم كبير في ىذا المجال
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 انًُٓجٛت -انفظم انثانث : 2

 يمذيت . 2.7

لدراســة، والــذي ييــدف إلــى ييــدف ىــذا الفصــل إلــى توضــيح الإطــار المنيجــي الــذي تــم اتباعــو فــي ىــذه ا

تقيـيم دور الــذكاء الاصـطناعي فــي إدارة المشــاريع اليندسـية،. ســيتم شــرح تصـميم الدراســة، وأدوات جمــع 

جراءات التحميل الإحصائي المستخدمة  .البيانات، وا 

 تظًٛى انذساست 2.2

 : يلاتلا قير ط نع نايبتسلاا ميكحت تم 

 تم إجراء ىذا التحكيم بناءً عمى مراجعة شاممة للأبحاث المنشورة في ىذا المجال. 

 استند ىذا التحكيم إلى تحميل نقدي للأدبيات العممية السابقة. 

 اعتمد ىذا التحميل عمى مجموعة واسعة من الأبحاث المنشورة ذات الصمة بالموضوع. 

تصـــميم ىـــذه الدراســـة عمـــى شـــكل دراســـة مســـحية، حيـــث تـــم جمـــع البيانـــات مـــن عينـــة مـــن مـــديري  متـــ و

مشاريع في قطاع المقاولات. تعتبر الدراسة المسحية مناسبة لجمع البيانات من عينة كبيرة من الأفراد، ال

 .مما يتيح تعميم النتائج عمى مجتمع الدراسة بأكممو

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

 يشمل مجتمع الدراسة جميع مديري المشاريع العاممين في شركات المقاولات  :مجتمع الدراسة 

 مدير مشروع من مختمف الشركات  224تم اختيار عينة عشوائية من   :ينة الدراسةع

المقاولات. تم اختيار حجم العينة ىذا بناءً عمى اعتبارات إحصائية تضمن تمثيمية العينة 

 .لمجتمع الدراسة
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 أدٔاث جًغ انبٛاَاث 2.2

لاســتبيان بحيــث يغطــي جميــع تـم اســتخدام اســتبيان إلكترونــي كــأداة أساســية لجمــع البيانـات. تــم تصــميم ا

 :أبعاد الدراسة، بما في ذلك

 ،تقُدم تقنيات الذكاء الاصطناعي تطبيقات واسعة النطاق في مجال إدارة المشاريع 

 تُسيم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة وفعالية سير المشاريع. 

 ض التحدياتتُواجو عممية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بع. 

  يمكـــن لتقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي أن تُحسّـــن ممارســـات إدارة المخـــاطر واتخـــاذ القـــرارات فـــي

 .المشاريع

  يمكــن لمــديري المشــاريع الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي لتحســين أدائيــم مــن خــلال

 .اتباع التوصيات العممية

 .عمى عينة الدراسة عبر البريد الإلكترونيتم نشر الاستبيان عبر منصة جوجل فورمز، وتم توزيعو 

 إجراءات جمع البيانات

 :تم اتباع الخطوات التالية لجمع البيانات

تـم تصـميم الاسـتبيان بعنايـة بحيـث يكـون واضـحًا ومباشـرًا، ويغطـي جميـع  :تصةميم الاسةتبيان .2

 .جوانب الدراسة

بــراء لمتأكــد مــن صــلاحيتو تــم اختبــار الاســتبيان عمــى عينــة صــغيرة مــن الخ :اختبةةار الاسةةتبيان .0

 .ووضوح أسئمتو
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تــم توزيــع الاســتبيان عمــى عينــة الدراســة عبــر البريــد الإلكترونــي، مــع شــرح  :توزيةةع الاسةةتبيان .2

 .لأىمية المشاركة في الدراسة

 .تم متابعة المشاركين لتشجيعيم عمى إكمال الاستبيان :متابعة الاستبيانات .4

 ئجشاءاث تحهٛم انبٛاَاث 2.2

تــم اســتخدام الإحصــاء الوصــفي  .مايكروســوفت اكســيل ات باســتخدام برنــامج الإحصـاءتـم تحميــل البيانــ

لتحميــل البيانــات الاســمية والرتبيــة، مثــل التــرددات والنســب المئويــة. وتــم اســتخدام الإحصــاء الاســتدلالي 

 .لتحميل البيانات الكمية، مثل الوسط الحسابي والانحراف المعياري

 :سة، تم اتباع الخطوات التاليةلتحميل كل فرضية من فروض الدرا

تـم حسـاب الوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري  :حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري .2

 .لكل متغير من المتغيرات التي تتعمق بالفرضية

تــم اســتخدام اختبــارات إحصــائية مناســبة لاختبــار كــل فرضــية مــن فــروض  :اختبةةار الفرضةةيات .0

لمعرفـة مـا إذا كـان ىنـاك فـرق معنـوي بـين  t يمكن استخدام اختبار الدراسة. عمى سبيل المثال،

 .لتحميل فروق المتوسطات بين أكثر من مجموعتين ANOVA متوسطين، أو اختبار

تـم تفسـير النتـائج الإحصـائية بشـكل واضـح، مـع الـربط بـين النتـائج والفرضـيات  :تفسير النتائ  .2

 .التي تم اختبارىا

 حذٔد انذساست 2.2

 :دود التي يجب مراعاتيا عند تفسير نتائج ىذه الدراسةتوجد بعض الح

 قد لا تمثل العينة مجتمع الدراسة بشكل كامل، مما قد يؤثر عمى تعميم النتائج :العينة. 
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 قـد يكـون ىنـاك بعـض التحيـزات فـي الاسـتبيان، مثـل تحيـز الإجابـة الاجتماعيــة أو  :الاسةتبيان

 .تحيز التذكر

 ء الاصــطناعي يتطــور بســرعة، ممــا يعنــي أن النتــائج قــد لا مجــال الــذكا :الةةذكاء الاصةةطناعي

 .تكون صالحة لفترة طويمة

 انخاتًت 2.2

يــوفر ىــذا الفصــل نظــرة عامــة عمــى الإطــار المنيجــي الــذي تــم اتباعــو فــي ىــذه الدراســة. مــن خــلال ىــذا 

فـي قطـاع الإطار، تم جمع وتحميل البيانات لتقييم دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع اليندسـية 

 المقاولات 
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 انفظم انشابغ تحهٛم انُتائج 2

 مقدمة :

في ىذا الفصل سنقوم بعرض  نتائج التحميل الاحصائي ليذه الدراسة مع استخدام الادوات الاحصائية 

اللازم لمتاكد من الفرضيات و اختبارىا و التعميق عمى النتائج لنحصل في النعاية عمى الفصل الخامس 

 تائج الدراسات و التوصيات اللازمة باظيار ن

 فٙ انُطاق ٔاسؼت تطبٛماث الاططُاػٙ انزكاء تمُٛاث تمُذو: الأٔنٗ انفشضٛتاختباس  2.7

  انًشاسٚغ ئداسة يجال

 -الجدول التالي يظير نتائ  اختيار الفرضية الاولى:

Anova: Single Factor 
      SUMMARY 
      Groups Count Sum Average Variance 

  
أعتقد أن الذكاء الاصطناعً ٌوفر مجموعة متنوعة من 

الأدوات والأجهزة التً ٌمكن استخدامها فً إدارة 
 0.732967 4.514286 474 105 المشارٌع.

  
ا فً تحسٌن  ا مهم  أرى أن الذكاء الاصطناعً ٌلعب دور 

 0.87033 4.371429 459 105 عملٌات التخطٌط والتنفٌذ فً المشارٌع.
  

قد أن الذكاء الاصطناعً ٌمكن أن ٌساعد فً إدارة أعت
 0.810073 4.361905 458 105 الموارد البشرٌة والمالٌة بشكل أكثر فعالٌة.

  
أرى أن الذكاء الاصطناعً ٌمكن أن ٌحسن جودة اتخاذ 

 1.216667 4.266667 448 105 القرارات فً المشارٌع
  

ن سرعة أعتقد أن الذكاء الاصطناعً ٌمكن أن ٌزٌد م
 0.960073 4.295238 451 105 إنجاز المهام فً المشارٌع.

  

       

       ANOVA 
      Source of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 3.866667 4 0.966667 1.052989 0.379224 2.389078 

Within Groups 477.3714 520 0.918022 
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Total 481.2381 524         

 لمفرضية الأولى ANOVA تحميل نتائ  اختبار

 فيم الجدول

 :ANOVA قبل البدء في التحميل، دعنا نفيم معًا ما تعنيو كل عمود في جدول

 Source of Variation: مصدر التباين، وىنا لدينا تباين بين المجموعات (Between 

Groups) وتباين داخل المجموعات (Within Groups). 

 SS: مجموع مربعات الانحرافات (Sum of Squares)وىو مقياس لمتباين الإجمالي ،. 

 df: درجات الحرية (Degrees of Freedom) وىي تستخدم لحساب القيم الإحصائية ،

 .الأخرى

 MS: متوسط مربع الانحرافات (Mean Square) وىو مقياس لمتباين المعدل بدرجات ،

 .الحرية

 F: بارإحصاء الاخت Fوالذي يقارن بين تباين بين المجموعات وتباين داخل المجموعات ،. 

 P-value: قيمة الاحتمال، وىي احتمال الحصول عمى قيمة إحصاء F  أكبر من أو تساوي

 .القيمة المحسوبة إذا كانت الفرضية الصفرية صحيحة

 F crit: القيمة الحرجة لإحصاء Fاء، وىي القيمة التي تقارن بيا قيمة إحص F  المحسوبة

 .لاتخاذ القرار

 تفسير النتائ 
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 تفترض الفرضية الصفرية أن متوسطات جميع المجموعات متساوية، أي  :الفرضية الصفرية

أن ىناك اختلافًا غير ذي دلالة إحصائية بين آراء المستجيبين حول تطبيقات الذكاء 

 .الاصطناعي في مختمف جوانب إدارة المشاريع

 قيمة P: الة، قيمةفي ىذه الح P (0.379224) أكبر بكثير من المستوى المعتاد لمـ alpha 

 .نفشل في رفض الفرضية الصفرية(. ىذا يعني أننا 2.24عادة )

 بناءً عمى ىذه النتائج، لا يوجد دليل إحصائي كافٍ لدعم الفرضية القائمة بأن ىناك  :الاستنتاج

الذكاء الاصطناعي في الجوانب المختمفة اختلافًا كبيرًا بين آراء المستجيبين حول تطبيقات 

لإدارة المشاريع. بمعنى آخر، المستجيبون بشكل عام يرون أن الذكاء الاصطناعي يوفر 

 .مجموعة متنوعة من التطبيقات في إدارة المشاريع

 ما يعنيو ىذا بالنسبة لمفرضية الأولى

 ا بين الجوانب المختمفة، إلا أن عمى الرغم من أننا لم نجد اختلافًا كبيرً  :دعم لمفرضية الأولى

النتائج بشكل عام تدعم الفرضية الأولى. فالوسط الحسابي لجميع المجموعات مرتفع، مما 

يشير إلى أن الغالبية العظمى من المستجيبين يرون أن الذكاء الاصطناعي يوفر تطبيقات 

 .واسعة النطاق في إدارة المشاريع

 المستجيبين يرون أن الذكاء الاصطناعي لو دور ميم في  يمكننا أن نستنتج أن :تساوي الراء

جميع الجوانب التي تم طرحيا في الاستبيان )التخطيط، التنفيذ، إدارة الموارد، اتخاذ القرارات، 

 .(وسرعة إنجاز الميام

 توصيات



61 
 

 قد يكون من المفيد إجراء تحميلات إضافية، مثل تحميل الارتباط، لمعرفة  :تعمق في التحميل

 .لاقة بين مختمف جوانب استخدام الذكاء الاصطناعيالع

 يمكن توسيع نطاق الدراسة لتشمل أبعادًا أخرى لمذكاء  :أبعاد أخرى لمذكاء الاصطناعي

 .الاصطناعي في إدارة المشاريع، مثل تعمم الآلة، والتعمم العميق، والروبوتات

 قة بين استخدام الذكاء يمكن دراسة العلا :تأثير الذكاء الاصطناعي عمى أداء المشاريع

 .الاصطناعي وأداء المشاريع من حيث التكمفة والوقت والجودة

بشكل عام، يمكن القول أن نتائ  ىذا الاختبار تدعم الفرضية الأولى وتشير إلى أن الذكاء 

 .الاصطناعي يمعب دوراً ميمًا ومتعدد الأوجو في إدارة المشاريع

 ٔفؼانٛت كفاءة تحسٍٛ فٙ الاططُاػٙ انزكاء اثتمُٛ تسُٓى: انثاَٛت انفشضٛتاختباس  2.2

 انًشاسٚغ سٛش
Anova: Single Factor 

  

 الفرضٌة الثانٌة: ت سهم تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن كفاءة وفعالٌة سٌر المشارٌع       
  Groups Count Sum Average Variance 
  

أعتقد أن استخدام الذكاء الاصطناعً ٌقلل 
قت اللازم لإنجاز المهام فً من الو

 0.754945 4.371429 459 105 المشارٌع.
أرى أن الذكاء الاصطناعً ٌساعد فً   

تحسٌن دقة التنبؤات المتعلقة بجدول 
 1.130403 4.180952 439 105 المشروع. .

أعتقد أن الذكاء الاصطناعً ٌزٌد من   
 1.007692 4.2 441 105 إنتاجٌة فرٌق العمل.

ن الذكاء الاصطناعً ٌساهم فً أرى أ  
 1.007692 4.2 441 105 تقلٌل التكالٌف الإجمالٌة للمشروع.

أعتقد أن الذكاء الاصطناعً ٌحسن جودة   
 1.162637 4.171429 438 105 النتائج النهائٌة للمشروع.

  

       

       ANOVA 
      Source of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 2.887619 4 0.721905 0.71287 0.583379 2.389078 

Within Groups 526.5905 520 1.012674 
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Total 529.4781 524         

 فيم الجدول و تفسيره

 .تفترض أن تقنيات الذكاء الاصطناعي تساىم في تحسين كفاءة وفعالية سير المشاريع الفرضية الثانية

 :ANOVA ئ تحميل نتا

 قيمة P: كما في التحميل السابق، قيمة P (0.583379) أكبر بكثير من المستوى المعتاد لمـ 

alpha ( ىذا يعني أننا 2.24عادة .)نفشل في رفض الفرضية الصفرية. 

 تفترض الفرضية الصفرية أن متوسطات جميع المجموعات متساوية، أي  :الفرضية الصفرية

دلالة إحصائية بين آراء المستجيبين حول تأثير الذكاء الاصطناعي أن ىناك اختلافًا غير ذي 

 .عمى مختمف جوانب كفاءة وفعالية المشاريع

 بناءً عمى ىذه النتائج، لا يوجد دليل إحصائي كافٍ لدعم الفرضية القائمة بأن ىناك  :الاستنتاج

الجوانب المختمفة  اختلافًا كبيرًا بين آراء المستجيبين حول تأثير الذكاء الاصطناعي عمى

لكفاءة وفعالية المشاريع. بمعنى آخر، المستجيبون بشكل عام يرون أن الذكاء الاصطناعي 

 .يحسن من كفاءة وفعالية المشاريع

 ما يعنيو ىذا بالنسبة لمفرضية الثانية

 أن عمى الرغم من أننا لم نجد اختلافًا كبيرًا بين الجوانب المختمفة، إلا  :دعم لمفرضية الثانية

النتائج بشكل عام تدعم الفرضية الثانية. فالوسط الحسابي لجميع المجموعات مرتفع، مما 

يشير إلى أن الغالبية العظمى من المستجيبين يرون أن الذكاء الاصطناعي يحسن من كفاءة 

 .وفعالية المشاريع
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 تأثير إيجابي يمكننا أن نستنتج أن المستجيبين يرون أن الذكاء الاصطناعي لو  :تساوي الراء

عمى جميع الجوانب التي تم طرحيا في الاستبيان )الوقت اللازم لإنجاز الميام، دقة التنبؤات، 

 .(إنتاجية الفريق، التكاليف الإجمالية، وجودة النتائج

 توصيات

 يمكن إجراء تحميلات إضافية، مثل تحميل الارتباط، لمعرفة العلاقة بين  :تعمق في التحميل

 .تخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين الكفاءة والفعاليةمختمف جوانب اس

 يمكن مقارنة نتائج الشركات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي بشكل  :مقارنة بين الشركات

 .مكثف مع تمك التي لا تستخدمو لتحديد التأثير الفعمي عمى الأداء

 ء الاصطناعي عمى يمكن دراسة العوامل التي تؤثر عمى مدى تأثير الذكا :العوامل الماثرة

 .كفاءة وفعالية المشاريع، مثل حجم المشروع، نوع الصناعة، ونوعية البيانات المتاحة

بشكل عام، يمكن القول أن نتائ  ىذا الاختبار تدعم الفرضية الثانية وتشير إلى أن الذكاء 

 .الاصطناعي يساىم بشكل كبير في تحسين كفاءة وفعالية سير المشاريع

 ئداسة فٙ الاططُاػٙ انزكاء تمُٛاث تطبٛك ػًهٛت تُٕاجّ: انثانثت اختباس انفشضٛت 2.2

 انتحذٚاث بؼض انًشاسٚغ

Anova: Single Factor 
 

الفرضٌة الثالثة: ت واجه عملٌة تطبٌق تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً إدارة المشارٌع        
 بعض التحدٌات

  Groups Count Sum Average Variance 
  

كلفة تطبٌق أعتقد أن ت
الذكاء الاصطناعً فً 

المشارٌع قد تكون 
 0.990842 4.238095 445 105 عالٌة.
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أرى أن نقص الخبرة 
فً مجال الذكاء 

ا   ٌ الاصطناعً ٌمثل تحد
ا.  1.05348 4.180952 439 105 كبٌر 

  

أعتقد أن مقاومة التغٌٌر 
من قبل الموظفٌن قد 
تعٌق تطبٌق الذكاء 

 1.106227 4.095238 430 105 الاصطناعً
  

أرى أن خصوصٌة 
البٌانات قد تكون مصدر 
قلق عند استخدام الذكاء 

 1.312821 4.066667 427 105 الاصطناعً.
  

أعتقد أن عدم وجود 
معاٌٌر موحدة لتقٌٌم 
أداء أنظمة الذكاء 
الاصطناعً ٌمثل 

ا.  ٌ  1.051832 4.12381 433 105 تحد
  

       

       ANOVA 
      

Source of 
Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 1.988571 4 0.497143 0.450702 0.771906 2.389078 

Within Groups 573.581 520 1.10304 
   

       Total 575.5695 524         

 فيم الجدول و تفسيره

صطناعي في إدارة المشاريع تواجو بعض تفترض أن عممية تطبيق تقنيات الذكاء الا الفرضية الثالثة

 .التحديات

 :ANOVA تحميل نتائ 

 قيمة P: قيمة P (0.771906) أكبر بكثير من المستوى المعتاد لمـ alpha ( 2.24عادة .)

 .نفشل في رفض الفرضية الصفريةىذا يعني أننا 



11 
 

 ية، أي تفترض الفرضية الصفرية أن متوسطات جميع المجموعات متساو  :الفرضية الصفرية

أن ىناك اختلافًا غير ذي دلالة إحصائية بين آراء المستجيبين حول التحديات التي تواجو 

 .تطبيق الذكاء الاصطناعي في مختمف الجوانب

 بناءً عمى ىذه النتائج، لا يوجد دليل إحصائي كافٍ لدعم الفرضية القائمة بأن ىناك  :الاستنتاج

ول التحديات التي تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي في اختلافًا كبيرًا بين آراء المستجيبين ح

الجوانب المختمفة. بمعنى آخر، المستجيبون بشكل عام يرون أن ىناك مجموعة من التحديات 

 .تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

 ما يعنيو ىذا بالنسبة لمفرضية الثالثة

 نجد اختلافًا كبيرًا بين الجوانب المختمفة، إلا أن  عمى الرغم من أننا لم :دعم لمفرضية الثالثة

النتائج بشكل عام تدعم الفرضية الثالثة. فالوسط الحسابي لجميع المجموعات مرتفع، مما يشير 

إلى أن الغالبية العظمى من المستجيبين يرون أن ىناك تحديات تواجو تطبيق الذكاء 

 .الاصطناعي

 المستجيبين يرون أن جميع التحديات التي تم طرحيا في  يمكننا أن نستنتج أن :تساوي الراء

الاستبيان )التكمفة، نقص الخبرة، مقاومة التغيير، خصوصية البيانات، عدم وجود معايير 

 .موحدة( تمثل تحديات حقيقية لتطبيق الذكاء الاصطناعي

 توصيات

 عرفة العلاقة بين يمكن إجراء تحميلات إضافية، مثل تحميل الارتباط، لم :تعمق في التحميل

 .مختمف التحديات التي تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي
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 يمكن مقارنة نتائج الشركات التي بدأت بتطبيق الذكاء الاصطناعي  :مقارنة بين الشركات

 .مؤخرًا مع تمك التي لدييا خبرة أطول لتحديد التحديات التي تزداد أو تقل مع مرور الوقت

 الحمول المقترحة لمتغمب عمى ىذه التحديات، مثل الاستثمار في  يمكن دراسة :حمول لمتحديات

 .التدريب، وتطوير معايير موحدة، وبناء الثقة في خصوصية البيانات

بشكل عام، يمكن القول أن نتائ  ىذا الاختبار تدعم الفرضية الثالثة وتشير إلى أن ىناك مجموعة 

 .ارة المشاريعمن التحديات تواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي في إد

انفشضٛت انشابؼت: ًٚكٍ نتمُٛاث انزكاء الاططُاػٙ أٌ تحُسٍّ يًاسساث اختباس  1.1

 ئداسة انًخاطش ٔاتخار انمشاساث فٙ انًشاسٚغ
 

 

 

Anova: Single Factor 
 Groups Count Sum Average Variance 

  

أعتقد أن الذكاء الاصطناعً ٌمكنه 
 تحدٌد المخاطر المحتملة فً

 1.090293 4.209524 442 105 المشارٌع بشكل أكثر دقة وسرعة.
  

أرى أن الذكاء الاصطناعً ٌساعد 
فً تقٌٌم تأثٌر المخاطر على 

 1.097985 4.190476 440 105 المشروع بشكل أفضل.
  

أعتقد أن الذكاء الاصطناعً ٌمكنه 
اقتراح استراتٌجٌات فعالة لإدارة 

 1.117766 4.161905 437 105 المخاطر.
  

أرى أن الذكاء الاصطناعً ٌساعد 
فً اتخاذ قرارات أكثر استنارة 
 1.10348 4.047619 425 105 بشأن كٌفٌة الاستجابة للمخاطر.

  
أعتقد أن الذكاء الاصطناعً ٌمكنه 

تحسٌن عملٌة مراقبة المخاطر 
 0.98956 4.171429 438 105 وتتبعها.

  

       

       ANOVA 
      Source of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 1.687619 4 0.421905 0.390719 0.815332 2.389078 
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Within Groups 561.5048 520 1.079817 
    

ذ تفترض أن تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكنيا تحسين ممارسات إدارة المخاطر واتخا الفرضية الرابعة

 .القرارات في المشاريع

 :ANOVA تحميل نتائ 

 قيمة P: قيمة P (0.815332) أكبر بكثير من المستوى المعتاد لمـ alpha ( 2.24عادة .)

 .نفشل في رفض الفرضية الصفريةىذا يعني أننا 

 تفترض الفرضية الصفرية أن متوسطات جميع المجموعات متساوية، أي  :الفرضية الصفرية

ا غير ذي دلالة إحصائية بين آراء المستجيبين حول تأثير الذكاء الاصطناعي أن ىناك اختلافً 

 .عمى مختمف جوانب إدارة المخاطر واتخاذ القرارات

 بناءً عمى ىذه النتائج، لا يوجد دليل إحصائي كافٍ لدعم الفرضية القائمة بأن ىناك  :الاستنتاج

كاء الاصطناعي عمى الجوانب المختمفة لإدارة اختلافًا كبيرًا بين آراء المستجيبين حول تأثير الذ

المخاطر واتخاذ القرارات. بمعنى آخر، المستجيبون بشكل عام يرون أن الذكاء الاصطناعي 

 .يحسن من ممارسات إدارة المخاطر واتخاذ القرارات

 ما يعنيو ىذا بالنسبة لمفرضية الرابعة

 لافًا كبيرًا بين الجوانب المختمفة، إلا أن عمى الرغم من أننا لم نجد اخت :دعم لمفرضية الرابعة

النتائج بشكل عام تدعم الفرضية الرابعة. فالوسط الحسابي لجميع المجموعات مرتفع، مما 
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يشير إلى أن الغالبية العظمى من المستجيبين يرون أن الذكاء الاصطناعي يحسن من 

 .ممارسات إدارة المخاطر واتخاذ القرارات

 ا أن نستنتج أن المستجيبين يرون أن الذكاء الاصطناعي لو تأثير إيجابي يمكنن :تساوي الراء

عمى جميع الجوانب التي تم طرحيا في الاستبيان )تحديد المخاطر، تقييم تأثير المخاطر، 

 .(اقتراح استراتيجيات، اتخاذ القرارات، ومراقبة المخاطر

 توصيات

 تحميل الارتباط، لمعرفة العلاقة بين  يمكن إجراء تحميلات إضافية، مثل :تعمق في التحميل

 .مختمف جوانب استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين إدارة المخاطر واتخاذ القرارات

 يمكن مقارنة نتائج الصناعات المختمفة لتحديد الاختلافات في تبني  :مقارنة بين الصناعات

 .الذكاء الاصطناعي لإدارة المخاطر

 سة حالات استخدام محددة لمذكاء الاصطناعي في إدارة يمكن درا :حالات استخدام محددة

 .المخاطر، مثل التنبؤ بالأخطار، وتحميل السيناريوىات، وتقييم المخاطر الكمية

بشكل عام، يمكن القول أن نتائ  ىذا الاختبار تدعم الفرضية الرابعة وتشير إلى أن الذكاء 

إدارة المخاطر واتخاذ القرارات في  الاصطناعي لديو القدرة عمى تحسين بشكل كبير ممارسات

 .المشاريع
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انفشضٛت انخايست: ًٚكٍ نًذٚش٘ انًشاسٚغ الاستفادة يٍ تمُٛاث انزكاء اختباس  1.1

 الاططُاػٙ نتحسٍٛ أدائٓى يٍ خلال اتباع انتٕطٛاث انؼًهٛت
 

Anova: Single Factor 
 

       
تقنٌات الذكاا الاصطناعً لتحسٌن أدائهم  الفرضٌة الخامسة: ٌمكن لمدٌري المشارٌع الاستفادة من

 من خلال اتباع التوصٌات العملٌة

 Groups Count Sum Average Variance 
  

أعتقد أن مدٌري المشارٌع ٌجب 
ا على استخدام  أن ٌتلقوا تدرٌب 

 0.694689 4.361905 458 105 أدوات الذكاء الاصطناعً
  

أرى أن الشركات ٌجب أن 
بنٌة تحتٌة  تستثمر فً تطوٌر

تكنولوجٌة تدعم استخدام الذكاء 
 0.91978 4.342857 456 105 الاصطناعً.

  
أعتقد أن مدٌري المشارٌع ٌجب 
أن ٌكونوا على دراٌة بالتحدٌات 

التً تواجه تطبٌق الذكاء 
 1.004945 4.228571 444 105 الاصطناعً .

  
أرى أن الشركات ٌجب أن تبنً 

ولوجٌا ثقافة تشجع على تبنً التكن
 0.971612 4.238095 445 105 الجدٌدة. .

  
أعتقد أن مدٌري المشارٌع ٌجب 

أن ٌشاركوا فً تطوٌر 
استراتٌجٌات الذكاء الاصطناعً 

 1.076557 4.219048 443 105 فً شركاتهم.
  

       

       ANOVA 
      Source of Variation SS df MS F P-value F crit 

Between Groups 1.969524 4 0.492381 0.527448 0.715615 2.389078 

Within Groups 485.4286 520 0.933516 
   

       Total 487.3981 524         

 لمفرضية الخامسة ANOVA تحميل نتائ  اختبار

 فيم الجدول و تفسيره
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اء الاصطناعي تفترض أن مديري المشاريع يمكنيم الاستفادة من تقنيات الذك الفرضية الخامسة

 .لتحسين أدائيم من خلال اتباع توصيات عممية

 :ANOVA تحميل نتائ 

 قيمة P: قيمة P (0.715615) أكبر بكثير من المستوى المعتاد لمـ alpha ( 2.24عادة .)

 .نفشل في رفض الفرضية الصفريةىذا يعني أننا 

 وعات متساوية، أي تفترض الفرضية الصفرية أن متوسطات جميع المجم :الفرضية الصفرية

أن ىناك اختلافًا غير ذي دلالة إحصائية بين آراء المستجيبين حول أىمية التوصيات العممية 

 .للاستفادة من الذكاء الاصطناعي

 بناءً عمى ىذه النتائج، لا يوجد دليل إحصائي كافٍ لدعم الفرضية القائمة بأن ىناك  :الاستنتاج

ن حول أىمية التوصيات العممية للاستفادة من الذكاء اختلافًا كبيرًا بين آراء المستجيبي

الاصطناعي. بمعنى آخر، المستجيبون بشكل عام يرون أن جميع التوصيات العممية ميمة 

 .لتحقيق الاستفادة القصوى من الذكاء الاصطناعي

 ما يعنيو ىذا بالنسبة لمفرضية الخامسة

 تلافًا كبيرًا بين الجوانب المختمفة، إلا أن عمى الرغم من أننا لم نجد اخ :دعم لمفرضية الخامسة

النتائج بشكل عام تدعم الفرضية الخامسة. فالوسط الحسابي لجميع المجموعات مرتفع، مما 

يشير إلى أن الغالبية العظمى من المستجيبين يرون أن اتباع التوصيات العممية ميم لتحسين 

 .الأداء
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 يبين يرون أن جميع التوصيات العممية التي تم يمكننا أن نستنتج أن المستج :تساوي الراء

طرحيا في الاستبيان )التدريب، البنية التحتية، الوعي بالتحديات، بناء الثقافة، والمشاركة في 

 .تطوير الاستراتيجيات( ميمة لتحقيق الاستفادة القصوى من الذكاء الاصطناعي

 توصيات

 ل تحميل الارتباط، لمعرفة العلاقة بين يمكن إجراء تحميلات إضافية، مث :تعمق في التحميل

 .مختمف التوصيات العممية وتحسين أداء المشاريع

 يمكن مقارنة أولويات الشركات المختمفة فيما يتعمق بتطبيق ىذه التوصيات :أولويات الشركات. 

 يمكن إجراء دراسات حالة لتقييم تأثير تطبيق ىذه التوصيات عمى أداء  :تقييم تأثير التوصيات

 .مشاريعال

بشكل عام، يمكن القول أن نتائ  ىذا الاختبار تدعم الفرضية الخامسة وتشير إلى أن اتباع 

التوصيات العممية أمر بالغ الأىمية لتحقيق الاستفادة القصوى من تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

 .إدارة المشاريع
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 انفظم انخايس انُتائج انشئٛسٛت ٔ انتٕطٛاث 2

 يمذيت 2.7

الفصل خلاصة لدراسة تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، حيث تم تحميـل يمثل ىذا 

نتائج اختبار خمس فرضيات رئيسية. تمثل ىذه النتائج إطارًا عامًا لفيم مدى تأثير الذكاء الاصـطناعي 

 .منوعمى ىذا المجال، والتحديات التي تواجيو، والتوصيات اللازمة لتحقيق الاستفادة القصوى 

 انُتائج انشئٛسٛت 2.2

 :أظيرت نتائج الدراسة مجموعة من النتائج الرئيسية التي يمكن تمخيصيا عمى النحو التالي

أبــدى المشــاركون فــي الدراســة قبــولًا واســعًا لفكــرة  :قبةةول واسةةع لتطبيقةةات الةةذكاء الاصةةطناعي .2

مـــن التخطـــيط  اســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي مختمـــف جوانـــب إدارة المشـــاريع، بـــدءًا

 .وانتياءً بتقييم الأداء

أشـارت النتـائج إلـى أن الـذكاء الاصـطناعي يسـاىم بشـكل كبيـر فـي  :تحسين الكفةاءة والفعاليةة .0

تحســـين كفـــاءة وفعاليـــة ســـير المشـــاريع مـــن خـــلال تســـريع عمميـــات اتخـــاذ القـــرار، وتحســـين دقـــة 

 .التنبؤات، وتقميل التكاليف

مــن الفوائــد الكبيــرة لمــذكاء الاصــطناعي، إلا أن الدراســة عمــى الــرغم  :تحةةديات تواجةةو التطبيةةق .2

أبــرزت وجــود مجموعــة مــن التحــديات التــي تواجــو عمميــة تطبيقــو، مثــل نقــص الخبــرة، ومقاومــة 

 .التغيير، وخصوصية البيانات

أكــدت الدراســة عمــى أىميـة اتبــاع مجموعــة مــن التوصــيات العمميــة  :أىميةةة التوصةةيات العمميةةة .4

لقصــــوى مــــن الــــذكاء الاصــــطناعي، مثــــل التــــدريب، والاســــتثمار فــــي البنيــــة لتحقيــــق الاســــتفادة ا

 .التحتية، وبناء ثقافة تشجع عمى تبني التكنولوجيا
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أظيـرت النتـائج أن الـذكاء الاصـطناعي  :التأثير الإيجابي عمةى إدارة المخةاطر واتخةاذ القةرارات .4

 .القرارات في المشاريع يمكن أن يساىم بشكل كبير في تحسين ممارسات إدارة المخاطر واتخاذ

 انتٕطٛاث 2.2

 :بناءً عمى النتائج التي تم التوصل إلييا، يمكن تقديم التوصيات التالية

 يجــب الاســتثمار فــي بــرامج تدريبيــة مكثفــة لتمكــين مــديري  :الاسةةتثمار فةةي التةةدريب والتطةةوير

 .ناعيالمشاريع والموظفين من اكتساب الميارات اللازمة لمعمل مع تقنيات الذكاء الاصط

 يجــب تــوفير البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة اللازمــة لــدعم تطبيــق  :بنةةاء البنيةةة التحتيةةة المناسةةبة

 .الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك الأجيزة والبرامج والبيانات

 يجب العمل عمى بناء ثقافة تنظيمية تشـجع عمـى تبنـي التكنولوجيـا  :بناء ثقافة تنظيمية داعمة

 .الجديدة وتقبل التغيير

 يجــب تطــوير معــايير موحــدة لتقيــيم أداء أنظمــة الــذكاء الاصــطناعي  :تطةةوير معةةايير موحةةدة

 .وضمان جودتيا

 يجب تطوير حمول ذكاء اصـطناعي مخصصـة تمبـي احتياجـات  :التركيز عمى حمول مخصصة

 .المشاريع المختمفة

 يجـــب إيـــلاء اىتمـــام خـــاص لخصوصـــية البيانـــات وحمايـــة  :الاىتمةةةام بخصوصةةةية البيانةةةات

 .المعمومات الحساسة

 يجب تعزيز التعاون بين مختمف الأطراف المعنية، بما في ذلـك  :التعاون بين مختمف الأطراف

 .مديري المشاريع، وقادة الأعمال، وخبراء التكنولوجيا
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 الاستنتاج

تعد تقنيات الذكاء الاصطناعي أداة قوية يمكن أن تحدث ثورة في مجال إدارة المشاريع. ومع ذلك، فإن 

تحقيـق الاسـتفادة القصـوى مـن ىـذه التكنولوجيـا يتطمـب تخطيطًـا دقيقـًا وتنفيـذًا مدروسًـا. مـن خـلال اتبـاع 

التوصــــيات الــــواردة فــــي ىــــذه الدراســــة، يمكــــن لمشــــركات والمؤسســــات تحقيــــق تحســــينات كبيــــرة فــــي أداء 

 .مشاريعيا وتعزيز قدرتيا عمى المنافسة في السوق

 خاتًت  2.2

 :وتقييم كل فرضية عمى حدة، يمكننا استخلا  النقاط الرئيسية التاليةبعد تحميل نتائ  الدراسة 

 أظيــرت نتــائج الدراســة بشــكل عــام دعمًــا قويًــا لمفرضــيات التــي تفتــرض أن  :قبةةول الفرضةةيات

الـــذكاء الاصـــطناعي يـــوفر تطبيقـــات واســـعة النطـــاق فـــي إدارة المشـــاريع، ويســـاىم فـــي تحســـين 

ـــاك تحـــديات ـــق، وأن مـــديري المشـــاريع يمكـــنيم  كفاءتيـــا وفعاليتيـــا، وأن ىن تواجـــو عمميـــة التطبي

 .الاستفادة من الذكاء الاصطناعي من خلال اتباع توصيات عممية

 أكــدت الدراســة عمــى أىميـة اتبــاع مجموعــة مــن التوصــيات العمميــة  :أىميةةة التوصةةيات العمميةةة

ـــــل التـــــ ـــــي إدارة المشـــــاريع، مث ـــــق الاســـــتفادة القصـــــوى مـــــن الـــــذكاء الاصـــــطناعي ف دريب، لتحقي

 .والاستثمار في البنية التحتية، وبناء الثقافة التكنولوجية

 أشارت الدراسة إلى وجود مجموعة من التحديات التي تواجو عممية تطبيق  :التحديات وتجاوزىا

الــذكاء الاصــطناعي، ولكنيــا فــي الوقــت نفســو أكــدت عمــى أىميــة التعــرف عمــى ىــذه التحــديات 

 .والعمل عمى تجاوزىا
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 بشكل عام، أظيرت الدراسة أن الذكاء الاصـطناعي يمكـن أن يكـون لـو تـأثير  :يجابيالتأثير الإ

إيجــابي كبيــر عمــى أداء المشــاريع، مــن خــلال تحســين اتخــاذ القــرارات، وزيــادة الكفــاءة، وتقميــل 

 .المخاطر

في الختام، يمكن القول إن الذكاء الاصطناعي يمثل فرصة كبيرة لتحسين إدارة المشاريع في مختمةف 

لقطاعات. ومع ذلك، فإن تحقيق الاستفادة القصوى من ىذه التكنولوجيا يتطمةب تضةافر الجيةود مةن ا

 قبل جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك مديري المشاريع، والشركات، وصناع السياسات
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 ,(5)2 ,مجلة الذكاء الاصطناعً وأمن المعلومات .قسم وسائل وتكنولوجٌا التعلٌم بكلٌة الشرق العربً للدراسات العلٌا

5. 

لاجتماعٌة كعامل تمكٌن لإدارة المعرفة تحلٌل البٌانات الضخمة من الشبكات ا . .((2021)) .ع .ش ,الحلٌم العشً .11

ٌَّة  . .Journal of Information Studies and Technology, 2021(2), 8 .المستدامة للِاتِّجاهات التَّسوٌق

التخطٌط الإستراتٌجًا البناء التنظٌمًا القٌادة الإبداعٌةا  :الإدارة الإستراتٌجٌة الحدٌثة . .((2017)) .ي .ع ,.الشمٌلً .11

 . .Al Manhal .بة والحوكمةالرقا

المجلة  .الذكاء الاصطناعً ودوره فً تنمٌة ودعم الفنون خطوة نحو الإبداع والابتكار . . .((2024)) .الشوربجى .23

 .14-13 ,(1)3 ,العربٌة الدولٌة للفن والتصمٌم الرقمى

مشارٌع استكشاف الإمكانٌات الاستفادة من الذكاء الاصطناعً للابتكار فً إدارة ال . .((2024)) .ع .ا ,القلاف .21

 .التجارة والتموٌل .والتطبٌقات

دور استخدام التطبٌقات الذكٌة فً تنمٌة مستقبل السٌاحة الرقمٌة فً مدٌنة نٌوم الذكٌة  . . .((2023)) .و .و ,الكساسبة .22

 .168-156 ,(6.2)39 ,(أسٌوط)مجلة کلٌة التربٌة  .من وجهة نظر المواطن السعودي

 Policing: A Journal of Policy and .افتتاحٌة الإصدار الخاص .) .((2023) .& .د ,ٌفٌزأماندا دٌفٌس د .23

Practice, 17, paac101. . 

دور الشكل والمضمون فً تحقٌق التكوٌن الفنً المستدام وفق تصورات المدٌنة السعودٌة  . . .((2023)) .& .خ ,بابعٌر .24

 .نسانٌةمجلة العمارة والفنون والعلوم الإ .(ذا لاٌن)

 Beyrouni for .دلٌل عملً لأصحاب المشارٌع :تأسٌس وإدارة المشروع الصغٌر . . .((2018)) .إ ,باش .25

Publishing and Distributing-دار البٌرونً للنشر والتوزٌع. 

ز مشاركة فً تعزٌ Chatbotمدى فعالٌة استخدام روبوتات المحادثة التولٌدٌة  . .((2024)) .ب .ن ,بن عبدالله الهزانً .26

 . .Journal of Information Studies and Technology, 2024(1), 2 .المعرفة لدى أفراد المجتمع السعودي

دور مشارٌع التنمٌة السٌاحٌة فً الحفاظ على التراث الثقافً المادي فً إمارة  . . .((2024)) .ج .م ,حمدة السوقً .21

 . .Al-Adab Journal, (148), 135-160 .دراسة لمشارٌع معهد الشارقة للتراث :الشارقة

 Journal of .العلاقة بٌن الذكاء الاصطناعً وحقوق الملكٌة الفكرٌة . . .((2024)) .& .أ ,حمدي أحمد إبراهٌم .21

Intellectual Property and Innovation Management, 7(1), 287-324. . 

لاصطناعً على إدارة المشارٌع فً القطاع الحكومً بالمملكة واقع الذكاء ا . .(.(2023) ) .ع .خ ,خالد عبدالله الشهري .21

 .467-431 ,(94) ,مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانٌات والاجتماع .العربٌة السعودٌة

مبادرة شرطة أبو ظبً القائمة على الذكاء الاصطناعً والنظام العالمً  :الشرطة الذكٌة .. .((2023) ) .& .أ ,دٌفٌس .33

 Policing: A Journal of Policy and .لخفض مخالفات سائقً المركبات الثقٌلة (جً بً اس) لتحدٌد المواقع

Practice, 17, paac093. . 

 .دراسة تقٌٌمٌة لنظام اتقان :البٌانات الضخمة واتخاذ القرار فً جامعة الملا سعود . .((2019)) .ع .د ,ذٌب الأكلبً .31

Journal of Information Studies and Technology, 2018(2), 15. . 

مجلة  .فاعلٌة الرقمنة وتطبٌقات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر مناهج التربٌة الفنٌة . . .((2023)) .م ,رٌاض زكرٌا .32

 .539-520 ,(10)39 ,(أسٌوط)کلٌة التربٌة 

ثانوٌة و الجامعٌة إنشاء مركز تدرٌب للذكاء الاصطناعً لتأهٌل خرٌجً المرحلة ال . .((2024)) .م .ا ,رٌم الخالدي .33

 .(8)4 ,مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث .لسوق العمل السعودي

 Journal of Information Studies .مراجعة علمٌة منهجٌة :نظم إدارة المحتوى الذكٌة . .((2024)) .ع .أ ,زٌدان .34

and Technology, 2024(2), 8. . 
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 :ة المعرفة القائمة على الذكاء الاصطناعً فً المشارٌع الإنشائٌةعملٌات إدار . . .((2022)) .ف .& ,سلوى الغامدي .35

 .(7)2 ,مجلة ابن خلدون للدراسات والأبحاث .دراسة تطبٌقٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة

المجلة  .تقٌٌم استخدام تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحقٌق الاستدامة البٌئٌة .((2024)) .سالمة أحمد محمود & ,شرف .36

 .872-843 ,(89)2024 ,صرٌة لبحوث الأعلامالم

المجلة المصرٌة  .تقٌٌم استخدام تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحقٌق الاستدامة البٌئٌة .. .((2024) ) .س .& ,شرف .31

 .872-843 ,(89)2024 ,لبحوث الأعلام

المجلة المصرٌة  .دامة البٌئٌةتقٌٌم استخدام تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحقٌق الاست . . .((2024)) .س .& ,شرف .31

 .872-843 ,(89)2024 ,لبحوث الأعلام

المجلة العربٌة للعلوم التربوٌة  .البٌانات الضخمة وتطبٌقاتها وعلاقتها بالتنمٌة المستدامة . .((2022) ) .ع .ا ,عبد الحً .31

 .180-161 ,(26)6 ,والنفسٌة

الضرٌبٌة لعقود المشاركة وأثرها على موضوعٌة القٌاس المشاكل  . . .((2023)) .م .م ,عبدالفتاح ابراهٌم رزق .43

 .471-444 ,(3)47 ,المجلة المصرٌة للدراسات التجارٌة .الضرٌبً لنتائج الأعمال

روح  .الجهود الدولٌة لتوظٌف تقنٌات الذكاء الاصطناعً فً مكافحة الجرٌمة . .((2023)) .& .م ,عبدالناصر محمد .41

 .763-727 ,(102)35 ,القوانٌن

مجلة العمارة والفنون  .تأثٌر منصات وأدوات الذكاء الاصطناعً على التعلٌم المعماري .(.(2024) ) .م .& ,نبرع .42

 .والعلوم الإنسانٌة

شات –نظام خبٌر)تطوٌر نظام إدارة تعلم قائم على خصائص تطبٌقات الذكاء الاصطناعً  .. .((2022) ) .م .د ,فرهود .43

 ,تکنولوجٌا التربٌة دراسات وبحوث .طباعة ثلاثٌة الأبعاد لطلاب تكنولوجٌا التعلٌملتنمٌة مهارات تكنولوجٌا ال (بوت

53(4), 353-45. 

المجله الدولٌه  .رٌادة الأعمال و إدارة المخاطر و التفاوض فً عصر الذكاء الإصطناعى . . .((2024)) .ا .إ ,فٌصل .44

 .49-38 ,(2)23 ,للتعلٌم بالانترنت

المجلة العلمٌة للدراسات  .العلاقة بٌن المٌزة التنافسٌة و سلاسل التورٌد . .((2021) ) .د ,محمد عبدالحمٌد شعراوي .45

 .80-58 ,(1)12 ,التجارٌة والبٌئٌة

جدولة المشارٌع باستعمال اسلوب البرمجة الدٌنامٌكٌة والخوارزمٌة  . . .((2019)) .ع .& ,مروان عبد الحمٌد عاشور .46

 . .Journal of Economics and Administrative Sciences, 25(114), 458-474 .الذكٌة

 Journal of .دور البٌانات الضخمة فً دعم التنمٌة المستدامة بالدول العربٌة . .(.(2019)) .ص .د ,مقنانً .41

Information Studies and Technology, 2019(1), 4. . 
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