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 المقدمة:  .1.1
 

 

ََ ل ََسلاَ ََسيسلتامَََ ل اَََالتا، لمَََس ل َََ لل م َََ لتاا س َََس  لا،َ الالتزامَََوتيلتاَََأبرز للَََيل اَََ تلتاالَ  ََ يعَُ

ََوتيل ََ   لتزامََ ََ  لحيعُ ََ ََما تولتا، لمََ ََرلحتزلََ ََرلتامؤسر،رََ ََيلتازس  رََ ََ ل  ارََ ََأويل ََ ََيلمحولل ََ لََ

ََ ل ََيل  ََ ََاللََ ََ  لتا اََ ََمعاتم لا ََ ََر لحتلََ ََأيلاسا،ؤس،ََ ََس ز لحتا،عؤََ ََ لتاعََ ََس لتا،أبََ ََيلتو  ََ ََ 

ن سحاََََس لل،ََََسليََََؤعبيلالََََب ل ي ََََسا ل  ََََهلتامتبلتاعََََسي لحيََََومتملتز م،ََََسيلااََََ تلتا،زاََََأيل ََََ ل

تا، لمََََس لتا بألرََََرلتامََََ ل أت ََََ ل  ََََايس ل مع ََََيلاويََََسم ل زََََسب لتا،أبََََ  لحتا ََََاللََََيل

 .تامم بلتاأبرز  لحو عللممأىلتا ضسلحتزنم،سبلتاأبرز 

ََأبرز  ل ََوتيلتاَ ََرلحتزامَ ََرلتامؤسر،رَ ََريلتا اس َ ََرلاَ ََساارلتاعتقَ ََس لتامَ ََيلتااوتلَ ََاللَ ََيلتاعايَ ََال ؤسحاَ حقَ

ََس لمو َََس ل ََرلتازع ساَََرلحتو زَ ََريلتا اس َََرلتامؤسر،رَ ََرل ي سارَََرلاَ ََهلح َََأمل تقَ ََسو لنمسا اَََسل اَ ح شَ

 نلح َََأمل (2021) الشممم   تزامَََوتيلتاَََأبرز لاَََاىلتا،َََأبزري ل ع َََهللَََ ر لتا، َََس  لح َََال

ََسل ََر ل ،ََ ََ لت متوت لتا بألرََ ََأبزريل ََ ََوتلحزبلتا،ََ ََم  رليعََ ََرلللََ ََرال ؤسر،رََ ََسو ررلحقََ ََرل لََ ثاس ََ

ََسول ََات   ل Alvesson (2020) شََ ََ أ لتاََ ََالتامََ ََرلحقأت ََ ََسم لتامؤسر،رََ ََ أبلتاارََ ََهل نل لََ  اََ

 َََ ث لل سشََََ  ل َََ للََََ أ رس لتزامَََوتيلتا،اؤََََ لاَََاىلتاعََََسل ري لحلَََعل اََََ  ل اَََالزحََََ لاعََََ ل

ََرلت ََسملتا اس َ ََ ل اعَ ََ لاعَ ََمتبل ثَ ََسح ريلت َ ََسلتا َ ََر للَ ََرلحت متويَ ََس لتا اس رَ ََس متبلتا رثَ ََرلاَ امؤسر،رَ

 .يا ل  هلض حو لموتلرلتاعتقرل  لتامرسقس لتا،  ررلالب ل  ،ي

ََ ل ََ ل َ ََرل م، َ ََأ لا  رَ ََس ل  َ ََأ  ل زل نل ؤَ ََ تلتا،أضَ ََأ ل َ ََس لحَ ََيلتااوتلَ ََامللَ ََأمل َ ََالح َ حوغَ

ََ للَََيلقلممملدالساا مممطبدالة في يممملد مممكدالفيبممملداللريايممملد  س  ممملدال  مممط  لتاب رَ أ   ََاليَََُ  لحرَََملاَ

ََهل ََا الت متويل  ََ ََسم لحتاََ ََرلحتاارََ ََرالتامؤسر،رََ ََ ث لتااََ ََ ل ََ ََ ل رََ سلام  رََ ََا سل س رََ ََا ََسح ريلت م،سلََ تا ََ
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لمَََمأىلتزامََََوتيلاََََاىلتاعََََسل ريل ََََ لتاا ََََس لتا بَََأل  ل ،ََََسل نللعسََََالتامارََََس ل   ََََول  ََََهل

تاا س َََس لتا سأَََرل حلتاا س َََس لتامع ر،رََََر لارؤ،َََسل زماَََ لتااوتلَََس لتا،راتنرََََرلتامَََ ل َََال لاََََريل

 .تا،زاألريل  لتا رثرلتامعأميرلت متويرلتا بألرر

حلََََيل ََََ تلتا،ؤ  ََََي ل ََََسب ل ََََ  لتااوتلََََرلا،عسا ََََرل ََََ  لتاز ََََأ لتا   رََََرللََََيل ََََت ل  ََََ ل

ََرل ََ للايؤَ ََرل َ ََس لتا بألرَ ََأبز لتا اَ ََاىللَ ََأبرز لاَ ََوتيلتاَ ََرلحتزامَ ََرلتامؤسر،رَ ََريلتا اس َ ََرلاَ تاعتقَ

تا يَََََس  ل َََََ لبَََََ لتام َََََأز لتامَََََ ل لَََََاا سلارثَََََرلتاع،َََََ لت متويل َََََ لتا،، بَََََرلتاع ارَََََرل

ََرل ََيلو يََ ََعراسلام ارََ ََعأمير لحلََ ََرلو  لل2030تامََ ََ لح ؤ،رََ ََولتا، لمََ ََهلتام،رََ ََول  ََ ََ ل   ََ تامََ

ََرل ََ لتا اس ََ ََسل ثََ ََ  للََ ََ ت لتا ارمََ ََيلتامََ ََرل ََ ََهلت  ساََ ََرل اََ ََعهلتااوتلََ ََ ي لح مََ ََس لتا لََ تا،ََ

 تامؤسر،ررل  هلتزاموتيلتاأبرز لااىلتاعسل ريل  لتا اس لتا بألررلاسا يس ؟

ََ لت متويل ََأىلتاع اَ ََ تبلتا، مَ ََ ل ثَ ََرل َ ََيل اَ ََس اللَ ََسل مَ ََ ل أناَ ََرل َ ََ  لتااوتلَ ََرل َ ََيل  ،رَ ح ب،َ

ا، ََََس لتا اس ََََرلتامؤسر،رََََر لحلََََيل اََََرل  ََََ ىل مََََس اللم ََََ يلتااََََ تول ََََ لتا اََََس لتا بألرََََرل

  َََََهل  َََََأي لارثَََََرلتاع،َََََ لا،َََََسليعَََََوتلحزبلتا،أبَََََ لحتلَََََما تو  لحيويَََََاللَََََيلت نمس رَََََرل

 .حتابزسب لت متويرل  لب لتا،مغر ت لتامؤ،أيرلتا،ممسو ر
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 مشكلة الدراسة  .1.2

تعُدددددد الثقافدددددة التنظيميدددددة مدددددن المرتكدددددزات الأساسدددددية التدددددي تددددد ثر فدددددي سدددددلو  العددددداملين 

واتجاهددداتهمي حيدددث تحددددد نمدددط العلاقدددات داخدددل بيئدددة العمدددلي وتعدددزز مدددن الالتدددزام والانتمدددا  

الدددددوظيفي إذا مدددددا كاندددددت إيجابيدددددة ومنظمدددددة. ومدددددع ذلددددد ي يلاحدددددظ أن العديدددددد مدددددن الجهدددددات 

الحكوميدددة تعددداني مدددن تبددداين فدددي مسدددتوى الالتدددزام الدددوظيفي لددددى المدددوظفيني وهدددو مدددا يدددنعكس 

 .على مستوى الأدا  العام وتفاعل الموظف مع أهداف المنظمة

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

ورغددددم تعدددددد الدراسددددات التددددي تناولددددت العلاقددددة بددددين الثقافددددة التنظيميددددة والالتددددزام الددددوظيفيي إلا 

ا لسددديا  البيئدددة الإداريدددةي  الفجووووة النظريوووةأن  تكمدددن فدددي اخدددتلاف نتدددائا هدددذا الدراسدددات تبعدددي

إضددددافة إلددددى أن معظددددم الدراسددددات ركددددزت علددددى أبعدددداد محددددددة مددددن الثقافددددة التنظيميددددة دون 

تقددددديم نمدددداذج شدددداملة تجمددددع بددددين مختلددددف المكونددددات كددددالقيم التنظيميددددةي أسددددلوب القيددددادةي نظددددم 

المكافددددوةي والدددددعم الإداري. كمددددا أن بعددددض البحددددوث لددددم توضدددد  بجددددلا  نددددوع العلاقددددة بددددين 

 .المتغيرين أو آلية التوثير بينهما

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

فدددي محدوديدددة الدراسدددات الميدانيدددة التدددي  الفجووووة العمليوووةأمدددا علدددى الصدددعيد التطبيقددديي فتبدددرز 

القطوووواح الحكووووومي فووووي مدينووووة تناولددددت أثددددر الثقافددددة التنظيميددددة علددددى الالتددددزام الددددوظيفي داخددددل 
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ا فدددي المملكدددةي ويضدددم فئدددات وظيفيدددة متنوعدددة  الريوووا  ا حيويدددي تحديددددياي رغدددم أندددا يشدددكل قطاعدددي

تتددددوثر مباشددددرة بالبيئددددة التنظيميددددة. وبالتدددداليي فدددد ن عدددددم وجددددود بيانددددات واضددددحة حددددول مدددددى 

 .توثير الثقافة التنظيمية في هذا السيا  يعُد فجوة تطبيقية تستحق المعالجة

مووووا ألوووور اللقافووووة التنظيميووووة علووووى الالتوووو ام الوووووظيفي لوووودى العوووواملين فووووي الج ووووات الحكوميووووة 
 ؟بمدينة الريا 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

ََرل ََرلتاع،َََ ل َََ لتا، لمَََس لتا بألرَ  ؤ َََعل  ،رَََرل َََ  لتااوتلَََرللَََيل وتيَََالتا س َََرل اَََهل  َََأي لارثَ

ََأل ََأ ؤ لن ََ ََ لتاََ ََ لتامأ ََ ََ لبََ ََرل ََ ََما تولت متوي ل سأََ ََرلحتزلََ ََسب لتاأبرزرََ ََيلتابزََ ََسلي اََ ا،ََ

 ل ،ََََعلت مََََس لح ََََالتاع،ََََ ل2030  مََََريل ََََأم لتا ََََالس لح  ارََََيللمََََماا س لو يََََرلتا،، بََََرل

ََم ت ر ررل ََ مت لتلََ ََرل ََ ََرلتامؤسر،رََ ََولتا اس ََ ََيلتالََََ حويل عويََ ََ يللََ ََأل  ل أََ ََس لتا بََ  ََََ لتاا ََ

 .ا ؤسبلتاموتيلحبرز ل ع س لااىلتاعسل ري

ا اوتلَََرل َََ للمَََس ،ماسل َََ ل ثَََ تبلتامارَََس لتاع ،رَََرلتاع ارَََرلحَََأ للالأه يممملدال ة  ممملح م، َََ ل

ََريل ََ ا لاَ ََ يليَ ََأ  لنسَ ََايالن،َ ََت ل اَ ََيل َ ََأبرز  للَ ََوتيلتاَ ََرلحتزامَ ََرلتامؤسر،رَ ََريلتا اس َ ََرلاَ تاعتقَ

ََ ل ََأبزري لل ََ ََ أ لتا،ََ ََهللََ ََرل  ََ ََرلتا، م زََ ََرلتامؤسر،رََ ََسملتا اس ََ ََ ل اعََ ََ ل ثََ ََألري لح   رََ تا،زاََ

ََ ل ََسييل ََ ََريلتام ََ ََاال ََََ ل أضََ ََسل مََُ ََرر ل ،ََ ََرالتا، لمََ ََا الت متوي لحتااََ ََر لحتاََ ََسم لتامؤسر،رََ تاارََ

 .نمسا لتااوتلس لتامساارلليل ت لموتلرل   لتاعتقرل  لارثرل متويرلل  ررل ايا 

ََسل ََسمت للالأه يممملدالة في يمممل لَ ََالتاارَ ََيل نل زُرَ ََسا لي،بَ ََيلنمَ ََ للَ ََسل االَ ََت للَ ََيل َ ََ تللَ ََرل م َ ا اوتلَ

ََس ل ََأي لل،سولََ ََ ل  ََ ََس  ل ََ ََرلتا يََ ََرلا،ايؤََ ََس لتا بألرََ ََ لتا اََ ََ تول ََ ََؤ س لتااََ ََرلحأََ ت متويََ

ََرس ل ََيل أأََ ََمزسم للََ ََيلتزلََ ََسلي،بََ ََأبزري ل ،ََ ََاىلتا،ََ ََأزبلتا، لمََََ لاََ ََيلتاََ ََوتللََ ََرل عََ  متويََ
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ََسبلثاس ََََرل ؤسر،رََََرل تااوتلََََرل ََََ ل  مََََريللؤََََستلتاع،ََََ  لححضََََعلتلََََم ت ر رس ل اََََابل اََََهلاؤََ

 . ي ساررل ؤعبيل  هلتامتبلتا، لم لحتزلما تولتاأبرز 

ل

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
النظريددددة للدراسددددة فددددي مسدددداهمتها فددددي توسدددديع المعرفددددة العلميددددة حددددول طبيعددددة  الأهميددددةتتمثددددل 

العلاقدددة بدددين الثقافدددة التنظيميدددة والالتدددزام الدددوظيفيي لا سددديما فدددي بيئدددة العمدددل الحكوميدددة التدددي 

لددددم تحددددظل بعددددد بالدراسددددة الكافيددددة فددددي هددددذا السدددديا  داخددددل المجتمددددع السددددعودي. كمددددا تسددددعى 

الدراسددددة إلددددى بنددددا  نمددددوذج نظددددري يجمددددع بددددين أبعدددداد الثقافددددة التنظيميددددة وأبعدددداد الالتددددزام 

الدددوظيفيي ويظُهدددر آليدددة التفاعدددل بدددين هدددذا المتغيدددرات بصدددورة كميدددة قابلدددة للقيددداس والتحليدددل. 

ز الدراسدددة البحدددوث الإداريدددة مدددن خدددلال الدددربط بدددين مفددداهيم حديثدددة ومهمدددة فدددي ميددددان  وتعُدددزا

نظريدددة الناتجدددة عدددن قلدددة الدراسدددات التدددي تناولدددت الإدارة العامدددةي ممدددا يسدددهم فدددي سدددد الفجدددوة ال

 .هذا العلاقة في بيئات العمل الحكومية العربيةي وبخاصة في المملكة العربية السعودية

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

ََيل ََرلا م  رَ ََرس لقسا َ ََسا لح أأَ ََايالنمَ ََهل اَ ََاو اسل  َ ََ لقَ ََرل َ ََ  لتااوتلَ ََرلااَ ََرلتام  رارَ ََ تلتا ،رَ َ  

ََ لحتقَََعلتا اس َََرلتامؤسر،رَََرل ََرلتا يَََس  للَََيل َََت ل   رَ ََ لمت َََ لتا اَََس لتا بألرَََرلا،ايؤَ تاع، َ

ََسل َََََ ل عويَََََول حلضَََََع لتزامَََََوتيلتاَََََأبرز لاَََََاىل ََساا  لحتابلَََََ ل َََََيللَََََاىل  ثر  َََ تامَََ

ََ،رال ََ ل  ََ ََ تول ََ ََ يلتااََ ََسلحلم ََ ََس الت متوت لتاع رََ ََ ت ل مََ ََرلل شََ ََأ  لتااوتلََ ََأبزري لح ََ تا،ََ

ََسل ََأبرز  ل ،ََ ََسبلتاََ ََأزبلحتزنم،ََ ََولتاََ ََ تل لامعويََ ََأي لاََ ََر لح  ََ ََ ل س  رََ ََرل   ََ ََس ل ؤسر،رََ لرسلََ

ََرال ََهلقَ ََال  َ ََر ل عم،َ ََ لمت ،َ ََرل ،َ ََيلارثَ ََأل  َ ََأملن َ ََ لتا اَ ََ ل أ رَ ََرل َ ََسا لتا،مأقعَ ََس التاؤمَ  مَ

سل  ََََهلتامتبلحتضََََ ر لح ََََا التاارََََسم لتاملََََسو ررلحتا،،سولََََس لتام زرو ََا ََسليََََؤعبيل ي ساََ يََََر لل،ََ

 .تا، لم لحتزلما تولت متويل  لتاا س لتا بأل 
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 : أسئلة الدراسة .1.4

لَََسللمَََمأىلتا اس َََرلتامؤسر،رَََرلتامَََساال َََ لتا اَََس لتا بألرَََرلا،ايؤَََرلتا يَََس للَََيلح اَََرل
 نس لتاعسل ري؟

 لسللممأىلتزاموتيلتاأبرز لااىلتا،أبزريل  ل   لتا اس ؟

تل  هلتزاموتيلتاأبرز ؟  لسل اعسملتا اس رلتامؤسر،ررلتا   ل  ثر ا

 رَََََ ل  م َََََ لمو َََََرلتزامَََََوتيلتاَََََأبرز لاَََََس متبلتا  َََََسا لتااي،أغ ت رَََََرل تاؤَََََأ  ل
 تا    (؟لتا،    للؤأت ل

ل؟ل اهل يللاىل ماالتا،،سولس لتاارسميرلحتاا التامؤسر، ل  ل عويولتزاموتيلتاأبرز 

 

 أهداف الدراسة .1.5

استكشاف أثر الثقافة التنظيمية بوبعادها المختلفة على الالتزام الوظيفي لدى العاملين في الجهات الحكومية  

 .بمدينة الرياض 

 

 .قياس مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في بيئة العمل الحكومية بمدينة الرياض 

 .تحليل مستوى الالتزام الوظيفي لدى العاملين في الجهات الحكومية

 .تحديد أثر أبعاد الثقافة التنظيمية )مثل: القيادةي القيمي نظم المكافآت( على الالتزام الوظيفي 

 .استكشاف الفروقات في الالتزام الوظيفي تبعيا للمتغيرات الديموغرافية )النوعي الم هلي سنوات الخبرة( 

 .تقديم توصيات عملية تسهم في تطوير بيئة العمل بما يعزز الالتزام الوظيفي لدى الموظفين الحكوميين 
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 فرضيات الدراسة .1.6

 

 : (H1) الفرضية الرئيسية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي لدى العاملين في الجهات الحكومية  

 .ض بمدينة الريا

 :الفرضيات الفرعية

• (Ha)   : توجددددد علاقددددة ذات دلالددددة إحصددددائية بددددين القدددديم التنظيميددددة ومسددددتوى الالتددددزام
 .الوظيفي لدى العاملين

• (Hb)   : توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين أسدددلوب القيدددادة التنظيميدددة ومسدددتوى
 .الالتزام الوظيفي

• (Hc)   : توجدددددد علاقدددددة ذات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين الددددددعم التنظيمدددددي والالتدددددزام
 .الوظيفي

• (Hd)   : توجدددد فروقدددات ذات دلالدددة إحصدددائية فدددي مسدددتوى الالتدددزام الدددوظيفي تعُدددزى
 (مثل الجنس أو سنوات الخبرة أو الم هل العلمي)إلى الخصائص الديموغرافية 

د
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 :دنموذج الدراسة .1.7

 
 د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          الدراسةنموذج 

الوظيفي مالالتزا  الثقافة التنظيمية  

 القيم التنظيمية 

 أسلوب القيادة

التنظيمي  الدعم  

الج ات  الوظيفي لدى العاملين ف ما ألر اللقافة التنظيمية على الالت ام
؟ يا  مدينة الرالحكومية ب   
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 من جية الدراسة  .1.8

تعتمد هذا الدراسة على المنها الكمي التحليلي للوصول إلى العلاقة بين الثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي  

لدى العاملين في الجهات الحكومية بمدينة الرياض. وتم اتباع منهجية منظمة وفق نموذج "بصلة البحث"  

 :على النحو التالي

: فلسفة البحث  :(  الوضعية) Positivism – أولاا

تعتمد الدراسة على الفلسفة الوضعية التي تفترض أن الواقع الاجتماعي قابل للقياس والتحقق من خلال  
 .أدوات كميةي بعيديا عن التفسيرات الذاتيةي مما يسم  باختبار الفرضيات إحصائييا 

 :(  الاستنتاجي) Deductive – لانياا: من ج البحث

يتم الانطلا  من نظريات ونماذج سابقة لاختبارها على الواقع الفعليي حيث يتم بنا  فرضيات الدراسة  
 .مسبقياي ثم فحصها باستخدام البيانات الميدانية 

 :( المسحية) Survey – لاللاا: استراتيجية البحث

كوداة رئيسية لجمع البيانات من عينة   الاستبانةتعتمد الدراسة على الأسلوب المسحي من خلال استخدام 
 .ممثلة للعاملين في الجهات الحكومية

 ( :بحث كمي) Quantitative – البحث اختيار رابعاا: 

تعتمد الدراسة على تحليل بيانات كمية باستخدام الإحصا  الوصفي والاستنتاجيي لقياس العلاقة بين  
 .المتغيرات 

 

 

   : (مقطعي) Cross-sectional – خامساا: الأفق ال مني

 .يتم جمع البيانات في فترة زمنية واحدةي ولا تتُابع التغيرات طويلة الأمد 
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 ) الاستبيان والتحليل الاحصائي (  والإجراءات تقنيات سادساا: 

 :تم تصميم استبانة مكونة من محورين

 محور الثقافة التنظيمية )يقُاس بوبعاد: القيمي القيادةي الدعم التنظيمي(  .1
 محور الالتزام الوظيفي  .2

 .وتسُتخدم مقاييس ليكرت الخماسي لجمع استجابات أفراد العينة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الوضعية

الاستنتاجية 

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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 الدراسة الميدانية  .1.9

ي العووووواملين فوووووي الج وووووات الحكوميوووووة بمدينوووووة الريوووووا تجُدددددرى هدددددذا الدراسدددددة علدددددى  -1
راد قيددداس أثدددر الثقافدددة التنظيميدددة علدددى مسدددتوى  بصدددفتهم يمثلدددون مجتمدددع البحدددث الدددذي يدددُ
ا لأنهددددا العاصددددمة الإداريددددة للمملكددددة  التددددزامهم الددددوظيفي. وتددددم اختيددددار الريدددداض نظددددري
ا مدددددن الدددددوزارات والإدارات الحكوميدددددة ذات الهياكدددددل التنظيميدددددة  وتضدددددم عددددددديا كبيدددددري

 .المتنوعة
لجمددددع البيانددددات  تو يووووت اسووووتبيان إلكترونوووويوبددددالنظر إلددددى طبيعددددة الدراسددددةي سدددديتم  -2

بطريقددددة مرنددددة تتددددي  الوصددددول إلددددى عدددددد أكبددددر مددددن المددددوظفين بشددددكل فعددددال وآمددددن. 
وسدددترُاعى فدددي تصدددميم الاسدددتبيان بسددداطة اللغدددة ووضدددوح البندددودي مدددع الاعتمددداد علدددى 

 .مقياس ليكرت الخماسي لتحديد مستوى الاتفا  أو الاختلاف

 

 : مخطط المشروح المقترح .1.10
يتضمن هذا المخطط الخطوات الأساسية التي سيتبعها البحث لدراسة أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام  

:   الوظيفي للعاملين في الجهات الحكومية بمدينة الرياضي وذل  على النحو التالي   

 

 

:ددلس سداشرللدالساا لت  

ا  رعرللل م،  لتا،لب رل  لتن زس للممأىلتزاموتيلتاأبرز ل  لاع لتا اس لتا بألرر لحلاىلتو  س ل ا 

  لتا اس رلتامؤسر،ررلتامساا 
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: صياغة أهداف الدراسة  

. لتعرف على مستوى الثقافة التنظيمية في الجهات الحكوميةت   -  

.قياس مستوى الالتزام الوظيفي لدى الموظفين   - 

.تحليل العلاقة بين الثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي   - 

  -  اايال أأرس لام مريلتامتبلتا، لم ل  

: صياغة أسئلة وفرضيات الدراسة    

. ياغة فرضيات قابلة للاختبار الإحصائي حضعل لث رلوارمررلح   ررلحصل  

: (الاستبيان  تصميم أداة الدراسة )    

 -  محاور الثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي إعداد استبانة إلكترونية تشمل 

  اختيار العينة المستهدفة  

. اختيار عينة عشوائية من موظفي الجهات الحكومية بمدينة الرياض  -  

: جمع البيانات    

. بة توزيع الاستبيان إلكترونييا على العينة وتحفيز المشاركين على الاستجا   
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:ا طقشلدال ةطئج    

.فتفسي دال ةطئجدوا  هطد طلساا طبدالسط  ل،دوتلس سدأوجهدالةشط هدوالاخةلد  

:دصيطغلدالةيصيطب   

.داقة احدحليلدع ليلدقط للدللة فيقدلةلسيندث ط لدالع لدوا عدالالةزامداليظيفك  

 

 

: التقرير الن ائي    

 . دةإعداد النسخة الن ائية للبحث وفق المعايير الأكاديمية المعتم

د
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 الفصل اللاني: الدراسات السابقة
د

د

د

د
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د

د

د

د

 المقدمة:  .1.11

 المتغير المستقل  .1.12

 المتغير التابت  .1.13

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابت  .1.14

 الخاتمة .1.15
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