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تسليم التكليف الثامن



التكليف المطلوب هذا الأسبوع



:عنوان الدراسة

:دور التغيير المؤسسي في تحسين جودة الخدمات الصحية
بية السعوديةدراسة تطبيقية على المستشفى المدني بخميس مشيط بالمملكة العر

:  رابط الدراسة
https://doi.org/10.26389/AJSRP.E100225



مدخل لدراسة

. بخمديس مشديطتهدف هذه الدراسة إلى تحديد دور التغيير المؤسسي في تحسين جودة الخدمات الصحية في المستشفى المددني

أظهدرت النتدا ل وجدود . موظفدا  188وقد اعتمد الباحثين في هذه الدراسدة علدى المدنهل الوصدفي التحليلديل وشدملت عيندة مدن 

.  تأثير إيجابي قوي للتغيير المؤسسيل خاصة في البعد التكنولوجيل على جودة الخدمات الصحية

.  ة التكنولوجيةوقد أشارت الدراسة إلى أن تطبيق التغيير احتوى على تحديات مثل مقاومة الموظفين وضعف البنية التحتي

.ودة الخدمةكما أوصت الدراسة بضرورة تعزيز البنية التكنولوجية وتطوير برامل التدريب لدعم التغيير وتحسين ج



الأساليب الإحصائية: المحور الأول

ة الخدمات الصدحيةل وهدو لقياس أبعاد التغيير المؤسسي وأبعاد جودليكرتاستبيانتبنتّ الدراسة المنهل الوصفي التحليلي مع 

(.القياسل المقارنةل واختبار الأثر)مناسب لأهدافها وأس لتها الخمسة 

.وهي ملا مة لاختبار الفروق حسب المتغيرات الديموغرافية: أدوات التحليل المستخدمة

.مناسب لوصف مستوى الأبعاد—المتوسطاتل الانحرافات المعياريةل الأوزان النسبية : الإحصاء وصفي

ح مددع قدديم مناسددب ومطبدّدق بشددكل صددحي—ألفددا وكرونبددا معامددل ارتبدداط بيرسددون للاتسدداق الددداخليل : الصدددو وابددات الأدا 

.مرتفعة تدعم الموثوقية

:ملاحظة

.  خرلكل بعدل لكن دون تحديد ما إذا كان بيتا قياسيا  من انحدار متعدد أو ناتل نموذج آ” معامل تأثير“تم عرض •



نوع البيانات ومدى التناسب مع التحليل : المحور الااني

موظف ا 188الخماسي من عينة موظفين بلغت ليكرتاستخدم الباحث البيانات الكمية على مقياس 

:  بخصوص التناسب

ة مدع حجدم المجمّعدةل خاصدليكدرتمناسدب لبياندات المعلميدةوغيدر المعلميدةاسدتخدام المتوسدطات والانحرافدات والاختبدارات 

.عينة جيد



الية والإحصدداءات ااسددتد( ماددل المتوسددطن اانحددراف الم يددار )اسددتخداا الإحصدداءات الوصددفية المناسددبة : المحددور الاالدد 

(تحليل اانحدار نtمال اختبار )المناسبة 

ي لمستوياتتم عرض المتوسطات والانحرافات لكل بعُد في التغيير المؤسسي والجودةل مع تفسير منطق: الوصفية•

:الاستدلالية•

.وهما تدعم صلاحية الأداة.. ألفا وكرونبا تم عرض قيم بيرسون : الاتساق الداخلي والثبات•

تم ذكر القيم الدلالية لكن دون إظهار إحصاءات : الفروق ديموغرافية•



ملخص 

عداا كمدا لا تستخدا الدراسة بيانات نوعية مع ذلك كان اختيار المنهج الوصدفي التحليدل مناسدب مدع أهدداف الدراسدة ب دكل

لدراسدة مناسب لإجراء التحليل الإحصائي واستخراج نتائج مفيد  لهذه الدراسة كدان يمكدن أن ترت دي ا188أن حجا ال ينة 

مولية وتكداملًا لمستوى أعلى من التميز لو تبنت منهجًا مختلطًا يدمج البياندات النوعيدة مدع الكميدةن ممدا يدوًر ًهمًدا أكادر  د

.للظاهر  المدروسة



ا كر لكا طيب المتاب ة 

أحمد التميمي 

ليفنالتكهذامتطلباتاستيفاءوً تأكونأنارجو

.يروتطوللتحسيناقتراحاتأوملاحظاتلأ وممتن
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