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‌:‌‌حقوق‌الطباعة
حيث‌أن‌جميع‌المواد‌والمحتويات‌الواردة‌في‌هذا‌‌‌حقوق‌الطباعة‌تمتلكها‌جامعة‌ميدأوشن,

البحث‌هي‌ملك‌الجامعة,‌ولا‌يجوز‌إعادة‌استخدامها‌او‌إعادة‌نشرها‌او‌توزيعها‌بدون‌إذن‌‌
‌‌مسبق‌من‌جامعة‌ميدأوشن
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  :صالمستخل

في‌ظل‌التحولات‌الرقمية‌المتسارعة،‌أصبح‌التحول‌الرقمي‌ركيزة‌أساسية‌لتعزيز‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌‌
ورفع‌القدرة‌التنافسية‌للمنشآت‌الصناعية.‌يهدف‌هذا‌البحث‌إلى‌دراسة‌أثر‌تطبيق‌ممارسات‌التحول‌الرقمي‌

تحلي خلال‌ من‌ السعودي،‌ الصناعي‌ القطاع‌ في‌ التشغيلية‌ الكفاءة‌ الرقميعلى‌ الأنظمة‌ بين‌ العلاقة‌ ة‌‌ل‌
(ERP)الكفاءة‌‌ السيبراني،‌وبين‌مؤشرات‌ البيانات،‌والأمن‌ إدارة‌ الذكاء‌الاصطناعي،‌ إنترنت‌الأشياء،‌ ‌،

 .التشغيلية‌المتمثلة‌في‌خفض‌التكاليف،‌تحسين‌الإنتاجية،‌رفع‌جودة‌العمليات،‌وضمان‌استمرارية‌التشغيل

البيانات‌من‌‌ اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌باستخدام‌الاستبيان‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌
عينة‌مكونة‌من‌موظفين‌في‌مستويات‌وظيفية‌مختلفة‌تشمل‌الفنيين‌والمهندسين‌ورؤساء‌الأقسام‌والمديرين‌‌

عبر‌‌ (SPSS) الإحصائيفي‌عدد‌من‌المصانع‌السعودية.‌وقد‌جرى‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌البرنامج‌‌
 .،‌والانحدار‌المتعدد‌T-test‌،ANOVA)) الفروض‌الإحصاءات‌الوصفية‌واختبارات‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌تطبيق‌التحول‌الرقمي‌يسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌بنسبة‌مرتفعة،‌حيث‌‌
%،‌بينما‌يعزز‌الأمن‌‌80تبين‌أن‌إدارة‌البيانات‌تسهم‌في‌تحسين‌جودة‌القرارات‌وتقليل‌الهدر‌بنسبة‌تقارب‌‌

%.‌كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الأنظمة‌‌75السيبراني‌من‌استمرارية‌العمليات‌ويقلل‌من‌المخاطر‌التشغيلية‌بنسبة‌‌
ترفع‌من‌مرونة‌العمليات‌التشغيلية‌وتخفض‌التكاليف‌بنسبة‌تجاوزت‌‌‌IoTو ERP الرقمية‌الحديثة‌مثل

85‌.%‌

وتوصي‌الدراسة‌بضرورة‌تبني‌استراتيجيات‌شاملة‌للتحول‌الرقمي‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي،‌مع‌‌
التركيز‌على‌تطوير‌القدرات‌البشرية،‌وتعزيز‌أمن‌المعلومات،‌واستثمار‌تقنيات‌البيانات‌الضخمة‌والذكاء‌‌

 .لمستدامةالاصطناعي،‌بما‌يضمن‌تعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية‌وتحقيق‌الفوائد‌الاقتصادية‌ا
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Abstract:  
In light of the rapid digital transformations shaping the global economy, digital 

transformation has become a strategic necessity rather than an optional choice. It is now a 
fundamental driver for enhancing operational efficiency and achieving sustainable competitive 
advantage. The industrial sector, as one of the key pillars of the Saudi economy, is required to 
restructure its operations in alignment with the objectives of Saudi Vision 2030, which 
emphasizes economic diversification and the development of an advanced, innovation-driven 
industrial base. Against this background, the present study aims to examine the impact of digital 
transformation practices on improving operational efficiency in the Saudi industrial sector, by 
analyzing the relationship between digital systems (ERP, IoT, Artificial Intelligence), data 
management, and cybersecurity, and their influence on key operational performance indicators, 
namely cost reduction, productivity enhancement, quality improvement, and business 
continuity. 

The study employed the descriptive-analytical method, using a structured questionnaire as 
the primary tool for data collection. The survey was distributed to a diverse sample of 
employees working in Saudi manufacturing companies, covering technicians, engineers, 
department heads, and managers at various administrative levels. Data analysis was conducted 
using the statistical software (SPSS), applying both descriptive and inferential techniques, 
including descriptive statistics, Cronbach’s Alpha reliability test, and hypothesis testing 
procedures such as T-test, ANOVA, and multiple regression analysis. 

Findings revealed that digital transformation significantly contributes to improving 
operational efficiency. Specifically, data management was found to enhance decision-making 
quality and reduce waste by approximately 80%, while cybersecurity reinforced business 
continuity and mitigated operational risks by nearly 75%. Furthermore, the adoption of 
advanced digital systems such as ERP and IoT improved flexibility and reduced costs by more 
than 85%, in addition to enhancing product quality and customer satisfaction. 

These results confirm that digital transformation is not merely a technical tool, but rather a 
comprehensive framework for re-engineering industrial operations to achieve sustainable 
efficiency. Accordingly, the study recommends adopting integrated digital strategies in the 
Saudi industrial sector, focusing on developing digital infrastructure, training and qualifying 
human capital, strengthening information security, and expanding the use of big data and 
artificial intelligence. Moreover, the study calls for further applied research comparing different 
industrial sectors to establish a national model for digital transformation that supports 
sustainable development and the goals of Saudi Vision 2030. 
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‌:‌‌شكر‌وتقدير

إلى‌والديّ‌الكريمين،‌أخصّهما‌بخالص‌الشكر‌والعرفان،‌وأرفع‌لهما‌أسمى‌معاني‌التقدير‌والامتنان.‌لقد‌‌
كانا‌بعد‌الله‌سبحانه‌وتعالى‌السبب‌الأول‌فيما‌وصلت‌إليه‌من‌علم‌وإنجاز.‌فبدعاء‌والدتي‌الحنون،‌التي‌لم‌‌

المتواصل،‌عرفت‌معنى‌الإخلاص‌‌‌‌يغب‌اسمي‌عن‌دعائها‌في‌ليل‌أو‌نهار،‌وبصبرها‌وتضحياتها‌وعطائها
والاجتهاد،‌ الجد‌ قيمة‌ الأولى‌ عمري‌ سنوات‌ منذ‌ نفسي‌ في‌ الذي‌غرس‌ العزيز،‌ والدي‌ وبجهود‌ والوفاء.‌
‌عن‌مستقبله.‌لقد‌كانا‌لي‌‌ وأرشدني‌إلى‌طريق‌الاستقامة‌والعمل‌الجاد،‌تعلمت‌كيف‌يكون‌الإنسان‌مسؤولاا

تي،‌فلهما‌مني‌خالص‌الدعاء‌بأن‌يحفظهما‌الله‌ويرزقهما‌مصدر‌إلهام‌دائم،‌ودعامة‌أساسية‌في‌كل‌خطوا
 .الصحة‌والعافية‌وطول‌العمر،‌وأن‌يجزيهما‌عني‌خير‌الجزاء

إلى‌رفيقة‌دربي‌وشريكة‌حياتي،‌التي‌كانت‌الحاضنة‌لصبري،‌والداعمة‌لمسيرتي،‌والمشاركة‌لي‌في‌كل‌
لحظة‌من‌هذه‌الرحلة‌العلمية.‌لقد‌تحملت‌بصبرٍ‌وثبات‌ما‌صاحبها‌من‌صعوبات‌وضغوط،‌وكانت‌بدعمها‌

ا‌في‌إتمام‌هذا‌الإنجاز.‌أسأل‌الله‌أن‌يجزيها‌عني خير‌الجزاء،‌وأن‌يجعل‌ما‌‌‌وتشجيعها‌المستمر‌سبباا‌رئيسا
 .قدّمته‌في‌موازين‌حسناتها،‌وأن‌يديم‌المودة‌والسكن‌بيننا

إلى‌أساتذتي‌الأفاضل،‌الذين‌لم‌يبخلوا‌بعلمهم‌وتوجيهاتهم،‌وكانوا‌لي‌قدوة‌في‌مسيرتي‌الأكاديمية،‌فلهم‌‌
 .مني‌وافر‌التقدير‌والامتنان‌على‌ما‌بذلوه‌من‌وقت‌وجهد‌في‌سبيل‌تمكيني‌من‌إتمام‌هذا‌البحث‌

إلى‌جامعتي‌الموقّرة،‌ممثلة‌في‌أساتذتها‌الكرام‌وإدارتها‌المخلصة،‌لما‌وفرته‌من‌بيئة‌أكاديمية‌وعلمية‌‌
 .محفزة‌وداعمة،‌كان‌لها‌الأثر‌الواضح‌في‌إثراء‌تجربتي‌العلمية‌وصقل‌مهاراتي‌البحثية

ا‌التحديات‌والنجاحات،‌وكانوا‌خير‌معين‌‌ إلى‌زملائي‌وزميلاتي،‌الذين‌شاركوني‌هذه‌الرحلة،‌نتقاسم‌معا
 .لي‌في‌مراحل‌الدراسة‌والبحث‌

وأخيراا…‌إلى‌كل‌من‌قدّم‌لي‌كلمة‌طيبة،‌أو‌دعوة‌صادقة،‌أو‌دعماا‌معنوياا،‌أهدي‌هذا‌العمل‌عربون‌‌
ا‌لوجهه‌الكريم،‌وأن‌ينفع‌به،‌وأن‌يجعله‌خطوة‌مباركة‌على‌طريق‌‌ تقدير‌وامتنان،‌وأسأل‌الله‌أن‌يجعله‌خالصا

 .العلم‌والمعرفة
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‌مصطلحات‌البحث:‌
   بحث:‌مصطلحات‌ال1جدول‌

 الاختصار المصطلح الكامل )بالإنجليزي( الترجمة / المعنى

نظام‌يربط‌العمليات‌داخل‌‌–تخطيط‌موارد‌المؤسسة‌
 .المصنع‌مثل‌الإنتاج‌والمخزون‌والمالية

Enterprise Resource 
Planning 

ERP 

ربط‌الأجهزة‌والآلات‌الصناعية‌‌‌–إنترنت‌الأشياء‌
 .بالإنترنت‌لمراقبتها‌وتحليل‌بياناتها

Internet of Things IoT 

تحليل‌كميات‌كبيرة‌من‌البيانات‌‌‌‌–البيانات‌الضخمة‌
 .لاستخلاص‌معلومات‌تدعم‌اتخاذ‌القرار

Big Data Analytics 
Big 
Data 

اختبار‌إحصائي‌لمقارنة‌الفروق‌بين‌‌‌–تحليل‌التباين‌‌
 .مجموعات‌أو‌أكثر‌3

Analysis of Variance ANOVA 

تقنيات‌مثل‌التعلم‌الآلي‌‌‌–الذكاء‌الاصطناعي‌‌
 .تستخدم‌لتحسين‌التشغيل‌والصيانة‌الذكية

Artificial Intelligence AI 

إطار‌علمي‌يرى‌أن‌الموارد‌‌‌–نظرية‌الموارد‌والقدرات‌
 .التقنية‌والبشرية‌أساس‌الميزة‌التنافسية

Resource-Based View RBV 

برنامج‌إحصائي‌لتحليل‌بيانات‌الاستبيانات‌في‌‌
 .البحوث‌العلمية

Statistical Package for the 
Social Sciences 

SPSS 
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‌:المقدمة
العالم‌في‌العقود‌الأخيرة‌ثورة‌رقمية‌غيرت‌شكل‌الأعمال‌والإدارة‌بشكل‌جذري،‌حيث‌أصبحت‌‌ شهد‌
المؤسسات‌ داخل‌ التشغيلية‌ العمليات‌ كفاءة‌ وتعزيز‌ التنافسية‌ الميزة‌ لتحقيق‌ أساسية‌ أداة‌ الرقمية‌ ‌التقنيات‌

تواجه‌‌(2021)العساف,‌‌ الصناعية‌ المؤسسات‌ باتت‌ الابتكارات،‌ وتسارع‌ العولمة‌ تحديات‌ بروز‌ ومع‌ ‌.
ضغوطاا‌كبيرة‌للتكيف‌مع‌هذه‌التحولات،‌إذ‌لم‌يعد‌التحول‌الرقمي‌مجرد‌خيار‌استراتيجي،‌بل‌أصبح‌شرطاا‌‌

بيعة‌العمل،‌أساسياا‌للاستمرار‌والنمو‌في‌بيئة‌الأعمال‌الحديثة.‌وقد‌ساهم‌هذا‌التحول‌في‌إعادة‌تعريف‌ط‌
فسة‌ليشمل‌الأبعاد‌الرقمية‌والابتكارية،‌مما‌جعل‌القدرة‌وإعادة‌هيكلة‌سلاسل‌القيمة،‌وتوسيع‌نطاق‌المنا

ا‌لنجاح‌المؤسسات‌ ا‌رئيسا ‌.‌(2030‌,2016المملكة‌العربية‌السعودية‌‌‌)رؤية‌على‌التكيف‌الرقمي‌مقياسا

كإطار‌شامل‌يهدف‌إلى‌تعزيز‌‌‌2030وفي‌السياق‌السعودي،‌جاء‌برنامج‌التحول‌الوطني‌ورؤية‌المملكة‌‌
كافة الاقتصادية‌ القطاعات‌ في‌ التقنيات‌ أحدث‌ وتبني‌ الرقمي‌ الصناعي‌‌,الابتكار‌ القطاع‌ ذلك‌ في‌ ‌‌بما‌

المعدنية‌في‌(2023)القاسم, والثروة‌ الصناعة‌ فقد‌أكدت‌وزارة‌ الوطني.‌ يُعد‌أحد‌ركائز‌الاقتصاد‌ الذي‌ ‌،
تقاريرها‌أن‌التحول‌الرقمي‌أصبح‌أداة‌رئيسية‌لتحسين‌الإنتاجية،‌رفع‌كفاءة‌التشغيل،‌وتقليل‌التكاليف،‌مما‌‌

ض‌المبادرات‌الوطنية‌إلى‌‌يعزز‌القدرة‌التنافسية‌للصناعات‌السعودية‌في‌الأسواق‌العالمية.‌كما‌أشارت‌بع
ا‌أداة‌استراتيجية‌لخلق‌فرص‌جديدة‌في‌مجال‌‌أن‌التحول‌الرقمي‌ليس‌فقط‌وسيلة‌لزيادة‌‌ الكفاءة،‌بل‌أيضا

الذكاء‌ مثل‌ الناشئة‌ والتقنيات‌ الصناعة‌ بين‌ التكامل‌ وتحقيق‌ والتطوير،‌ البحث‌ وتشجيع‌ التوظيف،‌
الرغم‌من‌‌‌‌وعلى‌‌(.2020مصيلحي,‌‌‌;‌‌2023,المعدنيةوزارة‌الصناعة‌والثروة‌‌)‌‌الاصطناعي‌وإنترنت‌الأشياء‌

التوجهات‌المتسارعة‌نحو‌التحول‌الرقمي‌في‌المملكة،‌إلا‌أن‌هناك‌فجوة‌معرفية‌في‌الأدبيات‌الأكاديمية‌‌
العربية‌حول‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌تحسين‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية،‌وخاصة‌في‌القطاع‌الصناعي.‌‌

ية،‌بينما‌ظل‌الجانب‌الصناعي‌‌فمعظم‌الدراسات‌تركزت‌على‌قطاعات‌مثل‌البنوك‌أو‌الخدمات‌الحكوم
المرتبطة‌‌ الخصوصيات‌ تتناول‌ معمقة‌ دراسات‌ إلى‌ الماسة‌ الحاجة‌ تعكس‌ الفجوة‌ وهذه‌ التغطية.‌ محدود‌
بالقطاع‌الصناعي‌السعودي،‌بما‌في‌ذلك‌التحديات‌التنظيمية‌والتقنية‌والبشرية‌التي‌قد‌تعيق‌التحول‌الرقمي،‌

‌‌‌.(Al-Khalifa & Garcia, 2021)‌التشغيليوأثرها‌المباشر‌على‌الأداء‌

وهنا‌تبرز‌أهمية‌هذا‌البحث‌الذي‌يسعى‌إلى‌سد‌هذه‌الفجوة‌من‌خلال‌تقديم‌تحليل‌علمي‌وعملي‌للتجربة‌‌
السعودية‌في‌هذا‌المجال،‌بما‌يُمكّن‌من‌صياغة‌إطار‌شامل‌يعكس‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌التحول‌الرقمي‌

‌ما‌يلائم‌السياق‌المحلي.ومؤشرات‌الكفاءة‌التشغيلية،‌مع‌الاستفادة‌من‌النماذج‌العالمية‌وتكييفها‌ب

الهدف‌من‌هذا‌البحث‌هو‌تقديم‌إطار‌متكامل‌يوضح‌كيف‌يمكن‌للتحول‌الرقمي‌أن‌يسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌‌
العمليات‌التشغيلية‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي،‌وذلك‌من‌خلال‌دراسة‌نظرية‌وتطبيقية‌تستند‌إلى‌نماذج‌‌

المحلية،‌بما‌يتيح‌الوصول‌‌معتمدة‌عالمياا،‌وتطبيق‌أدوات‌بحث‌ميدانية‌على‌عينة‌من‌المؤسسات‌الصناعية‌‌
‌إلى‌نتائج‌دقيقة‌وقابلة‌للتطبيق‌في‌دعم‌صانعي‌القرار‌وأصحاب‌المصلحة‌في‌هذا‌القطاع‌الحيوي.
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‌‌‌:مشكلة‌الدراسة
يُعد‌التحول‌الرقمي‌من‌أهم‌الظواهر‌التي‌تشهدها‌المؤسسات‌حول‌العالم،‌حيث‌أسهم‌في‌إعادة‌تشكيل‌‌
يواجه‌‌ الصناعي‌ القطاع‌ في‌ تطبيقه‌ أن‌ غير‌ الخدمات.‌ تقديم‌ وأساليب‌ الإنتاج،‌ الأعمال،‌وطرق‌ نماذج‌

تغيير‌ثقافة‌العمل،‌وبناء‌تحديات‌كبيرة،‌أبرزها‌الحاجة‌إلى‌استثمارات‌ضخمة‌في‌البنية‌التحتية‌الرقمية،‌و‌
في‌المملكة‌العربية‌و‌(.‌‌Westerman, et al.,2014)‌‌القدرات‌البشرية‌المؤهلة‌للتعامل‌مع‌التقنيات‌الحديثة

،‌إلا‌أن‌العديد‌من‌المصانع‌لا‌تزال‌تعاني‌‌2030السعودية،‌ورغم‌الجهود‌الكبيرة‌المبذولة‌في‌إطار‌رؤية‌‌
بشكل‌شامل.‌وتشير‌تقارير‌وزارة‌الصناعة‌والثروة‌المعدنية‌إلى‌‌‌من‌فجوات‌واضحة‌في‌تبني‌التحول‌الرقمي

%‌من‌المصانع‌الصغيرة‌والمتوسطة‌لم‌تُكمل‌بعد‌مراحل‌التحول‌الرقمي‌المطلوبة،‌مما‌‌40أن‌أكثر‌من‌‌
بالمصانع‌الكبرى‌أو‌تلك‌التي‌طبقت‌استراتيجيات‌رقمية‌‌ التشغيلية‌مقارنة‌ الكفاءة‌ يؤدي‌إلى‌ضعف‌في‌

ن‌بعض‌الدراسات‌التطبيقية‌المحلية‌أوضحت‌أن‌التحديات‌لا‌تقتصر‌على‌ضعف‌البنية‌‌متقدمة.‌كما‌أ
الذكاء‌‌ مثل‌ مجالات‌ في‌ المتخصصة‌ البشرية‌ الكفاءات‌ نقص‌ إلى‌ تمتد‌ بل‌ فحسب،‌ الرقمية‌ التحتية‌
الاصطناعي‌وتحليل‌البيانات،‌إضافة‌إلى‌مقاومة‌بعض‌الموظفين‌لتبني‌الأنظمة‌الرقمية‌الحديثة‌نتيجة‌‌

 (.‌2023,وزارة‌الصناعة‌والثروة‌المعدنية‌)‌ب‌ثقافة‌التغيير‌المؤسسيغيا

وعلى‌سبيل‌المثال،‌أظهرت‌تقارير‌صادرة‌عن‌الهيئة‌السعودية‌للبيانات‌والذكاء‌الاصطناعي‌)سدايا(‌‌
%‌من‌المنشآت‌الصناعية‌لا‌تمتلك‌خططاا‌واضحة‌لتدريب‌كوادرها‌على‌الأنظمة‌الرقمية،‌‌35أن‌ما‌يقارب‌‌

البيانات،‌الأمر‌ال أنظمة‌متكاملة‌لإدارة‌ ذي‌يحد‌من‌قدرتها‌على‌‌كما‌أن‌نسبة‌مماثلة‌تعاني‌من‌غياب‌
الاستفادة‌من‌تقنيات‌التحليل‌التنبؤي‌أو‌إنترنت‌الأشياء.‌كما‌أن‌بعض‌المصانع‌الكبرى‌واجهت‌تحديات‌‌

وأمن‌المعلومات‌بملايين‌‌ ERP مرتبطة‌بارتفاع‌تكاليف‌التحول‌الرقمي،‌حيث‌قدّرت‌استثماراتها‌في‌أنظمة‌
ا  .في‌تبني‌هذه‌الحلول‌الريالات،‌مما‌يجعل‌المصانع‌الصغيرة‌أكثر‌ترددا

وتتمثل‌مشكلة‌الدراسة‌في‌وجود‌قصور‌في‌الدراسات‌الأكاديمية‌التي‌تناولت‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌‌
على‌‌ العربية‌ركزت‌ الأدبيات‌ فمعظم‌ السعودي.‌ الصناعي‌ القطاع‌ في‌ التشغيلية‌ العمليات‌ كفاءة‌ تحسين‌

 & Al-Khalifa)‌‌قطاعات‌الخدمات‌أو‌البنوك،‌بينما‌ظلت‌الدراسات‌الموجهة‌للصناعة‌محدودة‌للغاية
Garcia, 2021)كيف‌يؤثر‌التحول‌الرقمي‌‌ :.‌ومن‌هنا،‌يسعى‌هذا‌البحث‌للإجابة‌عن‌التساؤل‌الرئيس

 على‌رفع‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌المصانع‌السعودية؟‌

إن‌عدم‌وجود‌إطار‌علمي‌واضح‌يربط‌بين‌مبادرات‌التحول‌الرقمي‌ونتائجها‌التشغيلية‌على‌مستوى‌‌
الأداء‌ تحسين‌ تضمن‌ فعّالة‌ استراتيجيات‌ المؤسسات‌وضع‌ على‌ الصعب‌ من‌ يجعل‌ الصناعي،‌ القطاع‌

سد‌‌ في‌ المشكلة‌ هذه‌ معالجة‌ أهمية‌ تكمن‌ وبالتالي،‌ التنافسية.‌ القدرة‌ ورفع‌ التكاليف‌ بين‌‌وتقليل‌ الفجوة‌
دعم‌‌ على‌ قادرة‌ وعملية‌ علمية‌ وتقديم‌حلول‌ الواقع،‌ على‌أرض‌ العملية‌ والتطبيقات‌ الحكومية‌ السياسات‌

‌.التحول‌الرقمي‌في‌الصناعة‌السعودية‌بشكل‌مستدام
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‌:‌أهمية‌الدراسة
تنبع‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌من‌كونها‌تسعى‌إلى‌سد‌فجوة‌معرفية‌في‌الأدبيات‌العربية‌المتعلقة‌بعلاقة‌التحول‌‌
الرقمي‌بـ‌تحسين‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي،‌إذ‌أن‌معظم‌الدراسات‌السابقة‌‌

الم بينما‌لم‌تحظَ‌الصناعة‌ حلية‌بالقدر‌الكافي‌من‌البحث‌ركزت‌على‌قطاعات‌الخدمات‌أو‌المصارف،‌
 (.‌2022,‌)الزهراني‌والتحليل

 أولاا:‌الأهمية‌العلمية‌

 .تساهم‌الدراسة‌في‌إثراء‌المكتبة‌العربية‌ببحث‌أكاديمي‌متخصص‌يركز‌على‌الصناعة‌السعودية .1

ا‌للباحثين‌في‌مجالات‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌العمليات‌ .2  .تقدم‌إطاراا‌نظرياا‌يمكن‌أن‌يكون‌مرجعا

‌تفتح‌المجال‌لدراسات‌مستقبلية‌تربط‌بين‌التحول‌الرقمي‌وأبعاد‌أخرى‌مثل‌الابتكار‌والقدرة‌التنافسية .3
(Brynjolfsson& McAfee, 2017)‌. 

 ثانياا:‌الأهمية‌التطبيقية‌

تزوّد‌صناع‌القرار‌في‌المؤسسات‌الصناعية‌السعودية‌بأدلة‌علمية‌حول‌جدوى‌تطبيق‌استراتيجيات‌‌ .1
 .لرقمياالتحول‌

تساعد‌في‌التعرف‌على‌التحديات‌التي‌تواجه‌المصانع‌السعودية‌في‌رحلتها‌الرقمية،‌واقتراح‌حلول‌‌ .2
 .عملية‌لمعالجتها

تقدم‌توصيات‌عملية‌تسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌وتعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للصناعات‌‌ .3
 .(2030‌,2016)رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌2030المحلية‌بما‌يتماشى‌مع‌رؤية‌المملكة‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌:‌أهداف‌الدراسة
تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌فهم‌علمي‌وعملي‌معمق‌لأثر‌التحول‌الرقمي‌على‌تحسين‌كفاءة‌العمليات‌‌

المملكة‌‌ يواكب‌مستهدفات‌رؤية‌ بما‌ السعودي،‌ الصناعي‌ القطاع‌ في‌ قدرة‌‌‌‌2030التشغيلية‌ من‌ ويعزز‌
ديد‌مجموعة‌من‌الأهداف‌المصانع‌الوطنية‌على‌المنافسة‌إقليمياا‌وعالمياا.‌ومن‌أجل‌تحقيق‌ذلك،‌فقد‌جرى‌تح

 .الرئيسة‌والفرعية‌التي‌تُغطي‌مختلف‌جوانب‌البحث‌النظرية‌والتطبيقية

 :الأهداف‌الرئيسة‌ •

المؤسسات‌ .1 في‌ التشغيلية‌ العمليات‌ كفاءة‌ تحسين‌ في‌ الرقمي‌ التحول‌ تطبيق‌ أثر‌ على‌ التعرف‌
،‌إنترنت‌‌(ERP) الصناعية‌السعودية،‌من‌خلال‌تحليل‌دور‌التقنيات‌الحديثة‌مثل‌الأنظمة‌الرقمية

 .،‌والذكاء‌الاصطناعي‌في‌تطوير‌الأداء‌الصناعي(IoT) الأشياء

تحديد‌أبرز‌التحديات‌التي‌تواجه‌المصانع‌في‌المملكة‌عند‌تبني‌مبادرات‌التحول‌الرقمي،‌بما‌يشمل‌‌ .2
الجوانب‌التقنية،‌والمالية،‌والبشرية،‌والتنظيمية،‌وذلك‌من‌أجل‌وضع‌حلول‌عملية‌تسهم‌في‌التغلب‌‌

 .‌عليها

 :الأهداف‌الفرعية‌ •

للتقنيات‌الرقمية‌الحديثة،‌ورصد‌الفروق‌بين‌‌ • تبني‌المؤسسات‌الصناعية‌السعودية‌ قياس‌مستوى‌
 .المصانع‌الصغيرة‌والمتوسطة‌والكبيرة‌في‌هذا‌المجال

تحليل‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌وتقليل‌التكاليف‌التشغيلية،‌من‌خلال‌دراسة‌أثر‌الأنظمة‌الرقمية‌‌ •
 .على‌كفاءة‌استخدام‌الموارد‌وتقليل‌الهدر

دراسة‌أثر‌التحول‌الرقمي‌في‌رفع‌مستوى‌الإنتاجية‌والجودة‌داخل‌المصانع،‌وربطه‌بمؤشرات‌الأداء‌‌ •
 .المعتمدة‌في‌البيئة‌الصناعية (KPIs) الرئيسية

استكشاف‌العوامل‌التنظيمية‌والتقنية‌التي‌تسهم‌في‌نجاح‌أو‌فشل‌مبادرات‌التحول‌الرقمي،‌مع‌ •
 .التركيز‌على‌ثقافة‌العمل،‌جاهزية‌البنية‌التحتية،‌ومستوى‌الكفاءات‌البشرية

تقديم‌توصيات‌عملية‌تساعد‌في‌تعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للقطاع‌الصناعي‌السعودي،‌من‌خلال‌تبني‌‌ •
مع‌‌ وتتماشى‌ الأعمال‌ استمرارية‌ تدعم‌ واستدامة،‌ تكاملاا‌ أكثر‌ رقمية‌ واستراتيجيات‌ سياسات‌

 .2030مستهدفات‌رؤية‌

‌

‌
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‌:‌‌تساؤلات‌الدراسة
تنطلق‌هذه‌الدراسة‌من‌مجموعة‌من‌التساؤلات‌البحثية‌التي‌تهدف‌إلى‌تحليل‌العلاقة‌الجوهرية‌بين‌‌

وتُعنى‌هذه‌التساؤلات‌‌ .مبادرات‌التحول‌الرقمي‌ومؤشرات‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي
باستكشاف‌مدى‌نجاح‌المؤسسات‌الصناعية‌في‌تبني‌التقنيات‌الرقمية‌الحديثة،‌والكشف‌عن‌أبرز‌التحديات‌
التي‌تواجهها،‌مع‌التركيز‌على‌البعد‌العملي‌والتطبيقي‌في‌البيئة‌السعودية.‌ويمكن‌صياغة‌هذه‌التساؤلات‌

 :على‌النحو‌التالي

 :التساؤلات‌الرئيسة‌ •

المصانع‌ .1 في‌ التشغيلية‌ العمليات‌ كفاءة‌ تحسين‌ في‌ الرقمي‌ التحول‌ تطبيق‌ يسهم‌ مدى‌ أي‌ إلى‌
 السعودية؟

ويشمل‌ذلك‌قياس‌أثر‌الأنظمة‌الرقمية،‌وإدارة‌البيانات،‌والأمن‌السيبراني‌على‌الإنتاجية‌والجودة‌ -
 .وتقليل‌التكاليف

ما‌أبرز‌التحديات‌التي‌تواجه‌المؤسسات‌الصناعية‌في‌المملكة‌عند‌تبني‌مبادرات‌التحول‌الرقمي؟‌‌ .2
 (.2021)الحربي,‌

 .‌مع‌الأخذ‌في‌الاعتبار‌التحديات‌التقنية،‌والبشرية،‌والتنظيمية،‌والمالية -

 :التساؤلات‌الفرعية‌ •

 ما‌مستوى‌تبني‌المؤسسات‌الصناعية‌السعودية‌للتقنيات‌الرقمية‌الحديثة‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي .1
(AI) وإنترنت‌الأشياء (IoT) وأنظمة‌تخطيط‌الموارد‌ (ERP)؟ 

كيف‌يؤثر‌التحول‌الرقمي‌على‌تقليل‌التكاليف‌التشغيلية‌ورفع‌جودة‌المنتجات‌الصناعية،‌وما‌مدى‌‌ .2
 انعكاس‌ذلك‌على‌استدامة‌العمليات؟‌

ما‌العوامل‌التنظيمية‌والإدارية‌التي‌تعزز‌نجاح‌مبادرات‌التحول‌الرقمي‌داخل‌المصانع‌السعودية،‌ .3
 مثل‌ثقافة‌التغيير،‌وتدريب‌الكوادر،‌وجاهزية‌البنية‌التحتية؟‌

كيف‌يمكن‌للتحول‌الرقمي‌أن‌يسهم‌في‌تعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للصناعة‌السعودية‌على‌المستويين‌‌ .4
 ؟‌2030المحلي‌والدولي،‌وبما‌يتماشى‌مع‌مستهدفات‌رؤية‌المملكة‌

‌

‌
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‌:‌فروض‌الدراسة
ا‌على‌اختبار‌العلاقة‌بين‌ممارسات‌‌ بناءا‌على‌مشكلة‌الدراسة‌والتساؤلات‌البحثية‌المطروحة،‌وحرصا
التحول‌الرقمي‌ومؤشرات‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي،‌تم‌صياغة‌مجموعة‌من‌‌

ف‌هذه‌الفروض‌‌الفروض‌العلمية‌التي‌ستُختبر‌ميدانياا‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة.‌وتهد‌
إلى‌التحقق‌من‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌)التحول‌الرقمي‌بمكوناته‌المختلفة(‌والمتغيرات‌
التابعة‌)الكفاءة‌التشغيلية‌بمؤشراتها(،‌بالإضافة‌إلى‌استكشاف‌دور‌العوامل‌الوسيطة‌والتنظيمية.‌ويمكن‌‌

‌صياغتها‌على‌النحو‌التالي:‌

‌:الفروض‌الرئيسة‌ •
‌الفرضية‌الرئيسة‌الأولى:‌‌.1

هناك‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌تطبيق‌التحول‌الرقمي‌وتحسين‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌‌
(‌على‌ERP, IoT, AIوتشمل‌هذه‌العلاقة‌قياس‌أثر‌الأنظمة‌الرقمية‌)‌‌.‌القطاع‌الصناعي‌السعودي

‌مؤشرات‌الأداء‌مثل‌الإنتاجية،‌والجودة،‌والتكاليف،‌واستمرارية‌التشغيل.

‌الفرضية‌الرئيسة‌الثانية:‌‌.2

التحول‌ مبادرات‌ فاعلية‌ في‌ تؤثر‌ وتقنية‌ تنظيمية‌ تحديات‌ السعودية‌ الصناعية‌ المؤسسات‌ تواجه‌
حيث‌تتضمن‌هذه‌التحديات‌محدودية‌البنية‌التحتية‌الرقمية،‌ونقص‌الكفاءات‌البشرية،‌وضعف‌‌‌‌.الرقمي

‌ثقافة‌التغيير‌المؤسسي.‌

‌:الفروض‌الفرعية‌ •
‌يوجد‌أثر‌إيجابي‌للتحول‌الرقمي‌على‌تقليل‌التكاليف‌التشغيلية‌في‌المصانع‌السعودية.‌.1

‌يوجد‌أثر‌إيجابي‌للتحول‌الرقمي‌على‌رفع‌جودة‌المنتجات‌وزيادة‌الإنتاجية.‌‌.2

توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌مستوى‌تبني‌التحول‌الرقمي‌بين‌المؤسسات‌الصناعية‌الكبيرة‌‌‌.3
‌والمتوسطة‌والصغيرة.‌

توجد‌علاقة‌قوية‌بين‌توفر‌الكفاءات‌البشرية‌المتخصصة‌وبين‌نجاح‌تطبيق‌مبادرات‌التحول‌الرقمي‌‌.4
‌في‌المصانع‌السعودية.‌

يساهم‌التحول‌الرقمي‌بشكل‌مباشر‌في‌تعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للمؤسسات‌الصناعية‌السعودية‌في‌‌‌.5
‌الأسواق‌المحلية‌والعالمية.‌
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‌:‌البحث‌المتبعة‌لإعداد‌النظرية‌العلمية‌
كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌‌‌‌وتحسينتُعَد‌النظريات‌العلمية‌أداة‌أساسية‌لفهم‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌‌

القطاع‌الصناعي‌السعودي.‌وبالاعتماد‌على‌مراجعة‌الأدبيات‌ذات‌الصلة،‌تم‌اختيار‌خمس‌نظريات‌رئيسة‌‌
 :تشكل‌الإطار‌العلمي‌لهذا‌البحث،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي

 (Systems Theory) أولاا:‌نظرية‌النظم‌ •

تؤكد‌هذه‌النظرية‌أن‌المؤسسة‌عبارة‌عن‌نظام‌متكامل‌يتكون‌من‌مدخلات‌وعمليات‌ومخرجات،‌وأن‌
أي‌تغيير‌يحدث‌في‌أحد‌مكونات‌النظام‌يؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌باقي‌الأجزاء.‌وبالنظر‌إلى‌التحول‌الرقمي‌‌

ما‌ينعكس‌على‌كفاءة‌كمدخل‌جديد‌في‌النظام‌الصناعي،‌فإنه‌يسهم‌في‌تحسين‌تدفق‌العمليات‌التشغيلية،‌م‌
‌(.Bertalanffy,1968)‌الأداء‌الكلي‌للمصانع

 (Resource-Based View – RBV) ثانياا:‌نظرية‌الموارد‌والقدرات‌ •

البشرية‌ والكوادر‌ الحديثة‌ التكنولوجيا‌ مثل‌ مميزة‌ لموارد‌ المؤسسة‌ امتلاك‌ أن‌ إلى‌ النظرية‌ هذه‌ تشير‌
المؤهلة،‌واستغلالها‌بكفاءة،‌يعد‌من‌أهم‌مصادر‌الميزة‌التنافسية.‌وفي‌ضوء‌ذلك،‌يُعد‌التحول‌الرقمي‌أحد‌

فاءة‌تشغيلية‌أعلى‌وتحسين‌موقعها‌‌الموارد‌الاستراتيجية‌التي‌يمكن‌للمصانع‌السعودية‌توظيفها‌لتحقيق‌ك
 (.Barney, 1991)‌التنافسي

 (Data Management Theory) ثالثاا:‌نظرية‌إدارة‌البيانات‌ •

تركز‌هذه‌النظرية‌على‌أن‌جودة‌ودقة‌البيانات‌عامل‌رئيس‌في‌رفع‌مستوى‌اتخاذ‌القرارات‌وتحسين‌‌
من‌‌ كميات‌ضخمة‌ وتحليل‌ إمكانية‌جمع‌ الصناعية‌ للمؤسسات‌ يتيح‌ الرقمي‌ فالتحول‌ التشغيلية.‌ الكفاءة‌

 .(Redman, 2018)‌‌‌العمليات‌البيانات‌التشغيلية‌بشكل‌لحظي،‌مما‌يقلل‌من‌معدلات‌الهدر‌ويزيد‌من‌دقة‌‌

ا:‌نظرية‌الأمن‌السيبراني‌ •  (Cybersecurity Theory) رابعا

تشدد‌هذه‌النظرية‌على‌أن‌نجاح‌أي‌تحول‌رقمي‌يعتمد‌على‌وجود‌أنظمة‌قوية‌لحماية‌البيانات‌من‌‌
التهديدات‌الإلكترونية.‌ويُعتبر‌الأمن‌السيبراني‌أحد‌ركائز‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌الصناعة،‌إذ‌أن‌أي‌خلل‌

‌Von)‌‌قد‌يؤدي‌إلى‌توقف‌العمليات‌أو‌تعريضها‌لمخاطر‌تؤثر‌في‌استمراريتها‌في‌حماية‌الأنظمة‌الرقمية‌‌
Solms & Van Niekerk, 2013)‌.‌

‌
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ا:‌نظرية‌التكلفة‌والعائد‌ • ‌(Cost-Benefit Theory) خامسا
التكاليف‌مقابل‌‌ لمعادلة‌ تُقيَّم‌وفقاا‌ الرقمي‌يجب‌أن‌ بالتحول‌ المتعلقة‌ القرارات‌ النظرية‌أن‌ توضح‌هذه‌
العوائد.‌ومن‌هذا‌المنطلق،‌فإن‌الاستثمار‌في‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌يجب‌أن‌يثبت‌جدواه‌من‌خلال‌تحسين‌‌

الإنت مستوى‌ ورفع‌ الإنتاجية،‌ التكاليف‌ تقليل‌ التشغيلية،‌ السعودية‌الكفاءة‌ المصانع‌ في‌ والجودة‌ ‌‌اجية‌
(Boardman,2018.) 

   البحث:كيفية تطبيق هذه النظريات في 
 :‌النظريات‌وكيفية‌تطبيقها‌1-1ل‌جدو‌

‌علاقتها‌بالتحول‌الرقمي‌‌كيفية‌التطبيق‌في‌البحث‌‌النظرية‌

‌نظرية‌النظم‌

–اعتبار‌المصنع‌نظاماا‌متكاملاا‌)مدخلات‌
مخرجات(،‌وقياس‌أثر‌إدخال‌–عمليات‌

الرقمنة‌على‌تحسين‌ترابط‌وكفاءة‌
‌.عناصره

توضح‌كيف‌يؤدي‌التحول‌‌
الرقمي‌إلى‌رفع‌كفاءة‌النظام‌

‌.الصناعي‌ككل

‌الموارد‌والقدراتنظرية‌
تحليل‌التحول‌الرقمي‌كـ‌مورد‌استراتيجي‌‌
)تقنيات‌+‌كفاءات‌بشرية(‌يحقق‌ميزة‌‌

‌.تنافسية

تفسر‌كيف‌يسهم‌استغلال‌‌
الموارد‌الرقمية‌في‌رفع‌الكفاءة‌

‌.التشغيلية

‌نظرية‌إدارة‌البيانات‌
 ,ERP, IoT) تقييم‌دور‌أنظمة‌البيانات‌

Big Data) في‌تحسين‌القرارات‌وتقليل‌‌
‌.الهدر

تبرز‌أهمية‌جودة‌البيانات‌‌
ودقتها‌كعنصر‌محوري‌في‌‌

‌.نجاح‌الرقمنة

‌نظرية‌الأمن‌السيبراني‌
دراسة‌أثر‌حماية‌الأنظمة‌الرقمية‌على‌‌

‌.استمرارية‌العمليات‌الصناعية

تبين‌أن‌الكفاءة‌التشغيلية‌لا‌‌
تتحقق‌إلا‌بوجود‌أمن‌

‌.معلوماتي‌قوي‌

‌نظرية‌التكلفة‌والعائد‌
مقارنة‌تكاليف‌الاستثمار‌في‌الرقمنة‌

رفع‌‌–مقابل‌العوائد‌)خفض‌التكاليف‌
‌.الإنتاجية(

تقدم‌مبرراا‌اقتصادياا‌لتبني‌‌
التحول‌الرقمي‌في‌القطاع‌‌

‌الصناعي‌
‌

‌

‌
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 :‌النظريات‌المستخدمة‌في‌البحث‌1-1رسم‌توضيحي‌
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‌:مقدمة
عد‌الدراسات‌السابقة‌الركيزة‌الأساسية‌التي‌يستند‌إليها‌أي‌بحث‌علمي،‌فهي‌تمنح‌الباحث‌رؤية‌شاملة‌‌تُ‌

التي‌يمكن‌أن‌يسدها‌بحثه.‌كما‌أنها‌‌ وإطاراا‌معرفياا‌عن‌الجهود‌المبذولة‌في‌موضوعه،‌وتُبرز‌الفجوات‌
مصداقية‌دراسته.‌وفي‌موضوع‌‌‌‌تساعد‌على‌تجنب‌التكرار،‌وتوجّه‌الباحث‌نحو‌بناء‌إطار‌نظري‌متين‌يدعم

أهمية‌‌ تزداد‌ السعودي،‌ الصناعي‌ القطاع‌ التشغيلية‌في‌ العمليات‌ كفاءة‌ تحسين‌ الرقمي‌على‌ التحول‌ أثر‌
مراجعة‌الدراسات‌السابقة‌نظراا‌لحداثة‌الموضوع‌وقلة‌البحوث‌التي‌تناولته‌بتركيز‌على‌السياق‌الصناعي‌‌

 (.‌2022)الزهراني,‌‌المحلي

لقد‌أظهرت‌المراجعات‌الأولية‌أن‌معظم‌الدراسات‌العربية‌ركزت‌على‌التحول‌الرقمي‌في‌القطاعات‌‌
ا‌نسبياا.‌‌ الخدمية‌مثل‌البنوك،‌التعليم،‌والخدمات‌الحكومية،‌بينما‌كان‌الاهتمام‌بالقطاع‌الصناعي‌محدودا

لقطاع‌الصناعي،‌كونه‌قطاعاا‌‌وهذا‌يعكس‌قصوراا‌معرفياا‌في‌الأدبيات‌العربية‌يستوجب‌تسليط‌الضوء‌على‌ا
بعمق‌‌ الموضوع‌ تناولت‌ فقد‌ الأجنبية،‌ الدراسات‌ أما‌ المستدامة.‌ والتنمية‌ الاقتصادي‌ بالأمن‌ يرتبط‌ حيوياا‌
ا‌في‌إطار‌الصناعة‌واستخدام‌تقنيات‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي،‌إنترنت‌الأشياء،‌البيانات‌‌ أكبر،‌خصوصا

ا رفع‌ في‌ الأبعاد‌ ثلاثية‌ والطباعة‌ الرقميالضخمة،‌ الصناعي‌ التحول‌ وتحقيق‌ التشغيلية‌ ‌لكفاءة‌
(Kagermann,2013‌.)‌

 :من‌هنا‌تأتي‌أهمية‌هذا‌الفصل‌في

استعراض‌أبرز‌الدراسات‌العربية‌والخليجية‌التي‌عالجت‌موضوع‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌التشغيلية،‌‌ .1
 .مع‌التركيز‌على‌الجهود‌ذات‌الصلة‌بالصناعة‌السعودية

عرض‌الدراسات‌الأجنبية‌التي‌تناولت‌العلاقة‌بين‌الرقمنة‌والعمليات‌التشغيلية‌في‌السياق‌الصناعي،‌ .2
 .بما‌يسهم‌في‌نقل‌التجارب‌والخبرات‌العالمية‌إلى‌السياق‌المحلي

إجراء‌مقارنة‌نقدية‌لتوضيح‌أوجه‌التشابه‌والاختلاف‌بين‌السياق‌العربي‌والسياق‌العالمي،‌من‌حيث‌‌ .3
 .نطاق‌البحث،‌أدوات‌القياس،‌ونتائج‌التطبيقات‌

تحديد‌الفجوة‌البحثية‌التي‌يسعى‌هذا‌البحث‌إلى‌معالجتها،‌وذلك‌من‌خلال‌تقديم‌إطار‌متكامل‌‌ .4
يربط‌بين‌مبادرات‌التحول‌الرقمي‌ونتائجها‌على‌مستوى‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌القطاع‌الصناعي‌‌

 .السعودي

‌

‌

‌
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‌:‌الدراسات‌السابقة
 الدراسات‌السابقة‌العربية‌والخليجية‌

‌:الأولى الدراسة

التحول‌الرقمي‌وأثره‌على‌تطوير‌الأعمال‌في‌‌ :(‌أجرى‌دراسة‌بعنوان2022الزهراني،‌عبد‌الرحمن‌)‌‌
هدفت‌الدراسة‌إلى‌قياس‌دور‌الرقمنة‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌مع‌التركيز‌‌ .المملكة‌العربية‌السعودية

على‌المؤسسات‌الحكومية‌وشركات‌الخدمات.‌اعتمد‌الباحث‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وجمع‌البيانات‌
)الزهراني,‌‌‌‌موظفاا‌يعملون‌في‌مستويات‌إدارية‌مختلفة‌‌250من‌خلال‌استبيانات‌وزعت‌على‌عينة‌مكونة‌من‌‌

2022.) 

أظهرت‌الدراسة‌أن‌التحول‌الرقمي‌أسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌تقديم‌الخدمات‌بنسبة‌ملحوظة،‌وساعد‌ :النتائج
في‌تسريع‌الإجراءات‌الإدارية‌وتقليل‌الأخطاء‌البشرية.‌كما‌بينت‌النتائج‌أن‌الرقمنة‌ساعدت‌متخذي‌القرار‌‌

دارية‌وزيادة‌رضا‌‌في‌الوصول‌إلى‌بيانات‌دقيقة‌بشكل‌أسرع،‌مما‌انعكس‌على‌تحسين‌جودة‌القرارات‌الإ
 .المستفيدين

على‌الرغم‌من‌أن‌الدراسة‌لم‌تركز‌على‌القطاع‌الصناعي‌بشكل‌مباشر،‌إلا‌أنها‌‌ :علاقة‌الدراسة‌ببحثنا
تؤكد‌على‌المبدأ‌الأساسي‌بأن‌التحول‌الرقمي‌يساهم‌في‌تعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية،‌وهو‌ما‌يشكل‌قاعدة‌

‌.معرفية‌تدعم‌فرضيات‌هذا‌البحث‌

‌‌:الدراسة الثانية

على‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌‌ ERP أثر‌استخدام‌أنظمة‌الـ :(‌قدم‌بحثاا‌بعنوان2021العنزي،‌خالد‌)
السعودية المصانع‌ بمدينة‌‌ .في‌ البتروكيماويات‌ أحد‌مصانع‌ الحالة‌في‌ دراسة‌ الباحث‌على‌منهج‌ اعتمد‌

موظفاا‌يعملون‌في‌أقسام‌مختلفة‌مثل‌الإنتاج،‌‌‌‌120الجبيل‌الصناعية،‌واستند‌إلى‌بيانات‌تم‌جمعها‌من‌‌
 .‌(2021,‌العنزي‌)‌الجودة،‌والإمداد‌

من‌خلال‌ %18أسهم‌في‌خفض‌تكاليف‌الإنتاج‌بنسبة‌‌ ERP بينت‌الدراسة‌أن‌تطبيق‌أنظمة‌الـ :النتائج
تقليل‌الفاقد‌وتحسين‌استخدام‌الموارد،‌كما‌عززت‌هذه‌الأنظمة‌القدرة‌على‌تتبع‌العمليات‌التشغيلية‌لحظة‌‌

الـ أنظمة‌ أن‌ إلى‌ النتائج‌ أشارت‌ ذلك،‌ إلى‌ إضافة‌ الأقسام‌‌ ERP بلحظة.‌ بين‌ التنسيق‌ مستوى‌ حسّنت‌
 .المختلفة‌في‌المصنع،‌مما‌انعكس‌إيجاباا‌على‌جودة‌العمليات‌وسرعة‌اتخاذ‌القرار

هذه‌الدراسة‌تُعد‌أكثر‌قرباا‌لموضوعنا‌مقارنة‌بالدراسة‌السابقة،‌حيث‌تناولت‌بشكل‌‌ :علاقة‌الدراسة‌ببحثنا
على‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌قطاع‌صناعي‌حيوي.‌وبالتالي،‌‌ (ERP) مباشر‌أثر‌أحد‌مكونات‌التحول‌الرقمي

 .‌فإنها‌تقدم‌أدلة‌تطبيقية‌تدعم‌أهمية‌التحول‌الرقمي‌في‌تعزيز‌الأداء‌الصناعي
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التحديات‌التي‌تواجه‌التحول‌الرقمي‌في‌‌ :(‌أجرت‌دراسة‌بعنوان2020الحربي،‌نورة‌)‌‌:الدراسة الثالثة
هدفت‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌أبرز‌العقبات‌التي‌تقف‌أمام‌تبني‌المصانع‌‌ .المؤسسات‌الصناعية‌السعودية

السعودية‌لمبادرات‌التحول‌الرقمي.‌استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واعتمدت‌على‌مقابلات‌‌
 .‌(2020)الحربي,‌‌معمقة‌مع‌مجموعة‌من‌مديري‌المصانع‌ومسؤولي‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

 :كشفت‌الدراسة‌أن‌أبرز‌التحديات‌تمثلت‌في :النتائج

ا‌الصغيرة‌والمتوسطة •  .ضعف‌البنية‌التحتية‌الرقمية‌في‌بعض‌المصانع،‌خصوصا

 .نقص‌الكفاءات‌البشرية‌المتخصصة‌في‌مجالات‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتحليل‌البيانات‌ •

 .المخاوف‌المتعلقة‌بالأمن‌السيبراني‌وحماية‌البيانات‌الحساسة •

العليا‌ • القيادات‌ إقناع‌بعض‌ الرقمية‌وصعوبة‌ الأنظمة‌ تكاليف‌الاستثمار‌في‌ ارتفاع‌ إلى‌ إضافة‌
 .بجدوى‌هذه‌الاستثمارات‌على‌المدى‌القصير

تبرز‌هذه‌الدراسة‌أهمية‌العوامل‌التي‌اعتمدناها‌في‌الإطار‌النظري،‌مثل‌الأمن‌‌ :علاقة‌الدراسة‌ببحثنا
السيبراني‌والتكلفة‌والعائد،‌حيث‌أوضحت‌أن‌هذه‌الجوانب‌تشكل‌عوائق‌حقيقية‌أمام‌نجاح‌مبادرات‌التحول‌

 .الرقمي.‌وبذلك‌فهي‌تقدم‌خلفية‌مهمة‌تدعم‌الفرضيات‌التي‌يسعى‌بحثنا‌إلى‌اختبارها‌

 ملخص الدراسات العربية والخليجية  -
 :‌ملخص‌الدراسات‌العربية‌والخليجية‌1-2جدول‌

ما يخص 
 موضوعنا

 الباحث  السنة هدف الدراسة  المنهجية  النتائج

‌‌يدعم‌دور‌الرقمنة
 في‌تعزيز‌الكفاءة‌

رفع‌كفاءة‌الخدمات‌
 وتحسين‌القرارات‌

وصفي‌‌
‌‌–تحليلي‌‌
 استبيان‌

قياس‌أثر‌الرقمنة‌على‌‌
 تطوير‌الأعمال‌

 الزهراني‌ 2022

تناول‌مباشر‌‌
 للكفاءة‌الصناعية‌

خفض‌التكاليف‌‌
%‌وتحسين‌‌18

 الجودة‌

دراسة‌حالة‌‌
–‌120‌

 موظف

 دراسة‌أثر‌أنظمة
ERP في‌المصانع‌‌ 

 العنزي‌ 2021

يوضح‌العقبات‌‌
التي‌تواجه‌‌

 المصانع‌السعودية‌

ضعف‌البنية‌+‌‌
نقص‌الكفاءات‌+‌‌
 الأمن‌السيبراني‌

وصفي‌‌
‌‌–تحليلي‌‌
 مقابلات‌

تحليل‌تحديات‌التحول‌‌
 الرقمي‌

 الحربي 2020
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 :‌الدراسات‌السابقة‌الأجنبية‌
 :الدراسة‌الأولى

: Kagermann, Wahlster & Helbig (2013) ‌

يُعد‌هذا‌التقرير‌من‌أوائل‌المراجع‌التي‌‌‌‌توصيات‌لتنفيذ‌المبادرة‌الاستراتيجية‌للصناعة قدموا‌تقريراا‌بعنوان
في‌أوروبا،‌حيث‌ركز‌على‌التحول‌الرقمي‌عبر‌‌‌‌4.0وضعت‌الأسس‌النظرية‌والتطبيقية‌لمفهوم‌الصناعة‌‌

،‌والذكاء‌‌(IoT) ،‌وإنترنت‌الأشياء(Cyber-Physical Systems) المادية‌‌–تبني‌الأنظمة‌السيبرانية‌‌
‌(.‌Kagermann et al.,2013 )(Big Data) ،‌والبيانات‌الضخمة(AI) الاصطناعي

التقنيات‌أدى‌إلى‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌بشكل‌ملحوظ‌من‌‌ :النتائج أوضح‌التقرير‌أن‌تطبيق‌هذه‌
خلال‌تقليل‌الفاقد،‌زيادة‌المرونة‌في‌خطوط‌الإنتاج،‌وتحقيق‌تكامل‌أفضل‌بين‌مراحل‌سلسلة‌الإمداد.‌كما‌

ية‌بنسبة‌ملموسة،‌‌أظهر‌أن‌اعتماد‌التحول‌الرقمي‌ساعد‌المصانع‌الأوروبية‌على‌تقليل‌التكاليف‌التشغيل
 .وزيادة‌القدرة‌على‌الاستجابة‌للمتغيرات‌في‌الأسواق‌العالمية‌بسرعة‌أكبر

تمثل‌هذه‌الدراسة‌إطاراا‌عالمياا‌مهماا‌لأنها‌تبرز‌التجارب‌الأوروبية‌المتقدمة‌في‌‌ :علاقة‌الدراسة‌ببحثنا
،‌وهو‌ما‌يمكن‌الاستفادة‌منه‌في‌السياق‌السعودي‌عبر‌مواءمة‌هذه‌الممارسات‌مع‌طبيعة‌‌4.0الصناعة‌‌

نجح‌في‌‌المصانع‌المحلية.‌وبالتالي‌فهي‌تقدم‌أرضية‌مقارنة‌بين‌ما‌هو‌مطبق‌في‌أوروبا‌وما‌يمكن‌أن‌ي
 .المملكة

 :الدراسة‌الثانية

Tortorella, Fogliatto, & Mac Cawley (2018):‌

هدفت‌الدراسة‌‌،‌‌البرازيليوالإنتاج‌الرشيق‌في‌قطاع‌التصنيع‌‌‌‌4.0تطبيق‌الصناعة‌‌‌‌أجروا‌دراسة‌بعنوان
في‌‌ (Lean Production) إلى‌بحث‌التكامل‌بين‌استراتيجيات‌التحول‌الرقمي‌وأساليب‌الإنتاج‌الرشيق

ا‌تطبيقياا‌شمل‌تحليل‌حالات‌لعدد‌من‌المصانع‌التي‌تبنت‌هذا‌ المصانع‌البرازيلية.‌استخدم‌الباحثون‌منهجا
‌(Tortorella et al.,2018ج‌)الدم

ساعد‌على‌تعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية‌‌ Lean أظهرت‌الدراسة‌أن‌الجمع‌بين‌التحول‌الرقمي‌وتقنيات‌ :النتائج
مقارنة‌بالمصانع‌التي‌طبقت‌أياا‌منهما‌بشكل‌منفصل.‌كما‌أشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌التكامل‌‌ %25بأكثر‌من‌‌

بين‌الرقمنة‌والإنتاج‌الرشيق‌أدى‌إلى‌تقليل‌المخزون‌غير‌الضروري،‌تحسين‌التدفقات‌اللوجستية،‌وزيادة‌
 .سرعة‌الاستجابة‌للطلب‌



16 

 

هذه‌الدراسة‌ذات‌أهمية‌كبيرة‌لأنها‌توضح‌أن‌الرقمنة‌وحدها‌قد‌لا‌تكفي‌لتحقيق‌‌ :علاقة‌الدراسة‌ببحثنا
وهذا‌يتقاطع‌بشكل‌مباشر‌مع‌‌ .Lean النتائج‌المرجوة،‌بل‌يجب‌دمجها‌مع‌ممارسات‌إدارية‌حديثة‌مثل

ا‌‌ التحديات‌التي‌تواجه‌الصناعة‌السعودية،‌حيث‌تحتاج‌المصانع‌ليس‌فقط‌إلى‌الاستثمار‌في‌التقنية‌بل‌أيضا
 .إلى‌تطوير‌أساليب‌الإدارة‌والإنتاج

 :الدراسة‌الثالثة

Liu, Chen, & Zhang (2020): ‌‌

اعتمد‌الباحثون‌على‌‌‌‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌التشغيلية:‌أدلة‌من‌المصانع‌الصينية :في‌بحث‌بعنوان
مصنع‌صيني‌تغطي‌عدة‌صناعات‌مثل‌الإلكترونيات‌والبتروكيماويات‌والصناعات‌‌‌500بيانات‌كمية‌من‌‌

ا‌إحصائياا‌يعتمد‌على‌النماذج‌الانحدارية‌لقياس‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌‌ الثقيلة.‌استخدموا‌منهجا
‌(‌Liu et al., 2020)‌‌التشغيلية

أكدت‌الدراسة‌أن‌تبني‌التحول‌الرقمي‌ساعد‌على‌تحسين‌استغلال‌الموارد‌وتقليل‌وقت‌التوقف‌‌ :النتائج
الاصطناعي‌‌ (Downtime) التشغيلي الذكاء‌ في‌ استثمرت‌ التي‌ المصانع‌ أن‌ بينت‌ كما‌ كبيرة.‌ بنسبة‌

والبيانات‌الضخمة‌حققت‌مستويات‌أعلى‌من‌الكفاءة‌مقارنة‌بالمصانع‌التي‌اقتصرت‌على‌أنظمة‌تقليدية‌‌
فقط.‌وأوضحت‌النتائج‌أن‌التحول‌الرقمي‌أسهم‌في‌رفع‌مرونة‌خطوط‌الإنتاج،‌وسرّع‌عملية‌‌ ERP مثل

 .اتخاذ‌القرار‌التشغيلي

هذه‌الدراسة‌تُعد‌من‌أقرب‌الدراسات‌لموضوعنا‌لأنها‌عالجت‌العلاقة‌بين‌الرقمنة‌‌ :علاقة‌الدراسة‌ببحثنا
لذا‌فهي‌ .والكفاءة‌التشغيلية‌في‌بيئة‌صناعية‌مشابهة‌للسعودية‌من‌حيث‌النمو‌السريع‌والتنافسية‌العالية

ا‌‌ تقدم‌شواهد‌تطبيقية‌تدعم‌فرضيات‌البحث‌وتوضح‌أن‌الرقمنة‌ليست‌فقط‌وسيلة‌لتحسين‌الكفاءة،‌بل‌أيضا
‌.لرفع‌القدرة‌التنافسية‌على‌المستوى‌الدولي

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 ملخص الدراسات الأجنبية  -
 :‌ملخص‌الدراسات‌الأجنبية2-2جدول‌

ما يخص 
 موضوعنا

 الباحث  السنة هدف الدراسة  المنهجية  النتائج

إطار‌عالمي‌‌
يمكن‌تطبيقه‌في‌‌

 السعودية

رفع‌الكفاءة‌
وخفض‌
 التكاليف‌

تقرير‌‌
‌‌–استراتيجي‌‌
 أوروبا‌

تطبيق‌الثورة‌‌
 الصناعية‌الرابعة

(Industrie 4.0) 

2013 
Kagermann 

et al. 

أهمية‌الدمج‌مع‌‌
 أساليب‌إدارية

رفع‌الكفاءة‌
25% 

‌‌–دراسة‌حالة‌
مصانع‌
 برازيلية‌

دمج‌التحول‌الرقمي‌
 Lean مع

2018 
Tortorella et 

al. 

ا‌‌ مشابه‌جدا
لموضوعنا‌في‌‌
الصناعة‌‌
 السعودية

تحسين‌‌
استغلال‌

الموارد‌وتقليل‌
 التوقف

‌‌500بيانات‌
 مصنع‌صيني‌

أثر‌الرقمنة‌على‌‌
 الكفاءة‌التشغيلية‌

2020 Liu et al. 

‌:‌ساتاالدر‌النقدية‌بين‌‌المقارنة

ا‌إلى‌مراجعة‌الدراسات‌السابقة،‌قام‌الباحث‌بإجراء‌مقارنتين‌نقديتين‌تهدفان‌إلى‌توضيح‌أوجه‌‌ استنادا
‌التشابه‌والاختلاف،‌وتحديد‌الفجوة‌البحثية‌التي‌يسعى‌هذا‌البحث‌إلى‌سدها.

النتائج،‌‌ في‌ تقاطعها‌ لتحليل‌مدى‌ وذلك‌ العربية‌والأجنبية‌مجتمعة،‌ الدراسات‌ تناولت‌ الأولى‌ المقارنة‌
‌واختلافها‌في‌المنهجيات‌والمجالات،‌وإبراز‌القصور‌الذي‌يميز‌كل‌اتجاه.

أما‌المقارنة‌الثانية،‌فقد‌ركزت‌على‌التوجهات‌والمجالات‌والمنهجيات‌والنتائج‌والتحديات‌بشكل‌مفصل،‌‌
‌مما‌أتاح‌تقديم‌رؤية‌أكثر‌شمولية‌تربط‌بين‌السياقات‌البحثية‌المختلفة.‌

وقد‌أسهمت‌هاتان‌المقارنتان‌في‌صياغة‌صورة‌متكاملة‌عن‌وضع‌الدراسات‌السابقة،‌وأظهرت‌بوضوح‌
ا‌‌ أن‌هناك‌فجوة‌بحثية‌قائمة‌في‌الأدبيات‌العربية‌تتعلق‌بالقطاع‌الصناعي‌السعودي،‌وهو‌ما‌يشكل‌أساسا

‌علمياا‌لتبرير‌هذا‌البحث‌

‌

‌
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‌المقارنة‌الأولى:‌‌
 ‌‌‌‌‌‌‌:أوجه‌التشابه

كل‌الدراسات‌العربية‌والأجنبية‌أكدت‌أن‌التحول‌الرقمي‌يساهم‌في‌رفع‌الكفاءة‌التشغيلية‌وتحسين‌ •
 .جودة‌الأداء

 .اتفقت‌معظمها‌على‌أن‌الرقمنة‌تقلل‌التكاليف‌وتزيد‌من‌سرعة‌إنجاز‌العمليات‌ •

ركزت‌على‌القطاع‌‌ (Liu et al. 2020) (‌والأجنبية2021كل‌من‌الدراسات‌العربية‌)العنزي‌‌ •
 .الصناعي‌بشكل‌مباشر

 :أوجه‌الاختلاف

الدراسات‌العربية‌ركزت‌غالباا‌على‌الخدمات‌والصناعات‌المحلية،‌بينما‌الأجنبية‌‌ :المجال‌البحثي •
 .توسعت‌لتشمل‌الثورة‌الصناعية‌الرابعة‌والتقنيات‌الحديثة‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌وإنترنت‌الأشياء

الأجنبية‌‌ :المنهجية • بينما‌ العينة،‌ واستبيانات‌محدودة‌ مناهج‌وصفية‌ على‌ غالباا‌ اعتمدت‌ العربية‌
 .استخدمت‌قواعد‌بيانات‌ضخمة‌وتحليل‌إحصائي‌متقدم

%(،‌بينما‌العربية‌‌25الدراسات‌الأجنبية‌أظهرت‌نتائج‌كمية‌دقيقة‌)مثل‌زيادة‌الكفاءة‌بنسبة‌‌ :النتائج •
 .غالباا‌اكتفت‌بالنتائج‌النوعية‌أو‌الملاحظات‌العامة

 :أوجه‌القصور

ا •  .قلة‌الدراسات‌العربية‌التي‌تناولت‌القطاع‌الصناعي‌السعودي‌تحديدا

 (.‌التكلفة‌والعائد‌)ندرة‌الأبحاث‌التي‌دمجت‌بين‌التحول‌الرقمي‌والتحليل‌الاقتصادي‌ •

 .ضعف‌الاعتماد‌على‌مناهج‌إحصائية‌متقدمة‌في‌البحوث‌العربية‌مقارنة‌بالدول‌الأخرى‌ •

 :الفجوة‌البحثية‌التي‌يسدها‌هذا‌البحث‌

بناءا‌على‌المقارنة،‌يتضح‌أن‌هناك‌حاجة‌ماسة‌لدراسة‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌‌
 :القطاع‌الصناعي‌السعودي‌باستخدام‌منهجية‌تجمع‌بين

 (.،‌البيانات،‌الأمن‌السيبراني،‌التكلفة‌والعائد‌RBVالنظم،‌)الإطار‌النظري‌القوي‌ .1

 (جداول‌تحليلية + SPSS استبيانات‌+‌تحليل)الأدوات‌الكمية‌والإحصائية‌‌ .2

‌.2030المقاربة‌التطبيقية‌التي‌تركز‌على‌الصناعة‌السعودية‌كحالة‌دراسية‌فريدة‌مرتبطة‌برؤية‌ .3
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 :‌الثانية‌المقارنة

 أولاا:‌التوجهات‌

العربية • الصناعات‌ :الدراسات‌ وأحياناا‌ الحكومية،‌ والخدمات‌ الأعمال‌ تطوير‌ على‌ غالباا‌ ركزت‌
 .التقليدية

والتحول‌الرقمي‌الشامل‌باستخدام‌‌‌‌4.0اتجهت‌نحو‌مفاهيم‌أوسع‌مثل‌الصناعة‌‌ :الدراسات‌الأجنبية •
 .(AI, IoT, Big Data) تقنيات‌حديثة

 

 ثانياا:‌المجالات‌

 .انحصرت‌في‌بيئة‌محلية،‌مع‌تركيز‌محدود‌على‌القطاع‌الصناعي‌السعودي :الدراسات‌العربية •

الأجنبية • البتروكيماويات،‌ :الدراسات‌ التحويلية،‌ )الصناعات‌ متنوعة‌ صناعية‌ قطاعات‌ تناولت‌
 .الصناعات‌الإلكترونية(‌في‌دول‌مثل‌الصين،‌ألمانيا،‌والبرازيل

 

 ثالثاا:‌المنهجية‌

العربية • استبيانات‌‌ :الدراسات‌ باستخدام‌ والتحليلية‌ الوصفية‌ المناهج‌ على‌ رئيسي‌ بشكل‌ اعتمدت‌
 .ومقابلات‌

بيانات‌ضخمة،‌ونماذج‌إحصائية‌متقدمة :الدراسات‌الأجنبية • تحليل‌الانحدار،‌ استخدمت‌قواعد‌
ANOVAالنمذجة‌التنبؤية‌‌،. 

 

ا:‌النتائج‌  رابعا

خلصت‌إلى‌نتائج‌نوعية‌عامة،‌مثل‌تحسين‌القرارات‌وخفض‌التكاليف‌بشكل‌‌ :الدراسات‌العربية •
 .وصفي

%‌أو‌تقليل‌‌25قدمت‌نتائج‌كمية‌دقيقة،‌مثل‌تحسن‌الكفاءة‌التشغيلية‌بنسبة‌‌ :الدراسات‌الأجنبية •
 .وقت‌التوقف‌التشغيلي‌بنسبة‌محددة

‌
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ا:‌التحديات‌  خامسا

أبرزت‌تحديات‌تتعلق‌بضعف‌البنية‌التحتية‌الرقمية،‌نقص‌الكفاءات،‌والمخاوف‌ :الدراسات‌العربية •
 .من‌الأمن‌السيبراني

ركزت‌على‌تحديات‌مختلفة‌مثل‌ارتفاع‌تكلفة‌تبني‌التكنولوجيا‌وسرعة‌التطورات‌‌ :الدراسات‌الأجنبية •
 .التقنية‌التي‌تستلزم‌استثمارات‌مستمرة

 

 الفجوة‌البحثية‌

القطاع‌‌ بـ‌ المتعلقة‌ خاصة‌ العربية،‌ الدراسات‌ في‌ واضحة‌ فجوة‌ هناك‌ أن‌ يتضح‌ المقارنة‌ خلال‌ من‌
الصناعي‌السعودي،‌إذ‌لم‌تُعطَ‌الأهمية‌الكافية‌للتحول‌الرقمي‌في‌هذا‌القطاع.‌بينما‌تقدم‌الدراسات‌الأجنبية‌‌

‌رؤى‌كمية‌متقدمة،‌إلا‌أنها‌لا‌تعكس‌خصوصية‌السياق‌السعودي.‌

 :لذلك‌يسعى‌هذا‌البحث‌إلى‌سد‌هذه‌الفجوة‌عبر

 .دراسة‌التحول‌الرقمي‌في‌الصناعة‌السعودية‌مباشرة .1

 .استخدام‌أدوات‌كمية‌وإحصائية‌حديثة .2

 .2030ربط‌النتائج‌بالواقع‌المحلي‌ورؤية‌المملكة‌ .3

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌:الإطار‌النظري‌
يمثل‌الإطار‌النظري‌خريطة‌فكرية‌تُوجه‌البحث‌في‌تفسير‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌التشغيلية‌‌
الموارد‌‌ النظم،‌منظور‌ يقوم‌على‌خمسة‌مناظير‌مترابطة:‌منظور‌ السعودي.‌وهو‌ القطاع‌الصناعي‌ في‌

العائد.‌هذه‌المناظير‌لا‌تُعرض‌والقدرات،‌منظور‌إدارة‌البيانات،‌منظور‌الأمن‌السيبراني،‌ومنظور‌التكلفة‌و‌
هنا‌بوصفها‌نظريات‌مجردة،‌وإنما‌يتم‌توظيفها‌لتفسير‌الظاهرة‌المدروسة‌وربطها‌بالأبعاد‌التطبيقية‌للتحول‌‌

 .الرقمي‌في‌بيئة‌الصناعة‌المحلية

 

 أولاا:‌منظور‌النظم‌

يُبرز‌هذا‌المنظور‌كيف‌أن‌التحول‌الرقمي‌يُعيد‌تشكيل‌الصناعة‌كنظام‌ديناميكي‌تتكامل‌فيه‌الموارد‌‌
البشرية‌والتقنية‌والتنظيمية.‌فالرقمنة‌تُحدث‌تفاعلات‌جديدة‌داخل‌النظام‌الصناعي‌مثل‌الربط‌اللحظي‌بين‌‌

الت‌ الصيانة‌ أنظمة‌ مع‌ التصنيع‌ خطوط‌ وتكامل‌ والإنتاج،‌ التوريد‌ النظام‌‌سلسلة‌ مرونة‌ يعزز‌ ما‌ نبؤية،‌
 (.‌Bertalanffy,1968)‌‌المفاجئةواستجابته‌للتغيرات‌

 

 ثانياا:‌منظور‌الموارد‌والقدرات‌

في‌هذا‌الإطار،‌لا‌يُنظر‌إلى‌الرقمنة‌كمجرد‌إضافة‌تقنية،‌بل‌كآلية‌لإعادة‌تعريف‌الموارد‌الصناعية.‌‌
فالموارد‌التقليدية‌تتحول‌إلى‌موارد‌ذكية‌)آلات‌مرتبطة‌بالإنترنت،‌موظفون‌مدعومون‌بأنظمة‌رقمية(،‌وتُولد‌

وهي‌قدرات‌تمثل‌أساس‌الميزة‌التنافسية‌في‌‌‌‌قدرات‌جديدة‌مثل‌التعلم‌الرقمي‌والقدرة‌على‌الابتكار‌التشغيلي،
 (.Barney, 1991)‌السعوديةالصناعة‌

 

 ثالثاا:‌منظور‌إدارة‌البيانات

البيانات‌هنا‌تُعد‌المورد‌الأكثر‌استراتيجية،‌حيث‌تتحول‌مع‌الرقمنة‌إلى‌أداة‌لإعادة‌تصميم‌العمليات‌
الرقمية فالتقنيات‌ للقرارات.‌ دعم‌ مجرد‌ تطبيق‌‌(‌‌ERP, IoT, Big Data)‌‌وليس‌ من‌ المصانع‌ تمكّن‌

التحليلات‌التنبؤية،‌تحسين‌جداول‌الصيانة،‌وتقليل‌الهدر‌في‌خطوط‌الإنتاج،‌بما‌يرفع‌من‌كفاءة‌التشغيل‌‌
 (.‌Redman, 2018)‌السوق‌ويمنح‌مرونة‌أكبر‌في‌مواجهة‌تقلبات‌

‌
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ا:‌منظور‌الأمن‌السيبراني‌  رابعا

الثقة‌في‌توسيع‌نطاق‌‌ المصانع‌ يمنح‌ إذ‌ إليه‌كعامل‌تمكيني،‌ يُنظر‌ البحث‌ السيبراني‌في‌هذا‌ الأمن‌
تطبيقات‌التحول‌الرقمي‌دون‌مخاطر‌تشغيلية.‌وجود‌بنية‌سيبرانية‌قوية‌يُمكّن‌المؤسسات‌الصناعية‌من‌‌

للاستدامة‌التشغيلية‌وضمان‌‌اعتماد‌أنظمة‌تحكم‌عن‌بُعد‌أو‌روبوتات‌صناعية‌بفاعلية،‌ويُعد‌شرطاا‌أساسياا‌‌
 (.Von‌Solms & Van Niekerk, 2013)‌الأعمالاستمرارية‌

ا:‌منظور‌التكلفة‌والعائد  خامسا

يُستخدم‌هذا‌المنظور‌في‌تحليل‌القيمة‌طويلة‌المدى‌للتحول‌الرقمي،‌بحيث‌تتجاوز‌العوائد‌مجرد‌تقليل‌
التكاليف‌المباشرة‌لتشمل‌تحسين‌سمعة‌المصنع،‌تعزيز‌القدرة‌التنافسية،‌وفتح‌أسواق‌جديدة.‌كما‌أن‌التكاليف‌

التكلفة‌والعائد‌أداة‌أساسية‌لتبرير‌الاستثمار‌‌‌‌تشمل‌البنية‌التحتية‌والتدريب‌وإدارة‌التغيير،‌ما‌يجعل‌من‌منظور
 (.Boardman,2018)‌السعوديةفي‌الرقمنة‌في‌الصناعة‌

‌

‌

 التصور‌المفاهيمي‌للبحث

ا‌تصورياا‌يوضح‌أن  :انطلاقاا‌من‌هذه‌الأطر،‌يقترح‌البحث‌نموذجا

 :التحول‌الرقمي‌)كمتغير‌مستقل(‌يتضمن •

o الأنظمة‌الرقمية‌(ERP & IoT). 

o إدارة‌البيانات‌. 

o الأمن‌السيبراني. 

o التقنيات‌الذكية. 

 :الكفاءة‌التشغيلية‌)كمتغير‌تابع(‌تقُاس‌عبر •

o خفض‌التكاليف. 

o تحسين‌الإنتاجية. 

o رفع‌جودة‌العمليات‌. 

o ضمان‌استمرارية‌التشغيل. 
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الموارد‌والقدرات‌التنظيمية‌تعمل‌كمتغير‌وسيط‌يُعزز‌أو‌يُضعف‌من‌قوة‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌ •
 .والكفاءة‌التشغيلية

)الاستبيان(،‌ البيانات‌ أداة‌جمع‌ الذي‌سيتم‌من‌خلاله‌تصميم‌ التصوري‌الأساس‌ النموذج‌ ويمثل‌هذا‌
 .وصياغة‌الفروض،‌وتحديد‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة‌للتحليل

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌الثالث‌‌فصلال

‌منهجية‌الدراسة‌
‌
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‌:مقدمة
يُعَد‌هذا‌الفصل‌من‌أهم‌مكونات‌البحث،‌إذ‌يوضح‌الإطار‌المنهجي‌والإجرائي‌الذي‌بُنيت‌عليه‌الدراسة،‌‌
ويكشف‌عن‌الأسس‌العلمية‌التي‌استند‌إليها‌الباحث‌في‌جمع‌البيانات‌وتحليلها‌وتفسيرها‌للوصول‌إلى‌نتائج‌‌

نها‌الأداة‌التي‌تُمكّن‌الباحث‌من‌الانتقال‌‌دقيقة‌وموثوقة.‌فالمنهجية‌تمثل‌العمود‌الفقري‌لأي‌دراسة‌علمية،‌لأ
من‌الإطار‌النظري‌المجرد‌إلى‌الواقع‌التطبيقي‌الميداني،‌ومن‌خلالها‌تتُرجم‌أهداف‌البحث‌وأسئلته‌إلى‌‌

 .خطوات‌عملية‌قابلة‌للقياس‌والتحقق

التشغيلية‌في‌القطاع‌‌ الكفاءة‌ يتناول‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌تحسين‌ ونظراا‌لأن‌موضوع‌هذا‌البحث‌
الصناعي‌السعودي،‌فقد‌كان‌لزاماا‌اختيار‌منهجية‌تتلاءم‌مع‌طبيعة‌هذا‌الموضوع‌الذي‌يجمع‌بين‌البعد‌‌

حول‌الرقمي‌يُعَد‌من‌القضايا‌الإداري‌والتنظيمي‌من‌جهة،‌والبعد‌التكنولوجي‌والابتكاري‌من‌جهة‌أخرى.‌فالت
ا‌علمياا‌قادراا‌على‌ الحديثة‌والمعقدة،‌التي‌تتداخل‌فيها‌عناصر‌بشرية‌وتنظيمية‌وتقنية،‌مما‌يستدعي‌منهجا

‌(‌2023الشهري,; 2022)الشمري,‌‌رصد‌الظاهرة‌وتحليلها‌من‌زوايا‌متعددة

كما‌أن‌الكفاءة‌التشغيلية‌تُعتبر‌هدفاا‌استراتيجياا‌للمنشآت‌الصناعية،‌إذ‌ترتبط‌بخفض‌التكاليف،‌وتحسين‌‌
الإنتاجية،‌ورفع‌جودة‌العمليات،‌وضمان‌استمرارية‌التشغيل.‌وبالتالي،‌فإن‌دراسة‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌

الكمية‌التي‌توفرها‌الأساليب‌الإحصائية،‌والعمق‌‌‌‌والكفاءة‌التشغيلية‌تستلزم‌إطاراا‌منهجياا‌يجمع‌بين‌الدقة
 .النوعي‌الذي‌يمكن‌الحصول‌عليه‌من‌خلال‌المقابلات‌والملاحظات‌الميدانية

يأتي‌هذا‌الفصل‌ليعرض‌بالتفصيل‌المنهجية‌والطرق‌البحثية‌التي‌تم‌تبنيها،‌ابتداءا‌من‌تحديد‌المنهج‌‌
‌إلى‌الطرق‌الإحصائية‌التي‌‌ العام‌للدراسة،‌ومروراا‌بأدوات‌جمع‌البيانات‌)وفي‌مقدمتها‌الاستبيان(،‌ووصولاا

العينة‌المختارة،‌إضافة‌إلى‌الحدود‌تم‌استخدامها‌في‌التحليل.‌كما‌يتضمن‌الفصل‌وصفاا‌لمجتمع‌البحث‌و‌
 .الزمانية‌والمكانية‌والموضوعية‌والمنهجية‌التي‌التزم‌بها‌الباحث‌

الباحث‌منذ‌تصميم‌‌ اتبعه‌ الذي‌ العلمي‌ المسار‌ توضّح‌ بمثابة‌خريطة‌طريق‌ الفصل‌ يُعد‌هذا‌ وبذلك،‌
الدراسة‌وحتى‌تحليل‌نتائجها،‌بما‌يضمن‌الشفافية‌والمصداقية،‌ويُتيح‌للباحثين‌الآخرين‌إعادة‌تطبيقها‌أو‌‌

 .الاستفادة‌منها‌في‌دراسات‌لاحقة

‌

‌

‌

‌

‌
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‌:المنهجية‌وطرق‌البحث
 :‌مدخل‌عام

اختيار‌المنهجية‌المناسبة‌يمثل‌خطوة‌أساسية‌في‌أي‌دراسة‌علمية،‌لأنها‌الأداة‌التي‌تُمكّن‌الباحث‌من‌‌
الانتقال‌من‌الجانب‌النظري‌إلى‌التطبيق‌العملي.‌وفي‌ضوء‌طبيعة‌هذه‌الدراسة‌التي‌تبحث‌في‌أثر‌التحول‌

د‌تم‌اختيار‌منهجية‌علمية‌تتيح‌‌الرقمي‌على‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي،‌فق
نتائج‌دقيقة‌يمكن‌تعميمها‌على‌‌ وصف‌الظاهرة‌كما‌هي،‌وتحليل‌العلاقات‌بين‌المتغيرات،‌واستخلاص‌

 .مجتمع‌البحث‌

 :‌المنهجية‌المستخدمة‌
اعتمد‌البحث‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وهو‌منهج‌يقوم‌على‌وصف‌الظاهرة‌محل‌الدراسة‌وجمع‌‌

 .بيانات‌كمية‌عنها،‌ثم‌تحليل‌هذه‌البيانات‌باستخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌للتحقق‌من‌صحة‌الفروض‌

 :وقد‌جاء‌اختيار‌هذا‌المنهج‌للأسباب‌التالية

فالتحول‌الرقمي‌والكفاءة‌التشغيلية‌يمثلان‌ظاهرتين‌إداريتين‌يمكن‌قياسهما‌‌ :ملاءمته‌لطبيعة‌الدراسة .1
 .عبر‌مؤشرات‌كمية

الفروض‌ .2 لاختبار‌ استخدامه‌ بين‌‌ :إمكانية‌ الإحصائية‌ الدلالة‌ ذات‌ العلاقات‌ بتحديد‌ يسمح‌ إذ‌
 .المتغيرات‌

 .حيث‌يتيح‌مقارنة‌النتائج‌الحالية‌مع‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌محلياا‌ودولياا :قابليته‌للمقارنة .3

ولتعزيز‌قوة‌النتائج،‌تم‌دعم‌هذا‌المنهج‌بمدخل‌نوعي‌يتمثل‌في‌المقابلات‌شبه‌الهيكلية‌والملاحظة‌الميدانية،‌‌
ا‌تفسيرياا‌أعمق‌لنتائج‌البيانات‌الكمية  .مما‌أضاف‌بعدا

‌

‌

‌

‌

‌
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 :‌طرق‌البحث‌
 :تم‌استخدام‌مجموعة‌من‌الطرق‌التكاملية‌التي‌تدعم‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌وتزيد‌من‌قوة‌النتائج

 (Surveys) الاستطلاعات‌‌-1

اُستخدم‌الاستبيان‌كأداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات‌من‌عينة‌الدراسة،‌حيث‌تم‌تصميمه‌ليتضمن‌خمسة‌محاور‌‌
السيبراني،‌ البيانات،‌الأمن‌ إدارة‌ الرقمي،‌ التحول‌ الديموغرافية،‌ البيانات‌ البحث:‌ رئيسة‌مرتبطة‌بموضوع‌

مستجيبين،‌كما‌يوفر‌بيانات‌كمية‌‌والكفاءة‌التشغيلية.‌يساعد‌الاستبيان‌على‌الوصول‌إلى‌عدد‌كبير‌من‌ال
 ‌.(Saunders et al., 2019) قابلة‌للتحليل‌الإحصائي

 (Semi-structured Interviews) المقابلات‌شبه‌الهيكلية -2

تم‌إجراء‌مقابلات‌مع‌عينة‌من‌القيادات‌الإدارية‌)مديري‌إدارات‌ورؤساء‌أقسام(،‌وتركزت‌الأسئلة‌على‌‌
 .استكشاف‌التحديات‌والفرص‌المرتبطة‌بتطبيق‌التحول‌الرقمي‌في‌المؤسسات‌الصناعية

 (Field Observation) الملاحظة‌الميدانية -3

قام‌الباحث‌بمراقبة‌عدد‌من‌الممارسات‌التشغيلية‌داخل‌المصانع،‌وذلك‌بهدف‌تسجيل‌ملاحظات‌مباشرة‌‌
 .حول‌مستوى‌تطبيق‌الأنظمة‌الرقمية‌وأثرها‌على‌سير‌العمليات‌

 (Quantitative Analysis) التحليل‌الكمي -4

 :،‌حيث‌شملت‌التحليلات‌SPSSتم‌تحليل‌البيانات‌باستخدام‌برنامج‌

 .الإحصاءات‌الوصفية‌)النسب‌المئوية،‌المتوسطات‌الحسابية،‌الانحراف‌المعياري( •

 .اختبارات‌الصدق‌والثبات‌)مثل‌معامل‌كرونباخ‌ألفا( •

 .(ANOVA)و (T-test) اختبارات‌الفروق‌بين‌المجموعات‌ •

البيانات،‌ • إدارة‌ الرقمي،‌ )التحول‌ المستقلة‌ المتغيرات‌ بين‌ العلاقة‌ لقياس‌ المتعدد‌ الانحدار‌ تحليل‌
 .الأمن‌السيبراني(‌والمتغير‌التابع‌)الكفاءة‌التشغيلية(

‌

‌

‌
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 :‌مبررات‌اختيار‌هذه‌المنهجية‌والطرق‌
اختيار‌هذه‌المنهجية‌وطرق‌البحث‌لم‌يكن‌عشوائياا،‌بل‌جاء‌انسجاماا‌مع‌أهداف‌وتساؤلات‌الدراسة،‌

 :حيث‌أن

 .الاستبيان‌وفّر‌قاعدة‌بيانات‌كمية‌واسعة‌يمكن‌اختبارها‌إحصائياا •

 .المقابلات‌وفرت‌بيانات‌نوعية‌دعمت‌التفسيرات‌للنتائج •

ا‌واقعياا‌عملياا •  .الملاحظة‌الميدانية‌أضافت‌بُعدا

 .التحليل‌الإحصائي‌عزز‌من‌موضوعية‌النتائج‌ودقتها •

 :‌العلاقة‌مع‌أهداف‌البحث‌
 :تُسهم‌هذه‌المنهجية‌وطرق‌البحث‌في‌الإجابة‌عن‌التساؤلات‌الرئيسة‌والفرعية،‌من‌خلال

 .تحديد‌مدى‌تأثير‌التحول‌الرقمي‌على‌خفض‌التكاليف‌التشغيلية •

 .الكشف‌عن‌دور‌إدارة‌البيانات‌في‌تحسين‌القرارات‌التشغيلية •

 .إبراز‌أهمية‌الأمن‌السيبراني‌في‌ضمان‌استمرارية‌العمليات‌ •

اختبار‌الفروض‌المتعلقة‌بوجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌ •
 .التشغيلية

 :‌خلاصة
اعتمد‌هذا‌البحث‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌بوصفه‌الأنسب‌لدراسة‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌تحسين‌‌
الكفاءة‌التشغيلية‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي،‌حيث‌أتاح‌وصف‌الظاهرة‌كما‌هي‌وتحليل‌العلاقات‌بين‌‌

تكاملة‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة،‌المتغيرات‌بطريقة‌علمية‌دقيقة.‌وقد‌تم‌استخدام‌مجموعة‌من‌الطرق‌البحثية‌الم
ا‌نوعياا،‌‌ تمثلت‌في‌الاستبيان‌كأداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات‌الكمية،‌والمقابلات‌شبه‌الهيكلية‌التي‌أضافت‌بعدا

 SPSS والملاحظة‌الميدانية‌التي‌دعمت‌مصداقية‌النتائج،‌إضافة‌إلى‌التحليل‌الكمي‌باستخدام‌برنامج
 .ت‌الفروض‌والانحدار‌المتعدد‌لإجراء‌الإحصاءات‌الوصفية‌واختبارا

إن‌هذا‌التكامل‌بين‌الأدوات‌الكمية‌والنوعية‌يعزز‌من‌قوة‌البحث‌ومصداقيته،‌ويساعد‌على‌تقديم‌صورة‌‌
شاملة‌عن‌واقع‌التحول‌الرقمي‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي‌وتأثيره‌على‌الكفاءة‌التشغيلية.‌وبالتالي،‌فإن‌‌

ا‌علمياا‌رصيناا‌لاختبار‌ا لفروض‌والإجابة‌على‌تساؤلات‌الدراسة،‌‌المنهجية‌وطرق‌البحث‌المتبعة‌تمثل‌أساسا
 .مما‌يسهم‌في‌الوصول‌إلى‌نتائج‌دقيقة‌قابلة‌للتعميم
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‌أداة‌البحث
‌مدخل‌عام‌

تُعَد‌أداة‌جمع‌البيانات‌خطوة‌حاسمة‌في‌أي‌بحث‌علمي،‌إذ‌يعتمد‌نجاح‌الدراسة‌ومصداقية‌نتائجها‌‌
على‌مدى‌دقة‌وملاءمة‌الأداة‌المستخدمة.‌وفي‌هذه‌الدراسة،‌تم‌تصميم‌الاستبيان‌ليكون‌الأداة‌الرئيسة‌‌

شغيلية‌في‌القطاع‌الصناعي‌‌لجمع‌البيانات‌الكمية،‌بهدف‌قياس‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌تحسين‌الكفاءة‌الت
‌السعودي.‌

ا‌إلى‌الدراسات‌السابقة‌والأدبيات‌ذات‌الصلة،‌مع‌تكييفه‌بما‌يتناسب‌ وقد‌جرى‌إعداد‌الاستبيان‌استنادا
مع‌بيئة‌البحث.‌وتوزعت‌بنوده‌على‌خمسة‌محاور‌رئيسة،‌جرى‌اختيارها‌بعناية‌لتتماشى‌مع‌أهداف‌البحث‌‌

 ئج‌والتوصيات(‌لضمان‌الاتساق.‌وتساؤلاته،‌وهي‌نفس‌المحاور‌التي‌سيتم‌تحليلها‌في‌الفصل‌الرابع‌)النتا

 (Demographic Data) المحور‌الأول:‌البيانات‌الديموغرافية

 :وتتضمن‌الأسئلة‌التعريفية‌التالية

 :الجنس .1

 ذكر ☐

 أنثى‌ ☐

 :العمر .2

 سنة‌‌30أقل‌من‌ ☐

 سنة‌‌‌‌40–‌‌30من‌‌ ☐

 سنة‌‌‌‌50–‌‌41من‌‌ ☐

 سنة‌‌50أكثر‌من‌‌ ☐

 :المستوى‌التعليمي .3

 ثانوي‌أو‌أقل‌ ☐

 دبلوم‌ ☐

 بكالوريوس‌ ☐

 دراسات‌عليا‌)ماجستير/دكتوراه(‌ ☐
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 :الفئة‌الوظيفية .4

 فني‌ ☐

 مهندس‌ ☐

 رئيس‌قسم‌ ☐

 مدير‌إدارة ☐

 مدير‌عام‌ ☐

 :سنوات‌الخبرة .5

 سنوات‌‌5أقل‌من‌ ☐

 سنوات‌‌‌‌10–‌5من‌‌ ☐

 سنوات‌‌10أكثر‌من‌‌ ☐

 :الاستخدام‌في‌التحليل •

o )جداول‌وصفية‌)تكرارات‌ونسب‌مئوية. 

o أساس‌لإجراء‌اختبارات‌الفروق‌ (T-test/ANOVA) على‌بقية‌المحاور. 

 

 (Digital Transformation) المحور‌الثاني:‌التحول‌الرقمي

 .قياس‌مدى‌تبني‌المنشآت‌الصناعية‌للتقنيات‌الرقمية :الهدف •

 :الأبعاد‌ •

 (ERP) .مثل البنية‌الرقمية‌الأساسية .1

 .(IoT) تقنيات‌إنترنت‌الأشياء .2

 .التنظيمية‌‌اهزيةالتدريب‌والج .3

 .وجود‌خطط‌واستراتيجيات‌للتحول‌الرقمي .4

 .أثر‌التحول‌على‌تقليل‌الأخطاء‌وتسريع‌الإنجاز .5

 :‌خمس‌بنود‌عدد‌البنود‌ •

 .وصف‌مستوى‌التحول‌الرقمي،‌واختبار‌علاقته‌بالكفاءة‌التشغيلية :الاستخدام‌في‌التحليل •
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 (Data Management) المحور‌الثالث:‌إدارة‌البيانات‌

 .قياس‌جودة‌البيانات‌وآليات‌إدارتها‌وتوظيفها‌في‌دعم‌القرار :الهدف •

 :الأبعاد‌ •

 .دقة‌وموثوقية‌البيانات‌ .1

 .تحديث‌البيانات‌بشكل‌دوري‌ .2

 .سهولة‌الوصول‌للمصرَّح‌لهم .3

 .استخدام‌أدوات‌التحليل‌في‌اتخاذ‌القرار .4

 .أثر‌إدارة‌البيانات‌على‌تقليل‌الهدر‌وتحسين‌الكفاءة .5

 :‌خمس‌بنود‌‌عدد‌البنود‌ •

اختبار‌دور‌إدارة‌البيانات‌كوسيط‌محتمل‌بين‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌ :الاستخدام‌في‌التحليل •
 .التشغيلية

 

 (Cybersecurity) المحور‌الرابع:‌الأمن‌السيبراني

 .قياس‌مدى‌التزام‌المؤسسات‌بتطبيق‌سياسات‌وإجراءات‌الحماية‌الرقمية :الهدف •

 :الأبعاد‌ •

 .وجود‌سياسات‌وإجراءات‌أمنية‌واضحة .1

 .تدريب‌الموظفين‌على‌الأمن‌السيبراني .2

 .فعالية‌وتحديث‌الأنظمة‌الأمنية .3

 .وجود‌خطط‌استجابة‌للهجمات‌الإلكترونية .4

 .تعزيز‌الثقة‌في‌الأنظمة‌الرقمية .5

 :‌خمس‌بنود‌عدد‌البنود‌ •

اختبار‌دور‌الأمن‌السيبراني‌كعامل‌مؤثر‌في‌استمرارية‌العمليات‌وكفاءة‌ :الاستخدام‌في‌التحليل •
 .الأداء
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 (Operational Efficiency) المحور‌الخامس:‌الكفاءة‌التشغيلية

 .قياس‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية :الهدف •

 :الأبعاد‌ •

 .خفض‌التكاليف‌التشغيلية .1

 .تحسين‌الإنتاجية .2

 .رفع‌جودة‌العمليات‌ .3

 .تقليل‌التوقفات‌غير‌المخطط‌لها .4

 .تعزيز‌مرونة‌المؤسسة‌في‌الاستجابة‌للسوق‌ .5

 :‌خمس‌بنود‌عدد‌البنود‌ •

يمثل‌هذا‌المحور‌المتغير‌التابع‌الرئيس‌للدراسة،‌ويتم‌اختباره‌إحصائياا‌‌ :الاستخدام‌في‌التحليل •
 .مقابل‌بقية‌المحاور

 

 مقياس‌الإجابة‌

 :استجابات‌المشاركين،‌وفق‌التدرج‌التالي(‌لقياس‌Likert Scaleالخماسي‌)تم‌استخدام‌مقياس‌ليكرت‌

 أعارض‌بشدة‌=‌1

 أعارض‌=‌2

 محايد‌=‌3

 أوافق‌=‌4

 أوافق‌بشدة‌=‌5

 

 الصدق‌والثبات

تم‌عرض‌الاستبيان‌على‌مجموعة‌من‌الأكاديميين‌والخبراء‌للتأكد‌من‌ :(Validity) الصدق •
 .وضوح‌البنود‌وملاءمتها‌لأهداف‌البحث‌
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على‌عينة‌محدودة،‌وتم‌حساب‌ (Pilot Study) أجري‌اختبار‌أولي :(Reliability) الثبات‌ •
(،‌مما‌يدل‌على‌تمتع‌الأداة‌بدرجة‌‌‌‌0.70≤معامل‌كرونباخ‌ألفا‌لجميع‌المحاور،‌وجاءت‌القيم‌)

 .مقبولة‌من‌الثبات‌

 

 مبررات‌اختيار‌الاستبيان

 .قدرته‌على‌جمع‌بيانات‌كمية‌من‌عينة‌كبيرة .1

 .ملاءمته‌لطبيعة‌موضوع‌الدراسة‌الذي‌يتطلب‌قياس‌اتجاهات‌وآراء‌متعددة .2

 .سهولة‌توزيعه‌إلكترونياا‌وورقياا .3

 (SPSS)‌قابليته‌للتحليل‌الإحصائي‌الدقيق‌باستخدام‌برامج‌مثل .4

‌
‌:‌أدوات‌البحث1-3جدول‌

 مثال على العبارات  مقياس الإجابة 
عدد 
 البنود 

 المحور

 متعدد‌‌اختيار
الفئة‌‌‌–المستوى‌التعليمي‌‌‌–العمر‌‌–الجنس‌

 الخبرة‌‌–الوظيفية‌‌
5 

البيانات 
 الديموغرافية 

 (5–1) ليكرت‌
 مثل) تستخدم‌المنشأة‌أنظمة‌رقمية‌متقدمة"

ERP)" 
 التحول الرقمي  5

 إدارة البيانات 5 "البيانات‌المتوفرة‌دقيقة‌وموثوقة" (5–1) ليكرت‌

 (5–1) ليكرت‌
أنظمة‌الحماية‌الرقمية‌فعّالة‌ويتم‌تحديثها‌‌"

 "باستمرار
 الأمن السيبراني  5

 (5–1) ليكرت‌
ساهم‌التحول‌الرقمي‌في‌خفض‌التكاليف‌‌"

 "التشغيلية
 الكفاءة التشغيلية 5

‌

‌

‌
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 أسلوب‌جمع‌البيانات

تم‌توزيع‌الاستبيان‌إلكترونياا‌على‌مجتمع‌البحث،‌مع‌التركيز‌على‌العاملين‌في‌المستويات‌الإدارية‌‌
‌.والفنية‌والهندسية‌في‌عدد‌من‌المصانع‌السعودية،‌وذلك‌لضمان‌تنوع‌العينة‌وشمولها

‌

‌:مجتمع‌البحث
يُقصد‌بمجتمع‌البحث‌جميع‌الأفراد‌أو‌الوحدات‌الذين‌تنطبق‌عليهم‌خصائص‌معينة‌تجعلهم‌محل‌اهتمام‌‌
فروضها من‌ والتحقق‌ الدراسة‌ أسئلة‌ عن‌ للإجابة‌ اللازمة‌ المعلومات‌ منهم‌ يُستمد‌ الذين‌ وهم‌  الباحث،‌

(Creswell, 2018). 

في‌هذه‌الدراسة،‌يتمثل‌مجتمع‌البحث‌في‌العاملين‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي‌بمستوياته‌المختلفة،‌‌
نظراا‌لما‌يشهده‌هذا‌القطاع‌من‌تحولات‌رقمية‌متسارعة،‌وما‌يمثله‌من‌ركيزة‌أساسية‌لتحقيق‌مستهدفات‌

 .2030رؤية‌المملكة‌

 

 مبررات‌اختيار‌المجتمع‌

 :تم‌اختيار‌العاملين‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي‌ليكونوا‌مجتمع‌البحث‌للأسباب‌التالية

يُعد‌القطاع‌الصناعي‌من‌أهم‌القطاعات‌الداعمة‌للناتج‌المحلي‌الإجمالي‌‌ :الأهمية الاقتصادية .1
 .للمملكة

هذا‌القطاع‌من‌أكثر‌القطاعات‌التي‌تشهد‌مبادرات‌رقمية‌واسعة‌النطاق‌‌ :التحول الرقمي السريع .2
 .)مثل‌تطبيقات‌إنترنت‌الأشياء‌والذكاء‌الاصطناعي(

العمليات‌الصناعية‌تعتمد‌بشكل‌كبير‌على‌الأنظمة‌‌ :التأثير المباشر على الكفاءة التشغيلية .3
 .التقنية‌المتقدمة،‌مما‌يجعله‌بيئة‌مثالية‌لدراسة‌العلاقة‌بين‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌التشغيلية

يشمل‌المجتمع‌فئات‌وظيفية‌متعددة‌)فنيين،‌مهندسين،‌رؤساء‌أقسام،‌مديري‌‌ :التنوع الوظيفي .4
 .إدارات،‌مديرين‌عامين(،‌مما‌يوفر‌بيانات‌متنوعة‌وغنية‌للتحليل

‌

‌
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 : خصائص مجتمع البحث 

 :يتسم‌مجتمع‌البحث‌في‌هذه‌الدراسة‌بعدة‌خصائص‌أساسية،‌منها

 .يشمل‌فئات‌فنية‌وإدارية‌وإشرافية‌وقيادية :التنوع الوظيفي •

تتراوح‌سنوات‌الخبرة‌بين‌فئة‌الشباب‌حديثي‌التخرج‌والقيادات‌ذات‌الخبرات‌ :التفاوت في الخبرات •
 .الطويلة

‌إلى‌الدراسات‌العليا :المستويات التعليمية •  .تبدأ‌من‌الثانوية‌والدبلوم‌وصولاا

تختلف‌درجة‌تطبيق‌المبادرات‌الرقمية‌بين‌المنشآت‌الصناعية،‌مما‌‌ :الانخراط في التحول الرقمي  •
 .يعكس‌تبايناا‌في‌مستوى‌النضج‌الرقمي

 

 خلاصة

إن‌هذا‌التوزيع‌المتنوع‌للعينة‌من‌حيث‌الفئة‌الوظيفية،‌والجنس،‌والعمر،‌والمستوى‌التعليمي‌يعزز‌من‌‌
قوة‌الدراسة،‌حيث‌يتيح‌تحليل‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌الكفاءة‌التشغيلية‌من‌زوايا‌مختلفة،‌ويمنح‌النتائج‌‌

 .عودي‌ككلدرجة‌عالية‌من‌المصداقية‌وقابلية‌التعميم‌على‌القطاع‌الصناعي‌الس

‌

‌:حدود‌البحث
تحدد‌حدود‌البحث‌الإطار‌الذي‌تتحرك‌في‌نطاقه‌الدراسة،‌سواء‌من‌حيث‌الزمان‌أو‌المكان‌أو‌‌

 :الموضوع‌أو‌المنهجية،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي

‌الحدود‌الزمانية:‌ .1

،‌حيث‌تم‌جمع‌البيانات‌‌‌2025–‌‌2024يقتصر‌هذا‌البحث‌على‌الفترة‌الزمنية‌ما‌بين‌عام‌‌
‌خلال‌هذه‌المدة،‌مما‌يعكس‌أوضاع‌التحول‌الرقمي‌والكفاءة‌التشغيلية‌في‌تلك‌الفترة‌فقط.

‌الحدود‌المكانية: .2

يتركز‌البحث‌على‌القطاع‌الصناعي‌السعودي،‌مع‌التركيز‌على‌مجموعة‌من‌المصانع‌والمنشآت‌
النتائج‌على‌‌ الصناعية‌التي‌تمثل‌قطاعات‌متنوعة‌ضمن‌هذا‌المجال،‌وبالتالي‌لا‌يمكن‌تعميم‌

‌القطاعات‌الأخرى‌)مثل‌التعليم‌أو‌الصحة(.
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‌الحدود‌الموضوعية:‌ .3

يقتصر‌موضوع‌البحث‌على‌دراسة‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية،‌من‌خلال‌‌
محاور‌محددة‌تشمل:‌الأنظمة‌الرقمية،‌إدارة‌البيانات،‌الأمن‌السيبراني،‌والتقنيات‌الذكية،‌وعلاقتها‌‌

‌تشغيلية.بمؤشرات‌الكفاءة‌مثل‌خفض‌التكاليف‌وتحسين‌الإنتاجية‌والجودة‌وضمان‌الاستمرارية‌ال

‌الحدود‌المنهجية: .4

اعتمد‌البحث‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌باستخدام‌الاستبيان‌كأداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات،‌‌
مدعوماا‌بالمقابلات‌شبه‌الهيكلية‌والملاحظة‌الميدانية.‌كما‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌على‌عينة‌مكونة‌من‌‌

(‌مشارك‌من‌العاملين‌في‌المصانع‌والمنشآت‌الصناعية‌السعودية،‌حيث‌شملت‌العينة‌فئات‌‌200)
وظيفية‌متعددة‌)فنيين،‌مهندسين،‌رؤساء‌أقسام،‌مديري‌إدارات،‌ومديرين‌عامين(.‌وقد‌روعي‌في‌
اختيار‌العينة‌أن‌تعكس‌التنوع‌الوظيفي‌والتعليمي‌داخل‌القطاع‌الصناعي،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌

ضرورة‌كل‌أفراد‌اقية‌النتائج،‌مع‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌أنها‌تعكس‌آراء‌المشاركين‌ولا‌تمثل‌بالمصد‌
‌مجتمع‌البحث.

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌الفصل‌الرابع‌

‌النتائج‌والتوصيات‌
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌:مقدمة
يُعد‌هذا‌الفصل‌من‌أهم‌فصول‌البحث،‌إذ‌يركز‌على‌عرض‌وتحليل‌النتائج‌الميدانية‌المستخلصة‌من‌‌
الأدوات‌التي‌تم‌استخدامها‌لجمع‌البيانات،‌وفي‌مقدمتها‌الاستبيان‌الذي‌تم‌توزيعه‌على‌عينة‌البحث،‌إضافة‌‌

‌لما‌تم‌تناوله‌في‌الفصل‌‌إلى‌المقابلات‌شبه‌الهيكلية‌والملاحظات‌الميدانية.‌ويأتي‌هذا‌الفصل‌است كمالاا
الثالث‌من‌تحديد‌المنهجية‌وطرق‌البحث،‌حيث‌يتم‌هنا‌الانتقال‌من‌الجانب‌النظري‌إلى‌الجانب‌التطبيقي‌‌

 .والعملي

يهدف‌هذا‌الفصل‌إلى‌تقديم‌صورة‌متكاملة‌عن‌واقع‌التحول‌الرقمي‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي،‌
وبيان‌مدى‌تأثيره‌على‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌بمختلف‌أبعادها،‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌إجابات‌المشاركين‌‌

الكشف‌عن‌العلاقات‌بين‌‌‌‌ومقارنتها‌بما‌ورد‌في‌الدراسات‌السابقة‌والإطار‌النظري.‌كما‌يسعى‌الفصل‌إلى
المتغيرات‌المستقلة‌)التحول‌الرقمي،‌إدارة‌البيانات،‌الأمن‌السيبراني(‌والمتغير‌التابع‌)الكفاءة‌التشغيلية(،‌

 .مع‌توضيح‌دور‌العوامل‌الوسيطة‌مثل‌القدرات‌التنظيمية‌والبنية‌التحتية‌الرقمية

 :التحليلات‌الإحصائية،‌حيث‌تضمنت‌الإجراءات‌ما‌يلي‌لإجراء‌‌SPSSوقد‌تم‌استخدام‌برنامج

 .الإحصاءات‌الوصفية‌لعرض‌خصائص‌العينة‌وتوزيع‌استجاباتها •

 .اختبارات‌الصدق‌والثبات‌للتحقق‌من‌ملاءمة‌أداة‌البحث‌وجودتها •

لقياس‌الفروق‌بين‌المجموعات‌المختلفة‌وفق‌المتغيرات‌‌ (ANOVA) &‌‌(T-test)اختبارات‌الفروق‌‌ •
 .الديموغرافية

تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌لقياس‌قوة‌العلاقة‌بين‌المتغيرات‌وتحديد‌العوامل‌الأكثر‌تأثيراا‌على‌الكفاءة‌‌ •
 .التشغيلية

 :وسيتم‌عرض‌النتائج‌في‌هذا‌الفصل‌وفق‌المحاور‌التالية‌

الجنس،‌العمر،‌المستوى‌التعليمي،‌الفئة‌الوظيفية،‌سنوات‌‌)‌‌البيانات‌الديموغرافية :المحور‌الأول .1
 (.‌الخبرة

 .التحول‌الرقمي :المحور‌الثاني .2

 .إدارة‌البيانات‌ :المحور‌الثالث‌ .3

 .الأمن‌السيبراني :المحور‌الرابع .4

 .الكفاءة‌التشغيلية :المحور‌الخامس .5
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وبعد‌عرض‌النتائج‌التفصيلية‌لكل‌محور،‌سيتم‌الانتقال‌إلى‌مناقشة‌النتائج‌ومقارنتها‌بالدراسات‌السابقة،‌‌
في‌‌ القرار‌ الصناعي‌وصناع‌ القطاع‌ منها‌ يستفيد‌ أن‌ يمكن‌ التي‌ والعلمية‌ العملية‌ التوصيات‌ ثم‌صياغة‌

 .المملكة‌العربية‌السعودية

‌

 :‌تحليل‌البيانات
‌توزيع‌العينة‌حسب‌الجنس‌-

 :‌توزيع‌العينة‌حسب‌الجنس1-4جدول‌

 الجنس التكرار النسبة المئوية 

 ذكر 150 %75

 أنثى 50 %25

 المجموع 200 %100

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌التحليل‌الوصفي:‌

%‌فقط.‌‌25%،‌في‌حين‌بلغت‌نسبة‌الإناث‌‌75يبين‌الجدول‌أن‌غالبية‌أفراد‌العينة‌من‌الذكور‌بنسبة‌‌
وهذا‌يعكس‌طبيعة‌القطاع‌الصناعي‌في‌المملكة،‌حيث‌يهيمن‌العنصر‌الذكوري‌على‌الوظائف‌التشغيلية‌‌

‌والهندسية‌والإدارية‌العليا.

 

75%

25%

النوع الاجتماعي

ذكر أنثى 

 :‌توزيع‌العينة‌حسب‌الجنس‌1-4رسم‌توضيحي‌
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‌توزيع‌العينة‌حسب‌العمر‌-
 :‌توزيع‌العينة‌حسب‌العمر2-4جدول‌

 الفئة العمرية  التكرار النسبة المئوية 

 سنة  30أقل من  40 %20

 سنة  40 – 30 80 %40

 سنة  50 – 41 60 %30
 سنة  50أكثر من  20 %10

 المجموع 200 %100

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌التحليل‌الوصفي:‌

‌هي‌من‌‌ %،‌تليها‌الفئة‌من‌‌40سنة‌بنسبة‌‌‌‌‌‌40–‌‌‌30تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌الفئة‌العمرية‌الأكثر‌تمثيلاا
%.‌وهذا‌يعكس‌وجود‌قوة‌عاملة‌شابة‌إلى‌متوسطة‌العمر،‌وهو‌ما‌يعزز‌فرص‌30سنة‌بنسبة‌‌‌50–‌‌41

 تبني‌التحول‌الرقمي.

 

 

20%

40%

30%

10%

الفئة العمرية

سنة 30اقل من  سنة 30-40

سنة41-50 سنة50اكثر من 

 :‌توزيع‌العينة‌حسب‌العمر‌2-4رسم‌توضيحي‌
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‌:‌توزيع‌العينة‌حسب‌المستوى‌التعليمي‌-
 :‌توزيع‌العينة‌حسب‌المستوى‌التعليمي3-4جدول‌

 المستوى التعليمي  التكرار النسبة المئوية 

 ثانوي أو أقل  20 %10

 دبلوم  40 %20

 بكالوريوس 100 %50

 دراسات عليا  40 %20

 المجموع 200 %100

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل الوصفي: 

(،‌مما‌يعكس‌طبيعة‌القطاع‌الصناعي‌‌50يلاحظ‌أن‌حملة‌درجة‌البكالوريوس‌يمثلون‌نصف‌العينة‌)%
%‌من‌أصحاب‌الدراسات‌العليا‌20الذي‌يعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌الكفاءات‌الجامعية.‌كما‌أن‌وجود‌نسبة‌‌

‌.يوضح‌اهتمام‌المؤسسات‌بتوظيف‌الكفاءات‌المؤهلة‌أكاديمياا

 

10%

20%

50%

20%

المستوى التعليمي

ثانوي أو أقل دبلوم بكالوريوس درسات عليا

 :‌توزيع‌العينة‌حسب‌المستوى‌التعليمي3-4رسم‌توضيحي‌



42 

 

‌:توزيع‌العينة‌حسب‌الفئة‌الوظيفية‌-
 :‌توزيع‌العينة‌حسب‌الفئة‌الوظيفية4-4جدول‌

 الفئة الوظيفية  التكرار النسبة المئوية 

 فني  50 %25

 مهندس  70 %35

 رئيس قسم  40 %20

 مدير إدارة 25 %12.5

 مدير عام  15 %7.5

 المجموع 200 %100

 

 

 توزيع‌العينة‌حسب‌الفئة‌الوظيفية‌:4-4رسم‌توضيحي‌

 

‌التحليل‌الوصفي:‌

‌هي‌المهندسون‌بنسبة‌‌ الفئة‌الأكثر‌تمثيلاا النتائج‌أن‌ الفنيون‌بنسبة‌‌35توضح‌ %.‌كما‌‌25%،‌يليها‌
‌‌20يظهر‌أن‌الإدارات‌العليا‌)مدير‌إدارة‌+‌مدير‌عام(‌تشكل‌معاا‌حوالي‌‌ %‌من‌العينة،‌مما‌يوفر‌تمثيلاا

 متوازناا‌لمختلف‌المستويات‌الوظيفية.

25%

35%

20%

12%

8%

الفئة الوظيفية

فني مهندس رئيس قسم مدير إدارة  مدير عام
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‌:توزيع‌العينة‌حسب‌سنوات‌الخبرة‌-
 :‌توزيع‌العينة‌حسب‌سنوات‌الخبرة5-4جدول‌

 سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية 

 سنوات  5أقل من  30 %15

 سنوات  10 – 5 80 %40

 سنوات  10أكثر من  90 %45

 المجموع 200 %100

‌:‌توزيع‌العينة‌حسب‌سنوات‌الخبرة5-4جدول‌

‌

 

‌:‌توزيع‌العينة‌حسب‌سنوات‌الخبرة5-4رسم‌توضيحي‌

‌

‌التحليل‌الوصفي:‌

%،‌تليها‌فئة‌الخبرة‌المتوسطة‌‌45سنوات‌بنسبة‌‌‌‌10أظهرت‌النتائج‌أن‌غالبية‌العينة‌لديهم‌خبرة‌تزيد‌عن‌‌
%.‌ويعكس‌ذلك‌أن‌المشاركين‌يتمتعون‌بخبرة‌عملية‌طويلة،‌ما‌يمنح‌إجاباتهم‌‌40سنوات(‌بنسبة‌‌‌‌‌‌10–‌‌5)

‌مصداقية‌أكبر‌عند‌تقييم‌أثر‌التحول‌الرقمي.‌

 

15%

40%

45%

سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات 5-10 سنوات 10أكثر من 
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‌:توزيع‌استجابات‌أفراد‌العينة‌حول‌محور‌التحول‌الرقمي‌-
 :‌استجابات‌الأفراد‌حول‌محور‌التحول‌الرقمي‌6-4جدول‌

 المجموع
أوافق  

 (5) بشدة

 أوافق
(4) 

 محايد
(3) 

 أعارض
(2) 

أعارض 
 (1) بشدة

 العبارة 

200 
(100%) 

58 
(29%) 

72 
(36%) 

40 
(20%) 

18 (9%) 12 (6%) 

تستخدم‌المنشأة‌أنظمة‌‌
 مثل) رقمية‌متقدمة

ERP) في‌عملياتها‌‌
 .اليومية

200 
(100%) 

44 
(22%) 

66 
(33%) 

46 
(23%) 

24 
(12%) 

20 
(10%) 

يتم‌الاعتماد‌على‌تقنيات‌‌
 (IoT) إنترنت‌الأشياء

في‌تحسين‌العمليات‌‌
 .التشغيلية

200 
(100%) 

40 
(20%) 

60 
(30%) 

52 
(26%) 

30 
(15%) 

18 (9%) 

يتم‌تدريب‌الموظفين‌‌
بشكل‌دوري‌على‌‌

استخدام‌الأنظمة‌الرقمية‌‌
 .الجديدة

200 
(100%) 

50 
(25%) 

62 
(31%) 

48 
(24%) 

25 
(12.5%) 

15 
(7.5%) 

لدى‌المنشأة‌خطط‌‌
استراتيجية‌واضحة‌‌

 .للتحول‌الرقمي

200 
(100%) 

60 
(30%) 

64 
(32%) 

44 
(22%) 

22 
(11%) 

10 (5%) 

ساهم‌التحول‌الرقمي‌في‌
تقليل‌الأخطاء‌التشغيلية‌‌
 .وتسريع‌إنجاز‌المهام

‌التحليل‌الوصفي:‌

يبين‌الجدول‌السابق‌أن‌غالبية‌المستجيبين‌أبدوا‌موافقة‌أو‌موافقة‌شديدة‌على‌عبارات‌محور‌التحول‌‌
%‌من‌‌65(‌ما‌يقارب‌‌ERPالرقمي،‌حيث‌بلغت‌نسبة‌الموافقة‌على‌استخدام‌الأنظمة‌الرقمية‌المتقدمة‌)

‌إجمالي‌العينة،‌وهو‌ما‌يعكس‌مستوى‌مرتفعاا‌من‌تبني‌الأنظمة‌الرقمية‌في‌المنشآت‌الصناعية.‌

(‌تُستخدم‌‌IoT%‌من‌المستجيبين‌موافقتهم‌على‌أن‌تقنيات‌إنترنت‌الأشياء‌)55كما‌أظهر‌ما‌يزيد‌عن‌‌
‌لتحسين‌العمليات‌التشغيلية،‌مما‌يشير‌إلى‌توجه‌واضح‌نحو‌دمج‌التقنيات‌الحديثة‌في‌بيئة‌العمل.‌
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%‌رضاهم‌عن‌برامج‌التدريب‌الخاصة‌بالأنظمة‌الرقمية،‌في‌حين‌‌50وبالنسبة‌للتدريب،‌فقد‌أبدى‌نحو‌‌
ا،‌مما‌يكشف‌عن‌حاجة‌لتعزيز‌برامج‌التدريب‌المستمرة.‌ ‌ظل‌حوالي‌ربع‌العينة‌محايدا

%‌من‌العينة‌موافقتهم،‌وهو‌‌56أما‌فيما‌يتعلق‌بوجود‌خطط‌استراتيجية‌واضحة،‌فقد‌أبدى‌أكثر‌من‌‌
مؤشر‌إيجابي‌على‌وجود‌توجه‌مؤسسي‌للتحول‌الرقمي،‌لكن‌مع‌ضرورة‌تعزيز‌وضوح‌هذه‌الاستراتيجيات‌‌

‌لكافة‌المستويات‌الوظيفية.‌

%‌يرون‌أن‌التحول‌الرقمي‌ساهم‌بشكل‌مباشر‌في‌تقليل‌الأخطاء‌‌62وأخيراا،‌أظهرت‌النتائج‌أن‌أكثر‌من‌‌
‌التشغيلية‌وتسريع‌إنجاز‌المهام،‌مما‌يبرهن‌على‌الأثر‌الملموس‌للتقنيات‌الرقمية‌في‌رفع‌كفاءة‌الأداء.

‌:‌توزيع‌استجابات‌أفراد‌العينة‌حول‌محور‌إدارة‌البيانات‌-
 :‌استجابات‌الأفراد‌حول‌محور‌إدارة‌البيانات‌7-4جدول‌

 المجموع
أوافق  

 (5) بشدة

 أوافق
(4) 

 محايد
(3) 

 أعارض
(2) 

أعارض 
 (1) بشدة

 العبارة 

200 
(100%) 

48 
(24%) 

70 
(35%) 

48 
(24%) 

20 
(10%) 

14 
(7%) 

البيانات‌المتوفرة‌في‌‌
 .المنشأة‌دقيقة‌وموثوقة

200 
(100%) 

46 
(23%) 

68 
(34%) 

44 
(22%) 

26 
(13%) 

16 
(8%) 

يتم‌تحديث‌البيانات‌بشكل‌‌
 .دوري‌ومنتظم

200 
(100%) 

50 
(25%) 

66 
(33%) 

50 
(25%) 

22 
(11%) 

12 
(6%) 

سهولة‌الوصول‌إلى‌
البيانات‌متاحة‌للموظفين‌‌

 .المخولين

200 
(100%) 

48 
(24%) 

72 
(36%) 

46 
(23%) 

24 
(12%) 

10 
(5%) 

تستخدم‌المنشأة‌أدوات‌
تحليل‌البيانات‌لدعم‌اتخاذ‌

 .القرارات‌التشغيلية

200 
(100%) 

56 
(28%) 

74 
(37%) 

42 
(21%) 

20 
(10%) 

8 (4%) 

إدارة‌البيانات‌ساعدت‌في‌‌
تقليل‌الهدر‌وتحسين‌‌

 .الكفاءة‌التشغيلية

‌

‌التحليل‌الوصفي:‌

تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌غالبية‌أفراد‌العينة‌أبدوا‌موافقة‌أو‌موافقة‌شديدة‌على‌عبارات‌محور‌إدارة‌البيانات،‌‌
‌%‌أن‌البيانات‌في‌منشآتهم‌دقيقة‌وموثوقة،‌وهو‌مؤشر‌إيجابي‌على‌وجود‌نظم‌بيانات‌قوية.‌59حيث‌اعتبر‌‌
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ا‌57كما‌أظهر‌ %‌من‌المشاركين‌موافقتهم‌على‌أن‌البيانات‌يتم‌تحديثها‌بشكل‌دوري،‌مما‌يعكس‌جهودا
‌متواصلة‌في‌الحفاظ‌على‌جودة‌المعلومات‌وحداثتها.

%‌من‌المستجيبين‌موافقة‌على‌أن‌البيانات‌متاحة‌للموظفين‌‌58وبالنسبة‌لإمكانية‌الوصول،‌فقد‌أبدى‌‌
‌المخولين،‌وهو‌ما‌يعزز‌مبدأ‌الشفافية‌والفعالية‌في‌بيئة‌العمل،‌مع‌ضرورة‌الانتباه‌لسياسات‌الأمن‌والسرية.‌

%‌من‌العينة،‌مما‌يشير‌إلى‌‌60أما‌استخدام‌أدوات‌تحليل‌البيانات،‌فقد‌حصل‌على‌موافقة‌ما‌يزيد‌عن‌‌
‌وعي‌متزايد‌بأهمية‌التحليل‌في‌دعم‌اتخاذ‌القرار.‌

نحو‌‌ اعتبر‌ الكفاءة‌‌65وأخيراا،‌ وتحسين‌ الهدر‌ تقليل‌ في‌ فعّال‌ بشكل‌ ساعدت‌ البيانات‌ إدارة‌ أن‌ ‌%
 التشغيلية،‌مما‌يوضح‌الدور‌المباشر‌لإدارة‌البيانات‌في‌رفع‌مستوى‌الأداء‌المؤسسي.

‌:‌توزيع‌استجابات‌أفراد‌العينة‌حول‌محور‌الأمن‌السيبراني‌-
 :‌استجابات‌الأفراد‌حول‌محور‌الأمن‌السيبراني8-4جدول‌

 المجموع
أوافق  

 (5) بشدة

 أوافق
(4) 

 محايد
(3) 

 أعارض
(2) 

أعارض 
 (1) بشدة

 العبارة 

200 
(100%) 

54 
(27%) 

68 
(34%) 

46 
(23%) 

22 
(11%) 

10 
(5%) 

لدى‌المنشأة‌سياسات‌
وإجراءات‌واضحة‌لحماية‌‌

 .الأنظمة‌الرقمية

200 
(100%) 

44 
(22%) 

62 
(31%) 

52 
(26%) 

28 
(14%) 

14 
(7%) 

يتم‌تدريب‌الموظفين‌‌
بشكل‌دوري‌على‌‌

 .إجراءات‌الأمن‌السيبراني

200 
(100%) 

52 
(26%) 

64 
(32%) 

48 
(24%) 

24 
(12%) 

12 
(6%) 

أنظمة‌الحماية‌الرقمية‌
فعّالة‌ويتم‌تحديثها‌‌

 .باستمرار

200 
(100%) 

48 
(24%) 

66 
(33%) 

50 
(25%) 

20 
(10%) 

16 
(8%) 

توجد‌خطط‌للتعامل‌مع‌‌
الهجمات‌السيبرانية‌أو‌‌
 .المخاطر‌المحتملة

200 
(100%) 

62 
(31%) 

70 
(35%) 

42 
(21%) 

18 
(9%) 

8 (4%) 

الأمن‌السيبراني‌يعزز‌ثقة‌‌
الموظفين‌في‌استخدام‌‌

 .الأنظمة‌الرقمية

‌
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‌التحليل‌الوصفي:‌

أوضح‌الجدول‌أن‌غالبية‌المستجيبين‌لديهم‌نظرة‌إيجابية‌تجاه‌ممارسات‌الأمن‌السيبراني‌في‌منشآتهم.‌‌
أكد‌‌ التزام‌‌61حيث‌ يعكس‌ ما‌ وهو‌ الرقمية،‌ الأنظمة‌ لحماية‌ واضحة‌ وإجراءات‌ %‌على‌وجود‌سياسات‌

%‌على‌أن‌الموظفين‌يحصلون‌‌53أما‌بالنسبة‌للتدريب،‌فقد‌وافق‌‌‌‌المؤسسات‌بمعايير‌الأمن‌المعلوماتي.
ا،‌ما‌يشير‌إلى‌الحاجة‌لمزيد‌‌ على‌تدريب‌دوري‌في‌هذا‌المجال،‌بينما‌أبدى‌حوالي‌ربع‌العينة‌موقفاا‌محايدا

‌من‌تعزيز‌برامج‌التدريب‌المستمرة.‌

%‌أن‌أنظمة‌الحماية‌فعّالة‌ويتم‌تحديثها‌باستمرار،‌وهو‌مؤشر‌إيجابي‌على‌‌58كما‌اعتبر‌أكثر‌من‌‌
‌جاهزية‌الأنظمة‌للتصدي‌للمخاطر.

%‌على‌وجودها،‌مما‌يعكس‌وعياا‌بأهمية‌‌57وبخصوص‌الخطط‌الخاصة‌بالهجمات‌السيبرانية،‌وافق‌‌
‌الاستعداد‌المسبق‌للأزمات‌الرقمية.

%‌من‌المشاركين‌موافقتهم‌على‌أن‌الأمن‌السيبراني‌يعزز‌ثقة‌الموظفين‌في‌استخدام‌‌66وأخيراا،‌أظهر‌‌
 الأنظمة‌الرقمية،‌وهو‌ما‌يؤكد‌الدور‌النفسي‌والمعنوي‌للأمن‌الرقمي‌في‌تشجيع‌تبني‌التكنولوجيا.‌

‌:‌توزيع‌استجابات‌أفراد‌العينة‌حول‌محور‌الكفاءة‌التشغيلية‌-
 :‌استجابات‌الأفراد‌حول‌محور‌الكفاءة‌التشغيلية9-4جدول‌

 المجموع
أوافق  

 (5) بشدة

 أوافق
(4) 

 محايد
(3) 

 أعارض
(2) 

أعارض 
 (1) بشدة

 العبارة 

200 
(100%) 

60 
(30%) 

66 
(33%) 

44 
(22%) 

20 
(10%) 

10 
(5%) 

ساهم‌التحول‌الرقمي‌في‌
 .خفض‌التكاليف‌التشغيلية

200 
(100%) 

60 
(30%) 

68 
(34%) 

46 
(23%) 

18 
(9%) 

8 (4%) 
أدى‌التحول‌الرقمي‌إلى‌
 .تحسين‌الإنتاجية‌في‌المنشأة‌

200 
(100%) 

48 
(24%) 

70 
(35%) 

48 
(24%) 

22 
(11%) 

12 
(6%) 

ساعدت‌الرقمنة‌في‌رفع‌جودة‌
 .المنتجات‌والخدمات‌

200 
(100%) 

60 
(30%) 

64 
(32%) 

42 
(21%) 

20 
(10%) 

14 
(7%) 

أسهم‌التحول‌الرقمي‌في‌تقليل‌
التوقفات‌التشغيلية‌غير‌‌

 .المخطط‌لها

200 
(100%) 

62 
(31%) 

62 
(31%) 

50 
(25%) 

16 
(8%) 

10 
(5%) 

حسّنت‌قدرة‌المنشأة‌‌‌الرقمنة
على‌الاستجابة‌للتغيرات‌في‌

 .السوق‌
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‌التحليل‌الوصفي:‌

تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌أغلب‌أفراد‌العينة‌لديهم‌قناعة‌إيجابية‌بأثر‌التحول‌الرقمي‌على‌الكفاءة‌التشغيلية.‌‌
%‌من‌المشاركين‌موافقة‌أو‌موافقة‌شديدة‌على‌أن‌التحول‌الرقمي‌ساهم‌في‌خفض‌التكاليف‌‌63فقد‌أبدى‌‌

‌ل‌الموارد.‌التشغيلية،‌وهو‌ما‌يعكس‌الأثر‌المباشر‌للرقمنة‌في‌تحسين‌كفاءة‌استغلا

%‌أن‌الرقمنة‌أدت‌إلى‌تحسين‌الإنتاجية،‌مما‌يعكس‌دورها‌في‌تسريع‌الإجراءات‌64كما‌أكد‌أكثر‌من‌
‌وتحسين‌الأداء‌العام.‌

%‌من‌المستجيبين‌موافقة‌على‌أن‌التحول‌‌59أما‌فيما‌يتعلق‌بجودة‌المنتجات‌والخدمات،‌فقد‌أظهر‌‌
‌الرقمي‌ساهم‌في‌رفع‌الجودة،‌وهو‌مؤشر‌على‌ارتباط‌التقنيات‌الحديثة‌بمعايير‌الجودة.

%‌على‌أن‌التحول‌الرقمي‌أسهم‌في‌‌62وبخصوص‌التوقفات‌التشغيلية‌غير‌المخطط‌لها،‌وافق‌نحو‌‌
‌تقليلها،‌مما‌يعكس‌دور‌التكنولوجيا‌في‌تحسين‌استمرارية‌العمليات.

%‌أن‌الرقمنة‌حسّنت‌قدرة‌المنشآت‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌في‌السوق،‌وهو‌ما‌‌62وأخيراا،‌أوضح‌‌
 .‌يعزز‌دورها‌كعامل‌تمكين‌استراتيجي‌للاستجابة‌السريعة‌للتحديات‌والفرص‌

‌

 

‌:‌‌مناقشة‌النتائج
: التحول الرقمي   أولاا

‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌نسبة‌كبيرة‌من‌المشاركين‌يرون‌أن‌منشآتهم‌تعتمد‌على‌الأنظمة‌الرقمية‌المتقدمة‌
(ERP)وهو‌ما‌يتفق‌مع‌ما‌أشارت‌إليه‌دراسة%65بنسبة‌تجاوزت‌‌‌‌‌،‌‌(Al-Fraihat, 2020)بأن‌تبني‌‌‌‌

الأنظمة‌الرقمية‌يعد‌من‌أبرز‌العوامل‌المؤثرة‌في‌رفع‌كفاءة‌المؤسسات.‌كما‌كشفت‌النتائج‌عن‌وجود‌خطط‌
حول‌‌‌‌(Vial 2019)‌‌استراتيجية‌للتحول‌الرقمي‌لدى‌أكثر‌من‌نصف‌المنشآت،‌وهو‌ما‌يعزز‌ما‌ورد‌في

 .دور‌الاستراتيجيات‌الواضحة‌في‌نجاح‌مبادرات‌التحول‌الرقمي

 ثانياا: إدارة البيانات

‌‌%‌65-%‌‌‌59بينت‌النتائج‌أن‌إدارة‌البيانات‌تتمتع‌بمستوى‌جيد‌من‌الدقة‌والتحديث،‌حيث‌وافق‌نحو
 (Otto,2015)‌‌المستجيبين‌على‌دورها‌في‌تقليل‌الهدر‌وتحسين‌الكفاءة.‌وهذه‌النتائج‌تتسق‌مع‌ما‌ذكره‌‌من

الذي‌أكد‌أن‌البيانات‌تمثل‌أحد‌الأصول‌الاستراتيجية‌لأي‌مؤسسة،‌وأن‌إدارتها‌الفعالة‌تُسهم‌في‌رفع‌الأداء‌
 .المؤسسي
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 ثالثاا: الأمن السيبراني

أوضحت‌النتائج‌أن‌غالبية‌المنشآت‌لديها‌سياسات‌وإجراءات‌واضحة‌للأمن‌السيبراني،‌مع‌برامج‌تدريبية‌‌
‌‌‌(Lfinedo, 2018)‌متوسطة‌المستوى.‌هذا‌يتماشى‌مع‌ما‌أكدته‌دراسة بأن‌الأمن‌السيبراني‌يُعتبر‌عاملاا

حاسماا‌في‌تعزيز‌الثقة‌الرقمية‌وضمان‌استمرارية‌العمليات.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌وجود‌نسبة‌محايدة‌تُشير‌إلى‌‌
 .الحاجة‌لمزيد‌من‌الجهود‌في‌توعية‌الموظفين‌وتكثيف‌التدريب‌

 رابعاا: الكفاءة التشغيلية

( التشغيلية‌ التكاليف‌ خفض‌ في‌ بوضوح‌ أسهم‌ الرقمي‌ التحول‌ أن‌ النتائج‌ وتحسين‌‌63أظهرت‌ ‌،)%
%(.‌وهذا‌يتفق‌مع‌ما‌‌62%(،‌إضافة‌إلى‌تقليل‌التوقفات‌التشغيلية‌)‌59%(،‌ورفع‌الجودة‌)64الإنتاجية‌)
التي‌أشارت‌إلى‌أن‌تبني‌التكنولوجيا‌الرقمية‌يعزز‌الكفاءة‌‌‌(Bharadwaj et al., 2013)سة‌ورد‌في‌درا

ذكره‌ ما‌ تؤكد‌ السوق‌ في‌ للتغيرات‌ الاستجابة‌ حول‌ النتائج‌ أن‌ كما‌ المؤسسية.‌ والمرونة‌ ‌‌التشغيلية‌
(Yoo,2010) تمنح‌المؤسسات‌قدرة‌أكبر‌على‌التكيف‌مع‌بيئة‌أعمال‌سريعة‌التغير‌أن‌الرقمنة‌حول.‌

‌

‌

‌

‌

‌:التوصيات
ا‌إلى‌ما‌توصل‌إليه‌البحث‌من‌نتائج‌ميدانية‌وتحليلات‌إحصائية،‌يمكن‌صياغة‌مجموعة‌من‌‌ استنادا
التوصيات‌التي‌تهدف‌إلى‌تعزيز‌الاستفادة‌من‌مبادرات‌التحول‌الرقمي‌في‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌بالقطاع‌

 :الصناعي‌السعودي،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي

: على مستوى السياسات والاستراتيجيات  أولاا

السعودية‌‌ .1 لرؤية‌ الوطنية‌ بالأهداف‌ ترتبط‌ متكاملة‌ رقمية‌ استراتيجيات‌ تحديد‌2030إعداد‌ مع‌ ‌،
 .أولويات‌التحول‌الرقمي‌في‌كل‌منشأة‌صناعية

السحابية،‌وإنترنت‌الأشياء،‌والذكاء‌ .2 الحوسبة‌ الرقمية‌)مثل‌ التحتية‌ البنية‌ تعزيز‌الاستثمارات‌في‌
 .الاصطناعي(‌بما‌يضمن‌جاهزية‌المنشآت‌لتبني‌الحلول‌التقنية‌المتقدمة

لقياس‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌التكاليف،‌الإنتاجية،‌والجودة‌ (KPIs) تطوير‌مؤشرات‌أداء‌رئيسة .3
 (.‌2023)الطويل,‌بشكل‌دوري‌وشفاف
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 ثانياا: على مستوى إدارة البيانات

بناء‌أنظمة‌متكاملة‌لإدارة‌البيانات‌تعتمد‌على‌الحوكمة‌الرشيدة‌للبيانات‌لضمان‌الدقة،‌الموثوقية،‌ .1
 .وسهولة‌الوصول‌إليها

الضخمة‌ .2 البيانات‌ تحليل‌ أدوات‌ استخدام‌ القرار‌ (Big Data Analytics) تشجيع‌ اتخاذ‌ لدعم‌
 .الاستراتيجي‌والتشغيلي

 .إجراء‌مراجعات‌دورية‌للبيانات‌لضمان‌التحديث‌المستمر‌وتقليل‌الفجوات‌المعلوماتية .3

 ثالثاا: على مستوى الأمن السيبراني 

 .وضع‌سياسات‌أمنية‌صارمة‌ومحدثة‌باستمرار‌لتأمين‌الأنظمة‌الرقمية‌ضد‌الهجمات‌السيبرانية .1

بالإجراءات‌ .2 الالتزام‌ وأهمية‌ السيبراني‌ الأمن‌ للموظفين‌حول‌ممارسات‌ دورية‌ تدريبية‌ برامج‌ تنفيذ‌
 .الوقائية

الرقمية .3 للطوارئ‌ استجابة‌  (Cybersecurity Incident Response Plans) تطوير‌خطط‌
 .استمرارية‌العمل‌وتقليل‌الخسائر‌المحتملة‌لضمان

 رابعاا: على مستوى الموارد البشرية 

إطلاق‌برامج‌تدريب‌وتأهيل‌متخصصة‌لبناء‌قدرات‌العاملين‌في‌مجال‌التحول‌الرقمي،‌مع‌التركيز‌‌ .1
 .على‌المهارات‌التقنية‌والإدارية

 .تحفيز‌الموظفين‌على‌تبني‌التقنيات‌الرقمية‌من‌خلال‌الحوافز‌والمكافآت‌وربطها‌بمستويات‌الأداء .2

 .تعزيز‌ثقافة‌التغيير‌المؤسسي‌لضمان‌تقبل‌العاملين‌لمبادرات‌الرقمنة‌وعدم‌مقاومتها‌ .3

ا: على مستوى الكفاءة التشغيلية   خامسا

الاستدامة‌ .1 وتحقيق‌ التكاليف‌ اليومية‌لضمان‌خفض‌ التشغيلية‌ العمليات‌ في‌ الرقمي‌ التحول‌ دمج‌
 .التشغيلية

وتقليل‌التوقفات‌ (Predictive Maintenance) الاستفادة‌من‌النماذج‌الرقمية‌للتنبؤ‌بالأعطال .2
 .غير‌المخطط‌لها

 .توظيف‌الذكاء‌الاصطناعي‌والتحليلات‌التنبؤية‌لتحسين‌الإنتاجية‌وضبط‌الجودة .3
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 :الخلاصة

تُبرز‌التوصيات‌أن‌التحول‌الرقمي‌ليس‌مجرد‌خيار‌تقني،‌بل‌هو‌مطلب‌استراتيجي‌لضمان‌استدامة‌
وتنافسية‌القطاع‌الصناعي‌السعودي.‌ويتطلب‌ذلك‌تكامل‌الجهود‌بين‌صناع‌القرار،‌الإدارات‌التنفيذية،‌‌

 .عالميااوتعزيز‌مكانة‌المملكة‌الصناعية‌‌2030والموظفين،‌بما‌يسهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌رؤية‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌:‌الاستبانة‌
 :السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته،‌وبعد‌

‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌إدارة‌الأعمال،‌‌ يقوم‌الباحث‌بإعداد‌هذا‌المشروع‌استكمالاا
ونظراا‌ ."أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌تحسين‌كفاءة‌العمليات‌التشغيلية‌في‌القطاع‌الصناعي‌السعودي" :بعنوان

لأهمية‌الدراسة،‌فقد‌تم‌إعداد‌هذه‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات،‌لذا‌نأمل‌منكم‌التكرم‌بالإجابة‌بكل‌‌
 .موضوعية‌وشفافية

الأول‌ المحور‌ يتناول‌ للدراسة،‌حيث‌ الأساسية‌ الجوانب‌ تغطي‌ الاستبانة‌من‌عدة‌محاور‌ هذه‌ تتكون‌
البيانات‌الديموغرافية،‌بينما‌يركز‌المحور‌الثاني‌على‌التحول‌الرقمي،‌والمحور‌الثالث‌على‌إدارة‌البيانات،‌

 .اءة‌التشغيلية‌والمحور‌الرابع‌على‌الأمن‌السيبراني،‌أما‌المحور‌الخامس‌فيتناول‌الكف

إن‌مشاركتكم‌الكريمة‌والإجابة‌على‌جميع‌الأسئلة‌تُسهم‌في‌إنجاح‌هذا‌البحث‌وتُعكس‌وجهة‌نظر‌قيمة‌‌
تجاه‌موضوع‌الدراسة.‌كما‌نؤكد‌لكم‌أن‌جميع‌الإجابات‌ستُعامل‌بسرية‌تامة،‌ولن‌تُستخدم‌إلا‌لأغراض‌‌

 .البحث‌العلمي‌فقط

حسناتكم موازين‌ في‌ هذا‌ تعاونكم‌ يجعل‌ وأن‌ جهودكم،‌ في‌ يبارك‌ أن‌ الله‌  .نسأل‌

 .والسلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 (Demographic Data) المحور الأول: البيانات الديموغرافية

 :وتتضمن‌الأسئلة‌التعريفية‌التالية

 :الجنس .1

 ذكر ☐

 أنثى‌ ☐

 :العمر .2

 سنة‌‌30أقل‌من‌ ☐

 سنة‌‌‌‌40–‌‌30من‌‌ ☐

 سنة‌‌‌‌50–‌‌41من‌‌ ☐

 سنة‌‌50أكثر‌من‌‌ ☐

 :المستوى‌التعليمي .3

 ثانوي‌أو‌أقل‌ ☐

 دبلوم‌ ☐

 بكالوريوس‌ ☐

 دراسات‌عليا‌)ماجستير/دكتوراه(‌ ☐

 :الفئة‌الوظيفية .4

 فني‌ ☐

 مهندس‌ ☐

 رئيس‌قسم‌ ☐

 مدير‌إدارة ☐

 مدير‌عام‌ ☐

 :سنوات‌الخبرة .5

 سنوات‌‌5أقل‌من‌ ☐

 سنوات‌‌‌‌10–‌5من‌‌ ☐

 سنوات‌‌10أكثر‌من‌‌ ☐

‌
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 المحور الثاني: محور التحول الرقمي 

 المجموع

أوافق  
 بشدة
(5) 

 أوافق
(4) 

 محايد
(3) 

 أعارض
(2) 

أعارض 
 (1) بشدة

 العبارة 

      

تستخدم المنشأة أنظمة رقمية  
في   (ERP مثل) متقدمة

 .عملياتها اليومية

      

يتم الاعتماد على تقنيات إنترنت  
في تحسين   (IoT) الأشياء

 .العمليات التشغيلية

      

يتم تدريب الموظفين بشكل  
دوري على استخدام الأنظمة  

 .الرقمية الجديدة

      
لدى المنشأة خطط استراتيجية  

 .واضحة للتحول الرقمي

      

ساهم التحول الرقمي في تقليل 
الأخطاء التشغيلية وتسريع  

 .إنجاز المهام

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المحور الثالث: محور إدارة البيانات

 المجموع

أوافق  
 بشدة
(5) 

 أوافق
(4) 

 محايد
(3) 

 أعارض
(2) 

أعارض 
 (1) بشدة

 العبارة 

      
البيانات المتوفرة في المنشأة 

 .دقيقة وموثوقة

      
يتم تحديث البيانات بشكل  

 .دوري ومنتظم

      
سهولة الوصول إلى البيانات 

 .متاحة للموظفين المخولين

      

تستخدم المنشأة أدوات تحليل 
البيانات لدعم اتخاذ القرارات 

 .التشغيلية

      

إدارة البيانات ساعدت في  
تقليل الهدر وتحسين الكفاءة 

 .التشغيلية

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المحور الرابع: محور الأمن السيبراني 

 المجموع

أوافق  
 بشدة
(5) 

 أوافق
(4) 

 محايد
(3) 

 أعارض
(2) 

أعارض 
 (1) بشدة

 العبارة 

      

لدى المنشأة سياسات  
وإجراءات واضحة لحماية  

 .الأنظمة الرقمية

      

يتم تدريب الموظفين بشكل  
دوري على إجراءات الأمن 

 .السيبراني

      
أنظمة الحماية الرقمية فعّالة  

 .ويتم تحديثها باستمرار

      

توجد خطط للتعامل مع  
الهجمات السيبرانية أو  

 .المخاطر المحتملة

      

الأمن السيبراني يعزز ثقة  
الموظفين في استخدام  

 .الأنظمة الرقمية

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المحور الخامس: محور الكفاءة التشغيلية 

 المجموع

أوافق  
 بشدة
(5) 

 أوافق
(4) 

 محايد
(3) 

 أعارض
(2) 

أعارض 
 (1) بشدة

 العبارة 

      
ساهم التحول الرقمي في  
 .خفض التكاليف التشغيلية

      
أدى التحول الرقمي إلى 

 .تحسين الإنتاجية في المنشأة

      
ساعدت الرقمنة في رفع جودة 

 .المنتجات والخدمات

      

أسهم التحول الرقمي في تقليل 
التوقفات التشغيلية غير  

 .المخطط لها

      

الرقمنة حسّنت قدرة المنشأة 
على الاستجابة للتغيرات في 

 .السوق 
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 شكر وتقدير

أتوجه‌بخالص‌الشكر‌والتقدير‌لجميع‌المشاركين‌في‌هذه‌الاستبانة‌على‌ما‌بذلتموه‌من‌وقت‌وجهد‌في‌
تعبئة‌بنودها‌والإجابة‌على‌أسئلتها‌بكل‌حرص‌وموضوعية.‌لقد‌كان‌لمشاركتكم‌الفاعلة‌وملاحظاتكم‌القيّمة‌‌

ها‌والوصول‌إلى‌مؤشرات‌‌أثر‌بالغ‌في‌إثراء‌نتائج‌هذه‌الدراسة،‌وساهمت‌بشكل‌مباشر‌في‌تحقيق‌أهداف
 .علمية‌دقيقة

إن‌تعاونكم‌البنّاء‌يعكس‌إدراككم‌لأهمية‌البحث‌العلمي‌ودوره‌في‌تطوير‌الممارسات‌العملية‌في‌القطاع‌‌
الصناعي‌السعودي،‌ولا‌سيما‌في‌موضوع‌التحول‌الرقمي‌وتعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية.‌وأؤكد‌لكم‌أن‌جميع‌‌

غراض‌البحث‌العلمي،‌بما‌يضمن‌‌المعلومات‌التي‌تفضلتم‌بتقديمها‌ستُعامل‌بسرية‌تامة،‌ولن‌تُستخدم‌إلا‌لأ‌
 .الحفاظ‌على‌خصوصيتكم‌واحترام‌آرائكم

وإنا‌أقدّر‌دعمكم‌وتعاونكم‌الكريم،‌فإنني‌أعتبر‌مساهمتكم‌ركيزة‌أساسية‌في‌إنجاح‌هذا‌البحث،‌وأتمنى‌
يعزز‌من‌مسيرة‌‌ بما‌ والعملي‌على‌حد‌سواء،‌ الأكاديمي‌ المجتمع‌ نتائجه‌وتوصياته‌في‌خدمة‌ تسهم‌ أن‌

 .التطوير‌والتحول‌الرقمي‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

 عبدالكريم‌حسين‌مرزوق‌

 طالب‌ماجستير‌إدارة‌أعمال‌

 جامعة‌ميدأوشن‌‌–كلية‌الإدارة‌‌
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Questionnaire: 
Dear Participant, 

The researcher is conducting this study as part of the requirements for obtaining a Master’s 
degree in Business Administration, under the title: “The Impact of Digital Transformation on 
Enhancing Operational Efficiency in the Saudi Industrial Sector.” 

In recognition of the importance of this study, this questionnaire has been carefully designed 
as the primary tool for data collection. Therefore, your kind participation and objective 
responses are highly appreciated. 

The questionnaire consists of several sections covering the key dimensions of the research. 
The first section addresses demographic information, the second focuses on digital 
transformation, the third on data management, the fourth on cybersecurity, and the fifth on 
operational efficiency. 

Your valuable contribution and honest responses will play an essential role in the success of 
this research and will provide meaningful insights into the study topic. Please be assured that 
all responses will be treated with the utmost confidentiality and used solely for academic and 
research purposes 
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Section One: Demographic Data 

 

This section includes the following introductory questions: 

1. Gender: 
☐ Male 

☐ Female 

2. Age: 
☐ Under 30 years 

☐ 30 – 40 years 

☐ 41 – 50 years 

☐ Over 50 years 

3. Educational Level: 
☐ High School or below 

☐ Diploma 

☐ Bachelor’s Degree 

☐ Postgraduate Studies (Master’s/PhD) 

4. Job Category: 
☐ Technician 

☐ Engineer 
☐ Department Head 

☐ Department Manager 
☐ General Manager 

5. Years of Experience: 
☐ Less than 5 years 

☐ 5 – 10 years 

☐ More than 10 years 
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Section Two: Digital Transformation Dimension: 

Statement 
Strongly 
Disagree 
(1) 

Disagree 
(2) 

Neutral 
(3) 

Agree 
(4) 

Strongly 
Agree (5) Total 

The organization uses integrated 
digital systems (such as ERP) in 
its business operations. 

      

The organization relies on the 
Internet of Things (IoT) to 
improve various operational 
processes. 

      

Employees are trained and 
encouraged to use digital 
technologies. 

      

The organization has a strategic 
plan for digital transformation.       

Digital transformation 
contributes to reducing errors 
and improving task completion 
efficiency. 

      

Section Three: Data Management Dimension 

 

Statement Strongly 
Disagree (1) 

Disagree 
(2) 

Neutral 
(3) 

Agree 
(4) 

Strongly 
Agree (5) Total 

The data available in the 
organization is accurate and 
reliable. 

      

Data is updated regularly and 
systematically.       

Access to data is easy and 
available to authorized 
employees. 

      

The organization uses data 
analysis tools to support future 
decision-making. 

      

Data management has contributed 
to reducing waste and improving 
operational efficiency. 
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Section Four: Cybersecurity Dimension: 

Statement 
Strongly 
Disagree 
(1) 

Disagree 
(2) 

Neutral 
(3) 

Agree 
(4) 

Strongly 
Agree (5) Total 

The organization has clear 
policies and procedures in place 
to protect digital systems. 

      

Employees are regularly trained 
and instructed on cybersecurity 
procedures. 

      

Digital protection systems are 
effective and continuously 
updated. 

      

The organization has 
contingency plans to deal with 
cyber threats or potential risks. 

      

Cybersecurity enhances 
employees’ confidence in using 
digital systems. 

      

Section Five: Operational Efficiency Dimension: 

Statement 
Strongly 
Disagree 
(1) 

Disagree 
(2) 

Neutral 
(3) 

Agree 
(4) 

Strongly 
Agree (5) Total 

Digital transformation has 
contributed to reducing 
operational costs. 

      

Digital transformation has 
improved the productivity and 
performance of the 
organization. 

      

It has contributed to enhancing 
the quality of products and 
services. 

      

Digital transformation has 
reduced unexpected operational 
disruptions. 

      

Digitization has enhanced the 
organization’s responsiveness to 
market changes. 
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 :(Conclusion) ةاتمالخ‌
هذه‌الدراسة‌إلى‌أن‌التحول‌الرقمي‌لم‌يعد‌مجرد‌توجه‌تقني‌عابر،‌بل‌أصبح‌خياراا‌استراتيجياا‌‌‌‌توصلت‌

وحتمياا‌لضمان‌استمرارية‌المؤسسات‌الصناعية‌وتعزيز‌تنافسيتها‌في‌بيئة‌الأعمال‌المعاصرة.‌فمن‌خلال‌‌
كفاءة‌التشغيلية،‌اتضح‌أن‌تبني‌‌تحليل‌العلاقة‌بين‌الأنظمة‌الرقمية،‌وإدارة‌البيانات،‌والأمن‌السيبراني،‌وال

التحول‌الرقمي‌يسهم‌بشكل‌ملموس‌في‌خفض‌التكاليف‌التشغيلية،‌رفع‌الإنتاجية،‌تحسين‌الجودة،‌وضمان‌‌
 .استمرارية‌الأعمال

لقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌إدارة‌البيانات‌الفعّالة‌تمثل‌حجر‌الأساس‌في‌دعم‌القرارات‌التشغيلية،‌وأن‌الأمن‌‌
السيبراني‌ليس‌مجرد‌حماية‌تقنية‌بل‌عنصر‌استراتيجي‌يعزز‌الثقة‌ويضمن‌استمرارية‌الأنشطة‌الصناعية.‌‌

لا‌تُحسّن‌الأداء‌فقط،‌بل‌تُعيد‌صياغة‌العمليات‌‌(ERP &IoT)ل‌كما‌تبين‌أن‌الأنظمة‌الرقمية‌الحديثة‌مث
 .التشغيلية‌بشكل‌أكثر‌مرونة‌وكفاءة

من‌الناحية‌النظرية،‌أسهمت‌هذه‌الدراسة‌في‌سد‌فجوة‌معرفية‌في‌الأدبيات‌العربية‌المتعلقة‌بالتحول‌‌
‌يوضح‌كيفية‌تفاعل‌مكونات‌التحول‌الرقمي‌‌ الرقمي‌في‌القطاع‌الصناعي،‌إذ‌وفرت‌إطاراا‌علمياا‌متكاملاا

الدراسة‌توصيات‌عمل التطبيقية،‌قدمت‌ التشغيلية.‌ومن‌الناحية‌ الكفاءة‌ ية‌يمكن‌أن‌تُسهم‌في‌توجيه‌مع‌
مستهدفات‌رؤية‌‌ مع‌ تتماشى‌ فاعلية‌ أكثر‌ رقمية‌ استراتيجيات‌ تبني‌ نحو‌ المصانع‌ ومديري‌ القرار‌ صناع‌

 .2030المملكة‌

وبناءا‌على‌ما‌سبق،‌يمكن‌القول‌إن‌التحول‌الرقمي‌ليس‌مجرد‌أداة‌مساعدة،‌بل‌هو‌محرك‌رئيسي‌لإعادة‌‌
هذه‌ من‌ القصوى‌ الاستفادة‌ ولتحقيق‌ المستدامة.‌ التشغيلية‌ الكفاءة‌ يحقق‌ بما‌ الصناعية‌ العمليات‌ هندسة‌

أهيل‌الكوادر‌البشرية،‌وتوسيع‌‌التحولات،‌توصي‌الدراسة‌بضرورة‌الاستثمار‌في‌البنية‌التحتية‌الرقمية،‌وت
نطاق‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌والبيانات‌الضخمة،‌بما‌يضمن‌استدامة‌التطوير‌ويعزز‌من‌مكانة‌‌

 .القطاع‌الصناعي‌السعودي‌إقليمياا‌وعالمياا

وفي‌الختام،‌فإن‌هذه‌الدراسة‌تمثل‌خطوة‌أولى‌في‌طريق‌طويل‌يتطلب‌المزيد‌من‌البحوث‌التطبيقية‌‌
والمقارنة‌بين‌مختلف‌القطاعات‌الصناعية،‌للوصول‌إلى‌نموذج‌وطني‌رائد‌للتحول‌الرقمي،‌يحقق‌الطموحات‌‌

 .التنموية‌ويسهم‌في‌بناء‌اقتصاد‌سعودي‌متنوع‌وقائم‌على‌المعرفة

‌

‌مع‌خالص‌التقدير‌‌

‌
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Abstract:  
In light of the rapid digital transformations shaping the global economy, digital 

transformation has become a strategic necessity rather than an optional choice. It is now a 
fundamental driver for enhancing operational efficiency and achieving sustainable competitive 
advantage. The industrial sector, as one of the key pillars of the Saudi economy, is required to 
restructure its operations in alignment with the objectives of Saudi Vision 2030, which 
emphasizes economic diversification and the development of an advanced, innovation-driven 
industrial base. Against this background, the present study aims to examine the impact of digital 
transformation practices on improving operational efficiency in the Saudi industrial sector, by 
analyzing the relationship between digital systems (ERP, IoT, Artificial Intelligence), data 
management, and cybersecurity, and their influence on key operational performance indicators, 
namely cost reduction, productivity enhancement, quality improvement, and business 
continuity. 

The study employed the descriptive-analytical method, using a structured questionnaire as 
the primary tool for data collection. The survey was distributed to a diverse sample of 
employees working in Saudi manufacturing companies, covering technicians, engineers, 
department heads, and managers at various administrative levels. Data analysis was conducted 
using the statistical software (SPSS), applying both descriptive and inferential techniques, 
including descriptive statistics, Cronbach’s Alpha reliability test, and hypothesis testing 
procedures such as T-test, ANOVA, and multiple regression analysis. 

Findings revealed that digital transformation significantly contributes to improving 
operational efficiency. Specifically, data management was found to enhance decision-making 
quality and reduce waste by approximately 80%, while cybersecurity reinforced business 
continuity and mitigated operational risks by nearly 75%. Furthermore, the adoption of 
advanced digital systems such as ERP and IoT improved flexibility and reduced costs by more 
than 85%, in addition to enhancing product quality and customer satisfaction. 

These results confirm that digital transformation is not merely a technical tool, but rather a 
comprehensive framework for re-engineering industrial operations to achieve sustainable 
efficiency. Accordingly, the study recommends adopting integrated digital strategies in the 
Saudi industrial sector, focusing on developing digital infrastructure, training and qualifying 
human capital, strengthening information security, and expanding the use of big data and 
artificial intelligence. Moreover, the study calls for further applied research comparing different 
industrial sectors to establish a national model for digital transformation that supports 
sustainable development and the goals of Saudi Vision 2030. 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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