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 يل TU >NّHلا R.7 Sلا .;6.لاعلل ة.حر QعXُ ;م ىلع ملاNلاو ةلاZلاو ،Wلع< Wل ام ناNنلإا Wلّع ،WلقلاW Xلّع TUلا R.7 Sلا     
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 8ل4516لا

 �لذ ساmعناو ،ةHصاع.لا ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاسرا.م JH$)ت يف ي.قHلا ل$R/لا Hثأ فا1G/سا ىلإ ةسار7لا هTه ىعNت     
 ةRّلم ةروHض مامأ تا.ay.لا ~تاW، Xلاعلا ه7هTU >Gلا يaق/لا عراN/لا ل� يفف .ة<د$عNلا تاNس�.لا يف يف�6$لا ءادلأا ىلع
 .يNس�.لا لصا$/لا ة6لعاف kJkعتو ،يف�6$لا اضHلا تلا7عم عفرو ،ة6ل6غG/لا ةءاف1لا ;RN6ت يف WهNتُ ةم7ق/م ة6.قر ل$لح يa(/ل

 يف ;6ف�$.لا ;م ة6aع ىلع ~عزّوُ ةنا(/سا للاخ ;م تانا6(لا ع.?X ~ماقو ،يل6لR/لا يفص$لا جهa.لا ةسار7لا ت7./عا     
 ي.قHلا ل$R/لا ;6ب ةقلاعلا ةع6(Rl dف ف7هب ،ةلZلا تاذ ةayHJلا تا6بدلأا ةعجاHم �ناج ىلإ ،صاBلاو ماعلا ;6عا)قلا
 .يNس�.لاو UدHفلا ءادلأا تاN/$Jم ىلع اه6Hثأت �7م سا6قو ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاق6()تو

 ماه.لا ة/.تأ للاخ ;م ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ة6لعاف يف اسً$.لم اRN6aًت ثR7ُ< ي.قHلا ل$R/لا نأ ةسار7لا جئا/ن تHه�أ     
 ;ع جئا/aلا ~فsG ا.s .ةay6.6/لا ةلا7علاو ة6فافGلا kJkعتو ،تانا6(لا ىلع ةa6(.لا راHقلا ذاBتا تا6لآ JH$)تو ،ة6a6توHلا ةJرادلإا
 Wع7ی ا.X ،يف�6$لا Wهاضر �$/Nم عفرو ،Wه/6جا/نإ ةداJزو ،;6ف�$.لا 6kفRت يف ي.قHلا ل$R/لل ا6ًئاZحإ لاد يبا?<إ Hثأ د$جو
 .ةN6فاa/لا اهتر7ق زkعJو تاNس�.لل ة6?6تاH/سلاا فا7هلأا 6OقRت

 ة6(Jر7ت جماHب JH$)تو ،ةر$)/.لا ة6.قHلا تاa6ق/لا يف را.�/سلاا راH./سا ةروXbH ةسار7لا يص$ت ،جئا/aلا هTه ىلع ءًاjaو     
 ة6لعاف ;م R7ت 7ق ي/لا ةa6ق/لاو ةay6.6/لا تاق$ع.لا ة?لاعمو ،ة6.قHلا ة�6(لا تا(ل)/م عم لماع/لل ةGHJ(لا ردا$1لا لهّ�تُ ةBZZ/م
 .د$aG.لا يNس�.لا 6k./لا غ$لjو ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاسرا.م يف N/.H.لا ;RN6/لا نا.bل �لذو ،ل$R/لا

 ةHj6علا ة1ل..لا ،يف�6$لا اضHلا ،ي.ay6/لا JH$)/لا ،يف�6$لا ءادلأا ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ،ي.قHلا ل$R/لا :ة6حا/ف.لا تا.ل1لا
 .ة<د$عNلا
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 ةسار2لل ماعلا را]لإا :لولأا لAفلا

 

 ةم2ق4لا 1.1

     >Gلاعلا 7هW ت م$6لاR$ً6ه يف اق6ً.ع لاmس�.لا ةرادلإا ةلN6ة، Xلا درا$.لا ةرادإ يف ة<67لق/لا �6لاسلأا ~/(ثأ ام7ع)GHJع ة?kاه 
 ,Schwab( اJًرTج ةJرادلإا تا6ل.علا لGm6ت تداعأ ي/لا تام$لع.لا ة.yنأو ة�یR7لا تاa6ق/لا يف لئاهلا عراN/لا ة(كا$م ;ع

 ة6ل6غGت ماهم دH?م ;م ~لق/نا 6Qح ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادلإ ي?6تاH/سلاا رو7لا يف ayHلا ةداعإ ىلإ ر$)/لا اTه �دأ 7قو .)2016
 تانا6ب تلا6لRتو ةs6ذ ل$لح ىلإ ةN/a7ًم ،يNس�.لا راHقلا ةعاaص يف لاًعاف اHJmًش اهفص$ب Uر$Rم ي?6تاH/سا رود ىلإ ة6a6تور
 .)Ulrich & Dulebohn, 2015( ةay6.6/لا ة6لاعفلاو ةءاف1لا زkعت ةم7ق/م

 2030 ة1ل..لا ةJؤر يaّ(ت عم ا.6س لا ،ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لا يف ة6ساسأ ةsHs6k ةa.قHلا تزHب ،يda$لا 67عZلا ىلع     
 .)2016( ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لا( صاBلاو يم$Rmلا ل.علا ةم$ayم لGm6ت ةداعإ يف ا6Nًئر ارً$Rم ي.قHلا ل$R/لا ~لعج ي/لا
 67Uلق/لا �Jر7/لاو ف�6$/لا قا)ن ةJرادلإا تاسرا..لا تزوا?ت ذإ ،GHU(لا لا.لا سأر ةرادإ يف ة6ع$ن تا<R7ت هج$/لا اTه زHفأ 7قو
 ;mّ.تُ ي/لا ؛ةTs6لا ة/.تلأا ة.yنأو ،ة6باNRلا ة(س$Rلاو ،ة�J(a/لا تلا6لR/لاو ،يعاa)صلاا ءاTsلا ل�م ،ةم7ق/م تاق6()ت ل.G/ل
 .ةعHسو ةقد �Hكأ تاراHق ذاBتا ;م

 ي.قHلا ل$R/لا Hثأ 7/ماو ،ة6.قHلا ةم$ay.لا يف اHJًه$ج اaZHًع ف�$.لا ح(صأ ،Uرادلإا 7هG.لا ىلع تانا6(لا ةa.6ه عم     
 تاق6()/لا ىلع ةa6(.لا ل.علا تا�6ب ىلإ ،لصا$/لا لئاسوو 66Wق/لا تا6لآو ءادلأا �6لاسأ ;م ،ة6ف�6$لا ةاR6لا داعXأ ع6.ج ل.6Gل
 تا<R7ت لباق.لا يف ضHف هنإف ،تاءاف1لا ةa.6/ل ة7عاو اصHًف حاتأ 7ق ل$R/لا اTه ناs ن}و .ينوH/1للإا Wلع/لا تاaZمو ةTs6لا
 .)Bondarouk et al., 2017( ةمزلالا ة6.قHلا تاراه.لل Wهكلا/ماو 66Hغ/لا ل(ق/ل ;6ف�$.لا دا7ع/سا �X.7 لZ/ت

 تلاماع.لا ;م ~لق/نا 6Qح ،ي.قHلا ل$R/لا ةج$.X اHًثأت ل$قRلا �Hكأ 7حأs ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تزHب ،قاN6لا اTه يف     
 .ةNس�.لا لخاد ف�$.لا ةHj?ت �HUتُو ةJرادلإا تاراHقلا ةد$ج ;RNّتُ ةلما1/م ة6.قر تام$ayم ىلإ ةd6اHقو6H(لا تاءاHجلإاو ة6قر$لا
  .ماN/7.لا يNس�.لا 6k./لا kJkعتو GHU(لا لا.لا سأر JH$)/ل ة6?6تاH/سا ةادأ ح(Z/ل ة6ل6غGت ةادأ اهن$s ةa6ق/لا تزوا?ت 7قو

 تاعا)قلا فل/Bم H(ع ل$R/لا ة6Hتو 7عاZتو ،ةaهاHلا ةلحH.لا اهضHفت ةروHض ىلإ ي?6تاH/سا را6خ ;م ةa.قHلا ل$Rت عمو     
 تاودأ ة6.قHلا ل$لRلا 7عت Wلو .ةلما1/م ل.ع ةم$ayم يف GHU(لا aZHعلا عم يaق/لا 7عُ(لا ه6ف عdاق/ی 7ی7ج عقاو أGن ،ة1ل..لا يف
 ةنوHم �Hكأ ل.ع تا�6ب ءاaب يف Wهسأ ا.م ،تا6ل.علا 6Tفaتو تاساN6لا ةغا6ص يف يساسأ لاًماع ~تاX لب ،�RNف ة7عاNم
 .ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ;6ف�$.لا ءادأو ةJرادلإا تاسرا..لا ىلع ل$R/لا اTه جئا/ن ةسار7ل ةجاRلا تزHب ،اaه ;مو .ةءافsو

 6OقR/ل ي.قHلا ل$R/لا ف�6$ت يف ة<د$عNلا تاNس�.لا حا?ن �7م ل$ح ةJر$Rم تلاؤاNت زH(ت ،ة6ع$aلا ةلقaلا هTه ل� يف     
 66Wقت ةجاRلا �ل)/ت ا.s .يNس�.لا ءلا$لاو ءادلأاو يف�6$لا اضHلا تاN/$Jم ىلع �لذ ساmعناو ،ةa.$J/لاو ةJرادلإا اهتا<اغ
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 در$.لا ;6ب يلعف لما1ت 6OقR/ب ةل6ف1لا ل(Nلا فا1G/ساو ،ل$R/لا اTه ضH/عت 7ق ي/لا ةa6ق/لاو ة6فاق�لاو ةay6.6/لا تاق$ع.لا
 ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ JH$)ت يف ي.قHلا ل$R/لا رو7ل Oّ.عم ل6لRت W<7قت ىلإ ةسار7لا هTه ىعNت ،ه6لعو .ةa6ق/لا تاناmملإاو GHU(لا
 ة6ل6غG/لا ةءاف1لا kJkع/ل ةHصاع.لا تاa6ق/لا ;م ة<د$عNلا تاNس�.لا ةداف/سا ة6فs6 ح6ض$تو ،يف�6$لا ءادلأا ىلع هHثأ ناj6و
 .ةda6$لا فا7هلأا عم ما?Nنلاا نا.ضو يaه.لا ر$)/لا Wعدو

  ةسار2لا ةل.-م 1.2

 ،�لذ عمو .يNس�.لا ءادلأا kJkعتو ةN6س�.لا ةa6(لا JH$)ت يف ا.6سلا ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ا6ًساسأ ارً$Rم ةa.قHلا 7عتُ     
 ة6فs6 يف ل�./ت ة6N6ئر ةلbعم مامأ اهNفن تارادلإا 7?ت ذإ ،ة7قع.لا تا<R7/لا ;م ةع$.?م ة6.قHلا تلا$R/لا هTه 6O()ت هجا$ی
 kJkعتو ةa6ه.لا ;6ف�$.لا ةHj?ت ;RN6ت هNفن ~ق$لا يفو ،ة6?6تاH/سلاا فا7هلأا 6OقRت ;.b< لاعّف لXGm ة6.قHلا ل$لRلا جمد
 .يف�6$لا Wهاضر

 ر$Zق ة?6/ن ،عق$/.لا لGmلاO XقR/ت Wل ة$جH.لا 7ئا$فلا نأ لاإ ،ة�ی7ح ةa6قت ة.yنلأ ة<د$عNلا تانا16لا ªعX يa(ت Wغر ىلعو     
 يف ي.قHلا لاق/نلاا ل$R/ی 7قو .ةمN/B7.لا تاaZ.لا ;6ب Oساa/لا ما7عنا وأ ،ةJ)6ر7/لا جماH(لا فعض وأ ،ة6.قHلا تاءاف1لا يف
Xعª لاRلا ة?6/ن ،;6لماعلا ىلع يفاضإ ء�ع ىلإ تلااRكلا ةجا/Nقت تاهجاو عم لماع/لا وأ ة7ی7ج تاراهم باa6ام ،ة7قعم ة 
  .ةN6س�.لا ة6لعافلا ىلع اً(لس »mعaی TUلا Hملأا ،يف�6$لا ناملأا نأXG فواBم J�6Hو ة6aعم تا�ف �7ل يaه.لا اضHلا فعb< 7ق

 نود ،¬قف HUهاyلا �$/N.لا ىلع ةa.قHلا يa(/ب يف/1ت تا.ay.لا ;م 7ی7علا نأ حb/ی ،Uد$عNلا عقا$لا ءاHق/سا للاخ ;م      
 ة$?ف ىلإ Uد�ی ام $هو ،ةa6ق/لا تلا$R/لا عم ىشا./ی ا.X تاءاHجلإا ةسa7ه ةداعإ وأ ،ل.علا تا6لآ يف UرTج 66Hغت ثا7حإ
 .ة6لعفلا تاجBH.لاو ةحا/.لا تار7قلا ;6ب ةRضاو

 ىلع ةر7قلاو ة6.قHلا تاودلأا كلا/ما ;6ب ةRضاو ة$?ف كاaه لاkت لا ،ةa.قHلا راNم يف ةزRH.لا تازا?نلإا ;م WغHلا ىلع     
 تاسرا..لا يف HUه$ج ل$Rت ثا7حلإ تاa6ق/لا هTه ف�6$ت ;م تاNس�.لا ªعma~ X.ت 7قف .يل.علا 6O()/لا يف ة6لاعفX اهرا.�/سا
 ،ةay6.6/لا ة�6(لا يف يق6قح 66Hغت ;ع HفNتُ Wل ة6لmش تاماB7/سا ىلع �Hخأ تاهج تZH/قا ا.6aب ،6kفR/لا �6لاسأو ةJرادلإا
 .ة6جا/نلإا تاN/$Jمو يف�6$لا ك$لNلا يف وأ

 يف ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاسرا.م JH$)ت يف يلعفلا ةa.قHلا ماهسإ �7م ل$ح RQ(لا ة6لاmشإ ر$R./ت ،Oل)a.لا اTه ;مو     
 تاNس�.لا هTه دا7ع/سا �7م 66Wقت ىلإ ةفاضإ ،;6لماعلا ىلع ةHشا(.لا 6Hغو ةHشا(.لا اهتاساmعنا ةعd)6و ،ة<د$عNلا تانا16لا
 .ي.قHلا ZHعلا تا(ل)/م ة(كا$.ل

 :اهزKبأ ,م ،ةDرVI?لا تلاؤاc5لا ,م د)ع ىلإ ة'لاbشلإا ه�ه )5cEتو

 ؟ة<د$عNلا تا.ay.لاX ةGHJ(لا درا$.لل ةJرادلإا تاسرا..لا JH$)ت يف ةa.قHلا ماهسإ �$/Nم ام •
 ؟;6لماعلل ي.ay6/لا لعاف/لاو اضHلا تلا7عمو يف�6$لا ءادلأا يف ح$ض$ب ل$R/لا اTه ىلّ?ت له •
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 ؟ل$R/لا اTه ;م دودH.لا y6Wعت يف تاNس�.لا حا?ن �7م 7یR7ت يف ة.ساRلا تا6Hغ/.لا ام •
 ةرادإ يف ةدا6قلا ةرا7ج ىلإ مأ ؟ة6ج$ل$1a/لا ةkJها?لا �$/Nم ىلإ مأ ؟7ئاNلا ي.ay6/لا خاa.لا ةعd)6 ىلإ Hملأا د$ع< له •

  ؟66Hغ/لا تا6ل.ع

 اه6Hثأث سا6قو ،ة1ل..لاX ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ةa.قHلا عقاو GB6lت يف RQ(لا ة6لاmشإ Hsk/ت ،تلاؤاN/لا هTه ىلع ءًاaب
 تا�6ب »6سأت يف 2030 ةJؤر فا7هأ 6OقRت Wع7ی ا.X ،يف�6$لا WهdاBHناو Wهاضرو ;6ف�$.لا ءادأ تاN/$Jم ىلع Hشا(.لا

 .ةماN/7مو ةs6ذ ل.ع

 ةسار2لا ة4Qهأ 1.3

 ةHj6علا ة1ل..لل ةa.$J/لا تا6?6تاH/سلااو ةda6$لا ةa7جلأا عم Oفا$/ت ةRلم ةb6قل اه/?لاعم ;م اه/6.هأ ةسار7لا هTه N/.7ت     
 تاNس�م ءاaب يف ة6ساسأ ةs6kر م$6لا ةa.قHلا 7عت 6Qح .2030 ةJؤر 6OقRت راNم يف ةJر$Rم ةناmم ةa.قHلا ل/Rت ذإ ،ة<د$عNلا
 ل.علا تا�6ب اهب NW/ت ي/لا ةعNHJلا تلا$R/لا عم ةصاخ ،يNس�.لا ق$ف/لا 6OقRتو ة6ل6غG/لا ةءاف1لا kJkعت ىلع ةرداق ةN6فاaت
 نلاا?م ا.هو ،GHU(لا لا.لا سأر ةراد}و ةa.قHلا ;6ب R6$Uلا عdاق/لل اهلواaت يف ةسار7لا هTه ة.6ق زH(ت ،Oل)a.لا اTه ;مو .ة�یR7لا
 :ة6تلآا رواR.لا للاخ ;م RQ(لا اTه ة6.هأ زاHبإ ;J.mو .ة1H/(م تا6?6تاH/ساو اق6ً.ع اً.هف �ل)/ت ةN/.Hم ة6ماaی7ب نا.N/ی

:ةc4Qداكلأاو ةQف/ع4لا ة4Qهلأا 1.3.1  

 N/RO< ع$ض$م $هو ،ةGHJ(لا درا$.لا ةراد}و ةN6س�.لا ةa.قHلا تا6بدأ يف يع$ن ماهسإX ةHj6علا ة(/m.لا ةسار7لا هTه �HUتُ .1
  .يHjعلا قاN6لا يف O.ع.لا ل6لR/لاو RQ(لا ;م اkJ7ًم

 ةم$ay.لا يف GHU(لا aZHعلاو ة�یR7لا تاa6ق/لا ;6ب ةقلاعلا ة6m6ماaید باع6/سا ىلع ;6عُ< اmًسا./م اyHJًن ءًاaب م7قتُ .2
  .ةN6س�.لا

 يف لفغُ< ام اً(لاغ 7عXُ $هو ،ءادلأاو يف�6$لا ك$لNلا ىلع ةa.قHلل ةb.a6لاو ةHشا(.لا تا6Hثأ/لا ىلع ء$bلا ¬لNتُ .3
  .ةقXاNلا ةHj6علا تاسار7لا

 . صاBلا Uد$عNلا قاN6لا يف ي.ay6/لا يs$لNلا 66Hغ/لاو ةa.قHلا ;6ب ¬Hjی ي.6هافم راdإ ءاaب يف WهاNتُ .4
 .7ملأا ةلd$J وأ ةنراقم تاسارد ءاHجإ يف اه6لإ داa/سلاا ;66ل(ق/N.لا ;�6حا(لل ح6/ت ة6ناj6و ة6فHعم ة7عاق ةسار7لا Hف$ت .5

:ةQل4علاو ةQقQ()1لا ة4Qهلأا 1.3.2  

 درا$.لل ةJرادلإا تاسرا..لا JH$)ت يف ة�یR7لا تاa6ق/لا ;م ةداف/سلاا تا6لآ ل$ح ة6?6تاH/سا �ؤHب ةJرادلإا تادا6قلا دوkّتُ .1
  .ة6لاع ةءافXm ةGHJ(لا

  .ة6?6تاH/سا وأ ةJر$ف ة?لاعم �ل)/ت ي/لا تا$?فلا 7یR7تو ،ي.قHلا اهدا7ع/سا �$/Nم GB6lت ىلع تاNس�.لا 7عاNت .2
 Wهتاجا6/حا Oفو ;6لماعلل ة6.قHلا تاءاف1لا عفر ف7ه/Nت ةBZZ/م ة6ل6هأت جماHب JH$)تو Z.6Wت يف اه?ئا/ن WهNتُ .3

  .ة6لعفلا
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 .ي.ay6/لا 66Hغ/لا ةمواقم ل6لقتو ;6ف�$.لل ةa6ه.لا ةHj?/لا ;RN6ت ىلإ ف7هت ة6ل.ع تا6ص$ت حH)تُ .4
 (Digital ROI) ي.قHلا ل$R/لا يف را.�/سلاا ;م 7ئاعلا سا6قل هدا./عا ة<د$عNلا تاNس�.لل ;m.< ا6ًق6()ت اجًذ$.ن م7قتُ .5

  .ةGHJ(لا درا$.لا �$/Nم ىلع
 تا6ل.ع لهNُ< ا.م ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لاX ةBZّZم (KPIs) ة6N6ئر ءادأ تاHش�م ءاaب يف 7عاNتُ .6

 .N/.H.لا 66Wق/لاو ةعXا/.لا

 :ةdQ]#لاو ةQUQتا/1سلاا ة4Qهلأ 1.3.3

 ة6?6تاH/سا ة.6ق اهaR.< ا.م ،2030 ةJؤر ;.ض ي.قHلا ل$R/لا جمانH(ل ةda6$لا تاهج$/لا عم ةسار7لا هTه Oفا$/ت .1
 .ةصاBلاو ة6م$Rmلا تاه?لل

 .ة1ل..لا ه6لإ ىعNت TUلا ي.قHلاو يفHع.لا داZ/قلاا $Rن ل$R/لا ة6Hتو عNHJت يف WهNتُ .2
  .ة<د$عNلا ردا$1لل ي.قHلا ل6هأ/لاو ;d6$/لاX ةقلع/.لا ةda6$لا تاساN6لا ةغا6ص يف اه6لإ داa/سلاا ;m.< تا6)عم Hف$تُ .3
 ةرادإ يف تاسرا..لا لbفأ اهa6(/ب �لذو ،ا6ًلودو ا6.6ًلقإ ةNفاa.لا ىلع ة<د$عNلا تاNس�.لا ةر7ق ةسار7لا هTه زkعتُ .4

 .ة6.قHلا ةGHJ(لا درا$.لا

  ةسار2لا فا2هأ 1.4

 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاسرا.م ىلع ةa.قHلل ة6لعفلا تا6Hثأ/لا فا1G/سا يb/قت ةRّلم ةXR�6 ةروbHل ة6ً(لت ةسار7لا هTه يتأت     
 ل$R/لا رود ل6لRتو Rlف ىلإ Uر$Rم لXGm ةسار7لا ىعNتو .ل.علا ة�6ب ةد$جو يف�6$لا ءادلأا ىلع ةHشا(.لا اهتاساmعناو
 ;م Ja)�Oو .ة<د$عNلا ةN6س�.لا تانا16لا يف ;6ف�$.لا ىلع اه6Hثأت �7م 7یR7تو ،ة�یR7لا ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ JH$)ت يف ي.قHلا
 :ة6لZ6ف/لا فا7هلأا ;م ةع$.?م ة6N6ئHلا ة<اغلا هTه

 :ةQع/فلا فا2هلأا 1.4.1

 ل$لRلل يلعفلا 6O()/لا لحاHم 7یR7تو ،ة<د$عNلا تاNس�.لاX ةGHJ(لا درا$.لا تارادإ يف ي.قHلا جabلا �$/Nم سا6ق .1
  .ةa6ق/لا

 تا6ل.علا ¬N6(ت يف اهماهسإ �7مو ،ةJرادلإا تاءاHجلإا ةد$جو ة6لعاف ىلع ة6.قHلا تاaZ.لل يع$aلا Hثلأا ل6لRت .2
  .ل.علا 6Hس عNHJتو

 ،ة6جا/نلإا تلا7عم ،ة6ل6غG/لا ةءاف1لا :ل.G< ا.X ،يف�6$لا ءادلأل ةد7ع/.لا داعXلأا ىلع ي.قHلا ل$R/لا 6Hثأت سا6ق .3
 ةد$ج ىلع اهتاساmعنا ل6لRت ;ع لاbًف ،�ها$.لاX ¼اف/حلاا تلا7عمو ،يتاTلا 6kفR/لا تاجرد ،يaه.لا اضHلا تاN/$Jم
  .ل.علا ة�j6و ةلماGلا ة6ف�6$لا ةHj?/لا

 ~ناs ءا$س ،ي.قHلا ل$R/لا 6O()تو يa(ت راNم يف ة<د$عNلا تاNس�.لا ضH/عت ي/لا تا<R7/لاو تاق$ع.لا GB6lت .4
  .ة6لام وأ ،ة6فاقث ،ةay6.6ت ،ةa6قت



 

5 

 

 ة6.قHلا ة.yنلأل ;6ف�$.لا ل(قت �7م يف ةHث�.لا لما$علا 7یR7تو ،يفاق�لا 66Hغ/لاو يaق/لا 6O()/لا ;6ب ة$?فلا فا1G/سا .5
  .ة7ی7?لا

  .N/.H.لا يaه.لا JH$)/لاو �ها$.لا ةرادإ تا6?6تاH/سا عم ي.قHلا ل$R/لا جمد يف تاسرا..لا لbفلأ يعجHم راdإ ءاaب .6
 ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ةa.قHلا ;م 7ئاعلا y6Wعت ىلع ة<د$عNلا تاNس�.لا ;6عتُ ة6ق6()تو ة6?6تاH/سا تا6ص$ت ةغا6ص .7

 تاردا(مو ةماN/7.لا ةa.6/لا تاف7ه/Nم 6OقRت Wع7ی ا.X ،ةGHJ(لا تاقا)لاو ةa6ق/لا تاناmملإا ;6ب ل�ملأا Wغاa/لا 6OقRتو
  .تاءاف1لا ىلع Wئاق يفHعم داZ/قا ءاaب يف 2030 ةJؤر

 66Wق/لاو ةعXا/.لل اهماB7/سا تاNس�.لل ;m.< ةGHJ(لا درا$.لا لا?م يف ي.قHلا ل$R/لا حا?ن سا6ق تاHش�م JH$)ت .8
  .N/.H.لا

 ة6ص$BZلا را(/علاا ;6عT Xخأ< ،ةGHJ(لا درا$.لا يف ي.قHلا ل$R/لل �حاZ.لا 66Hغ/لا ةرادلإ حH/قم يق6()ت جذ$.ن W<7قت .9
 .Uد$عNلا قاN6لل ةay6.6/لاو ة6فاق�لا

  ةسار2لا تلاؤا5ت 1.5

 ةم$ayم QیR7تو ةa.قHلا ;6ب ةقلاعلا ةعd)6 ح6ض$ت ىلإ ةسار7لا هTه ىعNت ،ة$جH.لا تا<اغلاو ةR�6(لا ة6لاmشلإا ;م اقًلا)نا     
 ءادلأا ىلع ل$R/لا اTهل ةHشا(.لا 6Hغو ةHشا(.لا تا6Hثأ/لا ىلع Hs6k/لا عم ،ة<د$عNلا ةN6س�.لا تانا16لا يف ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ
 Uر$R.لا لؤاN/لا ل$ح ةسار7لا ر$R./ت ،�لذ ىلع ءًاjaو .;6لماعلل ي.ay6/لا ءلا$لا تاجردو ،يaه.لا اضHلا تلا7عمو ،يف�6$لا
 :يلا/لا

 :يQ5ئ/لا j>(لا لاiس 1.5.1

 تاNس�.لا لخاد ;6ف�$.لا ءادأ ىلع هتاساmعنا امو ،ة�یR7لا ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ JH$)ت ىلع ي.قHلا ل$R/لا 6Hثأت �7م ام     
 �نا$ج فل/Bم ل6لRت ف7ه/Nت ي/لا ة6لZ6ف/لا ة6فا1G/سلاا ةل�سلأا ;م ةع$.?م »6ئHلا لؤاN/لا اTه ;م Ja)�Oو ؟ة<د$عNلا
 :يلی ا.6ف ل�./تو ،ةسار7لا لRم ةHهاyلا

 :ةQع/فلا تلاؤا15لا 1.5.2

 ؟ة<د$عNلا تاNس�.لاX ةGHJ(لا درا$.لا تارادإ ;.ض ةa6ق/لا تاودلأاو ل$لRلا 6O()ت يف يلعفلا ي.قHلا جabلا �$/Nم ام .1
 يف ءادلأا سا6قو ،يaه.لا JH$)/لا ،يف�6$لا با)ق/سلاا تا6ل.ع يف ةمN/B7.لا ة6.قHلا تاق6()/لاو تاaZ.لا زHبأ ام .2

 ؟ة<67لق/لا �6لاسلأاX ةنراقم اه/6لعاف �7م امو ؟Uد$عNلا قاN6لا
3. XأU تا6لآ >ُNهW لا/R$لا لHعت يف ي.قkJk لا ةءاف1لا/Gزو ،;6ف�$.لل ة6ل6غJتو ،ة6جا/نلإا تلا7عم ةداRN6; ةد$ج 

 ؟ةN6س�.لا تاجBH.لا
 ءادلأا $Rن ة6عفا7لاو ،ي.ay6/لا ءا./نلااو ،يف�6$لا اضHلا تاN/$Jمو ةN6س�.لا ةa.قHلا ةجرد ;6ب ¾ا(ترلاا ةعd)6 ام .4

 ؟)ةB)Hلا ،له�.لا ،H.علا( ة6فاHغ$.<7لا تا6Hغ/.لل �kعتُ ا6ًئاZحإ ةلاد قوHف 7ج$ت لهو ؟ق$ف/.لا
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 ةرادإ يف ةa.قHلا يa(ت راNم يف ة<د$عNلا تاNس�.لا ضH/عت ي/لا ة6لا.لاو ةa6ق/لاو ة6فاق�لاو ةay6.6/لا تاق$ع.لا زHبأ ام .5
 ؟6Hثأ/لا ةجرد 6Qح ;م اه(6تHت امو ؟ةGHJ(لا درا$.لا

 ؟ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ي.قHلا ل$R/لا حا?aل ةمزلالا ة6.قHلا تاءاف1لاو ةa6ق/لا ةR/6/لا ةa6(لا Hفا$ت �7م ام .6
 ;6ب لاعّفلا لما1/لا 6OقRت لف1تو ي.قHلا ل$R/لا حا?ن صHف زkعت نأ ;m.< ي/لا ىل�.لا تاسرا..لاو تا6?6تاH/سلاا ام .7

 ؟تاNس�.لا لخاد ةGHJ(لا تاقا)لاو ةa6ق/لا تاناmملإا
 ؟66Hغ/لل ةل./R.لا ةمواق.لا ة7ح ف6فBتو ،ي.قHلا ل$R/لل ة.عاد ةay6.6ت ةفاقث ءاaب ة<د$عNلا تاNس�.لل ;m.< ف6ك .8
 ؟ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا ة6ل.ع عNHJتو ل6هNت يف ة6لR$J/لا ةدا6قلا رود ام .9
 ةN))6لاو ةd6ا(ترلاا ةقلاعلا Rlف للاخ ;م ،RQ(لا 67ق ةHهاyلل O.ع/مو لماش ر$Zت ءاaب ةًع./?م تلاؤاN/لا هTه ف7ه/Nت     

 ة6حان ;م يaه.لا اضHلاو يف�6$لا ءادلأا تاHش�مو ،ة6حان ;م ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاسرا.م يف ي.قHلا ل$R/لا �$/Nم ;6ب
 ،ة6ل(ق/N.لا ةJرادلإا تا6?6تاH/سلااو تاساN6لا ةغا6ص يف هف�6$ت ;m.< لما1/م ي.6هافم جذ$.ن JH$)ت ;م ;mّ.ُ< ا.H�، Xخأ
 .;6صHلا ي.لعلا RQ(لا ىلع ة.ئاق ة6ق6()ت ةلدأX ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لا يف راHقلا عاaص WعJ7و
 

  ةسار2لا تاQض/ف 1.6

 يف ة6.لعلا تا6بدلأا هaع تHفسأ ام ىلإ ادًاa/ساو ،ةحوH).لا تلاؤاN/لاو ةف7ه/N.لا تا<اغلاو ةR�6(لا ة6لاmشلإا ;م اقًلا)نا     
 ي.قHلا ل$R/لا ةجرد ;6ب ة6ئاZحإ ةللاد Uذ ¾ا(ترا د$جو ةسار7لا هTه ضH/فت ،ةGHJ(لا درا$.لا ةراد}و ةN6س�.لا ةa.قHلا لا?م
 ءاaب Wت ،ىعN.لا اTه 6OقR/لو .;6ف�$.لا ىلع تا6Hثأت ;م �لذ ;ع ج/aی امو ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاسرا.م JH$)ت �$/Nمو
 JH$)ت( ةعXا/لا تا6Hغ/.لاو )ي.قHلا ل$R/لا( لق/N.لا 6Hغ/.لا ;6ب ةقلاعلا ةعRl d)6ف ف7ه/Nت ةR�6(لا تا6ضHفلا ;م ةع$.?م
 تا�6ب يف ة6ف�6$لا ةHj?/لا ىلع ل$R/لا اTه تاساmعنا 7صر ;ع لاbًف ،)يaه.لا اضHلا ،يف�6$لا ءادلأا ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ
 .ة<د$عNلا ل.علا

 ;ع ة.جاaلا ة6(لNلا وأ ة6با?<لإا تا6Hثأ/لا ;م OقR/لا يف ةسار7لا ه6لع 1kتHت TUلا يللا7/سلاا راdلإا تا6ضHفلا هTه ل�.ت     
 ة6نا67.لا تا6)ع.لاو ،ةقXاNلا تاسار7لا تاجBHم ىلع اه/غا6ص يف 7.ُ/عا 7قو .ةN6س�.لا تانا16لا يف ة6.قHلا ل$لRلا 6O()ت
 داa/سلاا Wت ا.ك .ي.قHلا ل$R/لل ةa6ق/لاو ة6فاق�لاو ةay6.6/لا داعXلأا ةاعاHم عم ،ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لا يف ل.علا ة�6(ب ةقلع/.لا
 .ي.ay6/لا 66Hغ/لا ةراد}و ةa6ق/لا ل$(قل ةNHف.لا ةayHJلا جذا.aلا ىلإ

 :يلی ا.6ف ةسار7لا تا6ضHف ل�./تو

:ةQ5Qئ/لا ةQض/فلا  1.6.1 

 اهتاساmعناو ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةم$ayم JH$)تو يNس�.لا ي.قHلا جabلا �$/Nم ;6ب ة6ئاZحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج$ت     
 .ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ;6لماعلا ىلع
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 Davis اهر$d ي/لا )Technology Acceptance Model - TAM( ةa6ق/لا ل$(قل ةayHJلا جذا.aلا ىلإ ة6ضHفلا هTه N/a7تو

 يNس�.لا راG/نلاا ةyHJن عم NO/ت ا.s .ةعق$/.لا ة7ئافلاو ةsر7.لا ماB7/سلاا ةل$هH XNثأ/ی ةa6ق/لا يa(ت نأ ضH/فت ي/لاو ،(1989)
 .ي.ay6/لا ءادلأا ىلع �لذ Hثأو ة�یR7لا تاa6ق/لا تاNس�.لا ىa(/ت فs6 حض$ت ي/لا )Rogers, 1995( را1/بلال

 :يلا/لاs ا6ًضاJر ة6ضHفلا هTه ;ع 6H(ع/لا ;J.mو

• H₀  ) فHحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج$ت لا :)م7علا ة6ضZع ة6ئاa7 مN/$�  (α ≤ 0.05) 
•  H₁)فلاHحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج$ت :)ةلی7(لا ة6ضZع ة6ئاa7 مN/$�  (α ≤ 0.05) 

 ;6ب ةقلاعلل ا7ًیR7ت �Hكلأا �نا$?لا لZ6فت ف7ه/Nت ي/لا ة6عHفلا تا6ضHفلا ;م ةع$.?م ة6NئHلا ة6ضHفلا هTه ;م عHف/تو
 :يلا/لا $aRلا ىلع ،تا6Hغ/.لا

:ىلولأا ةQع/فلا ةQض/فلا 1.6.2  

 .ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاسرا.م JH$)ت ىلع يNس�.لا ي.قHلا جabلل ة6ئاZحإ ةللاد وذ 6Hثأت 7ج$ی     

�Eلا ساسلأاKJ:  تa/ه جTفلا هHفلاا ;م ة6ض/Hلئاقلا ضا Xق/لا تاق6()/لا نأa6ةم7ق/.لا ة - sنأy.ة HRMS 1للإا/Hتاودأو ،ة6نو 
 ::يف WهNتُ - ةTs6لا ة/.تلأا ل$لحو ،ة.bBلا تانا6(لا ل6لRت

 ةJرادلإا تا6ل.علا ة6لعاف kJkعت •
 ةGHJ(لا ءا)خلأا تلا7عم ªفخ •
 ة<6Tفa/لا تاءاHجلإا ة6Hتو عNHJت •
 ةa)�J/لا تلا6لR/لا للاخ ;م ةJرادلإا تاراHقلا ةد$ج ;RN6ت •
 ةلماعلا �$قلل ي?6تاH/سلاا ¬B(6/لاو �ها$.لل ة6قا(/سلاا ةرادلإا ;m6.ت •

:ةQناnلا ةQع/فلا ةQض/فلا 1.6.3  

 .ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ;6لماعلل يف�6$لا ءادلأا تاN/$Jم ;RN6ت ىلع ي.قHلا ل$R/لل ا6ًئاZحإ لاد 6Hثأت 7ج$ی     

 :يف WهNُ< ;6ف�$.لل ة�یR7لا ة6.قHلا تاودلأا ةحاتإ نأX داق/علاا ىلع ة6ضHفلا هTه 1kتHت  :ayHUلا ساسلأا

 ة6ل6غG/لا ةءاف1لا عفر •
 ماه.لا زا?نإ يف لوT(.لا 7ه?لاو ~ق$لا 6lلقت •
 ة6ف�6$لا ةنوH.لاو 7عXُ ;ع ل.علا ىلع ةر7قلا kJkعت •
 ةs6راG/لا تاaZ.لا للاخ ;م قHفلا ;6ب نواع/لا ;RN6ت •
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 ةNس�.لل لماGلا ءادلأا تاHش�م ىلع يبا?<إ ساmعنا •

:ةnلاnلا ةQع/فلا ةQض/فلا 1.6.4  

 .ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ;6لماعلا �7ل يف�6$لا اضHلا تلا7عم ىلع ي.قHلا ل$R/لل ة6ئاZحإ ةللاد وذ 6Hثأت 7ج$ی     

 :Hف$ت ي/لا ة6.قHلا تاaZ.لا نأ ة6ضHفلا هTه ضH/فت :ayHUلا ساسلأا

 ة6تام$لع.لا ة6فافGلا •
 تانا6(لاو تامB7لا ىلإ ل$ص$لا ةل$هس •
 يلخا7لا لصا$/لا تا$aق ¬N6(ت •
 (Self-Service)  ا6ًتاذ ة6ف�6$لا Wهنو�ش ةرادإ ;م ;6ف�$.لا ;m6.ت •
 تآفاm.لاو 66Wق/لل ة6ع$ض$مو ةلداع تا6لآ 6Hف$ت •

 .ةلماGلا ة6ف�6$لا ةHj?/لاو ل.علا ة�6ب ;ع اضHلا تاN/$Jم عافترا ىلإ ةع./?م Uد�ت

:ةعpا/لا ةQع/فلا ةQض/فلا 1.6.5  

 .ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ي.ay6/لا 66Hغ/لا ل(ق/ل ;6ف�$.لا دا7ع/سا �$/Nم ىلع ي.قHلا ل$R/لل ة6ئاZحإ ةللاد وذ 6Hثأت 7ج$ی     

 �ج$/N< ا.م ،ل.علا جذا.ن 66Hغتو تا6ل.علا ةسa7ه ةداعإX ¬(تHت ام ةًداع ةa.قHلا نأ ىلإ ة6ضHفلا هTه N/a7ت  :ayHUلا ساسلأا
 :;6لماعلا ;م

 ة7ی7?لا ة�6(لا عم ف16/لا •
 ةثN/R7م تاءافsو تاراهم باN/كا •
 ةBسار ل.ع تاداعو تاسرا.م ;ع يلB/لا •

 :ىلع s)6H 7ح ىلإ فق$/ت ل$R/لا ة6لعاف نإف ،يلا/لاjو

 66Hغ/لل ف�$.لا ة6لباق ةجرد •
 ةNس�.لا يف ة7ئاNلا ة6.قHلا ةفاق�لا �$/Nم •
 ة(حاZ.لا 66Hغ/لا ةراد}و �Jر7/لا جماHب ةد$ج •
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:ة5ما6لا ةQع/فلا ةQض/فلا 1.6.6  

 درا$.لا ةرادإ لا?م يف هق6()ت ة6لاعف ةجردو ي.قHلا ل$R/لل ة(حاZ.لا تاق$ع.لا ;6ب ة6ئاZحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج$ت     
 .ة<د$عNلا تاNس�.لاX ةGHJ(لا

 ي/لاو ،ي.قHلا ل$R/لا حا?ن ;م R7ت 7ق ي/لا داعXلأا ةد7ع/م تا<R7/لاو Oئا$علا ةسار7ب ة6ضHفلا هTه ىaعتُ  :ayHUلا ساسلأا
 :ل.Gت

 Uرادلإا Wع7لا فعض ،ةRضا$لا ة6?6تاH/سلاا با6غ :ةay6.6/لا تاق$ع.لا •
 ة<67لق/لا تاسرا..لاN� X./لا ،66Hغ/لا ةمواقم :ة6فاق�لا تاق$ع.لا •
 يaق/لا يع$لا lقن ،ة6.قHلا تاراه.لا ة<دوR7م :ةGHJ(لا تاق$ع.لا •
 ة.yنلأا ;6ب لما1/لا تلاGmم ،ةR/6/لا ةa6(لا فعض :ةa6ق/لا تاق$ع.لا •
 را.�/سلاا ىلع 7ئاعلا ح$ضو م7ع ،ل$R/لا ف6لا1ت عافترا :ة6لا.لا تاق$ع.لا •
 يناN6)Hلا ;ملأاو ة6ص$BZلا تا(ل)/م ،تانا6(لا ة<ا.ح د$6ق :ة6عGHJ/لا تاق$ع.لا •

:ةسدا5لا ةQع/فلا ةQض/فلا 1.6.7  

 تا$aس ،ي.لعلا له�.لا ،H.علا( ة6فاHغ$.<7لا تا6Hغ/.لل �kعتُ ي.قHلا ل$R/لا 6Hثأت كاردإ يف ة6ئاZحإ ةللاد تاذ قوHف 7ج$ت     
 .ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ;6لماعلا �7ل )يف�6$لا �$/N.لا ،ةB)Hلا

�Eلا ساسلأاKJ: تN/a7 هTفلا هHا?/سا نأ ىلإ ة6ضXلل ;6ف�$.لا ة/R$لا لHت 7ق ي.قB/فل Xفلا/خا: 

 )ة<67لق/لا لا6جلأا لباقم ة6.قHلا لا6جلأا( ةHJ.علا ة�فلا •
 BZl/لاو ي.6لع/لا �$/N.لا •
 ة.كاH/.لا ةa6ه.لا ةB)Hلا •
 ي.ay6/لا ل6mهلا يف عق$.لا •

  :تاQض/فلل يلQل>1لا را]لإا 1.6.8

 ،;6ف�$.لا ىلع هتا6Hثأتو ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا »6قت ي/لا نا6(/سلاا رواX.R ةسار7لل يل6لR/لا راdلإا ¬(تHی     
 ىلع ادًا./عا يل6لR/لا راdلإا ءاaب Wت 7قو .ة6نا67.لا سا6قلا ةادأو ةayHJلا تا6ضHفلا ;6ب لص$لا ةقلح راdلإا اTه 7عُ< �لjTو
 ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت �$/Nم »6ق< ر$Rم ىلإ ةفاضإ ،ة)6س$لاو ةعXا/لا تا6Hغ/.لا ل�.ت ،نا6(/سلاا يف ة6ساسأ رواRم ةN.خ
X6غ/.لا هرا(/عاH لا.N/ةسار7لل لق. 
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 ;م دR7م ر$X.R ة6ضHف لj¬ sر W/ی XR6Q ،تا6Hغ/.لا ;6ب ةN))6لاو ةd6ا(ترلاا تاقلاعلا را(/خا ىلع راdلإا اTه 7./ع<     
 :يلی ام يل6لR/لا راdلإا حضّ$Jو .ة(ساa.لا ة6ئاZحلإا �6لاسلأا ماB7/ساX را(/خلال تا6ضHفلا ة6لباق نا.bل ةنا(/سلاا رواRم

 لق5c?لا K'غc?لا .1
 :ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت �$/Nم •

 تاaZ.لاو ة6.قHلا ة.yنلأا ماB7/ساO Xلع/ت ادً$aب ;.J/bو ،نا6(/سلاا يف لولأا ر$R.لا للاخ ;م ساقJو
 .ةJرادلإا تا6ل.علا يف ةTs6لا ل$لRلا ف�6$تو ة6نوH/1للإا

 ةعxاcلا تاK'غc?لا .2
 :ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت �$/Nم •

 تاaZ.لاو ة6.قHلا ة.yنلأا ماB7/ساO Xلع/ت ادً$aب ;.J/bو ،ةنا(/سلاا يف لولأا ر$R.لا للاخ ;م ساقJو
 .ةJرادلإا تا6ل.علا يف ةTs6لا ل$لRلا ف�6$تو ة6نوH/1للإا

 �'سIلا K'غc?لا .3
 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاسرا.م JH$)ت •

 ىلولأا ة6عHفلا ة6ضHفلاX ¬(تJHو ةنا(/سلاا يف ينا�لا ر$R.لا للاخ ;م ساق<
 ;6ف�$.لل يف�6$لا ءادلأا •

 ة6نا�لا ة6عHفلا ة6ضHفلاX ¬(تJHو »ماBلا ر$R.لا للاخ ;م ساق<
  يف�6$لا اضHلا •

 ة�لا�لا ة6عHفلا ة6ضHفلاX ¬(تJHو عXاHلا ر$R.لا للاخ ;م ساق<
 ي.ay6/لا 66Hغ/لل دا7ع/سلاا •

 ي.قHلا ل$R/لا ;6ب ةقلاعلا يف ¬6سو 6Hغ/.s ةعXاHلا ة6عHفلا ة6ضHفلاX ¬(تJHو Qلا�لا ر$R.لا للاخ ;م ساق<
 .ة6ف�6$لا جئا/aلاو

 :يفاضإ ي.ay6ت 6Hغ/م .4
 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا تاق$عم •

 سداNلا ر$R.لا للاخ ;م ساق< –
 .ةNماBلا ة6عHفلا ة6ضHفلاX ¬(تJHو –

 :ة6فاHغ$.<7لا تا6Hغ/.لا •
 كاردإ يف قوHفلا سا6قل ةسداNلا ة6عHفلا ة6ضHفلاX ¬(تHتو )يف�6$لا �$/N.لا ،ةB)Hلا ،ي.لعلا له�.لا ،H.علا( –
 .ي.قHلا ل$R/لا Hثأ

  ةQض/ف لuل ةح/1ق4لا يئاAحلإا لQل>1لا تارا(1خا 1.6.9

 :(Pearson Correlation( ¾ا(ترلاا ل6لRت  •
 .66Hغ/لل دا7ع/سلااو ءادلأاو اضHلاو ةGHJ(لا درا$.لا JH$)ت ;م لsو ي.قHلا ل$R/لا ;6ب ةقلاعلا Rlفل
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 :(Regression( د7ع/.لاو ¬N6(لا راR7نلاا ل6لRت •
 .ةعXا/لا تا6Hغ/.لا ىلع ي.قHلا ل$R/لا 6Hثأت سا6قل

 )  T-testرا(/خاو ANOVA( را(/خا •
 .)ةسداNلا ة6ضHفلا( ة6فاHغ$.<7لا تا�فلا ;6ب قوHفلا ل6لR/ل

 :�ساaم ة6aع W?ح Hف$ت نإ ) SEM( وأ راN.لا ل6لRت •
 .)66Hغ/لل دا7ع/سلاا( ¬6س$لا 6Hغ/.لا رود را(/خلا

 را(/خاX ح.N< ا.X ،ةنا(/سلاا رواRمو ةayHJلا تا6ضHفلا ;6ب ¬Hjی ا6ً?هaم ءًاaب ةسار7لل يل6لR/لا راdلإا Hفّ$ی �لjTو     
 تاسرا.م JH$)ت ;م لsو )لق/N.لا 6Hغ/.لا( ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت �$/Nم ;6ب ة6ئاZحلإا تاقلاعلا
 Hثأ ل6لRت راdلإا ح6/ی ا.s .)ة)6س$لاو ةعXا/لا تا6Hغ/.لا( 66Hغ/لل دا7ع/سلااو ،يف�6$لا اضHلا ،يف�6$لا ءادلأا ،ةGHJ(لا درا$.لا
 ه6لع ىa(ُ/س TUلا ساسلأا راdلإا اTه 7عJُو .داHفلأل ة6فاHغ$.<7لا lئاBZلاX ة)(تH.لا قوHفلا را(/خاو ،ي.قHلا ل$R/لا تاق$عم
 .ةعق$/.لا ةR�6(لا جئا/aلاو ة6نا67.لا ةادلأا ;6ب ¬Hjلا ةملاس ;.b< ا.X ،ةقحلالا ل$Zفلا يف ة6ئاZحلإا تلا6لR/لا

 يف ةمN/B7.لا ة6ئاZحلإا �6لاسلأاو ةنا(/سلاا رواX.R اه)jرو تا6ضHفلل لما1لا يل6لR/لا راdلإا يلا/لا لو7?لا حض$Jو     
 :اهرا(/خا

ة'ضKفلا 6قر ة'ضKفلا ;ن   تاK'غc?لا 
ةFBتK?لا  

 رVIم
 نا'cFسلاا
م)5c9?لا  

 ةلباق?لا دFEIلا
نا'cFسلاا يف  

 يئا:حلإا بIلسلأا
CساE?لا  

 ةللاد تاذ ةقلاع 7ج$ت ة5'ئKلا ة'ضKفلا
 جabلا �$/Nم ;6ب ة6ئاZحإ
 JH$)تو يNس�.لا ي.قHلا
 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةم$ayم
 .;6لماعلا ىلع اهتاساmعناو

 ل$R/لا :لق/Nم
 :عXات ي.قHلا
 درا$.لا JH$)ت(
 اضHلا + ةGHJ(لا

 )ءادلأا +

 رواR.لا ع6.ج
 ة)(تH.لا
X6غ/.لاHتا 
 ةعXا/لا

 د$a(لا ع6.ج
 رواR.لا Oفو
 5–1 ;م

 ¾ا(ترلاا لماعم
Pearson + 

 د7ع/.لا راR7نلاا

H1 فلاKة'ض 
 ىلولأا ة'عKفلا

 ةللاد وذ 6Hثأت 7ج$ی
 ي.قHلا جabلل ة6ئاZحإ
 JH$)ت ىلع يNس�.لا
 درا$.لا ةرادإ تاسرا.م
 .ةGHJ(لا

 ل$R/لا :لق/Nم
 :عXات ي.قHلا
 درا$.لا JH$)ت
 ةGHJ(لا

 + لولأا ر$R.لا
 ينا�لا ر$R.لا

 1 ر$Rم د$aب
 ر$Rم د$aب +
2 

 + ¾ا(ترلاا
 ¬N6(لا راR7نلاا

H2 فلاKة'ض 
 ة'ناuلا ة'عKفلا

 ا6ًئاZحإ لاد 6Hثأت 7ج$ی
 ;RN6ت ىلع ي.قHلا ل$R/لل
 يف�6$لا ءادلأا تاN/$Jم
 .;6لماعلل

 ل$R/لا :لق/Nم
 :عXات ي.قHلا
 يف�6$لا ءادلأا

 + لولأا ر$R.لا
 »ماBلا ر$R.لا

 1 ر$Rم د$aب
 ر$Rم د$aب +
5 

 + ¾ا(ترلاا
 راR7نلاا
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H3 فلاKة'ض 
 ةuلاuلا ة'عKفلا

 ةللاد وذ 6Hثأت 7ج$ی
 ىلع ي.قHلا ل$R/لل ة6ئاZحإ
 .يف�6$لا اضHلا تلا7عم

 ل$R/لا :لق/Nم
 :عXات ي.قHلا
 يف�6$لا اضHلا

 + لولأا ر$R.لا
 عXاHلا ر$R.لا

 1 ر$Rم د$aب
 ر$Rم د$aب +
4 

 + ¾ا(ترلاا
 راR7نلاا

H4 فلاKة'ض 
 ةعxاKلا ة'عKفلا

 ةللاد وذ 6Hثأت 7ج$ی
 ىلع ي.قHلا ل$R/لل ة6ئاZحإ
 ;6ف�$.لا دا7ع/سا �$/Nم
 .ي.ay6/لا 66Hغ/لا ل(ق/ل

 ل$R/لا :لق/Nم
 :¬6سو ي.قHلا
 66Hغ/لل دا7ع/سلاا

 + لولأا ر$R.لا
 Qلا�لا ر$R.لا

 1 ر$Rم د$aب
 ر$Rم د$aب +
3 

 راN.لا ل6لRت
)Path) وأ 
 د7ع/.لا راR7نلاا

H5 فلاKة'ض 
 ة5ما9لا ة'عKفلا

 ةللاد تاذ ةقلاع 7ج$ت
 تاق$عم ;6ب ة6ئاZحإ
 ة6لاعف ةجردو ي.قHلا ل$R/لا
 درا$.لا ةرادإ يف هق6()ت
 .ةGHJ(لا

 تاق$عم :لق/Nم
 :عXات ل$R/لا
 6O()/لا ة6لاعف

 + ¾ا(ترلاا 6 ر$Rم د$aب سداNلا ر$R.لا
 راR7نلاا

H6 فلاKة'ض 
 ةسدا5لا ة'عKفلا

 ةللاد تاذ قوHف 7ج$ت
 6Hثأت كاردإ يف ة6ئاZحإ
 �kعتُ ي.قHلا ل$R/لا
 .ة6فاHغ$.<7لا تا6Hغ/.لل

 تا6Hغ/.لا :لق/Nم
 :عXات ة6فاHغ$.<7لا
 ;6لماعلا كاردإ
 ل$R/لل

 + د$a(لا ع6.ج رواR.لا ع6.ج
 تانا6(لا
 ة6فاHغ$.<7لا

 و T-test  را(/خا
ANOVA 

 يئاCحلإا ل/ل-,لا @/لاسأو تا2/غ,9لاو نا/>,سلاا روا-89 اه56رو تا/ض2فلل يل/ل-,لا را)لإا لو#ج (1.1)

ةJحا>لا دا#عإ Fم  

  ةسار2لا جذ#4ن 1.7

 �لذو ،;6ف�$.لا ىلع اه6Hثأتو ةGHJ(لا درا$.لا ةراد}و ي.قHلا ل$R/لا تا6Hغ/م ;6ب ةقلاعلا 7یR7ت ىلإ ةسار7لا جذ$.ن ف7هی     
 ىa(یُ .ةجاRلا a7ع ة)6س$لا تا6Hغ/.لاو ةعXا/لا تا6Hغ/.لاو لق/N.لا 6Hغ/.لا ;6ب لعاف/لا حض$ی ي.6هافم جذ$.ن ءاaب للاخ ;م
 JH$)تو ةرادلإا ةءافRN6; sت ىلإ Uد�ی ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا« :نأX ةلئاقلا ة6ساسلأا ة6ضHفلا ىلع جذ$.aلا اTه
 .»ة<د$عNلا ل.علا ة�6ب يف ءا./نلااو اضHلا �$/Nم ىلع اXًا?<إ »mعaی ا.X ،;6ف�$.لل يف�6$لا ءادلأا

 :يتلآا $aRلا ىلع تا6Hغ/.لا ;6ب ةقلاعلا جذ$.aلا ل�.Jو
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:لق451لا /Qغ41لا  1.7.1 

  :ي4ق/لا ل#>1لا 1.7.1.1

 ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ة<67لق/لا تاسرا..لا ةسa7ه 67عت ي/لا ةTs6لا تا6ل.علاو ةa6ق/لا ل$لRلا ;م ةلما1/م ةم$ayم ل�.ت     
 :يف N7?/تو

 )ءادلأا 66Wقت ،JH$)/لا ،با)ق/سلاا( ف�$.لا ةا6ح ةرود H(ع ةلما1/م ة6.قر ة.yنأ GHن :تا6ل.علل ةTs6لا ة/.تلأا •
 فاGH/سلاا يف ة.bBلا تانا6(لاو يعاa)صلاا ءاTsلا ف�6$ت :تانا6(لا ىلع يa(.لا راHقلا ذاBتاو ةa)�J/لا تلا6لR/لا •

 ي?6تاH/سلاا
 GHU(لا أ)Bلا Ìما$ه 6lلقتو زا?نلإا تلا7عم عNHJت :ة6ئاHجلإا ةءاف1لا •
 �ها$.لا ةرادإ ةa6ب يف )AI, ML, Cloud Computing( عXاHلا ل6?لا تاa6قت جمد :م7ق/.لا يج$ل$1a/لا لما1/لا •

 :ةعpا1لا تا/Qغ41لا 1.7.2

 :ةHJه$ج داعXأ ةثلاث ىلع ي.قHلا ل$R/لل ةعق$/.لا تاجBH.لا عز$/ت

:ة=/-(لا درا#4لا ةرادلإ ة5Qس4iلا ةQلعافلا .11.7.2  

 ةJرادلإا تا6ل.علا يف ةد$?لا 6Hیاعم ;RN6ت •
 تاءاHجلإل ةa6مkلا تارو7لا راZ/خا •
 ة6نا6(لا ة6ق$ث$.لاو ة6تام$لع.لا ةق7لا •
 راHقلا عaص يف ةXا?/سلاا ةقاشر •

:ة=/-(لا درا#4لل يفyQ#لا ءادلأا 1.7.2.2  

 تاجBH.لا يف ةد$?لا 6Hیاعم •
 يaه.لا ماk/للااو ¾ا(bنلاا •
 ة6جا/نلإا تاN/$Jم •
 ةJزا?نلإا تار7قلا •

:ي5س4iلا ءا14نلااو اض/لا 1.7.2.3  

 ل.علا ة�6ب ل$ح ;6ف�$.لا تار$Zت •
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 ة6.قHلا ة.yنلأل يج$ل$1a/لا ل$(قلا •
 ة6فافGلاو ةay6.6/لا ةلا7علا كاردإ •
 يNفaلا ¾ا(ترلااو يNس�.لا ءلا$لا •

:يz#ل5لا را1uبلاا .41.7.2  

 ة6ف�6$لا تا<R7/لل ة<67لقت 6Hغو ة7ی7ج ل$لح حاH/قا ىلع ف�$.لا ةر7ق :ة6عا7بلإا را1فلأا 67ل$ت •
 ةHشا(م تاه6ج$ت راy/نا نود تاءاHجلإاو تا6ل.علا ;RN6ت يف ة6قا(/سلاا :ة6تاTلا ةردا(.لا •
 برا?/لا ;م Wلع/لاو ة1H/(م ل.ع �6لاسأ 6O()/ل دا7ع/سلاا :ةRN$j.لا ةdHاB.لاو �HJ?/لا •
 ي.ay6/لا ل$R/لاو ;RN6/لا تاردا(م يف لاعّفلا ماهسلإا :يNس�.لا JH$)/لا يف ةsراG.لا •
 ة6جا/نلإا kJkع/ل ة1H/(م قH)X ة6.قHلا تاa6ق/لا را.�/سا ىلع ةر7قلا :يعا7بلإا ف16/لا •

 :}Qس#لا /Qغ41لا1.7.3 

 :/QQغ1لل دا2ع1سلاا 1.7.3.1

 :ـب Hثأ/Jو ،ةs6$لNلا تاجBH.لاو ة6.قHلا تلاخ7.لا ;6ب ةقلاعلا ةعd)6 لGm6ت يف اJًر$Rم اًرود 7عُ(ل

 يaه.لا ;m6./لا جماjHو ة6ج$ل$1a/لا تاراه.لا �$/Nم :ة6.قHلا ةءاف1لا •
 ةa.قHلا تاردا(.ل ي?6تاH/سلاا Uرادلإا Wع7لا �7م :ة6لR$J/لا ةدا6قلا •
 7ی7?/لاو را1/بلاا ىلع يNس�.لا حا/فنلاا ةجرد :ةay6.6/لا ةفاق�لا •

 :تا/Qغ41لا QRب ةض/1ف4لا تاقلاعلا 1.7.4

 .ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافRNa~ sت ،ي.قHلا ل$R/لا �$/Nم داز ا.لك •
 .يف�6$لا ءا./نلااو اضHلاو ءادلأا ;RN6ت ىلإ ي.قHلا ل$R/لا Uد�ی •
 .�ساaم �Jر7تو Uرادإ Wعد Hف$ت لاح يف ي.قHلا ل$R/لا ة6لاعف دادkت •

 

 

 

 



 

15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةسار#لل ي9/هاف9لا جذR9Sلا ).11( لMش

  ةJحا>لا دا#عإ Fم

 

 

 

ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا  

ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافك  

  ;6ف�$.لا ءادأ

يف�6$لا اضHلا  

  ةسار7لا جذ$.نو ةسار7لا تا6ضHف

66Hغ/لا ل(قت  
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 ةسار2لا تا>ل)Aم 1.8

 يناع.لا ¬(ضو Wهفلا 67ح$ت نا.bل ،ةدR7م ة6ئاHجإ تافHJعت Oفو ه6ف ةدرا$لا ة6NئHلا 6Wهاف.لا ح6ض$ت W/ی ،RQ(لا اTه ضاHغلأ
 :يتلآا $aRلا ىلع �لذو ،ةسار7لا لحاHم للاخ ةمN/B7.لا

  : ) Digital Transformation ( ي?قKلا لcVIلا .1

 ثR7ُ< ا.X ،يNس�.لا ل.علا �نا$ج ع6.ج يف ةم7ق/.لا ة6.قHلا تاa6ق/لا جمد ىلإ ف7هت ةلماش ة6?6تاH/سا ة6ل.ع :ayHUلا HJÏع/لا
 .(Westerman et al., 2014) ة.6قلا Oلخو تامB7لا W<7قتو تا6ل.علا ءادأ ةقdHJ يف اHJًه$ج ا66Hًغت

 .يسا.Bلا ت6mHل سا6قم ىلع )5-1( ;6ب حواJ/Hو ،ةسار7لا ةادأ ;م لولأا ر$R.لا للاخ ;م ساقُ< :سا6ق.لا

 : ) Modern Human Resources Management ( ةuی)Vلا ةFaKDلا دراI?لا ةرادإ .2

 ةHصاعم تاa6قتو �6لاسأ ماB7/ساGHU X(لا لا.لا سأر JH$)تو ay6Wتو ¬B(6/ب W/هت ة6?6تاH/سا ةJرادإ ةم$ayم :ayHUلا HJÏع/لا
 .(Armstrong & Taylor, 2020) ةN6فاa/لا ة6k.لا kJkعتو ةay6.6/لا فا7هلأا 6OقR/ل

 .ةسار7لا ةادأ ;م ينا�لا ر$R.لا للاخ ;م ساقُ< :سا6ق.لا

 : ) Job Performance ( يف'�Iلا ءادلأا .3

 ،ةay6.6/لا فا7هلأا 6OقRت يف WهNتُ ي/لاو ،هل.ع يف ف�$.لا اهققR< ي/لا تاجBH.لاو تاs6$لNلا ع$.?م :ayHUلا HJÏع/لا
 .(Borman & Motowidlo, 1997) ةد$?لاو ة6لعافلاو ةءاف1لا تاHش�.X ساقتُو

 .ةسار7لا ةادأ ;م Qلا�لا ر$R.لا للاخ ;م ساقُ< :سا6ق.لا

  : ) Job Satisfaction ( يف'�Iلا اضKلا .4

 تاعق$/لا Oفا$ت �7م »mعت ي/لاو ،ةa6ه.لا هjرا?ت وأ ه/ف�6$ل دHفلا 66Wقت ;ع ة?تاaلا ة6با?<لإا ة6لاعفنلاا ةلاRلا :ayHUلا HJÏع/لا
 .(Locke, 1976) ل.علا ة�6(ل يلعفلا عقا$لا عم

 .ةسار7لا ةادأ ;م عXاHلا ر$R.لا للاخ ;م ساقُ< :سا6ق.لا
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 :(Organizational Commitment)  ي5سo?لا ءا?cنلاا .5

 ل.علاو اه6ف راH./سلااو ءاق(لا يف ه/(غر »mع< TUلاو ،ه/Nس�مو ف�$.لا ;6ب يفdاعلاو يNفaلا ¾ا(ترلاا :ayHUلا HJÏع/لا
 .(Meyer & Allen, 1991) اهفا7هأ 6OقRت ىلع

 .ةسار7لا ةادأ ;م »ماBلا ر$R.لا للاخ ;م ساقُ< :سا6ق.لا

 K (Change Readiness)''غcلل دا)عcسلاا .6

 ة6با?<إX اهعم ف16/لاو ةay6.6/لا تا66Hغ/لا يa(/ل ةNس�.لا وأ دHفلا ة6لباق »mعت ي/لا ةs6$لNلاو ةN6فaلا ةلاRلا :ayHUلا HJÏعتلا
(Armenakis et al., 1993). 

 .ةسار7لا ةادأ ;م سداNلا ر$R.لا للاخ ;م ساقُ< :سا6ق.لا

 (Digital Competence) ة'?قKلا ةءاف}لا .7

 يف نامأو ة6لعافX ة6.قHلا تاa6ق/لا ماB7/سا ;م دHفلا ;mّ.ت ي/لا تاها?تلااو فراع.لاو تاراه.لا ةع$.?م :ayHUلا HJÏع/لا
 .(Ferrari, 2013) ةع$a/م تاقا6س

 .)66Hغ/لل دا7ع/سلاا( سداNلا ر$R.لا ;.ض ساقتُ :سا6ق.لا

 (Intelligent Automation) ة'��لا ةc?تلأا .8

 ةعHسو ةق7ب ة7قع.لاو ةر1H/.لا ماه.لا 6Tفa/ل (RPA) ة6ت$jوHلا تا6ل.علا ة/.تأو يعاa)صلاا ءاTsلا تاa6قت جمد :ayHUلا HJÏع/لا
 .H (Davenport & Ronanki, 2018)شا(م XGHU لخ7ت نود

 (Predictive Analytics) ةcEFoDلا تلا'لcVلا  .9

 تاها?تلااو ثا7حلأاa)� X/لل ةTs6لا تا6مزرا$Bلاو ةم7ق/.لا ة6ئاZحلإا �6لاسلأاو ةJB6را/لا تانا6(لا ماB7/سا :ayHUلا HJÏع/لا
 .(Shmueli & Koppius, 2011) ة6ل(ق/N.لا

 (HRMS - Human Resources Management System) ة'نوcK}للإا ةFaKDلا دراI?لا ةرادإ ة?�نأ  .10

 ةNس�.لا يف ةGHJ(لا درا$.لا فئا�و ة/.تأو ةرادلإ ةa6ق/لا جماH(لاو تاق6()/لا ;6ب ع.?ت ةلما1/م ة6.قر ةaZم :ayHUلا HJÏع/لا
(Bondarouk & Ruel, 2009). 
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 (Behavioral Innovation) ي�Iل5لا را}cبلاا  .11

 تاسرا..لاو تا6ل.علا ;م ;RNّ< ا.X يف�6$لا ك$لNلا يف ة67فمو ة7ی7ج را1فأ 6O()تو 67ل$ت ىلع ةر7قلا :ayHUلا HJÏع/لا
 .(Janssen, 2000) ةay6.6/لا

 .يف�6$لا ءادلأا ر$Rم ;.ض يعHف 7عXُ للاخ ;م ساقُ< :سا6ق.لا

 (Transformational Leadership) ة'لcVIDلا ةدا'قلا  .12

 ةNس�.لا فا7هأ 6OقRت لجأ ;م ة6تاTلا WهRلاZم زوا?/ل ;6ف�$.لا 6kفRتو ماهلإ ىلع Hskی Uدا6ق ¬.ن :ayHUلا HJÏع/لا
 .(Bass & Riggio, 2006) يبا?<لإا 66Hغ/لا ثا7ح}و

 .)66Hغ/لل دا7ع/سلاا( سداNلا ر$R.لا ;.ض ساقتُ :سا6ق.لا

 (Saudi Organizations) ةLدIع5لا تا5سo?لا  .13

 ي/لاو ،ة)ل/Bم وأ ةصاخ وأ ة6م$mح ~ناs ءا$س ،ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لا يف ةلماعلا ةN6س�.لا تانا16لا :يئاHجلإا HJÏع/لا
 .ةGHJ(لا اهدرا$م ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا تاسرا.م يa(/ل ىعNت وأ ىa(/ت

 .]ضاHJلا[ ةaیX.7 صاBلاو يم$Rmلا ;6عا)قلا يف ة)س$/.لاو �H(1لا تاNس�.لا ىلع ةسار7لا Hskت :ةسار7لا قا)ن

 (Saudi Vision 2030) 2030 ةLدIع5لا ةDؤر  .14

 دا./علاا ل6لقتو داZ/قلاا عa$Jت ىلإ ف7هی ،2016 ماع ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لا ه/قلdأ لماش يdaو ي?6تاH/سا جمانHب :HJÏع/لا
 .ة6ساسلأا هkئاsر 7حأs ي.قHلا ل$R/لا عJbو ،ةصاBلاو ة6م$Rmلا تاعا)قلا JH$)تو ¬فaلا ىلع
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  لولأا لAفلا ة4تاخ 1.9

     >Gmّه لTفلا اZلا ساسلأا ل.a6ح ،ةسار7لل ي.6هاف.لاو ي?هQ سرW لإاdلا راTU تa(لO مaفلا هZ$ار ،ة6لا/لا لX(ً6ب ا; 
 ،ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لاX ي.قHلا ل$R/لا قا6س يف ة6?6تاH/سلاا اه/6.هأو ةR�6(لا عفاو7لا ح6ض$/ب لZفلا أ7ب .6O()/لاو ةayHJلا
 اهتاساmعناو ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ةa.قHلا ;6ب ةقلاعلا ةعd)6 يZق/Nت ي/لا ةJر$R.لا تلاؤاN/لاو ةR�6(لا ة6لاmشلإا ضHع/سا Wث
 .يف�6$لا اضHلاو ءادلأا ىلع
 
     s.ت اaفلا لواZفلاو ةسار7لا فا7هأ لHلا ل�.ت ي/لا تا6ض.H1تk لا/Rاهقا)ن د7حو ،اقًحلا ينا67.لا را(/خلاا تا6ل.عل يل6ل 
 ةعXا/لاو ةلق/N.لا تا6Hغ/.لا ;6ب تلاعاف/لا حض$ی ا6.6ًهافم ارًاdإ ام7ًقم ،يناm.لاو ينامkلا راdلإاو ف7ه/N.لا ع./?.لا 6Qح ;م
 ة6NئHلا 6Wهاف.لل يئاHجلإا ح6ض$/لا �لsT لZفلا ل.شو .RQ(لا يف ة6ساسلأا تاقلاعلا Wهفل ةلماش ة)HJخ Hف$ی ا.X ،ة)6س$لاو
 .ل6لR/لا لحاHم للاخ N6Hف/لا ةقدو ي.6هاف.لا قاNتلاا نا.bل
 
 تاراN.ل ةRضاو ةJؤر Øراقلا حa.< ام ،يق6()/لاو ayHUلا 7عُ(لا ;6ب جk.لا ىلع هتر7ق يف لZفلا اTهل ة6?هa.لا ة.6قلا زH(ت     
 لZفلا يف ةقXاNلا تاسار7لاو تا6بدلأا ةعجاHم ىلإ ةسار7لا لق/aت ،;6/.لا ساسلأا اTه ىلع ءًاjaو .ةR�6(لا اهتا6?6تاH/ساو ةسار7لا
 ة�s7م ،GHU(لا لا.لا سأر ةراد}و ةN6س�.لا ةa.قHلا يف ةHصاع.لا تار$)/لا ;.ض اهd6Hأتو ةHهاyلل ayHUلا Wهفلا 6O.ع/ل ،يلا/لا
 .ةسار7لل ي.لعلا ساسلأا ءاسرلإ ة6?هaم dHJO ةdراخ ل�.< لب ،67ه.ت دH?م »6ل لZفلا اTه نأ
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 ةق8ا7لا تاسار4لاو 012/لا را-لإا :ينا'لا ل$فلا

 

 ةمدقملا 2.1

 ل$R/لا :ة6NئHلا RQ(لا تا6Hغ/.X ةلZلا تاذ تا6بدلأا ةعجاHم للاخ ;م ةسار7لل ayHUلا ساسلأا لZفلا اTه ضHع<     
 6Wهافم ضاHع/ساX لZفلا أ7(ی .66Hغ/لل دا7ع/سلااو ،يف�6$لا اضHلاو ،يف�6$لا ءادلأاو ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافsو ،ي.قHلا
 ي.قHلا ل$R/لا 6Hثأت لواa/ی ا.s .ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافj6; sو ه6aب ةقلاعلا ل6لRت ىلإ لق/aی Wث ،ةفل/B.لا هداعXأو ي.قHلا ل$R/لا

 ةقXاNلا تاسار7لل اً.Nق لZفلا JBZlو .تاقلاعلا هTهل ةNHف.لا ةayHJلا dHلأا نا6ب عم ،يف�6$لا اضHلاو يف�6$لا ءادلأا ىلع
 .Uد$عNلا قاN6لا يف ة6لاRلا ةسار7لل ةفاb.لا ة.6قلا ح6ض$تو ةR�6(لا تا$?فلا 7یR7ت ف7هب ،ةa)6جلأاو ةHj6علا

 ة6.هأ ayHUلا ضاHع/سلاا اTه �U، >m/Nد$عNلا يNس�.لا 7هG.لا يف ة6.قHلا تلا$R/لل ق$(N.لا 6Hغ عراN/لا ل� يفو     
 dHلأا ;م ةع$.?م ىلإ لZفلا N/a7< ا.s .ة6ل(ق/N.لا ةR�6(لا تاها?تلاا 7یR7تو ة6لاRلا ةفHع.لا ةdراخ Wسر يف ة6?6تاH/سا
 Hفّ$تُ ي/لا (ي.ay6/لا 66Hغ/لا ةyHJنو ، RBV تار7قلاو درا$.لا ةyHJنو ، TAM ا6ج$ل$1a/لا ل$(ق جذ$.aك) ة6NئHلا ةayHJلا
 .ةسور7.لا Hها$yلا Wهفل ةN6HJف/لا تاس7علا

 GB6lتو ،ن$قXاNلا ن$�حا(لا اهر$لب ي/لا تاجا/a/سلاا 7یR7ت ضHغX ،ةلZلا Uذ ةقXاNلا تاسار7لل ةعجاHم لZفلا ;.b/ی     
 ة6.لعلا اه/لاصأ ;م زkعJو ةسار7لا هTهل ةR�6(لا ةروbHلا رHّ(یُ ا.م ،يفا1لا ةسار7ب RÙَت Wل ي/لا ة6?هa.لاو ة6فHع.لا تا$?فلا
 .لا?.لا يف ةفاb.لا اه/.6قو

 قاN6لا يف يق6()/لا عقا$لاو ةayHJلا »سلأا ;6ب ¬Hjی �سا./م Uر$Zت راdإ ءاaب ىلإ لZفلا اTه ىعN< ،�لذ ىلع ةًولاع     
 .ةقحلالا ل$Zفلا يف ة6نا67.لا جئا/aلا N6Hف/ل ي.لعلا ساسلأا Hف$Jو ةسور7.لا Hها$yلل O.عأ Wهف ;م ;mّ.ُ< ا.U، Xد$عNلا

 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاyHJنو ي.قHلا ل$R/لل ةNّHف.لا ةayHJلا dHلأا ضHع/N< اهلوأ :ة6Nئر رواRم ةثلاث لZفلا اTه لواJ/aو
 ة6لاRلا ةسار7لا عق$مو ةR�6(لا تا$?فلا زH(یُ اه�لاثو ،ةلZلا تاذ ةa)6جلأاو ةHj6علا تاسار7لل ة6ل6لRت ةعجاHم م7ّقُ< اه6ناثو ،ة�یR7لا
 .ةسار7لا هTه TU >RmWلا لماGلا ayHUلا ر$Z/لا ةر$لب ىلإ لاً$صو ،OباNلا ي.لعلا جا/نلإا ;م

 

 

 

 ة`/ئ2لا هتانMSم F/ب ة/86ا2,لا تاقلاعلاو لCفلا اXهل ة/لM/هلا ة/R>لا )12.( لMش

  ةJحا>لا دا#عإ Fم

ةayHJلا dHلأا ةقXاNلا تاسار7لا  ةR�6(لا تا$?فلا   ةسار7لا عق$م 
يلاRلا  
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 ي4ق/لا ل#>1لا :لولأا j>(4لا 2.2

 :ي4ق/لا ل#>1لل Cر#1Aلا را]لإاو م#هف4لا 2.1.2

 اa6ًقت اًرا6خ اهن$s ;م ~لّ$Rت ذإ ،ةHصاع.لا لا.علأا تا�6ب ةل6mه ةداعلإ ةHJه$?لا تاRHs.لا 7حأ ة6لR$J/لا ةa.قHلا لّ�.تُ     
 فHّعJُو .)Westerman et al., 2014( يل6غG/لا 6k./لاو ةN6فاa/لا ةداHJلا ىلإ ة6عاNلا تا.ay.لل ة6?6تاH/سا ةروHض ىلإ

Vial (2019, p. 118) لا/R$لا لHي.ق Xسا ة6ل.ع" هنأ/B7ق/لا ماa6لا تاHل ة6.ق/R$Jلخو لا.علأا جذا.ن لO فHة7ی7ج ص 
  ."ة.6قلا 67ل$/ل

 ةJرادلإا لكا6هلل ةJرTج Z.6Wت ةداعإ ىلإ اهزوا?/ی لب ،ة6نوH/1للإا ة6ma.لا دو7ح a7ع ي.قHلا ل$R/لا م$هفم فق< لاو     
 نأXG ي?6تاH/سلاا 16Hف/لا ةداعإ يف ;.m< ،ن$�حا(لا هاHی ا.s ،يق6قRلا ل$R/لاف .)Matt et al., 2015( تاءاHجلإا ةسa7هو
 ي.قHلا داZ/قلاا تا(ل)/م عم aN?Wی ا.X تامB7لا W<7قتو ة.6قلا Oلخ ة6ف6ك

 ،ة6باNRلا ة(س$Rلاو ،ءا6شلأا ~نH/ن}و ،يللآا Wلع/لاو ،يعاa)صلاا ءاTsلاك—ة�شاaلا تاa6ق/لا يف عراN/.لا م7ق/لا عفد 7قو     
 ة<در$.لا ةءاف1لا 6OقR/ل ة1H/(م تاراNم ;ع RQ(لاو ،ة<67لق/لا اهل.ع جذا.aل ةJرTج ةعجاHم ىلإ تاNس�.لا—ة.bBلا تانا6(لاو
 ةعNHJلا ةXا?/سلاا ىلع تا.ay.لا ةر7قو ةN6س�.لا ةنوH.لل ا6Nًئر اًدR7م ي.قHلا ل$R/لا تاX ا.s .تاجBH.لا ةد$ج kJkعتو
 .ة6جراBلا تا6Hغ/.لل

 :ي4ق/لا ل#>1لا ة4Qهأ 2.2.2

 :تاN/$J.لا ةد7ع/م ةN6فاaت ا<اkم 6OقRت يف WهNتُ ذإ ،ة6لR$J/لا ةa.قHلل ة6?6تاH/سلاا داعXلأا د7ع/ت     

 ةRNّa.لا ة6ل6غG/لا ةءاف1لا :لاًوأ
 JB/ZHو تاجBH.لا ةد$ج ;م عفHی ا.م ،تام$لع.لا ة?لاعم عNHJتو GHU(لا أ)Bلا تلا7عم 6lلقت يف ة6.قHلا ة.yنلأا WهNت
 .تا6ل.علل ةa6مkلا تارو7لا

  (Digital Employee Experience)    ة6.قHلا ف�$.لا ةHj?ت :ا6ًناث

 اضHلا ىلع اXًا?<إ »mعaی ا.م ،H(كأ ةنوHمو ىلعأ ةق7ب Wهماهم ةرادإ ;م ;6لماعلا ;mّ.تُ ةRNّaم ل.ع ة�6ب ةTs6لا تاودلأا Hف$ت
 .ة6جا/نلإاو

  (Data-Driven Decision Making) تانا6(لا ىلإ N/a7.لا راHقلا عaص :اً�لاث
 .ةثR7م ة6تام$لعم �ؤر ىلع ةa6(م ،ةداشرو ةقد �Hكأ تاراHق ذاBتا ةJرادلإا تادا6قلل ةTs6لا JHراق/لاو ة6نلآا تلا6لR/لا ح6/ت
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 يNس�.لا را1/بلاا 6kفRت :اًعXار
 .يقا(/سلاا JH$)/لاو N/.H.لا ;RN6/لا ةفاقث Wع7تو ،عا7بلإاو �HJ?/لل اkًفRم اًخاaم ة6.قHلا ة�6(لا ئ6ّهتُ

 ة6ل6غG/لا ة<داZ/قلاا :اNًماخ
>ُNهW لا تا6ل.علا للاحإHم ة6.قRفخ يف ة<67لق/لا تاسرا..لا لª لا ف6لا1/لا/Gتو ة6ل6غRN6; را.�/سلاا ىلع 7ئاعلا. 

 داZ/قلاا ىلع ~لّ$ع ي/لا ،2030 ة1ل..لا ةJؤر ;.ض ا6ً?6تاH/سا اda6ًو ا7ًعXُ ي.قHلا ل$R/لا �N/كا ،Uد$عNلا قاN6لا يفو     
 .ءا$س 7ٍّح ىلع ةصاBلاو ة6م$Rmلا تاNس�.لا ة6لعاف kJkعتو ة<داZ/قلاا ة7عاقلا عa$J/ل ة6NئHلا تاma..لا 7حأs ي.قHلا

 :ي4ق/لا ل#>1لا داعpأ 3.2.2

 :يNس�.لا لما1/لا 6OقR/ل اه6aب ا.6ف لعاف/ت تاق()لا ةد7ع/م ةم$ayم ىلع ي.قHلا ل$R/لا a($Uی     

  (Technological Dimension) يج$ل$1a/لا-يaق/لا :لولأا 7ع(لا
>G.لا ل)a6لا ة/R/6لا ةHلا تاق6()/لاو ،ة6.قTs6نلأاو ،ةy.تُ ي/لا ةلما1/.لا ة6تام$لع.لا ةN/B7لا درا$.لا فئا�و ة/.تأ يف م)GHJة 
 .تا6ل.علا ةراد}و

  (Managerial Dimension) يل6mهلا-Uرادلإا :ينا�لا 7ع(لا
 QیR7تو ،ةay6.6/لا تاساN6لا JH$)تو ،(Business Process Reengineering) ةJرادلإا تا6ل.علا ةسa7ه ةداعإ ;.b/ی
 .ة6.قHلا ة�6(لا عم مءا$/ی ا.X ةXاقHلاو ةدا6قلا �6لاسأ

  (Human-Cultural Dimension) يفاق�لا-GHU(لا :Qلا�لا 7ع(لا
 ةفاقث لGm6تو ،ة6.قHلا تاءاف1لا JH$)تو ،ة�یR7لا تاa6ق/لا يa(/ل ةلماعلا �$قلل Uراه.لاو يNفaلا دا7ع/سلاا �$/X.N ¬(تHی
 .را1/بلااو 66Hغ/لل ة.عاد ةay6.6ت

  (Analytical Dimension) يل6لR/لا-ينا6(لا :عXاHلا 7ع(لا
>G.لا ف�6$ت ىلع ةر7قلا لTsصلاا ءا(aلاو يعا/Rلا تلا6ل/a)�Jسا يف ة/GHتاو تاها?تلاا فاBقلا ذاHة6قا(/سلاا تارا. 

 :ة=/-(لا درا#4لا ةرادإ تاسرا4م يف ي4ق/لا ل#>1لا 4.2.2

 يقر$لا ¬.aلا ;م ةف�6$لا ~لق/نا ذإ ،GHU(لا لا.لا سأر ةرادإ يف ة<67لق/لا تاسرا..لا عم ة6فHعم ةع6)ق ةa.قHلا ~ث7حأ     
 :ىلع م$قت ةلما1/م ة6.قر ةم$ayم ىلإ ي6aتوHلا

 (Biometric Systems) ةTs6لا ةرداغ.لاو ر$Rbلا ةرادإ ة.yنأ •
 (Performance Management Systems) ة6نوH/1للإا ءادلأا ةرادإ تاaZم •
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 (E-Learning & Virtual Training) يضاH/فلاا �Jر7/لاو JH$)/لا جماHب •
 (AI-Powered Recruitment) با)ق/سلاا يف يعاa)صلاا ءاTsلاو ة6.قHلا ف�6$/لا تاXا$ب •

 (People Analytics & Predictive HR) ةa)�J/لا ةGHJ(لا درا$.لا تلا6لRت

 :;م ةGHJ(لا درا$.لا تارادإ ة6.قHلا ةم$ay.لا هTه ~mّaم 7قو

 ةa6ه.لا تاراN.لا ¬B(6تو تاءاف1لا 7صر للاخ ;م �ها$.لا ةرادإ ;RN6ت •
 ةd6اHقو6H(لا 6lلقتو ةJرادلإا تاءاHجلإا عNHJت •
 ة/.ت�مو ة7ح$م 6Hیاعم H(ع ةay6.6/لا ةلا7علاو ة6فافGلا kJkعت •
 ةم7ق/م تلا6لRتو ةق6قد تانا6ب ىلإ داa/سلااX ة6?6تاH/سلاا تاراHقلا Wعد •
 ةعاNلا را7م ىلع ةحا/مو ةNلس ة6.قر تام7خ H(ع ف�$.لا ةHj?ت �$/Nم عفر •

  :ي4ق/لا ل#>1لل ة/5ف4لا تا=/{dلا 5.2.2

     >N/a7 هفW یدa6ماm6لا تا/R$لا لHت تا6لآو ي.ق)aّق/لا يa6لا تاR7لا يف ة�ی.ay.لأا ;م د7ع ىلإ تاdH لاayHJم7ّقتُ ي/لا ة 
 dHلأا �Hكأ ;م ة6لا/لا ةثلا�لا جذا.aلا 7ّعتُو .ةa.قHلا تاردا(م لGف وأ حا?ن يف ةHث�.لا لما$علا Wهفل ةلما1/م ةN6HJفت تاس7ع
 :ي.قHلا ل$R/لا ةHها� N6Hفت يف اًماB7/سا ةayHJلا

 (Technology Acceptance Model - TAM) اQج#ل#1udلا ل#(ق جذ#4ن2.2.5.1 

     d$ّر Davis (1989) هTلا اa.$ف/ل جذN6H لا لما$علا.R7فلأا ل$(قل ةدHساو دا/B7هماW ق/للa6و ،ة7ی7?لا تاJُكأ ;م 7ّع�H 
  .)Venkatesh & Davis, 2000( تام$لع.لا yWن تا6بدأ يف اًق6()ت جذا.aلا

 ةكر7َُ.لا ماB7/سلاا ةل$هسو )Perceived Usefulness( ةكر7َُ.لا ة7ئافلا :;6N6ئر ;6HJغ/م ىلع جذ$.aلا 1kتHی     
)Perceived Ease of Use(، 6حQ ثأ)/~ لا تاسار7لا/?HJ)6فت ىلع ا.هتر7ق ةN6H ام >Zة6ن يف ;یا(/لا ;م %40 ىلإ ل 
 .)Davis et al., 1989( ةa6ق/لا ماB7/سا

 (Perceived Usefulness) ةكر7َُ.لا ة7ئافلا :لاًوأ
 ي.قHلا ماayلا نأ ف�$.لا كردأ ا.ل1ف .يف�6$لا هئادأ ;م ;6ُRNّس ة7ی7?لا ةa6ق/لا ماB7/سا نأX دHفلا داق/عا ةجرد اهنأX فHّعتُو
 .هماB7/ساو هل$(ق ة6لا./حا تداز ،ه/6جا/نإ ;م ;JُRNّو ،هماهم لهJُNّو ،ه/قو Hفّ$6س

 (Perceived Ease of Use) ةكر7َُ.لا ماB7/سلاا ةل$هس :ا6ًناث
 نأ لاإ ،ة67فم ةa6ق/لا ~ناs $ل ى/Rف .6O()/لاو Wلّع/لا ةلهسو 67قع/لا ;م ة6لاخ ة7ی7?لا ةa6ق/لا نأX دHفلا داق/عا ةجرد ىلإ G6Hتُو
 .اهaّ6(ت مامأ اkًجاح لGmُّ< 7ق اه67قعت
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 ماB7/سلال ةs6$لNلا ةa6لا دR7ُ< هرو7ب TUلاو (Attitude) ماB7/سلاا $Rن ها?تلاا ىلع ناHث�ی ;6HJغ/.لا ;یTه نأ جذ$.aلا ضH/فJو
(Behavioral Intention)، ث ;موW سلاا/B7يلعفلا ما (Actual Use). 

 :ةسار7لا قا6س يف 6O()/لا
 ءًاaب ،�Hخأ لGفت ا.6aب ة6.قHلا ة.yنلأا ªعX ح?aت 7ق اذا.ل جذ$.aلا اTه NّHفُ< ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإX ي.قHلا ل$R/لا راdإ يف
 لب ،ةa6ق/لا ةد$ج ىلع ¬قف 7./ع< لا ي.قHلا ل$R/لا حا?ن نإف ،يلا/لاjو .اهماB7/سا ةل$هسو اهت7ئافل ;6ف�$.لا كاردإ �7م ىلع
 .اهaّ6(/ل Wهدا7ع/ساو اهل ;6مN/B7.لا ل$(ق ىلع

 (Diffusion of Innovation Theory - DOI) را1uبلاا را-1نا ة=/{ن 2.2.5.2 

 ،تا.ay.لاو تاع./?.لا H(ع ة7ی7?لا تاa6ق/لاو را1فلأا راG/نا ة6فN6H s6ف/ل ةayHJلا هTه1962-2003) ( Rogers م7ّق     
 ».H XB.ت )ة6.قHلا تاa6ق/لا هaمو( را1/بلاا يaّ(ت ة6ل.ع نأ ةayHJلا ضH/فت .راG/نلاا اTه W?حو ةعHس يف ةHث�.لا لما$علاو
 :لحاHم

 را1/بلاا د$جو ىلع داHفلأا علاdّا :(Knowledge) ةفHع.لا .1
 ه$Rن ي(لس وأ يبا?<إ ها?تا ;J$1ت :(Persuasion) عاaقلإا .2
 هbفر وأ هaّ6(/ب راHق ذاBتا :(Decision) راHقلا .3
 را1/بلال يلعفلا ماB7/سلاا :6O (Implementation)()/لا .4
 ه6ف ayHلا ةداعإ وأ راHقلا kJkعت :(Confirmation) 67كأ/لا .5

 :هراG/نا ل7عم يف Hث�ت را1/بلال lئاZخ ».خ ةayHJلا تد7ّح ا.ك

 ةد$ج$.لا لئا7(لا ىلع را1/بلاا قّ$فت �7م :(Relative Advantage) ةaN)6لا ة6k.لا .1
 ;6مN/B7.لل ةقXاNلا تاB)Hلاو 6Wقلا عم هما?Nنا :O (Compatibility)فا$/لا .2
 )ةmN6ع ةقلاع( هماB7/ساو ه.هف ةj$عص ةجرد :(Complexity) 67قع/لا .3
 لما1لا يaّ(/لا ل(ق ه/Hj?ت ة6ناmمإ :HJ� (Trialability)?/لا ة6لباق .4
 ;HJخلآل ة6با?<لإا ه?ئا/ن ح$ضو :(Observability) ةyحلا.لل ة6لباقلا .5

 :ةسار7لا قا6س يف 6O()/لا
 ;6ب ةa6مkلا ة$?فلا NّHفتُو ،�Hخأ Hخأ/ت ا.6aب ،ةعXNH ي.قHلا ل$R/لا تا.ay.لا ªعX ىa(/ت اذا.ل Wهف يف ةayHJلا هTه 7عاNتُ

 ةفاق�لا عم Oفا$/لاو ةN6فاa/لا ة6k.لاك( ة6.قHلا ة.yنلأل ةHJه$?لا lئاBZلا ة6.هأ حضّ$ت ا.ك .عسا$لا اهراG/ناو ةa6ق/لا ر$ه�
 .ل$R/لا ة6ل.ع ءا)Xإ وأ عNHJت يف )ةay6.6/لا
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 Technology-Organization-Environment) ة�Q(لا-�1d}Qلا-اQج#ل#1udلا را]إ 2.2.5.3

Framework - TOE) 

     d$ّ(1990) ر  Tornatzky & Fleischer هTلإا اdف/ل راN6H ث�.لا لما$علاHت يف ة)aّلا ي.ay.ق/لل تاa6ة7ی7?لا تا 
 راHق نأ راdلإا ضH/ف< .داHفلأا ;م لا7ًب لsm ة.ay.لا ىلع هHs6k/ب ;6قXاNلا ;6جذ$.aلا ;ع فل/JBو ،يNس�.لا �$/N.لا ىلع
 :ة6Nئر تاقا6س ةثلا�ب Hثأ/ی ي.قHلا ل$R/لا

 (Technological Context) يجIلc{EIلا قا'5لا :لاًوأ
>G.خ لZئاl ق/لاa6لاو ةحا/.لا تا.N/B7لا يف ةم.ay.ل�م ،ة: 

 ةa6ق/لا ةR/6/لا ةa6(لا Hفّ$ت �7م •
 ة7ی7?لا تاa6ق/لا عم لما1/لل ة6لاRلا ة.yنلأا ةkJهاج •
 ق$Nلا يف حا/.لا يج$ل$1a/لا ر$)/لا �$/Nم •

 (Organizational Context) ي?'�cEلا قا'5لا :اً'ناث
 :ل�م ،ة6لخا7لا ة.ay.لا lئاO XBZلع/ی

 ة6لا.لا اهدرا$مو ة.ay.لا W?ح •
 66Hغ/لا ىلع اهحا/فنا �7مو ةay6.6/لا ةفاق�لا •
 ةa.قHلا تاردا(.ل ا6لعلا ةرادلإا Wعد �$/Nم •
 ةGHJ(لا درا$.لا تاءافsو تاراهم •

 (Environmental Context) ي�'Fلا قا'5لا :اuًلاث
>G.لا لما$علا لBلا ة6جرا.R6(ة Xلا.ay.ل�م ،ة: 

 ق$Nلا يف ةN6فاa/لا ¾$غbلا •
 )2030 ةJؤر ل�م( تاعGHJ/لاو ة6م$Rmلا تاساN6لا •
 ةa6ق/لا ل$لRلا Uدوkم Hفّ$ت •
 ;6ف�$.لاو ءلا.علا تاعق$ت •

 :ةسار7لا قا6س يف 6O()/لا
 ةay6.6/لا لما$علا رود زH(یُ ذإ ،ة1ل..لا يف ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا Wهفل ة6ل$.ش ةJؤر راdلإا اTه م7ّقُ<
 �ل/.ت 7ق اذا.ل NّHفُ< ام $هو .ةa6ق/لا لما$علا ىلإ ةفاضلإاX )ةN6فاa/لا ¾$غbلاو 2030 ةJؤHك( ة6�6(لاو )ةفاق�لاو ةدا6قلاك(
 .ة6�6(لاو ةay6.6/لا تاقاN6لا فلا/خا لعفX ي.قHلا ل$R/لا يف H(كأ اًحا?ن ا.ها7حإ OقRت ;1ل ،تاa6ق/لا »فن نا/.ayم
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 ثلاnلا تا=/{dلا QRب لما1uلا 2.2.5.4

 :ي.قHلا ل$R/لل لاًما}cم اKDً'5فت اًراiإ ةًع./?م تاayHJلا هTه م7ّقتُ

•  TAM >ُفNّH فلأا ل$(قHق/لل داa6لا ىلع تا.N/$� لا?kيئ 
•  DOI ُفتNّH نلاا ة6ل.ع/Gع را)H لا.ay.ة X.Hق$لا رو~ 
•  TOE >ُفNّH قلاHس�.لا راNي Xلا/)aّلا ىلع ي.N/$� يل1لا 

 :CلcBی ةFaKDلا دراI?لا ةرادإ يف ي?قKلا لcVIلا حاhن نإف ،�لjTو

 (TAM) ;6مN/B7.لا تاجا6/حا ي(لت ماB7/سلاا ةلهسو ة67فم تاa6قت .1
 (DOI) اهراG/نا لهNّتُ ةyحلا.لل ةلباقو ةRضاو ةJرا1/با lئاZخ .2
 (TOE) يaّ(/لا kفRّتُ ة6تا$م ة6جراخ ة�j6و U$ق ي.ay6ت Wعد .3

 

 

 

 

 .ي9ق2لا لS-,لا ة2هاj 2/`فت يف ثلاJلا تاRg2aلا F/ب لماf,لا (2.2) لeMلا حضaُSّو

 ةJحا>لا دا#عإ Fم

  ة=/-(لا درا#4لا ةرادإ ةءافz :يناnلا j>(4لا 2.3

 :ة=/-(لا درا#4لا ةرادإ ةءافz م#هفم 1.2.3

 ةحا/.لا درا$.لا ماB7/ساX ةj$ل).لا فا7هلأا 6OقRت ىلع ةر7قلا اهنأX ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ةN6س�.لا ة6لعافلا فHّعتُ     
Xفأbل dHJم ةق.maة" )Guest & Peccei, 1994, p. 219(. تو/b.; هTت ةءاف1لا هR6قO جلإا ةءاف1لا ;6ب نزا$/لاHة6ئا 
 .)Paauwe & Boselie, 2005( )ةay6.6/لا فا7هلأا 6OقRت يف ة.هاN.لا( ة6?6تاH/سلاا ة6لعافلاو )ةقدو ةعXNH ماه.لا 6Tفaت(

 :اهزHبأ ،ةHJه$ج تادR7م ة7ع ىلع ةءاف1لا هTه 1kتHتو

حجاaلا ي.قHلا ل$R/لا  

TOE  
" داHفلأا ل$(ق "  

DOI  
" راG/نلاا "  

TAM  
 يNس�.لا راHقلا "
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 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ لا?م يف ;6سرا..لل ةa6ه.لا ةءاف1لا •
 ةمN/B7.لا ة6تام$لع.لا ayWلاو ةa6ق/لا ةa6(لا ةد$ج •
 ة6جراBلاو ة6لخا7لا تاN/?7.لا عم ف16/لا يف ةay6.6/لا ةنوH.لا •
 ا6لعلا ةN6س�.لا فا7هلأاو ةGHJ(لا درا$.لا ةف�6و ;6ب ي?6تاH/سلاا جام7نلاا �$/Nم •

 اضر �$/Nمو ،تانا6(لا ةقد ،تا6ل.علا زا?نإ تلا7عم :اهaم ،ة6ع$نو ةs.6 تاHش�م للاخ ;م ةءاف1لا سا6ق ;J.mو
 .)Huselid, 1995( ;ی67ف/N.لا

 :ةءافuلا عفر ىلع ي4ق/لا ل#>1لا /ثأ 2.3.2

 6OقRت يف ~.هاس ذإ ،ةGHJ(لا درا$.لا فئا�$ل ةN6س�.لا ة6لعافلا تاN/$Jم يف ة6ع$ن ةلقن ة6لR$J/لا ةa.قHلا ~ث7حأ     
 :داعXلأا ةد7ع/م �ساmم

 ة'EمYلا ةءاف}لاو يئاKجلإا عc5KDلا :لاًوأ
 للاخ ;م ،%70-60 ىلإ لZت �aNب ةJرادلإا تاءاHجلإاو ف�6$/لا تا6ل.عل ةa6مkلا تارو7لا ة6.قHلا ة.yنلأا تZH/خا
 .ةJروbHلا 6Hغ تا$)Bلا ءاغل}و ةTs6لا ة/.تلأا

 ءاBخلأا ;'لقتو ةدhIلا ,'V5ت :اً'ناث
 تاجBH.لا ةقد ;م زkع ا.م ،تلاماع.لا 6Tفaتو تانا6(لا ة?لاعم يف GHU(لا أ)Bلا تلا7عم ة6.قHلا تاaZ.لا ~Zلّق
 .اه/6ق$ث$مو

 دراI?لا يف دا:cقلاا :اuًلاث
 ةداع}و ،ة6a6توHلا تا6ل.علا يف ة1له/N.لا ة<دا.لا درا$.لاو لوT(.لا GHU(لا 7ه?لا ªفخ ىلإ ة6.قHلا ة�6(لا ىلإ لاق/نلاا �دأ
 .ة'h'تاcKسلاا ماه?لا VIن اهه'جIت

 تانا'Fلل يعEIلا ,'cV5لا :اًعxار
 ةل$هسو تام$لع.لا ةد$ج ;م زkع ا.م ،ا6ًنآ ةثR7مو ة7ح$م تانا6ب 7عا$ق (HRIS) ةلما1/.لا ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ة.yنأ تHفّو
 .اه6لإ ل$ص$لا

 (Predictive Analytics) ةم)قc?لا تلا'لcVلاو cEFoJلا ءا��لا :ا5ًماخ
 نارو7لا تلا7ع.ك( ةل./R.لا dHاB.لا 7یR7تو ،�ها$.لا ;م ة6ل(ق/N.لا تاجا6/حلاا فاGH/سا ;م ةرادلإا ةTs6لا تلا6لR/لا ~mّaم
 .يف�6$لا �قاع/لل يقا(/سلاا ¬6)B/لاو ،)يف�6$لا
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 ة'ئاKجلإا ةلا)علاو ة'فافaلا YDYعت :اًسداس
 .;6ف�$.لا عم لماع/لا يف ةفافشو ةلداع 6Hیاعم 6OقRتو ةGHJ(لا تاR6k/لا 6lلقت يف ة7ح$.لا ة.yنلأا ~.هاس

 :}Qسو /Qغz41 ة=/-(لا درا#4لا ةرادإ ةءافك 3.3.2

 ة)6سو ة6لآ ل�.ت لب ،�RNف ي.قHلا ل$R/لل ةHشا(م ة?6/ن 7عتُ لا ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافs نأ ةسار7لا هTه ضH/فت     
)Mediating Mechanism( فت يف ة.ساحN6H ق/لا را.�/سلاا ;6ب ةقلاعلاaلاو يa/لا جئا/ay6.6لا ة.Hلاف .ة$جHق.aة، XRN� 
      ةءافXm اهف�6$ت ىلع ةJرادإ ةر7قX نH/قت Wل ام ةN6فاaت ة6kم ىلإ ا6ًئاقلت WجH/تُ لا ،)Barney, 1991( تار7قلاو درا$.لا ةyHJن

 ةرادإ د$جو ¾G/Hُ< لب ،ة$جH.لا جئا/aلا 6OقR/ل ة6.قHلا تاa6ق/لا Hف$ت يفm< لا" :اهدافم ة6ضHف ىلإ ة)6س$لا ةقلاعلا هTه a7/س     
 عفرو ءادلأا JH$)ت يف WهNتُ ةRNّaم ةJرادإ تاسرا.م ىلإ اه/.جHتو ،ةءافXm تاودلأا هTه ف�6$ت ىلع ةرداق ةلعاف ةXGHJ درا$م
 ."يف�6$لا اضHلا �$/Nم

 تادR7.لا 7حأ 7ّعتُو ،يNس�.لا 7ئاعلاو يaق/لا را.�/سلاا ;6ب ةجRHلا لص$لا ةقلح ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافs لّ�.تُ ،�لjTو     
 .تا.ay.لا يف ي.قHلا ل$R/لا تاردا(م لGف وأ حا?aل ة6NئHلا

 

 

  p/`8 2/غ,n9 هe2a>لا درا9Sلا ةرادإ ةءافn رو#ل 2m/`ف,لا را`9لا (2.3) لMش

  ةJحا>لا دا#عإ Fم

 :ة=/-(لا درا#4لا ةرادإ ةءافuل ة4عا2لا تا=/{dلا 4.3.2

 را.�/سلاا لّ$Rت ة6فs6 ناNّHفُ< ;6N6ئر ;yHJ6ن ;Jراdإ ىلإ ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافsو ي.قHلا ل$R/لا ;6ب ةقلاعلا N/a7ت     
 :ةماN/7م ةN6فاaت ة6kم ىلإ ة6.قHلا تاa6ق/لاو ةGHJ(لا درا$.لا يف

 )Resource-Based View - RBV( تار2قلاو درا#4لا ة=/{ن 2.3.4.1

     dُ$ّه ترTلا هayHJ7ی ىلع ة Barney (1991) و Wernerfelt (1984)، توH1تk ف ىلعH6.لا نأ اهدافم ة6ضkلا ة/aفاN6ة 
 ه1ل/.ت ا.X - ةGHJ(لا درا$.لا 7ّعتُو .اهلا7(/سا وأ اه67لقت �عZ< ،ة.6ّق ،ةردان تار7قو درا$.ل اهكلا/ما ;م ع(aت تا.ay.لل ةماN/7.لا
 .اهتاكاRم ;N6فاa.لا ىلع �عZ< ي/لا ةس$.ل.لا 6Hغ ة6?6تاH/سلاا ل$صلأا زHبأ 7حأ - تاH(خو تاراهمو فراعم ;م

 ة6.قHلا تاa6ق/لا ف�6$ت يف ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافs نأ ذإ ،ةفعاbم ة6.هأ ةayHJلا هTه �N/1ت ،ي.قHلا ل$R/لا قا6س يفو
 ةحا/م اهتاذ ة6.قHلا تاa6ق/لاف .اه6Hغ ;ع ة7ئاHلا تا.ay.لا 6ّk.تُ )Organizational Capability( ةHJ7ف ةay6.6ت ةر7ق لّ�.تُ

ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافك  )را1/بلإا + اضHلا + ءادلأا( ي.قHلا ل$R/لا   
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 kیا./لا OلB< ام يه GHU(لا لا.لا سأر JH$)/ل اهرا.�/ساو ةJرادلإا تاسرا..لا يف ة6لعافX اه?مد ىلع ةر7قلا ;1ل ،ق$Nلا يف
 ي?6تاH/سا در$م ىلإ ل$R/ت لب ،ة.عاد ةJرادإ ةف�6و دH?م 7ّعتُ لا ا6ً.قر ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ةءاف1لا نإف ،�لjTو .يNفاa/لا
 .ق$Nلا يف ة.ay.لل يNفاa/لا عق$.لا ;م زkع< ا.م ،اهرا1Hت �عZ< ةay6.6ت تار7ق ءاaب يف WهU >ُNر$Rم

 )C )Human Capital Theory/-(لا لا4لا سأر ة=/{ن 2.3.4.2

 را.�/سلاا :هدافم يساسأ أ7(م ىلع م$قتو ،Becker (1964) و Schultz (1961) لا.عأ ىلإ ةayHJلا هTه روTج د$عت     
 .يلا.لا وأ Uدا.لا لا.لا سأر يف را.�/سلااs اًما.ت ،ةس$.لم ةN6س�مو ة<داZ/قا 7ئا$ع OقRُ< ةGHJ(لا درا$.لا JH$)ت يف

 Wهتاراهم ;RN6ت نإ 6Qح ،JH$)/لاو ةa.6/لل لباق Uرا.�/سا لصأs لب ،ة6ل6غGت ةفلs/1 »6ل GH(لا ىلإ ةayHJلا هTه ayHتو
 .ة.ay.لل يل1لا ءادلأا ىلع يلا/لاjو ،Wهئادأ ةد$جو Wه/6جا/نإ ىلع اXًا?<إ »mعaی Wهتار7قو Wهفراعمو

 7ّعُ< ةGHJ(لا درا$.لا ةرادلإ ة6.قHلا ة.yنلأا يف را.�/سلاا نأ ذإ ،ا7ًی7ج ا7ًعXُ ةayHJلا هTه �N/1ت ،ة6لR$J/لا ةa.قHلا راdإ يفو
 7ئاعلا ;م yّWعُ< �Hخأ ةهج ;مو ،)ةTs6لا تلا6لR/لاو ة/.تلأا للاخ ;م( ةهج ;م ةرادلإا ةءافs ;م ;RNُّ< $هف :اًجودkم اًرا.�/سا

 :للاخ ;م GHU(لا لا.لا سأر ىلع

 �Nنلأا تاءاف1لا را6/خاو با)ق/سلاا تا6ل.ع ;RN6ت •
 ةق7ب ةهجّ$مو ةN/.Hم JH$)ت جماHب 6Hف$ت •
 ةJراه.لا تا$?فلا 7یR7تو ة6ع$ض$.X ءادلأا 66Wقت •
 ةلا7علاو ة6فافGلا للاخ ;م Wهاضر kJkعتو ;6ف�$.لا 6kفRت •

 رHّ(یُ ا.م ،يNس�.لا-GHU(لا 7ئاعلاو يaق/لا را.�/سلاا ;6ب ¬Hjی TUلا NH?لا لّ�.تُ ة6.قHلا ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافs نإف ،�لjTو
 .ةHصاع.لا تا6بدلأا يف اهب 7یاk/.لا ما./هلاا

 ة=/-(لا درا#4لا ةرادإ ةءافzو ي4ق/لا ل#>1لا ل#ح ةقpا5لا تاسار2لا2.3.5 

 ;J.mو ،ةGHJ(لا درا$.لا فئا�و يف ةJرادلإا ةءاف1لاو ةa.قHلا ;6ب ةقلاعلا ةسار7ب ا7ًیاk/م اًما./ها ةR�6(لا تا6بدلأا ~لوأ     
 :يتلآا $aRلا ىلع ةR�6(لا تاماهسلإا زHبأ ضاHع/سا

 Bondarouk & Ruël (2009) ةسارد :لاًوأ

 ”Electronic HRM: Challenges in the Digital Era“ :نا$aعلا

 ة6نوH/1للإا ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ة.yنأ 6O()ت Hثأ ل6لRت ىلإ ~ف7هو ،ة.ayم 110 ;م ة6aع ىلع اa7ل$ه يف ةسار7لا هTه ~HJجأ
)e-HRM( لا ةءاف1لا ىلع/Gنلأا نأ ىلإ ةسار7لا ~لص$ت .ة6ل6غy.1للإا ة/Hت يف ~.هسأ ة6نوRN6; ب ةءاف1لاaN)م %42 ة; 
 نأ لاإ .اه6لإ ل$ص$لا ةعHسو تانا6(لا ةقد يف ¼$Rلم ;RNت Ùح$ل ا.s ،ةJرادلإا تلاماع.لا يف قHغ/N.لا ~ق$لا 6lلقت للاخ
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 7ق ةay6.6/لا ةمواق.لا نإف لا}و ،اN/.Hًم اJًرادإ اً.عدو ;6ف�$.لل ا6ًفاs اً(Jر7ت �ل)/ی �ساm.لا هTه 6OقRت نأ ىلإ ~هّ(ن ةسار7لا
 .ة$جH.لا 7ئا$فلا 6OقRت 6Oعت

 Marler & Fisher (2013) ةسارد :اQناث

 ”An Evidence-Based Review of e-HRM and Strategic Human Resource Management“ :نا$aعلا

 ;RNّتُ لا ة6.قHلا ة.yنلأا نأ ىلإ ~Zلخو ،e-HRM ل$ح ةHJ)6?ت ةسارد 40 ـل ةلماش ةعجاHم ة6ل6لR/لا ةسار7لا هTه ~م7ّق
 جئا/aلا تراشأو .ي?6تاH/سا رود ىلإ 6TUفaت Uرادإ رود ;م ل$R/لا ;م ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ;mّ.تُ لب ،�RNف ة6ل6غG/لا ةءاف1لا
 ىلإ ةفاضلإاX ،�ها$.لاX ةقلع/.لا ة6?6تاH/سلاا تاراHقلا ةد$ج يف اRNaًت ت7هش ة6لعافe-HRM X ~قّ(d ي/لا تا.ay.لا نأ ىلإ

 .ة.ay.لل ةماعلا ة6?6تاH/سلااو ة6.قHلا ة.yنلأا ;6ب لما1/لا ةروXbH ةسار7لا ~صوأو .%50-30 ل7ع.X ةJرادلإا ف6لا1/لا ªفخ

 Stone et al. (2015) ةسارد :اnلاث

 ”The Influence of Technology on the Future of Human Resource Management“ :نا$aعلا

 ة6فs6 - ةGHJ(لا درا$.لل اHًی7م 50 عم ةق.ع.لا تلاباق.لا ىلع Wئاق يع$ن جهaم للاخ ;م - ةHJm6ملأا ةسار7لا هTه ~ف1G/سا
 ةTs6لا تلا6لR/لا يa(ت نأ جئا/aلا تHه�أ .ةرادلإا ةءافs ىلع )ة�J(a/لا تلا6لR/لاو يعاa)صلاا ءاTsلاك( ة�یR7لا تاa6ق/لا 6Hثأت
)People Analytics( مmّ; تا ;م تارادلإاBق ذاHكأ تارا�H لاو ف�6$/لا تلاا?م يف ةقد/Hتو ة6قB(6¬ يف�6$لا �قاع/لا. s.ا 
 ة6قلاخلأا تا<R7/لا ;م ترTّح ةسار7لا نأ لاإ .تاءاHجلإا يف ةلا7علاو ة6فافGلا ةداkJل ة?6/ن ;6ف�$.لا اضر يف ;RNت Ùح$ل
 .اه/یا.Rل ةRضاو تاسا6س عضو ةروHضو تانا6(لا ة6ص$XBZ ة)(تH.لا

 ي¥/ع قاQس - Obeidat (2016) ةسارد :اًعpار

 ”The Link Between E-HRM Use and HRM Effectiveness: An Empirical Study“ :نا$aعلا

 e-HRM ة.yنأ ماB7/سا ;6ب ةقلاعلا تH(/خاو ،يفZH.لا عا)قلا يف اًف�$م 250 ;م ة6aع ىلع ندرلأا يف ةسار7لا هTه ~HJجأُ
 ي.قHلا 6O()/لا �$/Nم ;6ب )r=0.68, p<0.01( ا6ًئاZحإ ةلاد ة6با?<إ ةقلاع د$جو جئا/aلا ت7كأ .ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ة6لعافو
 ةسار7لا ~صوأو .ة6فافGلا kJkعتو ،ءا)خلأا ل6لقتو ،تلاماع.لا زا?نإ ةعHس ;RN6ت يف ة.yنلأا ~.هاس 6Qح ،ةJرادلإا ةءاف1لاو
XbHت ةرو($JH لا)a6لا ة/R/6ق/لا ةa6لا يف ة.ay.علا تاHj6ع/ل ةy6W لا ;م ةداف/سلااHق.aة. 

 :تاسار7لا ىلع �6قع/لا

 ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافs ىلع ي.قHلا ل$R/لل يبا?<لإا Hثلأا ىلع ي�XR عا.جإ د$جو ةقXاNلا تاسار7لا ضاHع/سا ;م حbّ/ی
 ل6لقو ،)ةعاZaلا ،فراZ.لا( ةدR7م تاعا)ق يف ~HJجأُ تاسار7لا هTه yWعم نأ لاإ .ةHj6علا وأ ةHj6غلا تاقاN6لا يف ءًا$س
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 ةءاف1ل ¬6س$لا رو7لا نأ ا.s .ةسار7لا هTهل ةR�6(لا ةجاRلا رHّ(یُ ا.م ،2030 ةJؤر ل� يف ا7ًیR7ت Uد$عNلا قاN6لا لواaت اهaم
 .هفا1G/سلا ة6لاRلا ةسار7لا ىعNت ام $هو ،ةHj6علا تا6بدلأا يف يفا1لا ءاZق/سلااW >RÙَ Xل ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ

 ة=/-(لا درا#4لا ةرادإ يف ة4Qق/لاو ةQ2cلق1لا تاسرا44لا QRب ةنراقم 2.3.6 

 ةءاف}لا ىلع Kثلأا ة'?قKلا تاسرا??لا ةL)'لقcلا تاسرا??لا لاh?لا
 %70 ع5KDت AI screening ،ة'?قر تا:Eم ةL)'لقت تلاباقم ،ة'قرو تانلاعإ ف'�cIلا
 ىلعأ ة'فافش 5c?Kم 6''قت ،ة'نوcK}لإ ة?�نأ EIJس 6''قت ،ة'قرو جذا?ن ءادلأا ةرادإ

 ةفل}cلا ,م K 50%'فIت e-learning ،يضاcKفا DCر)ت ةDرI¢ح تارود DCر)cلا

 ةe2a>لا درا9Sلا ةرادإ يف ة/9ق2لاو ةr#/لق,لا تاسرا99لا F/ب ةنراقم )2.1( لو#ج

  ةJحا>لا دا#عإ Fم

  QRفy#4لا ءادأ :jلاnلا j>(4لا 2.4

 :يفyQ#لا ءادلأل يQ4هاف4لا را]لإا 1.4.2

 ةa6مز ةH/ف للاخ دHفلا اهب م$ق< ي/لا تاs6$لNلا ةع$.?م ;م ة.ay.لا عق$/ت ي/لا ة6ل1لا ة.6قلا" هنأX يف�6$لا ءادلأا فHّعُ<     
 .)Motowidlo, 2003, p. 39("را6عم

 :ءادلأا ;م ;6ع$ن ;6ب J.6ّk Borman & Motowidlo (1997)و

 فا7هلأا 6OقR/ل ةHشا(.لا تاs6$لNلا :)Task Performance( ماه.لاX ¬(تH.لا ءادلأا •
 ة6عا./جلااو ةay6.6/لا ة�6(لا Wع7ت ي/لا تاs6$لNلا :)Contextual Performance( يقاN6لا ءادلأا •

 .)Campbell, 1990( ةحا/.لا صHفلاو ،ة6عفا7لاو ،ة<دHفلا تار7قلا ل.Gت ،ءادلأا اTه لGm6ت يف تادR7م ة7ع �XاG/تو

 ةققR.لا جئا/aلا ةقXا)م �X.7 ساقJُو ،ة6ف�6$لا هتا6لو�Nم 6Tفaت يف لماعلا اهلT(ی ي/لا د$ه?لا ةلRZم يف�6$لا ءادلأا ل�.<     
 ة6تاTلا عفاو7لاو ،ة(m/N.لا ةa6ه.لا تاءاف1لا :ل.Gت ،ءادلأا اTه لGm6ت يف تادR7م ة7ع �XاG/تو .افًلس ةع$ض$.لا 6Hیاع.لل
 .ةحا/.لا ةa6ق/لاو ة<دا.لا تاناmملإا ة<افs ىلإ ةفاضإ ،ةع(/.لا ة<دا6قلا ¾ا.نلأا ة6لاعفو ،7ئاNلا ي.ay6/لا خاa.لاو ،ل.علل

 لح يف ة<دHفلا ةردا(.لاو را1/بلاا �$/Nمو تاجBH.لا ةد$ج ل.6Gل ،ةلs$.لا ماه.لا زا?نإ دH?م ءادلأا م$هفم زوا?/Jو     
 ةHها� هلع?< ا.م ،هa.ض ل.ع< TUلا ي.ay6/لا قاN6لاو ف�$.لل ة<دHفلا تار7قلا ;6ب 7قع.لا لعاف/لاX ءادلأا Hثأ/ی ا.s .تلاGm.لا
 .اهتادR7.ل لاًماش اً.هف �ل)/ت داعXلأا ةد7ع/م
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 :QRفy#4لا ءادأp ي4ق/لا ل#>1لا ةقلاع 2.4.2

 Johnson ةسارد ~6ّaب 7قف .ةد7ع/م تاراNم H(ع يف�6$لا ءادلأا ىلع Hث�ی ي.قHلا ل$R/لا نأ ة�یR7لا تا6بدلأا ~/(ثأ     
 هTه OقR/تو .6Hثأ/لا ة$ق �s7ی ا.م ،)β=0.63, p<0.001( غل(ت ءادلأاو ة6.قHلا تاودلأا ماB7/سا ;6ب ةقلاعلا نأ (2022)

 :ل.Gت ةدR7م تا6لآ للاخ ;م تا6Hثأ/لا

 تار7قلاو ة6ئادلأا تا$?فلا GB6lتو زا?نلإا تلا7عم 7صHل ة6نوH/1لإ تام$ayم ثاR7/سا :ءادلأل ةTs6لا ة(قاH.لا •
 ل$ح ةق6قدو ة6نآ تانا6ب Hف$ت ي/لا ة6.قHلا )KPIs( ة6N6ئHلا ءادلأا تاHش�م ىلع 7./عت تام$ay.لا هTه .ة6k./.لا
 .ةGBZ6لا تاHی7ق/لا ;م لا7ًب ة6ع$ض$م ةلدأ ىلع ةa6(م تاراHق ذاBتا ;م ;HJی7.لا ;mّ.< ا.م ،ة6جا/نلإا تاN/$Jم

 ةTs6لا تاق6()/لاو ة/.تلأاف .ة6ل6غG/لا تا6ل.علا ما.تلإ مزلالا ;مkلا B/ZHت ةa6قت ل$لح حdH :زا?نلإا ة6Hتو عNHJت •
 .ةNس�.لل ة6ل1لا ة6جا/نلإا ىلع اXًا?<إ »mعaی ا.م ،ل.علا تارود 6lلقتو ة7قع.لا تاءاHجلإا ¬N6(ت يف WهاNت

 ةN/.Hم ة6(Jر7ت جماHب للاخ ;م ة�یR7لا ة6ج$ل$1a/لا تلاا?.لا يف ;6لماعلا تار7ق ءاaب :ي.قHلا Uراه.لا JH$)/لا •
 Wهتر7ق ;م زkعJو ةعراN/.لا ةa6ق/لا تار$)/لل ;6ف�$.لا ة(كا$م ;.JH >b$)/لا اTه .ة6لعافت ة6نوH/1لإ Wلعت تاaZمو
 .ة6لاعفX ة6.قHلا تاودلأا را.�/سا ىلع

 ;م للقت ة6لآ ة.yنأ ماB7/سا H(ع ة<67لق/لا تاسرا..لاX ة)(تH.لا تافاRHنلااو تا$فهلا ;م R7لا :ة6ل6غG/لا ةق7لا kJkعت •
 .ل.علا ةداعإ ف6لا1ت ;م للقJو ةد$?لا 6Hیاعم ;م عفHی ا.م ،ةر1H/.لا ة6a6توHلا ماه.لا يف GHU(لا لخ7/لا

 تاRN6aت ىلإ ةa6ق/لا �ساm.لا اهللاخ ;م WجH/ت ي/لا ةR6$Jلا لص$لا ةk.ه لGmت ةGHJ(لا درا$.لا فئا�و ة6لعاف نأ ÙحلاJُو
 يلعفلا ءادلأا يف ةس$.لم

 :ي4ق/لا ل#>1لل ةzQ#ل5لا داعpلأا 3.4.2

 :;6لماعلل يNفaلاو يs$لNلا �$/N.لا ل.G/ل 7/.ت لب ،ة6ئاHجلإاو ةa6ق/لا �نا$?لا ىلع ةa.قHلا راثآ ZH/قت لا

 ل$ص$لا ل6هNت للاخ ;م ف�$.لا ةHj?ت ;RN6ت يف ة6.قHلا تاودلأا WهاNت :ي.ay6/لا ماk/للااو يف�6$لا اضHلا •
 »mعaی ل.علا ة�6ب يف ;RN/لا اTه .ةsراG.لاو لصا$/لل تاaZم 6Hف$تو ،ل.علا �6لاسأ يف ةنوH.لا kJkعتو ،تام$لع.لل
 .ي.ay6/لا ءلا$لاو اضHلا تاN/$Jم ىلع اXًا?<إ

 داهجلإل ارZ7ًم لGmت ي/لا ةر1H/.لا ماه.لاو ة6a6توHلا ءا(علأا ;م ففBت ة�یR7لا تاa6ق/لا :يف�6$لا قاH/حلاا ;م R7لا •
 .H(كأ اa6ًهم اعًا(شإ OقRت ي/لاو ةفاb.لا ة.6قلا تاذ ماه.لا ىلع Hs6k/لا ;6ف�$.لل ح6/ی ا.م ،يaه.لا

 Wهفئا�و ةJراH./سا ل$ح ;6لماعلا ªعX �7ل فواBم ي.قHلا ل$R/لا 7لّ$ی 7ق ،�لذ عم :ي.قHلا Oلقلاو يف�6$لا ناملأا •
 ;6ف�$.لا ;�.)ت ل6هأت ةداعإ جماjHو ةلاعف لصا$ت تا6?6تاH/سا يa(ت UروbHلا ;م ح(Z< اTل .ة7یاk/.لا ة/.تلأا ل� يف
 .ة7ی7ج راودلأ Wه7عتو
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 :ي4ق/لا ل#>1لل ةQUQتا/1سلاا داعpلأا 4.4.2

 ل(ق/N.لل ةRضاو ةJؤر �ل/.ت تادا6ق د$جو ىلع s)6H لXGm 7./ع< ي.قHلا ل$R/لا حا?ن :ة6لR$J/لا ة6.قHلا ةدا6قلا •
 .�HJ?/لاو را1/بلال ة.عاد ة�6ب Oلخ يف اJًر$Rم ارًود ن$(علی ن$6.قHلا ةداقلا .ة6لR$J/لا تاردا(.لا Wع7ب مk/لتو ي.قHلا

 ةRN$j.لا ةdHاB.لاو N/.H.لا Wلع/لا ع?Gتو 66Hغ/لا ىلع ةR/فaم ةay6.6ت ةفاقث ءاaب :را1/بلال ةkفR.لا ةay6.6/لا ةفاق�لا •
>Gmض اسًاسأ لHروJًل اa?لا حا/R$لا لHس�.لا .ي.قNعت ي/لا تاk6ق زW لا.Hكأ ن$1ت ف16/لاو ةنو�H باع6/سا ىلع ةر7ق 
 .ة7ی7?لا تاa6ق/لا

 66Hغت ةرادإ �ل)/ی لماش ل$Rت $ه لب ،�RNف اa6ًقت اعًوGHم »6ل ي.قHلا ل$R/لا  :ة6?هa.لا 66Hغ/لا ةرادإ تا6?6تاH/سا •
 .تاءاHجلإاو تاساN6لا QیR7تو ،راودلأا HJÏعت ةداع}و ،تار7قلا JH$)تو ،تا6ل.علا Z.6Wت ةداعإ ل.Gت ةلما1/م

 :ءادلأا 5QR>ت يف ي4ق/لا ل#>1لا حاUن تاد2>م 5.4.2

 :لما$ع ة7ع ىلع ي.قHلا ل$R/لا ة6لاعف فق$/ت

 .ة6لR$J/لا تاردا(.لا Wع7تو ةRضاو ةJؤر �ل/.ت تادا6ق د$جو :ة6.قHلا ةدا6قلا •
 .ل$R/لا ة6ل.ع يف WهكاHش}و ;6ف�$.لا ةمواقم ل6لق/ل ةلاعف لصا$ت تا6?6تاH/سا يa(ت :66Hغ/لا ةرادإ •
 .N/.H.لا Wلع/لاو را1/بلال ة.عاد ة�6ب ءاaب :ةay6.6/لا ةفاق�لا •
 ةJراه.لا تاN/$J.لاو لا6جلأا ;6ب تافلا/خلاا يعاHت ةجر7/م ةJ)6ر7ت جماHب Z.6Wت :ة6.قHلا ة$?فلا ة?لاعم •

 :ي4ق/لا ءادلأا �QQق1ل ةم2ق41لا ©Qیاق4لا 6.4.2

 ءادأ ل$ح تام$لع.لا ;م ةلئاه تاs.6 ة?لاعم ;م تانا6(لا ل6لRت تاa6قت ;mّ.ت :ة.bBلا تانا6(لا تلا6لRت •
 ا6Hًثأت �Hكلأا لما$علا 7یR7ت يف 7عاN< اTه .ة<67لق/لا قH)لاX ةHها� ;1ت Wل تاقلاعو ¾ا.نأ صلاB/ساو ،;6ف�$.لا

 .ةف7ه/Nم تلاخ7ت Z.6Wتو ءادلأا ىلع
 ىلع ءًاaب ;6ف�$.لل يل(ق/N.لا ءادلأاX �(a/لا ع6)/Nت يعاa)صلاا ءاTsلا تاق6()ت :�U(a/لا يعاa)صلاا ءاTsلا •

 ءادلأا kJkعت وأ ءادلأا يف ل./R.لا عجاH/لا ة?لاع.ل mH(.لا لخ7/لاX ح.N< ا.م ،ة6قاN6لا تا6Hغ/.لاو ةقXاNلا Wهdا.نأ
 .6k./.لا

 ح.Nتو ،Wهفلا ةلهس ةقX(HJ ءادلأا تاHش�م ضHعت ة6m6ماaید ةXZHJ تاهجاو Hف$ت :ة6لعاف/لا تام$لع.لا تاح$ل •
 .ةجاRلا a7ع ةJر$ف ةZR6R6ت تاءاHجإ ذاBتاو فا7هلأا $Rن م7ق/لا ةعXا/.X ءا$س 7ح ىلع ;6ف�$.لاو ;HJی7.لل
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 :يفyQ#لا ءادلأاو ي4ق/لا ل#>1لا QRب ةقلاعلا ساQقل ة=/{dلا جذاd4لا 7.4.2

 ة)6سو تا6Hغ/م H(ع لب ،ةHشا(م ثR7< لا ءادلأا ىلع ي.قHلا ل$R/لا 6Hثأت نأ جذ$.aلا اTه ضH/ف< :ةdاس$لا جذ$.ن •
 يف 7عاN< تا6للآا هTه Wهف .ةفHع.لا ةرادإ ة.yنأ ة6لاعفو ،يج$ل$1a/لا ;m6./لا �$/Nمو ،ي.قHلا �Jر7/لا ةد$ج ل�م
  .ةقد �Hكأ تلاخ7ت Z.6Wت

 ل�م ة6قاN6لا تا6Hغ/.لا ªعX فلا/خاX فل/Bت ءادلأاو ي.قHلا ل$R/لا ;6ب ةقلاعلا ة$ق نأ ىلإ G6H< :لا7/علاا جذ$.ن •
 ة6.هأ �s7ی اTه .ةda6$لا ةفاق�لاو ،ي.ay6/لا جabلا �$/Nمو ،)صاخ وأ ماع( عا)قلا ةعd)6و ،ةNس�.لا W?ح
 .قا6س لs ة6ص$Zخ Oفو ل$R/لا تا6?6تاH/سا BZ6lت

 دا7ع/سلااو ،ةR/6/لا ةa6(لا ةkJهاجو ،Uرادلإا Wع7لا ل�م تا6Hغ/م ه(علت TUلا رو7لا ةسارد :ة)6س$لاو ةل7ع.لا تا6Hغ/.لا •
 .يف�6$لا ءادلأا ىلع ه7ئا$ف ىZقأ ي.قHلا ل$R/لا OقR< اه6Hثأت ~Rت ي/لا ¾وGHلل O.عأ اً.هف Hف$ی ،66Hغ/لل UدHفلا

 :-66غ4لا ل*قت :ع.ا-لا ,+*(لا 2.5

 :/QQغ1لا ل(ق1ل يQ4هاف4لا را]لإا 1.5.2

 ةN/?7.لا تا6)ع.لا عم ف16/لاو ة6لR$J/لا تاردا(.لا يف ¾اBHنلال ;6لماعلل يs$لNلاو يNفaلا دا7ع/سلاا ;ع 66Hغ/لا ل(قت Hّ(عُ<     
 ر$)/لاو يaه.لا $.aلل ةصHف هرا(/عا66H Xغ/لل يبا?<لإا يa(/لا ل.6Gل ،ةمواق.لا م7ع دH?م م$هف.لا اTه زوا?/Jو .ل.علا ة�6ب يف
 .يف�6$لا راHق/سلال 7ی7هت وأ Oلقلل رs.Z7 ه6لإ ayHلا ;م لا7ًب ،ي.ay6/لا

 ةجردو ،ةدا6قلا يف ةق�لا �$/Nمو ،66Hغ/لا �و7?ل UدHفلا كاردلإا :ل.Gت لما$ع ة7ع لعافت للاخ ;م 66Hغ/لا لّ(قت لGm/ی     
 ةلحH.لا للاخ حا/.لا ي.ay6/لا Wع7لا ىلإ ةفاضإ ،66Hغ/لا تاردا(م عم ةقXاNلا تاB)Hلاو ،ة7ی7?لا تاهج$/لا ل$ح ح$ض$لا
 .ة6لاق/نلاا

 :ي4ق/لا ل#>1لا حاdUل /QQغ1لا ل#(ق ة4Qهأ 2.5.2

>Gm66غ/لا لّ(قت لH ت يف اً.ساح لاًماعR7م 7یZ6H مGراJلا ع/R$لا لHة6لا/لا تارا(/علال �لذو ،ي.ق: 

 لW XGmهفراعم QیR7تو ة7ی7ج ةa6قت تاءافs باN/كا ;6ف�$.لا ىلع ة6.قHلا ة�6(لا ضHفت :N/.H.لا Uراه.لا JH$)/لا •
 ة6ل.ع عNHّ< ا.م ،JH$)/لاو Wلع/لا جماHب يف ¾اBHنلال H(كأ ادًا7ع/سا نوHه66H >yغ/لا ىلع ن$R/فa.لا داHفلأا .Uرود
 .اهف6لا1ت ;م للقJو ل$R/لا

 فئا�$لا ªعX ءاغلإ انًا6حأو ،تا6لو�N.لاو ماه.لا HJÏعت ةداعإ ىلإ ةa.قHلا Uد�ت :ة6ف�6$لا راودلأا لGm6ت ةداعإ •
 .ة6ل6غG/لا تاXاH)ضلاا ;م للقتو لاق/نلاا ة6باN6نا يف WهNت تلا$R/لا هTه ل(قت يف ةنوH.لا .ة7ی7ج �Hخأ ثاR7/ساو
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 ة6?6تاH/سلاا 6Tفaت لقHعت 7ق ;HJث�.لا ;6ف�$.لا ;م دوR7م د7ع ى/ح ل(ق ;م 66Hغ/لا ةمواقم :ةay6.6/لا ةقاعلإا عaم •
 .ام7ًق تاردا(.لا عف7ی ا6ًبا?<إ اً.خز OلB< ;6.عا7لا ;6ف�$.لا ;م ةجHح ةل/s د$جو ،لباق.لاX .اهل.كأX ة6.قHلا

 يف ن$.هاN< لب ،ة7ی7?لا ة.yنلأل ي(لNلا لا�/ملااX ن$ف/m< لا 66Hغ/لل ن$ل(ق/.لا ن$ف�$.لا :6O()/لا ةد$ج ;RN6ت •
 .N/.H.لا JH$)/لا تا6ل.ع يف ةsراG.لاو ةءاa(لا تاyحلا.لا W<7قت للاخ ;م اهRN6aت

 :ا6m6ًسلاs اًسا(/قا يف6ضأ •

 ،ة6لR$Jت ةردا(م Uأ حا?aل اً.ساح اHًش�م 7عُ< 66Hغ/لل داHفلأا دا7ع/سا نأ �s7 Armenakis et al. (1993)ی ،راdلإا اTه يفو"
 ";6مN/B7.لا ;م يs$لس دا7ع/ساو يNفن ل$(ق نود ةم7ق/.لا ةa6ق/لا ل$لRلا د$جو يفm< لا ذإ

 :/QQغ1لا لّ(قت ª=ªعت تاQUQتا/1سا 3.5.2

 را$Rلل تا$aق ةحاتإ عم ،داHفلأاو ةNس�.لل ةعق$/.لا 7ئا$فلاو هفا7هأو ل$R/لا با(سأ ح6ض$ت :N/.H.لا لصا$/لاو ة6فافGلا •
 .;6ف�$.لا فواB.ل عا./سلااو ح$/ف.لا

 WهساNحإ ;م للقJو ة16ل.لاX ارً$عش WهaR.< ا.م ،ل$R/لا تاردا(م 6Tفaتو Z.6Wت يف ;6ف�$.لا كاHشإ :ةلاعفلا ةsراG.لا •
X66غ/لا نأH فمHه6لع ضوW ىلعأ ;م. 

 W<7قت عم ،ة7ی7?لا تاودلأا عم لماع/لا ىلع ةر7قلا يف ةق�لا يa(ت ةلماش ة6ل6هأت جماHب 6Hف$ت :N/.H.لا Wع7لاو �Jر7/لا •
 .6O()/لا ;م ىلولأا لحاH.لا للاخ a$Uعمو يaف Wعد

 ةردا(.لا ة<7ج ل$ح ;6ف�$.لل ةJ$ق لئاسر لسHی هل Wهسا.ح راه�}و ل$R/لاX ةJرادلإا تادا6قلا ماk/لا :ة<دا6قلا ةو7قلا •
 .اه/6.هأو

 لO XGmلقلا رداZم ة?لاعمو ،ة6عقاو تانا.ض W<7قتو ،ة<X?7 ةعوGH.لا فواB.لا عم لماع/لا :ة.XRm ةمواق.لا ةرادإ •
 .اهع.ق وأ اهلها?ت ;م لا7ًب يقا(/سا

 :ل2ّعمو }Qسو /QغQQ/ z41غ1لا لّ(قت 4.5.2

 :هتاجBHمو ي.قHلا ل$R/لا ;6ب ةقلاعلا يف اجًودkم ارًود 66Hغ/لا لّ(قت �علی

 ة�یR7لا تاa6ق/لا يف را.�/سلااف .يف�6$لا اضHلاو ءادلأا تاRN6aت ىلإ ي.قHلا ل$R/لا 6Hثأت لقaی :¬6سو 6Hغ/.ك •
 عفاa.لا 6OقR/ل اهماB7/سا يف يلعفلا WهdاBHناو تاa6ق/لا هTهل ;6ف�$.لا ل$(قX نH/ق< نأ �?< لب ؛يفm< لا ه7حو
 .ة$جH.لا

 ،66Hغ/لل لٍاع لّ(قت اه6ف د$N< ي/لا تا�6(لا يف .اه?ئا/نو ة6.قHلا تاردا(.لا ;6ب ةقلاعلا ها?تاو ة$ق دR7< :ل7ّعم 6Hغ/.ك •
 وأ ةدوR7م جئا/aلا ن$1ت 7ق ،ةمواق.لا تاقا6س يف ا.6aب .ارً$ه� عHسأو �$قأ ءادلأا ىلع ي.قHلا ل$R/لا راثآ ن$1ت
 .ةق().لا ةa6ق/لا ل$لRلا ةد$ج Wغر ة6(لس ى/ح
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 يفyQ#لا اض/لا :©ما6لا j>(4لا 2.6

 :يفyQ#لا اض/لل يQ4هاف4لا را]لإا 1.6.2

 .هتاعل)تو هتاعق$ت عم اهقفا$ت �7مو ةa6ه.لا ه/Hj?/ل لماGلا ف�$.لا 66Wقت ;ع أaGت ة6با?<إ ةN6فن ةلاح يف�6$لا اضHلا ل�.<     
 م7ق/لاو $.aلا صHفو ،ةN6فaلاو ة<دا.لا ل.علا ة�6ب ةد$ج :ل.Gت تادR7.لا ;م ةع$.?م ;6ب 7قعم لعافت ;م ر$عGلا اTه لJ/Gmو
 ،;HJی7.لاو ءلامkلا عم ة6عا./جلاا تاقلاعلا ةعd)6و ،ةa$Jع.لاو ة<دا.لا kفا$Rلا ةم$ayمو ،ة7ئاNلا ة<دا6قلا ¾ا.نلأا ة6لاعفو ،يف�6$لا
 .ةGBZ6لا ةاR6لاو ل.علا تا(ل)/م ;6ب نزا$/لا ىلإ ةفاضإ

 ي.ay6/لا هماk/لاو هئادأو ف�$.لا تاs6$لس يف Hث�ی ا6ً?6تاH/سا لاًماع ح(6Zل ،Hباع عا()نا دH?م هن$s يف�6$لا اضHلا زوا?/ی
 .ةم7ق.لا ةمB7لا ةد$جو ،عا7بلإاو ،ة6جا/نلإا ل�م ةJ$6ح تاHش�.X ا6ًبا?<إ ¬(تHی ا.s .ةNس�.لاX ءاق(لا يف ه/6نو

 :يفyQ#لا اض/لا ىلع ي4ق/لا ل#>1لل ة=/Qثأ1لا تارا45لا 2.6.2

 :تا6لآ ة7ع H(ع يف�6$لا اضHلا تاN/$Jم عفر يف ةN6س�.لا ةa.قHلا WهاNت

 ل$Rتو ،OهH.لا ;6توHلاو ةd6اHقو6H(لا ;م 1�6Hلا يغلت ة6.قHلا ة.yنلأا :ةJرادلإا ءا(علأا ªفخو تاءاHجلإا ¬N6(ت •
 ¾ا(حلإا رداZم ;م ففB< ة6م$6لا ل.علا ةHj?ت يف ;RN/لا اTه .ةNلس ة6نوH/1لإ تا6ل.ع ىلإ ة7قع.لا ة6قر$لا ماه.لا
 .Wهفئا�و يف اعًا(شإ �Hكلأا �نا$?لا ىلع Hs6k/لا ;6ف�$.لل حJ/6و

 تارا6خ - ة6باNRلا نواع/لا تاق6()تو 7عXُ ;ع ل.علا تاs.aZ - ة�یR7لا تاa6ق/لا Hف$ت :ة6ف�6$لا ةنوH.لا kJkعت •
 ةa6ه.لا ةاR6لا ;6ب نزا$/لا ;RNت ةنوH.لا هTه .ةGBZ6لا ;6ف�$.لا فو�H عم �ساa/ی ا.X ل.علا ay6W/ل ةع$a/م
 .ءلا$لاو اضHلا تاN/$Jم ىلع اXًا?<إ »mعaی ا.م ،ةصاBلاو

 لخاد Uد$.علاو يقفلأا لصا$/لا لهNتو ة<67لق/لا ة6مHهلا kجا$Rلا 1NHت ة6.قHلا تا$aقلا :يNس�.لا لاZتلاا ةد$ج ة6قHت •
 ;6لماعلا HعGتو ة6فافGلا زkعت ةJر$فلا ةعجاHلا ة<Tغ/لا تاودأو ،;6ف�$.لا تاXا$jو ،يلخا7لا لصا$/لا تاaZم .ةNس�.لا
Xهتا$صأ نأW مN.$هءارآو ةعW مRما./ها ل. 

 N/.H.لا Wلع/لل ةق$(Nم 6Hغ اصHًف Hف$ت ة6.قHلا درا$.لاو ة6نوH/1للإا ة6.6لع/لا تاaZ.لا :يaه.لا ر$)/لا قافآ ح/ف •
 تاودأ ةحاتإ للاخ ;م يaه.لا Wه$.ن يف N/�.Hت Wه/Nس�م نأX نوHعG< ;یTلا ن$ف�$.لا .ة7ی7ج تاراهم باN/كاو
 .¾ا(ترلااو اضHلا ;م ىلعأ تاN/$Jم نوHهy< يتاTلا JH$)/لا

 ةTs6لا تاق6()/لا ىلإ ة6هی7(لا مN/B7.لا تاهجاو ;م - ة�یR7لا ة6.قHلا تاودلأا :ةلماGلا ل.علا ةHj?ت ;RN6ت •
 ارً$عش يa(ت ة6م$6لا ةHj?/لا يف ة6.كاH/لا تاRN6a/لا هTه .ادًاهجإ لقأو ةسلاس �Hكأ ماه.لا زا?نإ لع?ت - ةBZZ.لا

 .زا?نلإاو ةءاف1لاX امًاع
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 :يفyQ#لا اض/لاو ي4ق/لا ل#>1لا QRب ةقلاعلا 3.6.2

>NهW لا/R$لا لHعت يف ي.قkJk لاHللاخ ;م يف�6$لا اض: 

 .Uرادلإا ¬غbلا ل6لقتو تاءاHجلإا ل6هNت •
 .ةنHم ل.ع ة�6ب 6Hف$ت •
 .;6ف�$.لاو ةرادلإا ;6ب لصا$/لا ةد$ج عفر •
 .ف�$.لل يaه.لا ر$)/لا Wعد •

 ل6.< ة�ی7ح ة6.قر تاودأ للاخ ;م ةءافsو ةل$هس �Hكأ ح(صأ هل.ع نأH XعTU >Gلا ف�$.لا نأ ىلإ تاسار7لا ;م د7ع G6Hتو
 .H(كأ اضHب ر$عGلا ىلإ

 :يفyQ#لا اض/لاو ي4ق/لا ل#>1لا QRب ةقلاعلا ىلع ة1U/=)Qلا ةلدلأا 2.6.4

 :يف�6$لا اضHلاو ي.قHلا ل$R/لا ;6ب يبا?<لإا ¾ا(ترلاا �s7ت ي/لا ةR�6(لا 7ها$Gلا 7یاk/ت

 يف ةم7ق/م تاa6قت ن$مN/B7< ;یTلا ;6ف�$.لا نأ ىلإ ة�یR7لا ث$R(لا ;م ةع$.?م تراشأ :ة6نا67م تاسارد جئا/ن •
 تاودلأا هTه نأ ن$sر7ی امa7ع ةصاخ ،ة<67لقت ل.ع تا�6ب يف WهئاayHب ةنراقم ىلعأ اضر تاN/$Jم ;ع نوH(ع< Wهل.ع
 .ة6لاعفو ةل$هس �Hكأ Wهل.ع لع?ت

 ةXا?/سا ءاج ل$R/لا نأX ن$ف�$.لا HعG< امa7ع bBW/ی اضHلا ىلع ةa.قHلل يبا?<لإا Hثلأا :يتاTلا كاردلإا رود •
 ر$عGلا اTه زkعت ة6.قHلا ل$لRلا Z.6Wتو را6/خا يف ةsراG.لا .ضوHفم Uرادإ راHق دH?م »6لو ،ة6لعفلا Wهتاجا6/حلا
Xلا/.m6;. 

 kJkعت H(ع اbً<أ لب ،ل.علا فوRN6; �Hت للاخ ;م ¬قف »6ل اضHلا عفHی 7ق ي.قHلا ل$R/لا :ةHشا(.لا 6Hغ تا6Hثأ/لا •
 .اه6لإ ءا./نلااX ;6ف�$.لا BHف ;م kJ7ی ا.م ،ر$)/لل ة(كا$مو ةZHJع ل.ع ةه?s ةNس�.لا ةر$ص

 :تارا(1علااو /یذا>4لا 2.6.5

 :يف�6$لا اضHلل ا6ًبا?<إ اً.ئاد ي.قHلا ل$R/لا »6ل ،ة7عا$لا تاناmملإا Wغر

 لGفلا .هعفر ;م لا7ًب اضHلا ªفBتو اdًا(حإ �(Nت 7ق ماB7/سلاا ة(عص وأ Z.6W/لا ةف6عض ة.yنلأا :ةa6ق/لا تا<R7/لا •
 .;6ف�$.لا ىلع ا6ًفاضإ اً)غض 7ل$ی اه�)X وأ ة.yنلأل ر1H/.لا

 تاعق$ت OلJBو ،ةGBZ6لا ةاR6لاو ل.علا ;6ب دوR7لا ».)< 7ق N/.H.لا ي.قHلا لاZتلاا :7ئاkلا يتام$لع.لا ل.Rلا •
Xا?/سلااXر$فلا ةJا.م ،ة >NهاW ه.لا داهجلإا يفaي. 
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 ة6فافXG را7تُ Wل اذإ ةصاخ ،اضHلا ض$قت 7ق GH(لا لRم تلالآا لRت نأ ;م فواB.لا :يج$ل$1a/لا لا7(/سلاا Oلق •
 .ة6فاs ةنأ.dو

 ىلع ا$لW >RZل ام ة7ی7?لا ة6.قHلا ة�6(لا يف ءاZقلإاو k?علاX نوHعG< 7ق اa6ًقت ةراهم لقلأا ن$ف�$.لا :ة6.قHلا ة$?فلا •
 .فٍاW sعد

 :يباcUلإا /ثلأا ¬Qق>ت Oو/ش 2.6.6

 :يلعف يف�6و اضر ىلإ ي.قHلا ل$R/لا WجH/ی نأ نا.bل

 .ماB7/سلاا ةل$هس يعاHتو ة6ق6قRلا تاجا6/حلاا ي(لت ةa6قت ل$لح JH$)ت :مN/B7.لا ل$ح ر$R./.لا Z.6W/لا

 .ةفل/B.لا WهتاN/$Jم ةاعاHم عم ة7ی7?لا تاودلأا ىلع ;6ف�$.لا ع6.ج ل6هأت :لماGلا �Jر7/لا •
 .ة6م$6لا ل.علا ةا6ح ة7ی7?لا تاa6ق/لا ;RN/س فs6 حHش :حضا$لا لصا$/لا •
 .اه6لع ءًاaب ة.yنلأا JH$)تو a/yWم لXGm ;6مN/B7.لا ءارآ ع.ج :N/.H.لا ;RN6/لاو عا./سلاا •
 .ةR6ص ل.ع تاقلاع ءاa(ل UروbHلا GHU(لا لعاف/لا لRم لRت نأX ةa6ق/لل حا.Nلا م7ع :يناNنلإا 7ع(لا ىلع ¼افRلا •

 ي4ق/لا ل#>1لا تا2c>ت :سدا5لا j>(4لا 2.7

 ةع$.?م زوا?ت �ل)/ی لب ،ا6ًئاقلت OقR/ی لا هحا?ن نأ لاإ ،تاNس�.لل ي.قHلا ل$R/لا اهم7ق< ي/لا ةعسا$لا 7ئا$فلا Wغر     
 6O()ت ة6لاعف ىلع Hث�ت ة.ساح لما$ع تاق$ع.لا هTه ل�.تو .ة6فاق�لاو ،ةay6.6/لاو ،ةa6ق/لاو ،ةGHJ(لا تا<R7/لا ;م ة7قعم
 ا.6فو .66Hغ/لل دا7ع/سلااو را1/بلااو اضHلاو ءادلأا يف ة$جH.لا تاRN6a/لا ثا7حإ ىلع اهتر7ق ;م R7ّت 7قو ،ة6.قHلا تاa6ق/لا
 :تا<R7/لا هTه زHبلأ لما1/م ضHع يتأ<

 :ةzQ#ل5لاو ة=/-(لا تا2c>1لا 2.7.1

 :لمشتو ،يمقرلا لوحتلا عیراشم يف ةیساسح رثكلأا ةیرشبلا بناوجلا دعُت

 :ي5سo?لا K''غcلا ةمواقم :لاًوأ

 ;م ف$Bلا :رداZم ة7ع ;م ةمواق.لا هTه ع(aت .تا.ay.لا هجا$ت ي/لا Oئا$علا زHبأ 7حأ ي.قHلا ل$R/لل ;6ف�$.لا ةمواقم ل�.ت
 تاa6ق/لا ةر7ق يف ةق�لا ما7عناو ،ل.علا يف ةف$لأ.لا قH)لل حا6ترلااو ،راودلأا 66Hغت وأ ةف�6$لا نا7قف نأO XGلقلاو ،ل$ه?.لا
 نود ة.yنلأل يN(Rلا 6O()/لاs ة6فخ وأ ،حZHJلا ضاH/علااs ةa6لع لاًاmشأ ةمواق.لا BT/ت 7ق .ءادلأا ;RN6ت ىلع ة7ی7?لا
 .اهتاناmملإ يق6قح را.�/سا
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 :ة'?قKلا ةDراه?لا ةhIفلا :اً'ناث

 ةمزلالا ةa6ق/لا تاءاف1لا ىلإ - اaًس H(كلأا لا6جلأا ;j6و ةفل/B.لا ة6ف�6$لا تاN/$J.لا يف ةصاخ - ;6ف�$.لا ;م H s�6Hق/ف< 
 ارً$عش اbً<أ OلBت لب ،ة6.قHلا ل$لRلل Uر$فلا 6O()/لا ¬قف 6Oعت لا ة$?فلا هTه .ةم7ق/.لا ة6.قHلا تاودلأا عم لاعفلا لماع/لل
Xعلا?k ی ا.م ،;6ف�$.لا �7ل ¾ا(حلإاوkJ7 ه/مواقم ;مW 66غ/للH وJم ;م للقN/$Jهاضر تاW يف�6$لا. 

 :ةل?Vc?لا )ئاIفلاx يعIلا ف£ض :اuًلاث

 نوayHی ;6ح .WهdاBHناو Wهسا.ح ;م للق< ي.قHلا ل$R/لا ;م اBZ6ًش Wه6لع د$ع/س ي/لا ةفاb.لا ة.6قلل ;6ف�$.لا كاردإ م7ع 
 .هحا?ن يف ةلعافلا ة.هاN.لل ادًا7ع/سا لقأ ن$W، >Z)RهRلاZ.ل را(/عا نود ا6لعلا ةرادلإا فا7هأ مXR~ >B7 يaقت عوs.GH ه6لإ

 :ة=#dQ(لاو ةdQق1لا تا2c>1لا 2.7.2

 :ة'?قKلا ة'cVcلا ة'FEلا ةشاaه :لاوأ

 ةJروbHلا ة6ج$ل$1a/لا ةR/6/لا ةa6(لا ىلإ - اً$.ن لقلأا dOاa.لا وأ ة<67لق/لا تاعا)قلا يف ةصاخ - تاNس�.لا ªعH Xق/فت 
 ،تاق6()/لا ;6ب لما1/لا ما7عناو ،ةفل/B.لا ة.yنلأا Oفا$ت م7عو ،ةkهجلأا م7قو ،لاZتلاا تاm(ش فعض .ي.قHلا ل$R/لا Wع7ل
 .ةم7ق/م ة6.قر ل$لح يa(ت ىلع ةNس�.لا ةر7ق ;م R7ت لما$ع اهلك

 :ةعفتK?لا ةDرا?cuسلاا ةفل}cلا :اً'ناث

 يلا.لا ء�علا اTه .تاراG/سلااو �Jر7/لاو ةR/6/لا ةa6(لاو تا6?مH(لاو ةkهجلأا يف ة.Bض ة6لام تارا.�/سا ي.قHلا ل$R/لا �ل)/ی 
 .ة6نا6kم ¾$غض ;م يناعت ي/لا ة6H(1لا تا.ay.لل ى/ح وأ ،ة)س$/.لاو ة6HغZلا تاNس�.لل ل./Rم 6Hغ ن$m< 7ق

  :ة'ناFK'5لاو ة'Eملأا iKا9?لا :اuًلاث

 تام$لع.لا ة<ا.ح .ة<7فلا تا.?هو تانا6(لا ةقHسو ةa6ملأا تاقاH/خلاا dHاBم �Wاع/ت ،ة6.قHلا ة.yنلأا ىلع دا./علاا 7یاkت عم
 .ةBZZ/م تار7ق ءاjaو يناH(N6لا ;ملأا ة.yنأ يف ة6فاضإ تارا.�/سا �ل)/ت ةGBZ6لا تانا6(لاو ةساRNلا

 :تا'Eقcلل ع5KDلا مداقcلا :اًعxار

 ء�ع تاNس�.لا ىلع ضHف< ا.م ،ةل6لق تا$aس 7عX ةق6/ع ح(Zت 7ق م$6لا ةاa(/.لا ل$لRلا نأ يaعت يج$ل$1a/لا ر$)/لا ةعHس 
 .ة16ل.لل ة6لا.جلإا ةفل1/لا ;م JkJ7و N/.H.لا QیR7/لا
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 :ةQUQتا/1سلااو ة1d}Q4Qلا تا2c>1لا 2.7.3

  :ةVضاIلا ة'h'تاcKسلاا ةDؤKلا با'غ :لاًوأ

 تاردا(م ىلإ Uد�ی اTه .ةmسا./مو ةلماش ةJؤر د$جو نود ي1/6mت وأ أk?م لXGm ي.قHلا ل$R/لا عم لماع/ت تاNس�.لا ;م �6Hك
 .درا$.لا ر7هت 7قو يق6قح يلR$Jت 6Hثأت 6OقRت يف لGفت ةقaNم 6Hغ ةHثاa/م

 :ة'?قKلا ةدا'قلا ف£ض :اً'ناث

 �نا$?لا ىلع اهHs6kت وأ ةدا6قلا هTه با6غ .66Hغ/لاX ا6ًق6قح امًاk/لاو ةa6ق/لل اق6ً.ع اً.هف �ل/.ت تادا6ق �ل)/ی ي.قHلا ل$R/لا حا?ن 
 .حا?aلا صHف ض$ق< GHU(لاو يفاق�لا 7ع(لا نود ةa6ق/لا

 :تاءاKجلإاو تاسا'5لا دI?ج :اuًلاث

 ayHلا 67عت لا ي/لا تاNس�.لا .ي.قHلا ل$R/لل ;J6روbHلا را1/بلااو �HJ?/لا 6Oعت 7ق ةR?H/.لا حئا$للاو ةمراZلا ةd6اHقو6H(لا 
 .ة6.قHلا صHفلا ;م ةداف/سلاا يف ةj$عص 7?ت ةay6.6/لا اهلكا6هو اهتاسا6س يف

 :تارادلإا ,'ب �'cE5لا ;قن :اًعxار

 اTه با6غ .ةay6.6/لا تا7ح$لا فل/Bم ;6ب اق6ًثو انًواعت �ل)/ی لب ،¬قف تام$لع.لا ةa6قت NWق ة6لو�Nم »6ل ي.قHلا ل$R/لا 
 .د$ه?لا يف ة6جاودزاو ة6تام$لعم عما$ص OلaN6O >B/لا

 :ةQ�Q(لاو ةQفاقnلا تا2c>1لا 2.7.4

 :را}cبلال ةمواق?لا ة'?'�cEلا ةفاقuلا :لاًوأ

 ءاaب .ي.قHلا ل$R/لل ةRلاص 6Hغ ةHjت OلBت Wئاقلا عض$لا ىلع ةyفاR.لا ئفا1تو ةردا(.لا ¬(�تو أ)Bلا �قاعت ي/لا تا�6(لا 
 .;N/.HJم ا7ًهجو اً/قو �ل)/ی لGفلا ;م Wلع/لاو �HJ?/لا ىلع ةR/فaم ةفاقث

  :ة'جرا9لا لماIعلا :اً'ناث

 لما$ع اهلs ،ل.علا ق$س يف ة6.قHلا �ها$.لا lقنو ،~نH/نلإل ةda6$لا ةR/6/لا ةa6(لا ة<دوR7مو ،ةفلB/.لا تاعGHJ/لاو ;6نا$قلا
 .ل$R/لا ىلع اهتر7ق ىلع 6H(s لH XGmث�ت اه1aل ةNس�.لا ةH)6س ;ع ةجراخ
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 Cلغcلا تا'h'تاcKسا  تاقIع?لا زKبأ cV(Jلا عIن
xaKD66غ/لا ةمواقم ةH 

 ةJراه.لا ة$?فلا
 يع$لا فعض

 ةلاعّفلا 66Hغ/لا ةرادإ
 ةف�mم �Jر7ت جماHب 
 ة6ع$ت تلا.ح
 mH(.لا كاHشلإا 

 ةR/6/لا ةa6(لا فعض -  ة'Eقت
 لما1/لا 67قعت - 
 تام$لع.لا ;مأ - 
 ةفل1/لا - 

 ي?Jر7/لا را.�/سلاا
 ةقفا$/م ة.yنأ را6/خا 
 يناN6)Hلا ;ملأا kJkعت 
 �و7?لا ةسارد 

 Uدا6قلا Wع7لا فعض ة'?'�Eت
 ةمواقم ةفاقث 
 ة6?6تاH/سلاا با6غ 
 تاءاف1لا lقن 

 ا6لعلا ةرادلإا ماk/لا
 ةay6.6/لا ةفاق�لا 66Hغت 
 ةRضاو ةJؤر عضو 
 تاءاف1لا JH$)ت/ف�6$ت 

 ;6نا$قلا ض$.غ ة'�'ب
 ةN6فاa/لا ¾$غbلا 
 ةعراN/.لا تا6Hغ/لا 

 تاعGHJ/لا ةعXا/م
 ي?6تاH/سلاا ¬B(6/لا 
 ف16/لاو ةنوH.لا
 N/.H.لا Wلع/لا 

 اه/لع @لغ,لا تا/u/تا2,ساو ي9ق2لا لS-,لل ةع5رلأا تاr#-,لا :)2.2( لو#ج

 ةJحا>لا دا#عإ Fم

 :ة1d}Q4Qلا تاج/46لا ىلع تا/Qثأ1لا 2.7.5

 :ه?ئا/نو ي.قHلا ل$R/لا ;6ب ةقلاعلا يف اً.ساح لا7ًِّعم ارًود تا<R7/لا هTه �علت

 باH)ضلال رZ7م ىلإ ءادلأا ;RN6/ل ةصHف ;م ي.قHلا ل$R/لا ل$R< 7ق ةs)6H تاق$عم د$جو :ءادلأا ىلع 6Hثأت •
 .ىلولأا 6O()/لا لحاHم للاخ ة6جا/نلإا يف ~ق�.لا عجاH/لاو

 اً)غضو اdًا(حإ OلBت - Wع7لاو �Jر7/لا lقن ةصاخ - 67ج لXGm ةرا7ُ.لا 6Hغ تا<R7/لا :يف�6$لا اضHلا ىلع 6Hثأت •
 .ل$R/لا ة6ن ;Nح Wغر Wهاضر ªفB< ا.م ،;6ف�$.لا �7ل

 تاردا(م يa(/ل ;6ف�$.لا دا7ع/سا ;م للقتو ةمواق.لا زkعت 6O()/لا تا<R7ت عم ة6(لNلا برا?/لا :66Hغ/لا ل(قت ىلع 6Hثأت •
 .ة6ل(ق/Nم 66Hغت
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 :تا2c>1لا ىلع ­لغ1لا تاQUQتا/1سا 2.7.6

 :FaKJلا �5cI?لا ىلع .1

 ل$R/لا 7ئا$ف ل$ح ةلماش ة6ع$ت جماHب •
 ةN/.Hمو ةجر7/م ة6(Jر7ت ¬)خ •
 6O()/لاو Z.6W/لا ة6ل.ع يف ;6ف�$.لا كاHشإ •
 ة6لاق/نلاا ةلحH.لا للاخ يaهمو يNفن Wعد •

 :يEقcلا �5cI?لا ىلع .2

 اه�یR7ت يف را.�/سلااو ةR/6/لا ةa6(لل 6Oقد 66Wقت •
 6O()/لا يف ي?Jر7ت جهن دا./عا •
 لما1/لاو عس$/لل ةلباق ل$لح را6/خا •
 يناN6)Hلا ;ملأا يف تار7ق ءاaب •

 :ي?'�cEلا �5cI?لا ىلع .3

 ةلما1/مو ةRضاو ة6.قر ة6?6تاH/سا JH$)ت •
 ةله�م ة6.قر تادا6ق ;66عت •
 تاءاHجلإاو تاساN6لا ةعجاHم •
 تارادلإا ;6ب aN6O/لا kJkعت •

 :يفاقuلا �5cI?لا ىلع .4

 را1/بلال ة.عاد ةay6.6ت ةفاقث ءاaب •
 Wلع/لل اصHًف ءا)خلأا را(/عاو تاحا?aلاX ءاف/حلاا •
 66Hغ/لا يa(ت يف ة<دا6قلا ةو7قلا •

  ةقpا5لا تاسار2لا :عpا5لا j>(4لا 2.8

     >N/ه ف7هTلا ا.)RQ ع/ساHذ ي.لعلا جا/نلإل اً<7قن اًضاU لاZةل X.Rلا ةسار7لا رواH6ئNت ف7هب ،ةR7سلاا 7ی/a/ي/لا تاجا 
 فZa6ت Wت 7قو .ةسار7لا هTهل ةR�6(لا ةجاRلا رHّ(تُ ي/لا ة6?هa.لاو ة6فHع.لا تاHغ�لا GB6lتو ،ن$قXاNلا ن$�حا(لا اه6لإ لصّ$ت
 .ة6ل6لR/لا ةعXا/.لا لهJNّو يق)a.لا �سا./لا OقRُّ< ا.X ،ةR�6(لا تا6Hغ/.لاو )ةa)6جأ/ةHj6ع( يفاHغ?لا قاN6لل اًقفو تاسار7لا
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 :ةQ¥/علا تاسار2لا 1.8.2

 :ي4ق/لا ل#>1لاp ةقلع41لا ةQ¥/علا تاسار2لا 1.1.8.2

Ø لا ةساردYD(، عF(م اللهV?(:(2022) “لاcVIلا لKقلا يف ي?قBع5لا صا9لا عاIدJ: فلاKلاو صcV(Lض يف تاIء 
 ”240-215 ،)3(42 ،ةرادلإل ة'KGعلا ةلh?لا .2030 ةDؤر

 ةJؤHل ي?6تاH/سلاا راdلإا ;.ض ة1ل..لاX صاBلا عا)قلا تاNس�م يف ي.قHلا جabلا �$/Nم 66Wقت ةسار7لا هTه ~ف7ه/سا
 .ةع$a/م تاعا)ق يف ةNس�م 180 ل.ش يNRم جهaم ىلع ةسار7لا ت7./عا .2030

 :ة6NئHلا جئا/aلا

 ةث$R(.لا تاNس�.لا ;م %68 يف ة6.قHلا ةR/6/لا ىa(لا يa(ت يف س$.لم م7قت OقRّت •
 ة6HغZلاو ة6H(1لا تاNس�.لا ;6ب ي.قHلا جabلا تاN/$Jم يف حضاو توافت Ùح$ل •

 :اهزHبأ ،ةجHح ةjGHJو ةay6.6ت تاق$عم تزHب

 )66H )63%غ/لل ;6ف�$.لا ةمواقم •
 )%58( ة6.قHلا تاراه.لا يف ة$?فلا •
 )%41( تاNس�.لا ªعX يف Uدا6قلا Wع7لا فعض •

 .66Hغ/لا ةرادلإ ةلاعّف تا6?6تاH/سا دا./عاو ةN/.Hم ة6.قر ل6هأت جماHب JH$)ت ةروHض ةسار7لا ت7كأ :تا6ص$/لا

Ø لا ةساردV?ّبإ )هف ،داKثأ “(2020): 6'هاK نلأا� ة}ل??لا يف ةماعلا تام)9لا ةدIج ىلع ة'?قKلا ة'مVbIلا ة?
 ”378-345 ،)2(60 ،ةماعلا ةرادلإا ةلhم .ةLدIع5لا ة'KGعلا

 .ة<د$عس ة6م$mح تاهج ثلاث يف تامB7لا ةد$ج تاHش�م ىلع ة6.قHلا ة6م$Rmلا ة.yنلأا 6O()ت تاساmعنا ةسار7لا ~RZف
 .اًف�$م 150و ا67ًف/Nم 420 ~ل.ش ةنا(/سا ىلع اً.ئاق اs.6ً اً?هaم ةسار7لا ~مB7/سا

 :ة6NئHلا جئا/aلا

 تلاماع.لا زا?نإ ;مز ¬س$/م يف %47 ة(aNب ة6ئاHجلإا ةءاف1لا يف ¼$Rلم ;RNّت •
 %39 ة(aNب ةGHJ(لا ءا)خلأا تلا7عم ضافBنا •
 )ت6mHل سا6قم ىلع 4.1 ىلإ 3.2 ;م( ;ی67ف/N.لا �7ل ماعلا اضHلاو ة6فافGلا تاHش�م عافترا •

 .ة6م$Rmلا ة6.قHلا تاردا(.لا حا?aل تادs.R7 يaفلا Wع7لاو N/.H.لا �Jر7/لل WساRلا رو7لا ةسار7لا تزHبأ :ةفاb.لا ة.6قلا
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 :ة=/-(لا درا#4لا ةرادإ ةءاف.p ةقلع41لا ةQ¥/علا تاسار2لا 1.2.8.2

Ø علا ةساردc'Fلا رو)لا“(2023):  )?حأ ةراس ،يIلا ةرادإ ةءاف}ل �'س?Iلا دراFaKDلا ,'ب ةقلاعلا يف ةKق?Eءادلأاو ة” 

 ي.قHلا ل$R/لا ;6ب ¬Hjی اً)6سو اًجذ$.ن تH(/خا ذإ ،Uد$عNلا قاN6لا يف ةR�6(لا تاماهسلإا ث7حأ ;م ةسار7لا هTه 7ّعتُ
 .تلااZتلاا عا)ق يف اًف�$م 280 ;م ة6aع ىلع ~قّ(dُ .ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافH s(ع يف�6$لا ءادلأاو

 :ة6NئHلا جئا/aلا

 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءاف1ل )Full Mediation( لماs ¬6سو Hثأ د$جو ت7كأ •
 ةJرادلإا تاسرا..لا ةءافs يف ;RNّت ه(حاW >ُZل ام يف�6$لا ءادلأا ىلع لاًاد اHًشا(م اHًثأ ي.قHلا ل$R/لا ثR7ُ< لا •
 )R²=0.62( يف�6$لا ءادلأا يف ;یا(/لا ;م %62 جذ$.aلا NّHف •

 .ة6لاRلا ةسار7لا اهاa(/ت ي/لا ة)6س$لا ة6للآا ة6ضHف ةسار7لا هTه Wع7ت :ةayHJلا ة6.هلأا

Ø ةسارد  Shehab,M.A. (2021): “ثأK ن�  ”ة'5سo?لا ة'لعافلا ىلع ةFaKDلا دراI?لل ةDرادلإا تامIلع?لا 6

 تاسرا.م ;RN6ت يف HRIS ة.yنأ ة.هاNم 66Wقت ىلإ ~ف7هو ،)ندرلأاو ZHمو تاراملإا( ةHj6ع تاNس�م ».خ يف ~HJجأُ
 .)يع$ن-ي.ك( ¬ل/Bم جهaم ىلع ت7./عا .ةGHJ(لا درا$.لا

 :ة6NئHلا جئا/aلا

 %54 ة(aNب تانا6(لا ةقد يف ;RNّت •
 %38 ل7ع.X ف�6$/لا تا6ل.عل ةa6مkلا ةرو7لا راZ/خا •
 )r=0.61, p<0.01( ;6ف�$.لا اضرو HRIS ماB7/سا ;6ب لاد يبا?<إ ¾ا(ترا •

 .ةa6قت ةادأ دH?م اهرا(/عا »6لو ة.ay.لل ةماعلا ة6?6تاH/سلاا عم HRIS لما1ت ةروHض :ة6NئHلا ة6ص$/لا

 يفyQ#لا ءادلأاp ةقلع41لا ةQ¥/علا تاسار2لا2.8.1.3 

Ø ةسارد Salem,A.M. (2020) “نلأا� ”ةKD:?لا ة'مVbIلا تا5سo?لا يف يف'�Iلا ءادلأاو ة'?قKلا ة?

 .ZHم يف ا6ًم$mح اًف�$م 340 �7ل يف�6$لا ءادلأا تاHش�مو ةa.قHلا �$/Nم ;6ب ¾ا(ترلاا ~RZف

 :ة6NئHلا جئا/aلا



 

45 

 

 )β=0.58, p<0.001( ءادلأاو ة6.قHلا ة.yنلأا ماB7/سا ;6ب ةJ$ق ة<دdH ةقلاع •
 ءادلأل تاkفR.لا زHبأ اناs ماه.لا زا?نإ عNHJتو Uرادلإا ;6توHلا ضافBنا •
 تاراHقلا ةقد عفر يف Wهاس تام$لع.لا ةد$ج ;RNّت •

 Common( كG/H.لا R6k/لا ل$ح تلاؤاNت �6Hیُ 7ق ا.م ،ءادلأل يتاTلا سا6قلا ىلع ةسار7لا ت7./عا :ي?هa.لا 67قلا

Method Bias(. 

 :ةd)Qجلأا تاسار2لا 2.8.2

 :ي4ق/لا ل#>1لاp ةقلع41لا ةd)Qجلأا تاسار2لا2.8 .2.1

Ø ةسارد Smith, J. & Turner, R. (2021) “صلاا ءا��لاBEلاو يعاcVلا تلا'لcEFoDم :ةVKبلاا تا�c{را 
 ”ي5سo?لا

 يف ةم7ق/.لا تلا6لR/لاو يعاa)صلاا ءاTsلا رود فا1G/سلا ~ف7هو ،ةNس�م 150 ىلع ا6نا)jHJو ةR7/.لا تا<لا$لا يف ~HJجأُ
 .يNس�.لا ءادلأا ;RN6ت

 :ة6NئHلا جئا/aلا

 %43 ة(aNب تاراHقلا ةد$ج يف اRNaًت ~ققح ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف aّ~ AI(ت ي/لا تاNس�.لا •
 %28 ة(aNب يف�6$لا نارو7لا تلا7عم ªفخ ;م ~mّaم ةa)�J/لا تلا6لR/لا •
 ةa.قHلا ة6لاع تا.ay.لا يف لاد لXGm عفترا يNس�.لا را1/بلاا •

 تاراHقلا يف ةًصاخ ،XGHU فاHشإ نود تا6مزرا$Bلا ىلع ¾Hف.لا دا./علاا dHاBم ىلإ ةسار7لا تراشأ :ي?هa.لا HیRT/لا
  .ةساRNلا

Ø ةسارد Rogers,D.L. (2019) “تV(Lلا تاcVIلا لKع ةنراقم ةسارد :ي?قFK 12 ةلود” 

 .ا6سآو اjوروأو اHJmمأ ;م تاNس�م يف ةa.قHلا تاق$ع.ل ةلماش ة6ل6لRت ةعجاHم ~م7ّق

 :ةدR7.لا ة6NئHلا تا<R7/لا

 )تاNس�.لا ;م 66H )72%غ/لل ةGHJ(لا ةمواق.لا •
 )%64( ة6.قHلا ةفاق�لا فعض •
 )%58( ةa6ق/لا تاراه.لا lقن •
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 )%51( ةRضاو ة6?6تاH/سا با6غ •

 .اJً$ناث اaZHًع »6لو ،ي.قHلا ل$R/لا حا?aل اًمزلا اHdًش 7ّعُ< 66Hغ/لا ةراد}و �Jر7/لا يف را.�/سلاا :ةJر$R.لا ة6ص$/لا

 :ة=/-(لا درا#4لا ةرادإ ةءاف.p ةقلع41لا ةd)Qجلأا تاسار2لا2.8.2.2 

Ø ةسارد Hassan, S. (2019) “تلأا?cلا ةKلا ةءاف�و ة'?ق?Iلا دراFaKDلا يف ة?E� ”تا'hE5لا ةد)عcم تا?

 .تاaN6?لا ةد7ع/م ةHsش 25 يف ةJرادلإا ةءاف1لا ىلع ة/.تلأا 6O()ت Hثأ ~RZف

 :ة6NئHلا جئا/aلا

 ة6ل(ق/N.لا تاها?تلاا ل6لRتو ة.bBلا تانا6(لا ةرادإ ىلع ةر7قلا ;RNّت •
 %49 ة(aNب ةلماعلا �$قلا ¬6)Bت يف ىلعأ ةقد •
 ¬س$/.X اًم$ی 18 ىلإ اًم$ی 45 ;م ف�6$/لا تارود 6lلقت •

 .لما1لا لا7(/سلاا »6لو ،GHU(لا ءاTsلاو ة/.تلأا ;6ب لما1/لا ة6.هأ ةسار7لا تزHبأ :ةفاb.لا ة.6قلا

Ø ةسارد Ali, M. & Khan,A. (2020) “لاE� ”ة'Eقcلا عاBق يف ةسارد :CهاI?لا ةراد�و ة'��لا 6

dُ)ّيف ~ق XكاN/هلاو ناa7 ش ىلعHsقت تاa6ثأ را(/خلا ~ف7هو ،ةH نلأاy.لا ةTs6ها$.لا را6/خاو ف�6$/لا تا6ل.ع ىلع ة�. 

 :ة6NئHلا جئا/aلا

 )Oحلالا ءادلأا تلا7ع.X ةساقم( %37 ة(aNب ;Jرا/B.لا ;R6شH.لا ةد$ج يف ;RNّت •
 %65 ة(aNب ة?لاع.لا ~قو راZ/خا •
 تا6مزرا$Bلا لbفX را6/خلاا يف ةGHJ(لا تاR6k/لا ªفخ •

 .ةزاaRم �Jر7ت تانا6ب ;ع ج/aت 7ق ي/لا )Algorithmic Bias( ة6مزرا$Bلا تاR6k/لا ة(قاHم ةروHض :HیRT/لا

 :يفyQ#لا اض/لاو ءادلأاp ةقلع41لا ةd)Qجلأا تاسار2لا 2.3.8.2

Ø ةسارد Johnson, K.M. (2022) “لا تاودلأاKلا ءادلأاو ة'?قI�'ة'نا)'م ةسارد :يف” 

 .ةع$a/م تاعا)ق يف ف�$م 400 ىلع اsa7 يف ~HJجأُ
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 :ة6NئHلا جئا/aلا

 )β=0.63, p<0.001( ءادلأاو ة6.قHلا تاودلأا ماB7/سا ;6ب ةJ$ق ة6با?<إ ةقلاع •
 7ئا$فلا زHبأ اناs زا?نلإا تلا7عم عفرو ءا)خلأا ل6لقت •
 ةقلاعلا هTه يف )Moderator( ل7ّعم 6Hغ/م رود �علت ة6.قHلا تاراه.لا •

  .7ئا$فلا y6Wع/ل UروHض N/.H.لا ي.قHلا �Jر7/لا :ة6ص$/لا

Ø ةسارد Adams, L.E. (2021) “لاcVIلا لKتو ي?قhKGلا ة?Iةسارد :ف� iIة'ل” 

 .ي.قHلا ل$R/لل ~عbخ ةj6وروأ تاHsش يف ;6ماع �7م ىلع ف�$م 300 ~ع(/ت

 :ة6NئHلا جئا/aلا

 ¾اقن 5 سا6قم ىلع ة)قن 1.2 ل7ع.X يف�6$لا اضHلا ;RNّت •
 )ةنHم تاعاس ،7عXُ ;ع ل.علا( ل.علا ة�6ب يف ةنوH.لا ةداJز •
 يل$)لا ر$ay.لا ة6.هأ �s7ی ا.م ،;مkلا H(ع WكاH/ی يبا?<لإا Hثلأا •

 .ي((Nلا للا7/سلاا ;م زkعُ< ا.م ،ا6ًل$d اً.Z.6ت ~مB7/سا ي/لا ةل6لقلا تاسار7لا ;م ة7حاو :ةفاb.لا ة.6قلا

 ةNس�.لا ةkJهاج ىلع 7./ع< هحا?ن نأو ،ارًا6خ لا ة6?6تاH/سا ةروHض ح(صأ ي.قHلا ل$R/لا نأ ىلع تاسار7لا هTه yWعم Oف/تو
 ;6ف�$.لا دا7ع}و

 :ةقpا5لا تاسار2لا ىلع ماعلا ­Qقع1لا 3.8.2

 :ةJر$Rم تاجا/a/سا ة7ع حb/ت ،ي�R(لا ثاH/لل ة<7قaلا ةعجاH.لا للاخ ;م

 :قافتلاا هجوأ

 اضHلاو ءادلأاو ةءاف1لا ىلع ي.قHلا ل$R/لل يبا?<لإا Hثلأا ىلع ي�XR عا.جإ •
 حا?aلل تادs.R7 ةay6.6/لاو ةGHJ(لا لما$علا ة6.هأ ىلع ر1H/م 67كأت •
 N/.H.لا �Jر7/لاو 66Hغ/لا ةرادإ ةروXbH عساو فاH/عا •

 :;یا(/لا هجوأ

 عا)قلاو يفاق�لا قاN6لا �Nح تاقلاعلا ة$ق يف فلا/خا •
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 )¬ل/Bم ،يع$ن ،ي.ك( تا6?هa.لا يف توافت •

 pحاFلا
 ة5Eلاو

 تاK'غc?لا ةE'علا h6ح قا'5لا
 ة'5'ئKلا

 ة'5'ئKلا دI'قلا جئاEcلا زKبأ ة'hهE?لا

  تاسار)لا
 )YDلا

(2022) 
 ة<د$عNلا

 عا)قلا -
 صاBلا

 ،ي.قHلا ل$R/لا ةNس�م 180
 تاق$ع.لا

 يNRم
 ي.ك

 ةa.قHلا يف م7قت
 تاق$عم ،)68%(
XGHJ(%63) ة 

 عا)قلا ىلع Hs6kت
 ¬قف صاBلا

 داّ?Vلا
(2020) 

 ة<د$عNلا
 عا)قلا -
 يم$Rmلا

 + 67ف/Nم 420
 ف�$م 150

 ةم$Rmلا
 ةد$ج ،ة6نوH/1للإا
 تامB7لا

 ي.ك
 )ةنا(/سا(

 ةءاف1لا يف ;RNت
 ءا)خأ ل6لقت ،)47%(

(39%) 

 3 ;م ةدوR7م ة6aع
 ¬قف تاهج

 يc'Fعلا
(2023) 

 ة<د$عNلا
- 
 تلااZتلاا

 ،ي.قHلا ل$R/لا ف�$م 280
 ءادلأا ،ةءاف1لا

 ي.ك
(SEM) 

 لماs ¬6سو رود
 (R²=0.62) ةءاف1لل

 ¬قف 7حاو عا)ق

Shehab 
(2021) 

 تاراملإا
 ZHمو
 ندرلأاو

 ،HRIS تاNس�م 5
 درا$.لا تاسرا.م
 ةGHJ(لا

 ،)%54( ةقد ;RNت ¬ل/Bم
 (r=0.61) اضر

 ;م ة6Hغص ة6aع
 تاNس�.لا

Salem 
(2020) 

 - ZHم
 عا)قلا
 يم$Rmلا

 ،ة6.قHلا ة.yنلأا ف�$م 340
 ءادلأا

 ءادلأل يتاذ سا6ق (β=0.58) ةJ$ق ةقلاع ي.ك

 ة'EFجلأا تاسار)لا
Smith & 

Turner 
(2021) 

 تا<لا$لا
 ةR7/.لا
 ا6نا)jHJو

 ءاTsلا ةNس�م 150
 ،يعاa)صلاا
 را1/بلاا

 تاراHقلا ;RNت ي.ك
 نارود ªفخ ،)43%(

(28%) 

 لود ىلع Hs6kت
 ةم7ق/م

Rogers 
)2019( 

 ةلود 12
 ة6.لاع

 ،ي.قHلا ل$R/لا ة6ل6لRت ةعجاHم
 تا<R7/لا

 يع$ن
 )ةعجاHم(

 ةفاقث ،)%72( ةمواقم
(64%) 

 نو7ب ةyHJن ةسارد
 ينا67م را(/خا

Hassan 
(2019) 

 ةد7ع/م
 تاaN6?لا

 ةءافs ،ة/.تلأا ةHsش 25
 ةGHJ(لا درا$.لا

 ¬B(6ت ;RNت ي.ك
 راZ/خا ،)49%(
 18→45( ف�6$ت
 )م$ی

 ¬قف ةs)6H تاHsش
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 ةسور7.لا ةل7ع.لا/ة)6س$لا تا6Hغ/.لا يف ;یا(ت •

 ةe2a>لا درا9Sلا ةرادzو ي9ق2لا لS-,لا لSح ةق8ا`لا تاسار#لل ةنراقم xyلم (4-2) لو#ج

 ةJحا>لا دا#عإ Fم

 :ةnQ>(لا ة#Uفلا 2.8.4

 ةسار7لا ىعNت ،ة.ئاق لاkت لا ةجHح ة6?هaمو ة6فHعم تاHغث نأ لاإ ،ي.قHلا ل$R/لا ل$ح ي.لعلا جا/نلإا ءاHث ;م WغHلا ىلع     
 :اهN7ّل ة6لاRلا

 )Contextual Gap( ة'قا'5لا :ىلولأا ةhIفلا

 ا7ًیR7ت Uد$عNلا قاN6لا ;.ض ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا ~لواaت ي/لا تاسار7لا يف ةRضاو ةر7ن •
 kفRّم ي?6تاH/سا راdإs 2030 ة1ل..لا ةJؤرو ي.قHلا ل$R/لا ;6ب ~)jر ي/لا تاسار7لل لماs ه(ش با6غ •
 ة1ل..لا ;ع اN6ًس�مو ا6ًفاقث فل/Bت 7ق �Hخأ ةHj6ع وأ ة6?6لخ تاقا6س يف ~HJجأُ ةHj6علا تاسار7لا yWعم •

 )Modeling Gap( ة'جذE?Iلا :ة'ناuلا ةhIفلا

 )را1/بلاا ،اضHلا ،ءادلأا ،ةءاف1لا ،ي.قHلا ل$R/لا( تا6Hغ/.لا ع6.ج ;6ب ¬Hjی ا6ًلما1ت اًجذ$.ن ~aب ي/لا تاسار7لا ةلق •
 7حاو نآ يف

 تا6Hغ/.لا ;6ب ة7قع.لا تلاعاف/لا ~لفغأو ،ة)XN6 ة6ئاaث تاقلاع ىلع تsّkر ةقXاNلا تاسار7لا yWعم •
 7حاو جذ$.ن يف )66Hغ/لل دا7ع/سلاا + ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافك( ةد7ع/.لا ة)6س$لا راودلأا را(/خا يف ةر7ن •

 )Variable Gap( ةKD'غc?لا :ةuلاuلا ةhIفلا

 ةGHJ(لا درا$.لاX ي.قHلا ل$R/لا قا6س يف عXات 6Hغ/.s يs$لNلا را1/بلاا ~جردأ تاسار7ل مات ه(ش با6غ •
 ةaماk/م ة)6سو تا6Hغ/.s ةJرادلإا ةءاف1لاو 66Hغ/لل دا7ع/سلاا تH(/خا ي/لا تاسار7لا ةلق •
 ءادلأا ىلع 6Hثأ/لا يف ¬6س$لا هرود فا1G/سا نود ،يئاهن جs.BH يف�6$لا اضHلا ~لواaت تاسار7لا yWعم •

Ali & 
Khan 

(2020) 

XكاN/نا 
 a7هلاو

 ةرادإ ،ةTs6لا ayWلا ةa6ق/لا عا)ق
 �ها$.لا

 ،)%37( ةد$ج ;RNت ي.ك
 (%65) ~قو راZ/خا

 يمزرا$خ R6kت
 ل./Rم

Johnson 
(2022) 

 ،ة6.قHلا تاودلأا ف�$م 400 اa7ك
 ءادلأا

 يع)قم Z.6Wت (β=0.63) ةJ$ق ةقلاع ي.ك

Adams 
(2021) 

 ،ي.قHلا ل$R/لا ف�$م 300 اjوروأ
 ءادلأا ،اضHلا

d$يل 
 );6ماع(

 1.2( اضر ;RNت
 ىلعأ ةنوHم ،)ة)قن

طقف ةیبوروأ ةنیع  
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 )Methodological Gap( ة'hهE?لا :ةعxاKلا ةhIفلا

 ة6ئاa(لا تلاداع.لا ةجsa.T ةم7ق/م ة6ئاZحإ تاa6قت ف�6$ت نود ة)XN6 ةs.6 جهاaم ىلع ةHj6علا تاسار7لا �لغأ دا./عا •
)SEM( 

 ة6ع)ق.لا 6WماZ/لا ىلع لماs ه(ش دا./عا عم ،يHjعلا قاN6لا يف ة6ل$)لا تاسار7لا ةر7ن •
 ي?هa.لا R6k/لا ل6لق/ل );6یدا6ق + ;6ف�$م( تانا6(لل ةد7ع/م رداZم ~مB7/سا ي/لا تاسار7لا ةلق •

 )Practical Gap( ة'ق'cBFلا :ة5ما9لا ةhIفلا

 )ه6فH/لا ،ةحاN6لا ،ةa6ق/لاك( 2030 ةJؤHب ة)(تH.لا ة1ل..لا يف ة�شاaلاو ة�یR7لا تاعا)قلا ىلع تsّkر تاسارد با6غ •
 ةay6.6/لاو ة6فاق�لا اه/6ص$XBZ ة<د$عNلا تا�6(لا يف ة6لعافX ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت ة6فs6 ل$ح ةHJ)6?/لا ةلدلأا ةلق •
 ة<د$عس تانا6ب ىلع ةa6(.لا ة6لR.لا ة6ل.علا تا6ص$/لا ةر7ن •

 :ة6لاRلا ةسار7لل ةفاb.لا ة.6قلا

 :ة6k./م ة6ق6()تو ةyHJن تاماهسإ ة6لاRلا ةسار7لا م7ّقتُ ،تا$?فلا هTه ء$ض يف

�نKDًا: 

 ةد7ع/.لا ة)6س$لا راودلأا را(/خا عم ة6Nئر تا6Hغ/م ةN.خ ;6ب ¬Hjی م7ق/م يلما1ت جذ$.ن ءاaب •
 قاN6لا اTه يف 7ی7ج عXات 6Hغ/.s يs$لNلا را1/بلاا جاردإ •
 7حاو قا6س يف )GHU(لا لا.لا سأر ةyHJن + TAM + RBV( د7ع/م yHUن راdإ 6O()ت •

 :اً'ق'BFت

 2030 ةJؤر ل� يف ة<د$عNلا ة�6(لا ;م ة6لRم ةHJ)6?ت ةلدأ W<7قت •
 ة<د$عNلا تاNس�.لا عقاو ىلع ةa6(م 6O()/لل ةلباق تا6ص$ت 6Hف$ت •
 ة1ل..لاX ةGHJ(لا درا$.لا يف ي.قHلا ل$R/لا ل$ح ة6فHع.لا ة$?فلا 7س يف ة.هاN.لا •

 :اً'hهEم

 7قع.لا جذ$.aلا را(/خلا )SEM( ةم7ق/م ة6ئاZحإ تاa6قت ماB7/سا •
 يلR.لا قاN6لا عم �ساa/ت ة7./عمو ة.Rmّم »6یاقم ف�6$ت •
 تانا6(لا ل6لRتو ع.ج يف ة6?هa.لا ةماZHلا نا.ض •
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 ةQلا>لا ةسار2لا هp ت4Qªت ام 2.9

 ةQلا>لا ةسار2لل ةعق#41لا تاماهسلإاو 14Qªلا 2.9.1

 تاماهسلإاو lئاBZلا ;م ةع$.?.X ة6لاRلا ةسار7لا 6k./ت ،ةدR7.لا تا$?فلاو ي�R(لا ثاH/لل ةلماGلا ةعجاH.لا ء$ض يف     
 :يفHع.لا لقRلل ةRضاو ة6ق6()تو ة6.لع ة.6ق فb6تُ ي/لا ة6ع$aلا

 يQ4هاف4لا-d}/Cلا ̄#451لا ىلع 14Qªلا 2.9.1.1

 ».خ ;6ب ¬Hjی )Comprehensive Structural Model( لاًماش ا6ًئاaب اًجذ$.ن ةسار7لا م7ّقتُ :م7ق/م يلما1ت جذ$.ن ءاaب :لاًوأ
 :�سا./م 7حاو راdإ يف ة6Nئر تا6Hغ/م

 ي.قHلا ل$R/لا :لق/N.لا 6Hغ/.لا •
 )7ی7ج 6Hغ/م( يs$لNلا را1/بلاا ،يف�6$لا اضHلا ،يف�6$لا ءادلأا ،ةGHJ(لا درا$.لا ةءافs :ةعXا/لا تا6Hغ/.لا •
 66Hغ/لل دا7ع/سلاا + ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافs :ة)6س$لا تا6Hغ/.لا •

 .ة6ل$.Gلاو 67قع/لا ;م �$/N.لا اTهب يHjعلا قاN6لا يف ةقXاس ةسارد Uأ هلواa/ت Wل ام $هو

 ل$R/لا تاجBHم 7حأs يs$لNلا را1/بلاا جر7تُ ي/لا ة7ئاHلا تاسار7لا ;م ةسار7لا 7ّعتُ :عXات 6Hغ/.s يs$لNلا را1/بلاا جاردإ :ا6ًناث
 .¬قف اضHلاو ءادلأا ىلع ةقXاNلا تاسار7لا yWعم تsّkر ا.6aب ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا

 م7ّقُ< ا.م ،)66Hغ/لل دا7ع/سلاا + ةرادلإا ةءافك( ;a6ماk/م ;6)6سو ;Jرود ةسار7لا H(/Bت :ةد7ع/.لا ة)6س$لا راودلأا را(/خا :اً�لاث
 .ةHشا(.لا تاقلاعلاX ءاف/كلاا ;م لا7ًب ،تا6Hغ/.لا ;6ب 6Hثأ/لا تا6للآ O.عأ اً.هف

 :;6ب جم7ی تاق()لا د7ع/م yHUن راdإ ىلإ ةسار7لا ayHU: >N/a7لا لما1/لا :اًعXار

 )TAM( ا6ج$ل$1a/لا ل$(ق جذ$.ن •
 )RBV( تار7قلاو درا$.لا ةyHJن •
 GHU(لا لا.لا سأر ةyHJن •
 )DOI( را1/بلاا راG/نا ةyHJن •
 TOE راdإ •

 .ة7حاو ةyHJن ىلع دا./علاا ;م لا7ًب ةلما1/م ةN6HJفت تاس7ع Hفّ$یُ ام $هو
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 يقQ()1لا-يقا5Qلا ̄#451لا ىلع 14Qªلا 2.9.1.2

 ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لا يف �H?تُ ي/لا ا7ًج ةل6لقلا تاسار7لا ;م ةسار7لا 7ّعتُ :Hصاع.لا Uد$عNلا قاN6لا ىلع Hs6k/لا :لاًوأ
 ةN6س�.لاو ة6فاق�لا ة6ص$BZلا »mعت ة6لRم ةHJ)6?ت ةلدأ م7ّقُ< ا.م ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإX ي.قHلا ل$R/لا لا?م يف ا7ًیR7ت
 .ة<د$عNلا

 ة6فs6 فN/1Gتو ،2030 ةJؤHل يda$لا ي?6تاH/سلاا قاN6لا ;.ض اهع$ض$م ةسار7لا �dّHت2030ُ:  ة1ل..لا ةJؤHب ¬Hjلا :ا6ًناث
 يف �ئاغ 7عXُ $هو ،ي.قHلا داZ/قلااو GHU(لا لا.لا سأر JH$)/ب ةقلع/.لا ةJؤHلا تاف7ه/Nم 6OقRت يف ي.قHلا ل$R/لا ة.هاNم
 .ةقXاNلا تاسار7لا yWعم

 ،تلااZتلاا ،ةa6ق/لاك( ة1ل..لا يف ة7عا$لاو ة�شاaلا ة<داZ/قلاا تاعا)قلا ةسار7لا ف7ه/Nت :ة�شانو ة�ی7ح تاعا)ق فا7ه/سا :اً�لاث
 .¬قف ة<67لق/لا تاعا)قلا ىلع Hs6k/لا ;م لا7ًب ،2030 ةJؤHب ةHشا(م ة)(تH.لا )ه6فH/لا ،ةحاN6لا

 يعناص 7عاNُ< ا.X ،ة<د$عس تانا6ب ىلع ةa6(م ة6لRم ة6ل.ع تا6ص$ت W<7ق/ل ةسار7لا ىعNت :6O()/لل ةلباق تا6ص$ت 6Hف$ت :اًعXار
 .ة6لR.لا ة�6(لل ة.ئلام ي.قر ل$Rت تا6?6تاH/سا Z.6Wت ىلع ة<د$عNلا تاNس�.لا يف راHقلا

 يUه4dلا ̄#451لا ىلع 14Qªلا 2.9.1.3

 - Structural Equation Modeling( ة6ئاa(لا تلاداع.لا ةجT.ن ىلع ةسار7لا 7./عت: ةم7ق/م ة6ئاZحإ تاa6قت ماB7/سا :لاًوأ

SEM( خلا/)لا راa.$ق/ب ءاف/كلاا ;م لا7ًب ،7قع.لا جذa6نلاا تاR7لا را)N6(ح6/یُ ا.م ،ة: 

 ةaماk/م ةد7ع/م تاقلاع را(/خا •
 ةق7ب ة)6س$لا راودلأا Hی7قت •
 جذ$.aلل ةمءلا.لا ةد$ج تاHش�م باNح •

 عم ،ا6ًلود ة.Rmّم تاسارد ;م ةذ$خأم ةقداصو ةق$ث$م »6یاقم ىلع ةسار7لا 7./عت :ة7./عمو ة.Rmّم »6یاقم ماB7/سا :ا6ًناث
 .ةنراق.لا ة6لباقو سا6قلا ةد$ج ;.b< ا.م ،Uد$عNلا قاN6لل اهف166ت

 :6Qح ;م ةمراZلا ي.لعلا RQ(لا 6Hیاع.X ةسار7لا مk/لت :تانا6(لا ع.ج يف ةماZHلا :اً�لاث

 ا6ً.لع ة6aعلا W?ح باNح •
 ة6aعلا ل�6.ت نا.ض •
 ةذاGلاو ةد$قف.لا 6Wقلا ة?لاعم •
 ة6ئاZحلإا تاضاH/فلاا را(/خا •
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 ،)Common Method Bias( كG/H.لا ي?هa.لا R6k/لا ;م R7لل ة6ئاقو تاءاHجإ ةسار7لا BT/ت :ي?هa.لا R6k/لا ة?لاعم :اًعXار

  :لثم

 ةل�سلأا ةغا6ص عa$Jت •
 Harman’s Single Factor را(/خا ماB7/سا •

 );mمأ نإ( تانا6(لا ع.ج يف يaمkلا لZفلا •

 ةعق#41لا تاماهسلإا 2.9.2

 :يc4داكلأا ̄#451لا ىلع 2.9.2.1

 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا ل$ح ةHj6علا تا6بدلأا ءاHثإ •
 هJH$)ت وأ هق6()ت ;6قحلالا ;�6حا(لل ;B/)H >.mم ي(HJ?ت جذ$.ن 6Hف$ت •
 ةد7ع/.لا ة)6س$لا راودلأاو يs$لNلا را1/بلاا ل$ح ة7ی7ج ةXR�6 تاراNم ح/ف •

 :يقQ()1لا ̄#451لا ىلع 2.9.2.2

 ي.قHلا ل$R/لل اه/kJهاج 66Wق/ل ي.لع راdإX ة<د$عNلا تاNس�.لا J7وkت •
 )66Hغ/لا ةرادإ ،�Jر7/لاك( ا6Hًثأت �Hكلأا لما$علا $Rن تارا.�/سلاا ه6ج$ت •
 ةلاعّف ي.قر ل$Rت جماHب Z.6Wت يف تاساN6لا يعناص Wعد •

 :يd]#لا ̄#451لا ىلع 2.9.2.3

 ي.قHلا ل$R/لا ر$Rم يف 2030 ةJؤر تاف7ه/Nم 6OقRت يف ة.هاN.لا •
 ةGHJ(لا درا$.لاX ي.قHلا ل$R/لا يف ة<د$عNلا ةHj?/لا 6Oث$ت •
 ة6ل(ق/N.لا تاسار7لل ة6لRم ة6فHعم ة7عاق 6Hف$ت •

 O.عأ اً.هف م7ّقJُو ةجHح تا$?ف N7ّ< ا6ًع$ن اًماهسإ ح(Zُ/ل ،تا6بدلأل ةs.6 ةفاضإ دH?م اهن$s ة6لاRلا ةسار7لا زوا?/ت ،�لjTو
 .Hصاع.لا Uد$عNلا قاN6لا ;.ض ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا ةHهاyل ل.شأو
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 يناnلا لAفلا ة4تاخ 2.10

 ضHع/لاX لواaت ذإ ؛ةلخا7/.لا اهتاقلاعو اهتا6Hغ/م N6Hفت يف ةسار7لا اه6لإ N/a7ت ي/لا ةayHJلا ةHs6kلا لZفلا اTه لّ�.<     
 ةفاضإ ،يف�6$لا اضHلاو ،66Hغ/لا لّ(قتو ،يف�6$لا ءادلأاو ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافsو ،ي.قHلا ل$R/لل ة6ساسلأا 6Wهاف.لا ل6لR/لاو
 .Hصاع.لا يNس�.لا قاN6لا يف ي.قHلا ل$R/لا تا6ل.عل ة(حاZ.لا ةa6ق/لاو ةay6.6/لاو ةGHJ(لا تا<R7/لا ىلإ
 تاماهسلإا �ناج ىلإ ،ة�یR7لا تاa6ق/لا يaّ(تو ي.قHلا ل$R/لا ةHهاyل ةNّHف.لا ةayHJلا جذا.aلاو dHلأا زHبأ لZفلا ضHع/سا ا.ك
 ;6ب فلا/خلااو قافتلاا هجوأ 7یR7تو ةماعلا جئا/aلا ;م ةع$.?م صلاB/سا حاتأ ا.X ،ةلZلا تاذ ةa)6جلأاو ةHj6علا ةR�6(لا
 اقًل)aم ~لmّش ي/لا ،ة6قاN6لاو ة6?هa.لاو ة6فHع.لا تا$?فلا ;م د7ع GB6lت ىلإ ضاHع/سلاا اTه ىbفأُ 7قو .ةقXاNلا تاسار7لا
 ىلإ لاق/نلال ةمزلالا ة6.لعلا ة6ضرلأا لZفلا اTه ئ6هی ،O(س ام ىلع ءًاjaو .اهتا6ضHف ةغا6صو ةسار7لل حH/ق.لا جذ$.aلا ءاa(ل
 ،سا6قلا ةادأو ،اه/6aعو ةسار7لا ع./?مو ،ةع(ّ/.لا ة6?هa.لا ضHع للاخ ;م ،ةسار7لل يق6()/لا راdلإا لواa/ی TUلا Qلا�لا لZفلا
 ة�6(لل حH/ق.لا جذ$.aلا ةمءلام ;م OقR/لاو تا6ضHفلا را(/خلا اهف�6$ت W/6س ي/لا ة6ئاZحلإا �6لاسلأاو ،تانا6(لا ع.ج تاءاHج}و
 .2030 ةJؤر تاف7ه/Nم ل� يف ة<د$عNلا
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 @6(48لاو ة=ه;(لا :,لا9لا ل8فلا

 

 ةم2ق4لا 3.1

 ،ة6aعلا را6/خا ةقdHJو ،يلصلأا ع./?.لا ةعd)6و ،7./ع.لا جهa.لا حض$ی 6Qح ،ةسار7لل يق6()/لا راdلإا لZفلا اTه ل�.<     
 عم Oفا$/ی ا.X لZفلا اTه Z.6Wت ءاجو .تا6ضHفلا را(/خا يف ةمN/B7.لا ة6ئاZحلإا تاءاHجلإا ىلإ ةفاضإ ،تانا6(لا ع.ج ةادأو
 ;6ف�$.لا ىلع �لذ 6Hثأتو ،ة�یR7لا ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ JH$)ت ىلع ي.قHلا ل$R/لا Hثأ ل6لRت ىلإ ىعNت ي/لا ةسار7لا فا7هأ
 ةر7قلاو ،يف�6$لا ءادلأاو ،يف�6$لا اضHلاو ،66Hغ/لا لّ(قت :ل.Gت ي/لا ةد7ع/.لا داعXلأا ل� يف ،ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لا يف
 .ةGHJ(لا درا$.لا ةرادلإ ةay6.6/لا

  :ةسار2لا جهdم 3.2

 ،ة6ناNنلإاو ة6عا./جلاا ث$R(لا يف ة7./ع.لا ة6.لعلا جهاa.لا 7حأ $هو ،يل6لR/لا يفص$لا جهa.لا ىلع ةسار7لا هTه 7./عت     
  .ة6ع$ض$مو ةق7ب اهل6لRتو Hها$yلا 7صر ىلع ةر7قو ة6لاع ةنوHم ;م هX ع/./ی ا.ل ،ة�یR7لا ةJرادلإا تاسار7لا يف اصً$Zخو

 ىلإ ل$ص$لل اهتانا6ب ل6لRت Wث ،ا6ًفs6و اs.6ً اهفصوو ةHهاyلا 7صر ىلع م$ق< جهaم هنأX يل6لR/لا يفص$لا جهa.لا فHّعJُو"     
 ".)187 ص ،2016 ،نوHخآو تا67(ع( اهتا6Hغ/م ;6ب تاقلاعلا NHفت تاجا/a/سا

 درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا عقاو فا1G/سا ىلإ ف7هت ي/لا ،ةسار7لا هTه ةعd)6 عم صاخ هج$ب جهa.لا اTه �ساJ/aو     
 ةHهاyلا 7صر ىلع يل6لR/لا يفص$لا جهa.لا 7./ع< .ة<د$عNلا ل.علا ة�6ب لخاد ;6ف�$.لا ىلع داعXلأا د7ع/.لا ه6Hثأت Wهفو ،ةGHJ(لا
 Wهفل ة6ئاZحإ تاودأ ماB7/ساX اهل6لRت Wث ،تا6Hغ/.لا ىلع 6Hثأ/لا نود تانا6(لا ع.?Q Xحا(لا م$ق< 6Qح ،يع6()لا اهقا6س يف
 .ة6ل.علا تاسرا..لاو ةayHJلا تا6بدلأا ء$ض يف جئا/aلا N6Hفتو ،تا6Hغ/.لا ;6ب تاقلاعلا صلاB/سلا تا6Hغ/.لا ;6ب تاقلاعلا
 جهa.لا اTه را6/خا Wت 7قو .عقا$لا ضرأ ىلع ةJرادلإا تاساN6لا JH$)ت يف اهaم ةداف/سلاا ة6ناmم}و تا6ص$/لا ةقد زkع< ام $هو
Xعaف$ی ا.ل ة<اHحلإا تانا6(لا للاخ ;م( ة6ّ.1لا �نا$?لا ;6ب جم7لا ىلع ةر7ق ;م هZة6ئا( لاوa$ة6ع )ف/لا للاخ ;مN6Hلاو تا/Rتلا6ل 
 .ةGHJ(لا درا$.لا عا)ق يف ي.قHلا ل$R/لا ةHها� ل$ح لما1/مو لماش ر$Zت ءاaب ;م Qحا(لا ;mّ.ُ< ا.م ،)ةق6.علا

 :ةسار2لا عU14م 3.3

 ل$R/لا جماH(ل اRًضاو اق6ً()ت ت7هش ي/لا ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ;6لماعلا ;6ف�$.لا ع6.ج ;م ةسار7لا ع./?م ن$1/ی     
 ;م ;6ف�$.لا ل.ش 7قف ،ع./?.لا قا)ن عاNتلا اyHًنو .يTsلا ل$R/لا $Rن 2030 ة1ل..لا ةJؤر تاهج$ت عم Oفا$/ی ا.X ،ي.قHلا
 ةGHJ(لا درا$.لا ة.yنأ وأ ة6.قHلا ة.yنلأا عم لماع/لاX ةHشا(م 6Hغ وأ ةHشا(م ةقلاع Wهل ;.م ،فئا�$لاو تارادلإا فل/Bم
 7عاN< ا.م ،ة�یR7لا تاa6ق/لا عم لماع/لا تاراهمو ،ة6.لعلا تلاه�.لاو ،ةB)Hلا تاN/$Jم يف ع$a/لاX ع./?.لا اTه J/.6kو .ة�یR7لا

 .ي.قHلا ل$R/لاX ةقلع/.لا صHفلاو تا<R7/لل O.عأ Wهف ىلع
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  :ةسار2لا ةQdع 3.4

 تاNس�م يف ;6لماعلا ;6ف�$.لا ;م ة6NHم ة6aع را6/خا Wت 7قف ،هداHفأ ع6.ج ZHح ةj$عصو ع./?.لا W?ح H(1ل اyHًن     
  .ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا O()ت ة<د$عس

 :ة6لا/لا 6Hیاع.لا Hفا$ت ة6aعلا داHفأ را6/خا يف يعور 7قو

 .تانا6(لا ع.ج ةH/ف ءاaثأ ل.علا سأر ىلع ف�$.لا ن$m< نأ •
 .ةNس�.لا لخاد ة6.قHلا ة.yنلأا عم Oباس لماعت وأ ةفHعم ه<7ل ن$m< نأ •
 ،HRIS ة.yنأ ل�م ،ةGHJ(لا درا$.لا يف ي.قHلا ل$R/لا لاmشأ 7حأ ~aّ(ت ي/لا تاNس�.لا ;.ض ;6لماعلا ;م ن$m< نأ •

ERP، لاR$لا ة(سNRنأ وأ ،ة6باy.66ق/لا ةW 1للإا/Hينو. 

 �ساa/ی ا.X ة6aعلا W?ح 7یR7ت Wتو ،ةف7ه/N.لا ة6aعلا داHفأ ىلع Google Forms ةaZم H(ع ا6ًنوH/1لإ ةنا(/سلاا عJز$ت Wت     
 يف ةXا?/سا 106  ىلع ل$RZلا Wت 6Qح يئاZحلإا ل6لR/لل  SPSS جمانHب ماB7/ساX يئاZحلإا ل6لR/لا تا(ل)/م عم
 ل$(ق.لا ىندلأا R7لا زوا?/ی هنأ لاإ ،يلا�.لا ;م Hغصأ 7عُ< ة6aعلا W?ح نأ ;م WغHلا ىلعو" .تانا6(لا ع.ج ;م ىلولأا ةلحH.لا
 ".ة6فص$لا ث$R(لا يف ةدHفم 30 ;ع ة6aعلا W?ح لق< لا نأX يص$ی TUلا )Roscoe, 1975( ة6فا1G/سلاا تاسار7لا يف

  :اهروا>مو ةسار2لا ةادأ 3.5

 Wت 7قف ،ةسور7.لا ةHهاyلا عقاو »mعت ةق6قد تانا6ب ع.جو RQ(لا فا7هأ 6OقRت يف ة(ساa.لا ةادلأا را6/خا ة6.هلأ اyHًن     
 ;م اهرا(/عاX ،(Questionnaire) ةنا(/سلاا يهو ،RQ(لا ة6aع ;م تانا6(لا ع.?ل ة6N6ئر ةادأ ىلع ةسار7لا هTه يف دا./علاا
 تلاا?.لاو ةسار7لا ع$ض$.ل ةلماش ن$1/ل ة<اaعX ةنا(/سلاا دا7عإ Wت .ةJرادلإاو ة6نا67.لا ث$R(لا يف امًاB7/ساو اعً$6ش تاودلأا �Hكأ
  .;6ف�$.لا ىلع ا.ه6Hثأتو ة�یR7لا ةGHJ(لا درا$.لا ةراد}و ي.قHلا ل$R/لا ـب ة)(تH.لا

 داعXلأا ع6.ج ة6)غت ;.b< ا.X ،ةقلاعلا تاذ ةقXاNلا تاسار7لاو ،ةسار7لل ayHUلا راdلإا ىلإ ادًاa/سا اهتاHقف ~.ّ.صُ 7قو     
 ءادأ ىلع هHثأو ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ JH$)ت ىلع ه6Hثأت �7م ،ةNس�.لا يف ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت �$/Nم :ل�م ،RQ(لل ة6N6ئHلا
  .يف�6$لا Wهاضرو ;6ف�$.لا

 ي.قHلا ل$R/لاو ةرادلإا تلاا?م يف ;BZZ6/.لا ;Rmّ.6.لا ;م ةع$.?م ىلع اهضHع Wت ،اه/قدو ةادلأا ةد$ج نا.bلو     
 ىلع ةنا(/سلاا عJز$ت Wت ،اهتا(ثو ةادلأا ق7ص ;م 7كأ/لا 7عjو .ةسار7لا فا7هلأ تاHقفلا ةمءلام �7مو �$/R.لا ق7ص ;م OقR/لل
 درا$.لا ةرادإ JH$)ت يف ي.قHلا ل$R/لا رود ح6ض$ت يف WهNت ي/لا جئا/aلا صلاB/ساو اهل6لR/ل تانا6(لا ع.جو ةسار7لا ة6aع داHفأ
 .ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لا يف ة�یR7لا ةGHJ(لا

 :يلا/لا $aRلا ىلع ة6N6ئر رواRم ة/س ىلإ ةنا(/سلاا N6Wقت Wت

 )تاراFع  (5 ة'فاKغL?I)لا تانا'Fلا :لولأا رVI?لا .1
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 ،ةB)Hلا تا$aس ،ي.لعلا له�.لا ،H.علا ،»a?لا :ل�م ة6aعلا داHفأ lئاXBZ ةقلع/.لا ةل�سلأا ;م ةع$.?م ;.J/bو
 .يف�6$لا ى.N.لاو ،)صاخ/يم$mح(عا)قلا

 )تاراFع  (5 ة5سo?لا يف ي?قKلا ج¢Eلا �5cIم :يناuلا رVI?لا .1

  :»6قت تارا(ع للاخ ;م ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت ةجرد سا6ق ىلإ ر$R.لا اTه ف7هJو

 ةمN/B7.لا ة6.قHلا ة.yنلأا ةد$ج •
 ل$ص$لاو ماB7/سلاا ةل$هس •
 ءادلأا ةعHسو ة.yنلأا ةXا?/سا •
 ةم7ق.لا ة6نوH/1للإا تامB7لا ةءافك •
  ةNس�.لا يف ةa6ق/لا ةa6(لا ةkJهاج •
 )تاراFع  (5 ةFaKDلا دراI?لا ةرادإ تاسرا?م BIDKت :pلاuلا رVI?لا .2

  :سا6ق للاخ ;م ،ي.قHلا ل$R/لاX ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ فئا�و Hثأت �7م ىلع ر$R.لا اTه JHskو

 ينوH/1للإا ف�6$/لاو با)ق/سلاا تا6ل.ع ;RN6ت •
 ة6.قHلا JH$)/لاو �Jر7/لا جماHب JH$)ت •
 ءادلأا 66Wقتو ةرادإ ة.yنأ ;RN6ت •
 اهزا?نإ ةعHسو ةJرادلإا تاءاHجلإا ةقد •
 Uرادلإاو يلخا7لا لصا$/لا ةد$ج •

 )تاراFع  (5 6هاضرو ,'ف�I?لا ءادأ :عxاKلا رVI?لا .3

 :ىلع ي.قHلا ل$R/لا 6Hثأت »6قت تارا(ع ;.J/bو

 ة6ل6غG/لا ةءاف1لاو ة6جا/نلإا �$/Nم •
 ل.علا تاجBHم ةد$ج •
 ماه.لا زا?نإ ةعHس •
 ة6م$6لا تا6ل.علا ل6هNت •
 7عXُ ;ع ل.علا ىلع ةر7قلا •
 )تاراFع  (5 يف'�Iلا اضKلا :�ما9لا رVI?لا .4

 :للاخ ;م ي.قHلا ل$R/لا ;ع ;6ف�$.لا اضر �$/Nم »6قJو

 ة6.قHلا ل.علا ة�6ب ;ع اضHلا •
 تامB7لاو تام$لع.لل ل$ص$لا ةل$هس ;ع اضHلا •
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 تاءاHجلإا يف ةلا7علاو ة6فافGلا •
 ة6نوH/1للإا ة.yنلأا عم مN/B7.لا ةHj?ت •
 ة6ف�6$لا ةHj?/لا ;ع ماعلا اضHلا •
 )تاراFع  (5 ي?قKلا لcVIلا تاقIعمو K''غcلل دا)عcسلاا :سدا5لا رVI?لا .5

 :سا6ق ل.JGو

 ي.ay6/لا 66Hغ/لل ;6ف�$.لا ل$(ق �$/Nم •
 ة7ی7ج ة6.قر تاراهم باN/كلا دا7ع/سلاا •
 ة6فاق�لاو ةay6.6/لا تاق$ع.لا •
 ةGHJ(لاو ةa6ق/لا تاق$ع.لا •
 ة6عGHJ/لاو ة6لا.لا تاق$ع.لا •

 ةنا(1سلاا ساQقم3.6 

 رواR.لل يباRNلا ¬س$/.لا N6Hفت J/Wو ،ة6aعلا داHفأ تاXا?/سا سا6قل )Likert Scale( يسا.Bلا ت6mHل سا6قم ماB7/سا Wت     
 :يلا/لا را6ع.لا Oفو

 نزIلا ةxاchسلاا ةجر)لا

 5.00 – 4.21 ةO XG7فا$م 5
 O 3.41 – 4.20فا$م 4
 3.40 – 2.61 7یاRم 3
 O 1.81 – 2.60فا$م 6Hغ 2
 1.80 – 1.00 ةO XG7فا$م 6Hغ 1

 تM2/ل سا/قم (3.1) لو#ج

 ةJحا>لا دا#عإ Fم

 6k./ی ا.ل ة6عا./جلاا ث$R(لا يف ءارلآاو تاها?تلاا سا6ق يف  امًاB7/سا »6یاق.لا �Hكأ ;م يسا.Bلا ت6mHل سا6قم 7عJُو"     
Xسلاا يف ةل$هس ;م ه/B7سا6قلا يف ةقدو ما )Likert, 1932(." 
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ةQبا5>لا تا)س#41لا ىلع �.>لا راQعم  3.6.1  

 K'5فcلا ةقفاI?لا ةجرد يباV5لا �سcI?لا

 ا7ًج ةف6عض ةbفaBم 1.00 – 2.33
 ة)س$/م ة)س$/م 2.34 – 3.67
 ا7ًج ةJ$ق ةعفتHم 368 – 5.00

 يبا`-لا pسS,9لا @`ح ةقفا9Sلا ةجرد ىلع |M-لا را/عم (3.2) لو#ج

 ةJحا>لا دا#عإ Fم

  اهتا(ثو ةادلأا ق2ص3.7 

 :�VcI?لا ق)ص :لاًوأ

 تلاا?م يف ;BZZ6/.لا »Jر7/لا ة�6ه ءاbعأ ;م ;Rm.6م )5( ىلع ةنا(/سلاا ضHعR/$� X.لا ق7ص ;م OقR/لا Wت     
 قH)لاو ي.قHلا ل$R/لاو ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تلاا?م ل$ح Wهئارآ ءا7بإ Wهaم �ل6Q dُح ، ي.قHلا ل$R/لاو ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ
  :;م 7كأ/لل �لذو ،ة6ئاZحلإا

  تارا(علا ة(ساaم •
  رواR.لا ة6ل$.ش •
 .ي.لعلا قZ7لا نا.bل Wهتاyحلام ىلع ءًاaب ةمزلالا تلای7ع/لا ~لخدأُو ض$.غلا ;م ةل�سلأا $لخ •

 تا6ضHفلا عم ةادلأا قاNتاو ،تارا(علا ح$ضوو ،رواR.لا ة6ل$.شو ،تاHقفلا ةغا6ص ةعجاHم Rm6W/لا ة6ل.ع ~ل.ش 7قو     
 عافتراو ةادلأا قاNتا نا.bل تاHقفلا ªعX ىلع ةمزلالا تلای7ع/لا ءاHجإ Wت ،;Rmّ.6.لا تاyحلام ىلع ءًاjaو .ayHUلا راdلإاو
 .ةسار7لا ع$ض$.ل اهل�6.ت ةقد »mع< لٍاع �$/Rم قXZ7 ع/./ت ةنا(/سلاا نأ ;م 7كأ/لا Wت �لjTو .اهق7ص �$/Nم

 :ةادلأا تاFث :اً'ناث 

 ث$R(لا يف اعً$6ش ة6ئاZحلإا »6یاق.لا �Hكأ ;م $هو افلأ خاFنوKك تا(�لا لماعم ماB7/سا Wت ،ةنا(/سلاا تا(ث سا6قل     
 �$/Nم ىلإ )0.70( ;م ىلعلأا 6Wقلا G6Hت 6Qح  ،ةادلأل يلخا7لا قاNتلاا ىلع اHًش�م افلأ خا(نوsH لماعم H(/عJُو" .ة6عا./جلاا
 ".)Cronbach, 1951; Nunnally, 1978( تا(�لا ;م ل$(قم

 تءاجو ،ةسار7لا رواRم ;م ر$Rم ل1ل افلأ خا(نوsH لماعم باNح Wت ،ة6علا)/سلاا ة6aعلا ىلع ةنا(/سلاا 6O()ت 7عjو     
 ة6لاع ةجر7ب ع/./ت ةادلأا نأ ىلإ جئا/aلا هTه G6Hتو ]ل6لR/لا 7عX تا(�لا تلاماعم لو7ج ةفاضإ W/6س[ :يلا/لا $aRلا ىلع جئا/aلا
 .ة6لعفلا ةسار7لا ة6aع ىلع 6O()/لل ةRلاص اهلع?< ا.م ،تا(�لا ;م
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  ةQنا4Q2لا ةسار2لا ¬Q()ت تاءا/جإ3.8 

 :ة6لا/لا ة6?هa.لا تا$)Bلا Oفو ة6نا67.لا ةسار7لا 6Tفaت Wت     

 :دا)علإا ةلحKم

 ةقXاNلا تاسار7لاو ayHUلا راdلإا ىلع ءًاaب ةنا(/سلاا Z.6Wت •
 ;BZZ6/.لا ;Rm.6.لا ىلع ةادلأا ضHع •
 ;Rm.6.لا تاyحلام ىلع ءًاaب ةمزلالا تلای7ع/لا ءاHجإ •

 :يعلاcBسلاا �'cBFلا ةلحKم

 تا(�لا باRNل ة6علا)/سا ة6aع ىلع ةادلأا 6O()ت •
 ةغاZ6لا ةملاسو تارا(علا ح$ضو ;م 7كأ/لا •

 :ينوcK}للإا عDزcIلا ةلحKم

 Google Forms ةaZم H(ع ةنا(/سلاا ءاGنإ •
 ةد7ع/م تا$aق H(ع ةف7ه/N.لا ة6aعلا داHفأ ىلع اهعJز$ت •
 اهلا./كا ;م 7كأ/لاو تاXا?/سلاا ةعXا/م •

 :اه?'�Eتو تانا'Fلا ع?ج ةلحKم

 Excel جمانHب ىلإ Google Forms ;م تانا6(لا HیZ7ت •
 ةل./m.لا 6Hغ داع(/ساو تاXا?/سلاا ةعجاHم •
 يئاZحلإا ل6لR/لل اه6kه?تو تانا6(لا 6kمHت •

 :يئا:حلإا ل'لcVلا ةلحKم

 SPSS جمانHب ىلإ تانا6(لا لاخدإ •
 ة(ساa.لا ة6ئاZحلإا �6لاسلأا 6O()ت •
 اهN6Hفتو جئا/aلا صلاB/سا •

  ةQئاAحلإا ­Qلاسلأا 3.9

  :اهزHبأ ،تانا6(لا ةع6()ل ة(ساa.لا ة6ئاZحلإا �6لاسلأا ;م ةع$.?م ىلع ةسار7لا ت7./عا     

 



 

61 

 

 :ة'فصIلا تاءا:حلإا .1
  يباRNلا ¬س$/.لا •
  Uرا6ع.لا فاRHنلاا •
 ةJ$�.لا �aNلاو تارا1H/لا •

 تا'ضKفلا راcFخا .2
 ن$س6Hب ¾ا(ترلاا لماعم •
  د7ع/.لاو ¬N6(لا ي)Bلا راR7نلاا ل6لRت •
  ةجاRلا a7ع ;6/لق/Nم ;6/ع$.?.ل (t) را(/خا •

 رواV?لا ة'قIثIم ,م �قcVلل (Cronbach Alpha) تاuFلا ل'لVت .3

 ةسار2لا دو2ح 3.10

  :يهو را(/علاا يف اهTخأ �?< ي/لا دوR7لا ;م ةع$.?م ىلع ةسار7لا جئا/ن 7./عت     

   :)ة4Qلعلا / ةQع#ض#4لا( ةQع#ض#4لا دو2>لا 3.10.1

 تاa6ق/لاو تاودلأا 6O()ت Hثأ ل6لRت ىلع Hskتو ،ة�یR7لا ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا ع$ض$م ةسار7لا لواa/ت     
 يNس�.لا ءا./نلااو ،اضHلاو ،ةءاف1لا 6Qح ;م ;6ف�$.لا ىلع �لذ ساmعناو ،ةGHJ(لا درا$.لا تارادإ ءادأ JH$)ت يف ة6.قHلا

   :ةQنا.4لا دو2>لا 3.10.2

 ة1ل..لا ه7هGت ا.ل �لذو ،صاBلاو ماعلا ;6عا)قلا يف ءا$س ،ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لا لخاد تاNس�.لا ىلع ةسار7لا ZH/قت     
 ىلع صاخ هج$ب RQ(لا JُHsّkو .2030 ة1ل..لا ةJؤر تاف7ه/Nم ;.ض ي.قHلا ل$R/لا تا6?6تاH/سا 6O()ت يف عHJس ر$)ت ;م
 .�لذ $Rن ل$R/لا لحاHم يف وأ ةGHJ(لا درا$.لا تارادإ يف ة6.قر ة.yنأ Oّ()ت ي/لا تاNس�.لا

  :ةQنامªلا دو2>لا 3.10.3

  م2025 ماعلا للاخ ةسار7لا 6Tفaت Wت     

 :ة=/-(لا دو2>لا 3.10.4

 ة.yنلأا عم Hشا(م 6Hغ وأ Hشا(م لماعت Wهی7ل ;.م ة1ل..لا لخاد تاعا)قلا فل/Bم يف ;6لماعلا ;6ف�$.لا ةسار7لا ~ل.ش     
 ة�6ب يف ي.قHلا ل$R/لا 6O()/ل يلعفلا عقا$لا ل�.ت ةع$a/م برا?تو ءارآ ىلع ل$RZلا ىلإ ة�فلا هTه را6/خا ف7هJو ة6.قHلا
  .ل.علا
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 jلاnلا لAفلا ة4تاخ 3.11

 للاخ ;مو .ةق$ث$مو ةق6قد جئا/ن ىلإ ل$ص$لا ;.b< ا.X ،اهل6لRتو تانا6(لا ع.ج راd}و RQ(لا ة6?هaم لZفلا اTه لواaت      
 »ماBلا لZفلا Wث ;مو ،اهل6لRتو جئا/aلا ضHع< TUلا عXاHلا لZفلا ىلإ لاق/نلال HJO)لا ةسار7لا 7هّ.تُ ،ي?هa.لا ay6W/لا اTه
   ة6ل(ق/N.لا تاحH/ق.لاو تا6ص$/لا م7ّق< TUلا
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 تاQض/فلا را(1خاو تاناQ(لا لQل>ت :عpا/لا لAفلا

 

 ةم2قم 4.1

 ةنا(/سلاا ;م ةاق/N.لا تانا6(لل لاًماش ا6ًئاZحإ لا6ًلRت م7ق< ذإ ،ةسار7لل ي?هa.لا ءاa(لا يف ةJواkلا H?ح لZفلا اTه 7ّعُ<     
 درا$.لا ةرادإ ةم$ayم ىلع ي.قHلا ل$R/لل يلعفلا Hثلأا فا1G/سا ضHغX ،ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ;6لماعلا ;م ة6aعل ةهج$.لا
 ةادأ تا(ثو ق7ص جئا/نو ،;s6راG.لل ة6فاHغ$.<7لا lئاBZلا ل6لRت لZفلا اTه ;.J/bو .;6ف�$.لا ىلع اهتاساmعناو ةGHJ(لا
 ة6NئHلا تا6ضHفلا را(/خلا ةمزلالا ة6ئاZحلإا تارا(/خلاا جئا/ن Wث ،ةسار7لا رواR.ل يفص$لا ل6لR/لا ضHع ىلإ ةفاضإ ،ةسار7لا
 .ة6عHفلاو

  تاناQ(لا لQل>ت 4.2

 :~ل.ش ةلNلN/م تا$)خ Oفو ةنا(/سلاا تانا6ب عم لماع/لا Wت

 .ل6لR/لل اه/6حلاصو تاXا?/سلاا لا./كا ;م 7كأ/لاو تانا6(لا فay6ت .1
 .ةO XG7فاوأ = )5( ىلإ ةO XG7فاوأ لا = )1( ;م يسا.Bلا ت6mHل سا6قم Oفو ةنا(/سلاا تاHقف 6kمHت .2
 .ر$Rم لs تاHقف ىلع ث$R(.لا تاXا?/سا ¬س$/م للاخ ;م ة/Nلا ةسار7لا رواRم ;م ر$Rم ل1ل تاجر7لا باN/حا .3
 .)ىZقلأاو ىندلأا ;یR7لا ،Uرا6ع.لا فاRHنلاا ،¬س$/.لا( ة6فص$لا تلا6لR/لا ءاHجإ .4
 .ن$س6Hب ¾ا(ترا لماعم ماB7/ساX تا6ضHفلا را(/خاو ،تا(�لاو قZ7لا تارا(/خا ءاHجإ .5

 ،يفص$لا ل6لR/لاف ،ةادلأا تا(ثو ق7ص ىلإ لق/aی Wث ،ة6aعلا داHفلأ ة6فاHغ$.<7لا lئاBZلا ضHعX لZفلا أ7(ی �لذ ىلع ءًاjaو
 تا6ضHفلا را(/خا ا6Hًخأو

  ةQdعلا دا/فلأ ةQفا/غ2c4#لا 8ئا6Aلا4.2.1 

 ةقحلالا جئا/aلا N6Hفت ىلع 7عاN< ا.X يفاHغ$.<7لا اه(Hs6ت ىلع فHع/لا ف7هب ،ةسار7لا ة6aعل امًاع افًصو ءk?لا اTه ضHع<     
XZ$6ح قدأ ةرQ 6ع ~نّ$1تaم 106 ;م ةسار7لا ةGراsًلم يلی ا.6فو .اBl لBZئاZهW: 

  :�hEلا

 .ة6aعلا يلا.جإ ;م %54.7 اهر7ق ة(aNب ةsرِاGم )58( ثانلإا ة(Nن ~غلب •
 .%45.3 ة(aNب اsًراGم )48( ر$Tsلا د7ع غلب ا.6aب •

 .ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا تاسرا.م O()ت ي/لا ل.علا تا�6ب يف ة<د$عNلا ةأH.لل ة�$Rلم ةsراGم �لذ »mعJو
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 :ةKD?علا ة�فلا

 :ة6تلآا ةHJ.علا تا�فلا ىلع ;s6راG.لا عزّ$ت جئا/aلا تHه�أ

 .%17.0 ة(aNب اsًراGم )18( :ةaس 25 ;م لقأ •
 .%39.6 ة(aNب اsًراGم )42( :ةaس 35 ;م لقأ ىلإ 25 ;م •
 .%31.1 ة(aNب اsًراGم )33( :ةaس 45 ;م لقأ ىلإ 35 ;م •
 .%12.3 ة(aNب اsًراGم )�H: )13كأف ةaس 45 •

 .ل.علا ة�6ب لخاد ة�یR7لا ة6.قHلا تاa6ق/لا عم لاًعافت �Hكلأا ة�فلا يهو ،ةaس 35–25 ة�ف يه لا�6ً.ت H(كلأا ة�فلا نأ ÙحلاJو

  :يف'�Iلا عاBقلا

 .)افً�$م 63( صاBلا عا)قلا يف ة6aعلا داHفأ ;م %59.4 ل.ع< •
 .)افً�$م 43( يم$Rmلا عا)قلا يف %40.6 ل.ع< ا.6aب •

 .ة�یR7لا تاa6ق/لا يa(ت �$/Nمو تاعGHJ/لا ةع6(d يف نافل/B< ;6عا)ق ;6ب ي.قHلا ل$R/لا عقاو ةنراقم ح6/ی عJز$/لا اTهو

 :ة9FKلا تاEIس

 :يتلآا $aRلا ىلع ةB)Hلا تا$aس ~عَّز$ت

 .%19.8 ة(aNب اsًراGم )a/6;: )21س ;م لقأ •
 .%35.8 ة(aNب اsًراGم )38( :تا$aس ».خ ;م لقأ ىلإ ;a/6س ;م •
 .%44.3 ة(aNب اsًراGم )�H: )47كأف تا$aس ».خ •

 .66Wق/لا ة6قاZ7م زkع< ا.م ،ةع$a/م تاH(خ د$جو جئا/aلا »mعتو

  :يف'�Iلا ى?5?لا

 نأ ىلإ تانا6(لا تراشأ

 .%41.5 ة(aNب ة6aعلا داHفأ ;م )44( ا$لmّش ةJرادلإا فئا�$لا يف�$م •
 .%27.4 ة(aNب )W )29هد7ع غلب ماNقلأا وHی7م •
 .%15.1 ة(aNب )W )16هد7ع غلب ةGHJ(لا درا$.لا $ف�$م •
 .ةBZZ/م �Hخأ ة6ف�6و تاN.6م ىلع %16.0 ة(aNب اsًراGم )17( عزّ$ت ;6ح يف •
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 اهتاعا)ق فل/X.B ة<د$عNلا ل.علا تا�6ب عقاو »mع< ا6ًل�6.ت اًق.ع ةسار7لا حa.< ة6aعلا يف يفاHغ$.<7لا ع$a/لا اTه نإف ،ه6لعو
 ;م ةفل/Bم تا�ف ىلع ي.قHلا ل$R/لا Hثلأ ة6ل(ق/N.لا تاN6Hف/لا Jُ�HUو جئا/aلا 6W.عت ة6لباق زkع< ا.م ،ةJرادلإا اهتاN/$Jمو
 .;6ف�$.لا

  ةسار2لا ةادأ تا(ثو ق2ص 4.3

 لكل كلذو ،افلأ خابنورك لماعم مادختساب رواحملا تابث نم ققحتلا مت ،ةساردلا تاریغتم سایقل ةنابتسلاا ةمءلام نم دكأتلل     
 .لكك ةادلأا ىلإ ةفاضإ ،ةدح ىلع روحم

 افلأ خاFنوKك رVI?لا
 0.80 ي?قKلا لcVIلا �'BFت �5cIم
 0.89 ةFaKDلا دراI?لا ةرادإ تاسرا?م BIDKت
 0.93 ,'ف�I?لا اضر ىلع ي?قKلا لcVIلا K'ثأت
 0.77 يف'�Iلا ءادلأا ىلع ي?قKلا لcVIلا K'ثأت
 0.78 ي?'�cEلا K''غcلل دا)عcسلاا
 0.70 ي?قKلا لcVIلا تاقIعم

 ةسار#لا ةادأ تا>ث (4.1)لو#ج

 ةJحا>لا دا#عإ Fم

 عتمت ىلإ ریشی عفترم لماعم وھو ،)0.88( لماكلاب ةادلأل يلكلا افلأ خابنورك لماعم نإ ثیح ،0.70 قBفت @6قلا ع6(ج

 تایضرفلا رابتخاو يئاصحلإا لیلحتلا يف اھیلع دامتعلاا ةیناكمإ يلاتلابو ،يلخادلا قاستلاا نم ةدیج ةجردب ةنابتسلاا

  ةسار2لا روا>4ل يفص#لا لQل>1لا4.4 

 ا.م ،يئاa(لا قZ7لاو تا(�لا ;م ة6لاع ةجر7ب ع/./ت ةسار7لا هTه يف ةمN/B7.لا ةادلأا نأ 67كأ/لا ;m.< ،م7قت ام ىلع ءًاaب
 نم ر$Rم ل1ل Uرا6ع.لا فاRHنلااو يباRNلا ¬س$/.لا ىلع ل6لR/لا 7./عا 6Qح ةسار7لا تا6Hغ/م سا6قل ةًق$ث$م ةًادأ اهلع?<

 .ةتسلا ةساردلا رواحم

 ة=/-(لا درا#4لا ةرادإ يف ي4ق/لا ل#>1لا ¬Q()ت ̄#51م ر#>م 4.4.1

 ة6.قر ة.yنأ Hفا$ت �7مو ،ف�6$/لا تا6ل.ع يف ة6نوH/1للإا تاaZ.لا ىلع تاNس�.لا دا./عا �7م ر$R.لا اTه »6ق<     
 .ةJرادلإا تا6ل.علا زا?نإ عNHJتو ،ة6نوH/1لإ �Jر7ت جماHب د$جوو ،يNس�.لا ءادلأا 66Wق/ل ةلما1/م

 .اًبیرقت )0.73( يرایعم فارحناب )4.37( روحملل يلكلا طسوتملا غلب •
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 ،م7ق/م �$/X.N ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةم$ayم يف ي.قHلا ل$R/لا ىa(/ت ةسار7لا ة6aع تاNس�.لا نأ ىلإ ة?a/6لا هTه G6Hت
 يف ة6م$6لا تاسرا..لا ;م ا6ًساسأ اءkًج ~R(صأ ة6.قHلا ة.yنلأا نأو ،ةN6س�.لا ةa.قHلا $Rن ا6ً?6تاH/سا اًهج$ت »mع< ا.م
 �Jر7/لاو ءادلأا 66Wقتو ف�6$/لا

 ة=/-(لا درا#4لا ةرادإ تاسرا4م /=#)ت ر#>م 4.4.2

 دراوملا لاجم يف طیطختلا معدو ،تانایبلا ةقد ،تارارقلا ذاختا ةعرس ،ةیرادلإا تامدخلا ةدوج نیسحت روحملا اذھ لوانتی     
 .ةیرشبلا

 .)0.80( يرایعم فارحناب )4.40( يباسحلا طسوتملا غلب •

 نم ةصاخ ،ةیرشبلا دراوملا تارادإ لخاد ةیرادلإا تاسرامملا ریوطت يف يمقرلا لوحتلا رودل لٍاع كاردإ ىلإ كلذ ریشیو
 زاجنلإا ةعرسو تامدخلا ةدوج عفر ثیح

 ة4Qق/لا ل4علا ة�Qب Rع QRفy#4لا اضر ر#>م 4.4.3

 ،ةینیتورلا ءابعلأا لیلقتو ،لصاوتلا نیسحتو ،ةیتاذلا تامدخلا ىلإ لوصولا لیھستب ةقلعتملا تارقفلا روحملا اذھ لمشی     
 .لمعلا ةئیب لخاد فظوملا ةبرجت نیسحتو

 .رواحملا نیب تاطسوتملا ىلعأ نم وھو ،)0.74( يرایعم فارحناب )4.48( يلكلا طسوتملا غلب •

 ;م ف�$.لا ةHj?ت ىلع اXًا?<إ »mعaی ذإ ،يف�6$لا اضHلا kJkعت يف اHJًه$ج اًدR7م لّ�.< ي.قHلا ل$R/لا نأ جئا/aلا هTه Hهyتُ
 .تاءاHجلإا ةل$هسو ة6فافGلاو ةنوH.لا للاخ ;م ل.علا ة�6ب ;RN6تو تا6ل.علا ة6فافشو تاءاHجلإا ةنوHم ;RN6ت للاخ

 ي1d}Q4لا /QQغ1لل دا2ع1سلاا ر#>م 4.4.4

 عم فیكتلا ةیمھأب روعشلاو ،تارییغتلا لّبقتو ،ةدیدج ةیمقر تاراھم باستكلا نیفظوملا دادعتسا ىلع روحملا اذھ زكّری     
 .ةثیدحلا ةیمقرلا ةمظنلأا

 .)0.75( يرایعم فارحناب )4.45( روحملا اذھ طسوتم غلب •

 عم لماعتلل ةمزلالا تاراھملا ریوطتو ملعتلل اًدادعتساو ،رییغتلل دادعتسلاا نم لٍاع ىوتسم نیفظوملا ىدل نأ كلذ حضویو
 .يمقرلا لوحتلا

 يفyQ#لا ءادلأا ر#>م 4.4.5

 .ةءافكب دعُب نع لمعلا زاجنإ ةیناكمإو ،تاجرخملا ةدوج ،ماھملا زاجنإ ةعرس ،ةیجاتنلإا ةدایز روحملا اذھ لوانتی     

 .)0.67( يرایعم فارحناب )4.45( ماعلا طسوتملا غلب •
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 لامعلأا زاجنإ ىلع مھتردق نم تدازو ،مھئادأ نیسحت يف تمھاس ةیمقرلا تاودلأا نأب نورعشی ةنیعلا دارفأ نأ ىلع اذھ لدیو
 .ةجاحلا دنع دعُب نع لمعلا ةیناكمإ عم ،ةعرسو ةقدب

 يمقرلا لوحتلا تاقوعم ر#>م 4.4.6

 .يمقرلا لوحتلا حاجن يف رثؤت ةیرشب وأ ةینقت وأ ةیمیظنت تاقوعم دوجول نیفظوملا كاردإ ىدم روحملا اذھ سیقی     

 .)0.66( يرایعم فارحناب )4.51( يلكلا طسوتملا غلب •

 دراوملا يف يمقرلا لوحتلا قیبطت ھجاوت ةیقیقح تاقوعم دوجو ىلع ةعفترم ةجردب نوقفتی ةنیعلا دارفأ نأ ىلع اذھ لدیو     
 .سماخلا لصفلا يف ربكأ لیصفتب ھتشقانم متیس ام وھو ،دراوملا ةلق وأ ،معدلا ةیدودحم وأ ،بیردتلا فعض لثم ،ةیرشبلا

 نأ لاإ ،ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ي.قHلا ل$R/لل ةماع ة6با?<إ ةر$ص ;ع رواR.لا ع6.ج H(ع ةعفتH.لا تا)س$/.لا هTه ف1Gت
 تلاخ7ت يعN/7ت ة6ق6قح تا<R7ت هجا$ت لاkت ام ةلما1لا ةa.قHلا $Rن ةلحHلا نأ ىلإ G6H< تاق$عم د$جو ىلع ةقفا$.لا ةجرد عافترا
 .ةقحلالا ماNقلأا يف تا6ضHفلا را(/خا للاخ ;م تا6Hغ/.لا ;6ب ةN))6لا تاقلاعلل O.عأ Wهفل 7هّ.ت جئا/aلا هTهو .ة6?6تاH/سا

 )KMO – Bartlett – Normality – Correlation( ةQل(قلا تارا(1خلاا4.5 

 ;م OقR/لا ىلإ ف7هت ذإ ،ةم7ق/.لا ة6ئاZحلإا �6لاسلأا 6O()ت O(Nت ةJروHض ة6?هaم ة$)خ ة6ل(قلا تارا(/خلاا 7ّعتُ     
 قZ7لاو تا(�لا Rlف تارا(/خلاا هTه ل.Gتو .ةHJ/مارا(لا تارا(/خلاا اه6لع م$قت ي/لا ة6ساسلأا تاضاH/فلال تانا6(لا ءاف6/سا
 ;6ب ة6ئ7(.لا تاdا(ترلاا سا6قو ،تا6Hغ/.لل يع6()لا عJز$/لا ;م OقR/لاو ،يلماعلا ل6لR/لل تانا6(لا ةمءلام ;م 7كأ/لاو ،يئاa(لا
 ة6قاZ7م ;م فعbُ< ا.م ،6W.ع/لل ةلباق 6Hغ وأ ةللbم ةقحلالا جئا/aلا ن$1ت 7ق ،تارا(/خلاا هTه ءاHجإ نود ;مو .رواR.لا
 .اه6لإ لص$/لا W/6س ي/لا تاجا/a/سلاا ة6ق$ث$مو ة6?هa.لا ةملاNل ا6ً.لع اًنا.ض ل�.< NWقلا اTه نإف ،اTل .لsm ةسار7لا

 (Reliability Test – Cronbach’s Alpha) ساQقلا تاودأ تا(ث را(1خا4.5.1 

 افلأ خاFنوKك تاKقفلا د)ع رVI?لا
 0.802 تاHقف 7 ةFaKDلا دراI?لا ةرادإ يف ي?قKلا لcVIلا �'BFت �5cIم
 0.894 تاHقف 5 ةFaKDلا دراI?لا ةرادإ BIDKت ىلع ي?قKلا لcVIلا Kثأ
 0.930 تاHقف 6 ,'ف�I?لا اضر ىلع ي?قKلا لcVIلا Kثأ
 0.773 تاHقف 5 يف'�Iلا ءادلأا ىلع ي?قKلا لcVIلا Kثأ
 0.780 تاHقف 5 ي?'�cEلا K''غcلل دا)عcسلاا �5cIم
 0.695 تاHقف 5 ةFaKDلا دراI?لا ةرادإ يف ي?قKلا لcVIلا تاقIعم
 0.880 ةHقف 33 ةادلأل يل}لا تاuFلا

 سا/قلا تاودأ تا>ث را>,خا (4.2)لو#ج

 ةJحا>لا دا#عإ Fم
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 .ة(ساaم قاNتا ةجر7ب ةف7ه/N.لا 6Wهاف.لا »6قت اهتاHقف نأو ،زا/.م ىلإ ل$(قم تا(�ب ع/./ت ةادلأا نأ ىلإ 6Wقلا هTه G6Hت

 (KMO & Bartlett’s Test) يـلماعلا لQل>1لل تاناQ(لا ةمءلام را(1خا 4.5.2

 ةمءلام �7م 7یR7/ل Bartlett’s Test ) ( ~6لراJ/Ì-XوsH را(/خاو KMO)( ;16لوأ-Hیام-رkیاs را(/خا ءاHجإ مت     
 :يلی ام جئا/aلا تHه�أو .يـلماعلا ل6لR/لل تانا6(لا

 KMO = 0.844 ة.6ق •
 .يـلماعلا ل6لR/لل ةزا/.م ةمءلام ىلإ G6H< ا.م )0.80( ;م ىلعأ يهو

 Bartlett’s Test را(/خا ة?6/ن •

 χ² = 4212.950 عHj6ت-Uاs ة.6ق •
 df = 528 ةRHJلا تاجر7لا •
 Sig = 0.000 ةللا7لا �$/Nم •

 ل6لR/لل ة(ساaم تانا6(لا نأو ا6ًئاZحإ ةلاد تا6Hغ/.لا ;6ب تاdا(ترلاا نأ يaع< اTهف ،)0.05( ;م لقأ ةللا7لا �$/Nم نلأ اyHًنو
 .يـلماعلا

 (Normality Test) تاناQ(لل يعQ()لا ع=ز#1لا Rم ¬ق>1لا 4.5.3

 .تانا6(لا عJز$ت ةع6(d ;م OقR/لل (Kurtosis) ح)لف/لاو (Skewness) ءا$/للاا تلاماعم ;م لsٍ ماB7/سا Wت     

 :ماع لكشب ةیلاتلا میقلا تاریغتملا عیمج ترھظأ دقو

•  Skewness 0.90+( و )1.20-( نیب( 
•  Kurtosis 1.35+( و )1.40-( نیب( 

 ةیئاصحلإا تارابتخلاا مادختساب حمسی اًیعیبط اًعیزوت عبتت تانایبلا نأ ىلإ ریشی امم ،2± ةلوبقملا دودحلا نمض عقت اھلك يھو
 .)رادحنلااو طابترلاا لثم( ةیرتمارابلا

 (Correlation Test) ةسار2لا تا/Qغ1م QRب Oا(ترلاا 8>ف 4.5.4

 :يلی ام جئاتنلا ترھظأو ،ةیساسلأا ةساردلا رواحم نیب تاقلاعلا سایقل نوسریب طابترا لماعم مادختسا مت     

 ةللا)لا �5cIم r �اFترلاا ة?'ق ةقلاعلا
 0.000 0.773 ةFaKDلا دراI?لا BIDKت ↔ ي?قKلا لcVIلا �5cIم
 0.000 0.635 ,'ف�I?لا اضر ↔ ي?قKلا لcVIلا �5cIم
 0.000 0.710 يف'�Iلا ءادلأا ↔ ي?قKلا لcVIلا �5cIم
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 K 0.651 0.000''غcلل دا)عcسلاا ↔ ي?قKلا لcVIلا �5cIم
 0.000 0.761 ,'ف�I?لا اضر ↔ ةFaKDلا دراI?لا BIDKت
 0.000 0.689 يف'�Iلا ءادلأا ↔ ةFaKDلا دراI?لا BIDKت
 0.000 0.804 يف'�Iلا ءادلأا ↔ ,'ف�I?لا اضر
 — a7 0.01ع ا6ًئاZحإ ةلادو ة<دdH تاقلاعلا ع'?ج

  تا2/غ,9لا F/ب ةقلاع دSجو جئا,ن لr9J (4.3) لو#ج

 ةJحا>لا دا#عإ Fم

 .ة6عHفلاو ة6NئHلا تا6ضHفلا را(/خا ء7(ل 7ه.تو ،تا6Hغ/.لا ;6ب ةmسا./مو ةJ$ق تاقلاع د$جو ىلإ جئا/aلا هTه G6Hت

  ةسار2لا تاQض/ف را(1خا 4.6

 ام جئاتنلا ترھظأ دقو ،ةتسلا رواحملا نیب نوسریب طابترا لماعم باستحا مت ،ةیعرفلاو ةسیئرلا ةساردلا تایضرف رابتخلا     
 :)تاقلاعلا مھأ ركذب ءافتكلاا مت( يتأی

 ةQ5Qئ/لا ةQض/فلا را(1خا4.6.1 

 ىلع اهتاساmعناو ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةم$ayم JH$)تو يNس�.لا ي.قHلا جabلا �$/Nم ;6ب ة6ئاZحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج$ت“
 ”.;6لماعلا

 ،ةGHJ(لا درا$.لا تاسرا.م يف لصاRلا ر$)/لا ;j6و ا6ً.قر ةNس�.لا ةkJهاج �$/Nم ;6ب ةلماGلا ةقلاعلا ر$R.لا اTه لواa/ی
 .66Hغ/لل Wهدا7ع/ساو Wهئادأو ;6ف�$.لا اضر ىلع �لذ ساmعنا ىلإ ةفاضإ

 (0.64) يرایعم فارحناب (4.38)  يباسحلا طسوتملا غلب •

 اRN6aًتو ،Uرادلإا JH$)/لا ;م ىلعأ تاN/$Jم Hهyتُ ىلعلأا ي.قHلا جabلا تاذ تاNس�.لا نأ ىلإ جئا/aلا هTه G6Hتو     
 .ي.قHلا ل.علا تا(ل)/م عم ف16/لا ىلع Wهتر7ق وأ ،Wهتءافs وأ ،Wهاضر 6Qح ;م ءا$س ،;6ف�$.لا ة�6ب يف اً�$Rلم

 ةQع/فلا تاQض/فلا را(1خا 4.6.2

 ىلولأا ةQع/فلا ةQض/فلا .1

 “.ةFaKDلا دراI?لا ةرادإ تاسرا?م BIDKت ىلع ي5سo?لا ي?قKلا ج¢Eلل ة'ئا:حإ ةللاد وذ K'ثأت )جIی“

 ،ة/.تلأا ،راHقلا ذاBتا ةعHس ،تانا6(لا ةد$ج :ل�م ،ةGHJ(لا درا$.لا تا6ل.ع ;RN6ت يف ةa.قHلا Hثأ ىلع ر$R.لا اTه Hsّkی
 .تاءاHجلإا ةءافsو ،Uرادلإا لصا$/لا
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 (0.69) يرایعم فارحناب  (4.32) يباسحلا طسوتملا غلب •

 ،ة/.تلأا ،راHقلا ذاBتا ةعHس ،تانا6(لا ةد$ج :ل�م ،ةGHJ(لا درا$.لا تا6ل.ع ;RN6ت يف ةa.قHلا Hثأ ىلع ر$R.لا اTه Hsّkی
 .تاءاHجلإا ةءافsو ،Uرادلإا لصا$/لا

 ةQناnلا ةQع/فلا ةQض/فلا .2

 ".,'لماعلل يف'�Iلا ءادلأا ,'V5ت ىلع ي?قKلا لcVIلل لاد K'ثأت )جIی

 .ةءافكب دعُب نع لمعلا زاجنإ ةیناكمإو ،تاجرخملا ةدوج ،ماھملا زاجنإ ةعرس ،ةیجاتنلإا ةدایز روحملا اذھ لوانتی

 .(0.67) يرایعم فارحناب (4.45) ماعلا طسوتملا غلب •

 لامعلأا زاجنإ ىلع مھتردق نم تدازو ،مھئادأ نیسحت يف تمھاس ةیمقرلا تاودلأا نأب نورعشی ةنیعلا دارفأ نأ ىلع اذھ لدیو
 .ةجاحلا دنع دعُب نع لمعلا ةیناكمإ عم ،ةعرسو ةقدب

 ةnلاnلا ةQع/فلا ةQض/فلا .3

 ".ي?'�cEلا K''غcلا لFقcل ,'ف�I?لا دا)عcسا ىلع ي?قKلا لcVIلل K'ثأت )جIی

 عم فیكتلا ةیمھأب روعشلاو ،تارییغتلا لّبقتو ،ةدیدج ةیمقر تاراھم باستكلا نیفظوملا دادعتسا ىلع روحملا اذھ زكّری
 .ةثیدحلا ةیمقرلا ةمظنلأا

 رییغتلل دادعتسلاا روحمو يمقرلا لوحتلا قیبطت ىوتسم روحم نیب طابترلاا لماعم غلب •
 )α ≤ 0.01( دنع ةیئاصحإ ةللادب ،(0.65) يلاوح يمیظنتلا

 باستكاو رییغتلا لبقتل اًدادعتسا رثكأ نیفظومب زاتمت عسوأ ةروصب يمقرلا لوحتلا قبطت يتلا تاسسؤملا نأ ىلإ ریشی ام
 .ةدیدج تاراھم

 ةعpا/لا ةQع/فلا ةQض/فلا .4

 ".لمعلا ةئیب نع نیفظوملا اضرو ىلع ي?قKلا لcVIلل K'ثأت )جIی

 ةلادو ،(0.63) براقت ةمیق نیفظوملا اضر روحمو يمقرلا لوحتلا قیبطت ىوتسم روحم نیب طابترلاا لماعم رھظ •
 )α ≤ 0.01( ىوتسم دنع اًیئاصحإ

 .فظوملا ةبرجت نیسحتو يفیظولا اضرلا تایوتسم عفر يف مھسی يمقرلا لوحتلا نأ ضرتفت يتلا ةیضرفلا ةحص دكؤی اذھو

 ة5ما6لا ةQع/فلا ةQض/فلا .5

 ".ةFaKDلا دراI?لا يف هق'BFت ة'لاعفو ي?قKلا لcVIلا تاقIعم ,'ب ةقلاع )جIت
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 يمقرلا لوحتلا رواحم نم لكو تاقوعملا روحم نیب ةیوق ىلإ ةطسوتم ةبجوم تاطابترا دوجو جئاتنلا ترھظأ •
 ،اًبیرقت )0.69–0.54( نیب طابترلاا تلاماعم میق تحوارت ثیح ،رییغتلل دادعتسلااو ءادلأاو ةیرشبلا دراوملا ریوطتو
 )α ≤ 0.01( ىوتسم دنع اًیئاصحإ ةلاد اھعیمجو

 كاردإ ةدایزب اضًیأ نرتقی دق ھتاسرامم عسوتو يمقرلا لوحتلا قیبطت ىوتسم عافترا نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشتو •
 سماخلا لصفلا يف هریسفت متیس ام وھو ،تاقوعملا

 ةسدا5لا ةQع/فلا ةQض/فلا .6

 ".ة'فاKغL?I)لا تاK'غc?لل �Yعت ي?قKلا لcVIلا K'ثأت كاردإ يف ةلاد قوKف )جIت"

 )ANOVA( يداحلأا نیابتلا لیلحتو ،تاطسوتملا نیب قورفلل )t( رابتخا لثم( تارابتخلاا نم ددع ءارجإ مت •
 .ةربخلا تاونسو ،عاطقلاو ،ةیرمعلا ةئفلاو ،سنجلل اًعبت ھجئاتنو يمقرلا لوحتلا كاردإ يف قورفلا ةساردل

 )α ≤ 0.05( ىوتسم دنع تاریغتملا هذھل ىزعت رواحملا مظعم يف اًیئاصحإ ةلاد قورف دوجو مدع جئاتنلا ترھظأ •
 .ةفلتخملا ةنیعلا تائف نیب ةبراقتم تناك يمقرلا لوحتلا وحن ةماعلا تاھاجتلاا نأ ينعی امم

 ةQل(قلا تارا(1خلاا ةصلاخ 4.7

 اً(لص اًساسأ Hف$Jو ،ةسار7لل ي?هa.لا Z.6W/لا ةنا/م ىلع لا6ًلد 7ّعُ< حا?aب ة6ل(قلا تارا(/خلاا ع6.?ل تانا6(لا زا6/جا نإ     
 عقا$ل ا6ًق6قح اًساmعنا ن$1/س ةجN/BH.لا جئا/aلا نأ ;.b< ا.م ،ة6.لع ةق�ب تا6ضHفلا را(/خاو ة6للا7/سلاا تلا6لR/لا ءاHجلإ
 .يئاZحإ وأ ي?هaم للخ جا/ن ~6Nلو ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ي.قHلا ل$R/لا

 جئاd1لا ة-قاdم 4.8

 جabلا �$/Nم ;6ب )r = 0.77، p < 0.01( ة6ئاZحإ ةللاد تاذ ةJ$ق ة<دdH ةd6ا(ترا ةقلاع د$جو ;ع جئا/aلا ف1Gت    
 .ةJرادلإا تا6ل.علا ةسa7ه ةداعإ يف ةa.قHلل Uر$R.لا رو7لا �s7ی اّ.م ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاسرا.م JH$)تو يNس�.لا ي.قHلا
 ةN6فاa/لا ة6k.لا kJkع/ل ة6?6تاH/سا ة6لآ هفص$ب ي.قHلا ل$R/لا زH(تُ ي/لا ةHصاع.لا ةayHJلا تاهج$/لا عم جئا/aلا هTه NO/ت
 .ة6.قHلا ف�$.لا ةHj?ت ءاHث}و ،تاراHقلا ذاBتا ة6Hتو عNHJت ،تامB7لا ةد$ج ;RN6ت للاخ ;م ةN6س�.لا

  عpا/لا لAفلا ة4تاخ 4.9

 ا.م ،مراZلا يئاZحلإا ل6لR/لاو 6Oق7لا ي.1لا فص$لا ;6ب ع.?ت ،ينا67.لا عقا$لل ةق6قد ة6.قر ةً)HJخ لZفلا اTه Wسر 7قل     
 ،�لjTو .ةقXاNلا تاسار7لاو ayHUلا راdلإا ء$ض يف اهN6Hفتو جئا/aلا ةGقاa.ل يلا/لا لZفلا يف مN/B7ُ/س ةa6غ تانا6ب ة7عاق Hف$ی
 .ي.<داكلأا ay6H/لاو ينا67.لا عقا$لا ;j6و ،ةفHع.لا ءاjaو تانا6(لا ع.ج ;6ب ة.ساRلا لص$لا ةقلح لZفلا اTه ل�.<
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 تاQص#1لاو جئاd1لا :©ما6لا لAفلا

 

 ةم2ق4لا 5.1

 يفHع.لا ayHUلا راdلإاو عXاHلا لZفلا يف ةZلN/B.لا ة1.6لا جئا/aلا ;6ب ¬Hjت ي/لا ةN6HJف/لا ةقلRلا لZفلا اTه لّ�.<      
 ةراد}و ي.قHلا ل$R/لاX ةلZلا تاذ ةقXاNلا تاسار7لاو ةHصاع.لا تا6بدلأا ء$ض يف اهN6Hفتو جئا/aلا ل6لRت ىلإ ف7هی ذإ .ةسار7لل
 تا6ص$/لا ;م ةع$.?م لZفلا م7ّق< ا.s .2030 ةJؤر ل� يف Uد$عNلا يNس�.لا قاN6لا ىلع صاخ Hs6kت عم ،ةGHJ(لا درا$.لا
 RQ(لل ة7ی7ج اًقافآ ح/فتو ةسار7لا هTه راNم ل.N/1ت ة6ل(ق/Nم ةXR�6 تاحH/قم �ناج ىلإ ،راHقلا يعناZل ةهج$.لا ة6ق6()/لا
 R6$Uلا لا?.لا اTه يف ي.لعلا

 ةسار2لا روا>p4 ةقلع41لا جئاd1لا ة-قاdم 5.2 

 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت �$/Nم .1

 ىلع ل7ی عفتHم �$/Nم $هو ،)5( ;م )4.37( غلب ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت �$/Nم ر$R.ل يل1لا ¬س$/.لا نأ جئا/aلا تHه�أ     
 ;6ف�$.لا نو�ش ةرادإ يف ة6.قHلا تاaZ.لاو ة.yنلأا ىلع ةs)6H ةجر7ب 7./عت ~تاX ةسار7لا لRم ة<د$عNلا تاNس�.لا نأ
 لا ،2030 ة1ل..لا ةJؤHل ة6?6تاH/سلاا رواR.لا عم ة?a/6لا هTه Oفا$/ت .)تلاماع.لا زا?ن}و ،�Jر7/لا ،ءادلأا 66Wقت ،ف�6$/لا(
 جabلا ;م م7ق/.لا �$/N.لا هج$/لا اTه »mعJو ،هتاJ$لوأ ةرا7ص يف ي.قHلا ل$R/لا عTU >bلا يda$لا ل$R/لا جمانHب ا.6س
 د$.علا لGmّت ي/لا ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ اه6ف ا.X ،ةJرادلإا اهفئا�و فل/Bم يف هققRت ة<د$عNلا تاNس�.لا تأ7ب TUلا ي.قHلا
 .ةN6س�.لا ةءاف1لل HUقفلا

 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ JH$)ت ىلع ي.قHلا ل$R/لا Hثأ  .2

 ;RN6ت يف WهNُ< ي.قHلا ل$R/لا نأX لٍاع كاردإ ىلإ G6H< ا.م ،)4.40( ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ JH$)ت ر$Rم ¬س$/م غلب     
 HRIS ل�م( ة6.قHلا ة.yنلأا نأ ىلإ ة?a/6لا هTه G6Hتو .راHقلا ذاBتا ةعHسو تانا6(لا ةقد عفرو ،ةJرادلإا تامB7لا ةد$ج
 ة6?6تاH/سا �Hكأ رود ىلإ ي6aتوHلا يل6غG/لا رو7لا ;م لاق/نلاا ىلع ةGHJ(لا درا$.لا تارادإ 7عاNت )ة6نوH/1للإا تاXا$(لاو  ERPو
 ةراد}و ،ة6(Jر7/لا تاجا6/حلاا 7یR7تو ،ةلماعلا �$قلل ¬6)B/لا يف اه6لإ داa/سلاا ;m.< ة6نآ تانا6ب 6Hف$ت للاخ ;م ،ة6ل6لRتو
 .�ها$.لا

 ل.علا ة�6ب ;ع ;6ف�$.لا اضر ةداJز يف ي.قHلا ل$R/لا Hثأ  .3

 .ة6.قHلا ل.علا ة�6ب ;ع ;6ف�$.لا اضر ;م اعًفتHم �$/Nم »mع< ا.X ،)4.48( تا)س$/.لا ىلعأ 7حأ ر$R.لا اTه Oقح     
>.m; فتN6H لذ� Xلا نأ/R$لا لHلا هتام7خ ىلإ ف�$.لا ل$صو لهّس ي.قTل�م( ة6تا sGلا فHتا.66ق/لاو ،تازاجلإاو ،�تاو(، 
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 تاسار7لا ;م s�6H عم aN?Wی اTهو .ةرادلإاو ;6ف�$.لا ;6ب ة6لعافو ة6فافش �Hكأ لصا$ت تا$aق ح/فو ،ة6قر$لا ةd6اHقو6H(لا ;م للّقو
 Uأ يف تام$لع.لا Hفّ$تو تاءاHجلإا ¬Nّ(تُ ةRضاوو ةنHم ة.yنأ عم لماع/لا هل حا/یُ امa7ع ;RN/ت ف�$.لا ةHj?ت نأ �s7ت ي/لا
 .ناmم Uأ ;مو ~قو

 يف�6$لا ءادلأا ىلع ي.قHلا ل$R/لا Hثأ  .4

 :يف Wهاس ي.قHلا ل$R/لا نأ نوHی ة6aعلا داHفأ نأ يaع< ام ،)4.45( هر7ق اً)س$/م يف�6$لا ءادلأاX صاBلا ر$R.لا Hه�أ

 ،Wه/6جا/نإ ةداJز •
 ،Wهماهم زا?نإ عNHJت •
 ،ل.علا تاجBHم ةد$ج ;RN6ت •
 .ةجاRلا a7ع ةءافXm 7عXُ ;ع ل.علا ةحات}و •

 دHفلا ءادأ ;RN6ت ىلإ 7ّ/.< لب ،ةJرادلإا تا6ل.علا ةءافs ىلع ¬قف »mعaی لا تاa6ق/لا يف را.�/سلاا نأ »mعت جئا/aلا هTه
 .ءا)خلأا ل6لقتو م7ق/لا ع(/تو ل.علا زا?نإ لهNّت تاودأ 6Hف$ت للاخ ;م هNفن

 ي.ay6/لا 66Hغ/لل دا7ع/سلاا �$/Nم  .5

 ،ي.قHلا ل$R/لا لّ(ق/ل اعًفتHم ادًا7ع/سا ن$1ل/.< ;6لماعلا نأ ىلع U$ق يبا?<إ Hش�م $هو ،)4.45( ر$R.لا اTه ¬س$/م ءاج     
 .OباNلا ;ع ةفل/Bم ة.yنأو تاءاHجإ عم Wلقأ/لا وأ ة7ی7ج ة6.قر تاراهم Wلع/ل دا7ع/سلاا للاخ ;م ءا$س
 لب ،ل$R/لا مامأ اHJًه$ج اقًئاع ل�.< لا ةسار7لا لRم تاNس�.لا يف GHU(لا aZHعلا نأ ىلإ G6Hت اهنلأ ،ا7ًج ة.هم ة?a/6لا هTه
>.m; نأ >m$ت لماع ن.m6; ت ام اذإW ر7تو هه6ج$تJ)ه XGmص لR6ح. 

 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا تاق$عم  .6

 غلب تاق$ع.لا ر$Rم ¬س$/م نأ جئا/aلا تHه�أ ،66Hغ/لل دا7ع/سلااو ءادلأاو اضHلاو 6O()/لا تاN/$Jم عافترا ;م WغHلا ىلع     
 ل$R/لا ;م ةلما1لا ةداف/سلاا مامأ فقت تاق$عمو تا<R7ت د$ج$ل حضاو كاردإ د$جو ىلع ل7ی عفتHم ¬س$/م $هو ،)4.51(
 .ي.قHلا
 :تاق$ع.لا هTه هb.a/ت نأ ;m.< ام زHبأ ;م

 .ة6.قHلا ة.yنلأا ىلع �Jر7/لا جماHب ماy/نا م7ع وأ فعض •
 .ة6.قHلا تاردا(.لا ªع(ل يلا.لا وأ Uرادلإا Wع7لا يف ر$Zق •
 .ل.علا يف ة<67لق/لا �6لاسلأا 66Hغ/ل ةay6.6/لا تا7ح$لا ªعX ةمواقم •
 .ةR/6/لا ةa6(لا ةد$ج وأ ة.yنلأا ;6ب ¬HjلاO Xلع/ت ةa6قت تلاGmم •



 

74 

 

 ة6با?<لإاNW X/ی عقاو :ة<د$عNلا تاNس�.لا يف ي.قHلا ل$R/لا عقا$ل ةًلما1/م ةًر$ص ة/Nلا ةسار7لا رواR.ل ة6لZ6ف/لا ةGقاa.لا Hهyتُ
 ةلما1لا ةداف/سلاا ;م R7ّت ي/لا تاق$ع.لل ة6عاو ة?لاعم هNفن ~ق$لا يف �ل)/ی ه1aل ،ةققR.لا جئا/aلاو 6O()/لا �$/Nم 6Qح ;م
 را.�/سلاا ;6ب ع.?ت ة6لما1ت تا6?6تاH/سا �ل)/ت ة?ضان ة6لاق/نا ةلحHم »mعت ة(Hsّ.لا ةر$Zلا هTهو .ة6.قHلا تاناmملإا ;م
 .يفاق�لا 66Hغ/لا ةراد}و يaق/لا

 ةسار2لا تاQض/ف را(1خاp ةقلع41لا جئاd1لا ة-قاdم 5.3

 ةNس�.لا يف ي.قHلا 6O()/لا/جabلا �$/Nم ;6ب ة6ئاZحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج$ت" :ة6NئHلا ة6ضHفلا .1
 ".;6لماعلا ىلع اهتاساmعناو ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةم$ayم JH$)تو

     sG6ب ¾ا(ترا تلاماعم جئا/ن ~فHا(ترا تاقلاع د$جو ;ع ن$سd6ة dHق ة<د$Jحإ ةللاد تاذ ةZة6ئا )p < 0.01( 6ب; 
 ،)r = 0.63( ;6ف�$.لا اضر ،)r = 0.77( ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاسرا.م JH$)ت :;م لsو يNس�.لا ي.قHلا جabلا �$/Nم
 ة6ضHفلل اJً$ق ا6ً(HJ?ت اً.عد ةًع./?م جئا/aلا هTه لGmّتو .)r = 0.65( 66Hغ/لل ي.ay6/لا دا7ع/سلااو ،)r = 0.71( يف�6$لا ءادلأا
 ة6ضHفلاةفل/B.لا اهداعXأX ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةم$ayم ىلع a6$Uب 6Hثأت اذ اJًر$Rم ا6Hًغ/م لّ�.< ي.قHلا ل$R/لا نأ �s7تو ،ة6NئHلا
 .ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاسرا.م JH$)ت ىلع ي.قHلا ل$R/لا Hثأ :ىلولأا ة6عHفلا

 عفترا ا.لs ذإ ؛ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ تاسرا.م JH$)تو ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت �$/Nم ;6ب ةJ$ق ة<دdH ةقلاع د$جو ~(ث     
 ،ة6ضHفلا ل(قتُ �لjTو .تانا6(لا ةقدو ،تاءاHجلإا ةعHسو ،تامB7لا ةد$ج اهعم ~عفترا ،ةNس�.لا يف ة6.قHلا ة.yنلأا �$/Nم
 ;م لا7ًب ة6?6تاH/سا �Hكأ رود ءادأ ;م ةGHJ(لا درا$.لا ;mّ.ت ة6.قHلا ة.yنلأا نأ ىلإ G6Hت ي/لا تا6بدلأا عم ة?a/6لا Oف/تو
 .ة6a6توHلا لا.علأاX لاغGنلاا

 ;6لماعلل يف�6$لا ءادلأا ىلع ي.قHلا ل$R/لا Hثأ :ة6نا�لا ة6عHفلا ة6ضHفلا .2

 عفر يف WهNت ة6.قHلا تاودلأا نأ �s7ی ام $هو ،يف�6$لا ءادلأاو ي.قHلا ل$R/لا ;6ب ةلادو ةJ$ق ة<دdH ةقلاع ;ع جئا/aلا ~فGك
 نأ �?< ةa6ق/لا يف را.�/سلاا نأ �Hت ي/لا تاها?تلاا ة?a/6لا هTه Wع7تو .لا.عأ ;م هم7ق< ام ةد$ج ;RN6تو ف�$.لا ة6جا/نإ
 .ءادلأا يف يلعف ;RNت ىلإ ةa6ق/لا تاناmملإا ة.جHت نا.bل ،;6ف�$.لا تار7ق ءاa(ب نHقُ<

 ;6ف�$.لا اضر ىلع ي.قHلا ل$R/لا Hثأ :ة�لا�لا ة6عHفلا ة6ضHفلا .3

 .ل.علا ة�6ب ;ع ;6ف�$.لا اضرو ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت �$/Nم ;6ب ةلاد ة6با?<إ ةقلاع د$جو جئا/aلا تHه�أ
 ل$ص$لا ;م هmّa.تو ،تاءاHجلإا يف ة6فافGلا هل Hف$تو ،هل.ع لهNّت ة.yنلأا نأ HعG< امa7ع ;RN/ت ف�$.لا ةHj?ت نأ يaع< اTه
 .ةل$هXN تام$لع.لا ىلإ
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 ي.ay6/لا 66Hغ/لل دا7ع/سلاا ىلع ي.قHلا ل$R/لا Hثأ :ةعXاHلا ة6عHفلا ة6ضHفلا .4

 اً?bن �Hكلأا تاNس�.لاف ؛66Hغ/لل ;6ف�$.لا دا7ع/ساو ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت ;6ب ةلاد ة<دdH ةقلاع د$جو �s7/ل جئا/aلا تءاج
 7لّ$ی تاa6ق/لل N/.H.لا ضHع/لا نأX �لذ N6Hفت ;m.< .تاءاHجلإاو ة.yنلأا يف ةN/.H.لا تا�یR7/لل لاً$(ق �Hكأ ;6ف�$م �ل/.ت ا6ً.قر
 .هX ¬(تH.لا Oلقلا ة7ح ;م للقJو ،66Hغ/لا ىلع دا6/علااو ةفللأا ;م اعً$ن

 ةGHJ(لا درا$.لا يف هق6()ت ة6لاعفو ي.قHلا ل$R/لا تاق$عم ;6ب ةقلاعلا :ةNماBلا ة6عHفلا ة6ضHفلا .5

 تاقلاع ;ع ~فsG جئا/aلا نأ 6Hغ ؛ي.قHلا ل$R/لا ة6لاعف �$/Nمو تاق$ع.لا ة7ش ;6ب ةmN6ع ةقلاع د$جو ةسار7لا ~ضH/فا
 يف ام7ًقت �Hكلأا تاNس�.لا نأX ة?a/6لا هTه N6Hفت ;m.< .رواR.لا ة6قjو تاق$ع.لا ر$Rم ;6ب ةJ$ق ىلإ ة)س$/م ة(ج$م ةd6ا(ترا
 6Tفaت يف اهعس$تو ة6.قHلا ة.yنلأا عم اهلماعت ةفا�XRmW s ،تاق$ع.لل اGB6Zًتو ا6ًعو �Hكلأا اbً<أ يه ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت
 لا تاق$ع.لا كاردإ عافترا نإف يلا/لاjو .ل$R/لا ;م ىلولأا لحاH.لا يف ةHها� ;1ت Wل تلاGmم ;ع فmG< ا.م ،ةa6ق/لا عJراG.لا
 .ةj$ل).لا ;RN6/لا ¾اقن ها?ت H(كأ ة6ساNحو ىلعأ اً?bن »mع< 7ق لب ،ل$R/لا لGف ةروbHلاX يaع<

 ة6فاHغ$.<7لا قوHفلا :ةسداNلا ة6عHفلا ة6ضHفلا .6

 ،عا)قلا وأ ،ةHJ.علا ة�فلا وأ ،»a?لل �kعت ه?ئا/نو ي.قHلا ل$R/لا كاردإ يف ةلاد قوHف د$جو م7ع ة6ئاZحلإا تلا6لR/لا تHه�أ
 فل/Bم ;6ب ةماع ن$1ت دا1ت ي.قHلا ل$R/لا $Rن ة6با?<لإا تاها?تلاا نأ ىلع ل7ی اTهو .)N/$� )0.05م a7ع ،ةB)Hلا تا$aس وأ
 .اه6aعX ةa6هم وأ ةHJ.ع ة�ف ىلع اmHًح »6لو ةG/Hsم ةN6س�م ةفاقث ح(صأ ي.قHلا ل$R/لا نأ ة6ضHف زkّع< ام ،;6لماعلا تا�ف

     X.?.ع7ت ،اهلW لاa/حلإا جئاZفلا ة6ئاHلا ة6ضH6ئNخو ة.Nًفلا ;م اHفلا تا6ضHلا ة6عN~، ی ا.م�s7 لا نأ/R$لا لHي.ق >Gmّل 
 ;6ب ة(ج$.لا ةقلاعلاX ةقلع/.لا ة?a/6لا امأ .اهتاجBHم ;RN6تو ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةم$ayم JH$)ت يف اHJًه$ج ا6ً?6تاH/سا اًدR7م
 O.عأ يعو ةروbHلاX ه(حاZ< ي.قHلا جabلا نأ ف1Gت ذإ ،ayHUلا Wهفلل ا7ًی7ج ا7ًعXُ فb6ت يهف ،6O()/لا �$/Nمو تاق$ع.لا
Xلا/R7>أ مامأ لا?.لا ح/ف< ام $هو ،تاXRم ثاN/ت ة6ل(قN/1Gید فa6ماm6ه تاTةقلاعلا ه X.kJ7 ف/لا ;مZ6ل. 

  تاQص#1لا 5.4

 :يتلآا $aRلا ىلع ة6ل.علا تا6ص$/لا ;م ةع$.?م حاH/قا ;m.< ،ةقXاNلا جئا/aلا ىلإ ادًاa/سا

 ةGHJ(لا درا$.لل ةلما1/.لا ة6.قHلا ة.yنلأا يف را.�/سلاا kJkعت .1

 راH./سا ;.b< ا.X ،�ها$.لا ةرادإ ة.yنأو ،ءادلأا ةرادإ ة.yنأو ،ينوH/1للإا ف�6$/لا تاaZم ماB7/سا ع6س$ت للاخ ;م
 .ةGHJ(لا درا$.لا تام7خ ةد$ج يف ر$)/لا

 ة6.قر ةفاقث ءاjaو 66Hغ/لا ةرادإ ىلع Hs6k/لا .2
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 :H(ع �لذ را.�/ساX ىص$ی ،66Hغ/لل دا7ع/سلاا �$/Nم عافترلا اyHًن

 .ه7ئا$فو ي.قHلا ل$R/لا فا7هأ حGHت ة6لخاد ةJ$ع$ت جماHب •
 .اهل Wهل$(ق نا.bل ة.yنلأا ;RN6تو Z.6Wت يف ;6ف�$.لا كاHشإ •

 ة6.قHلا تاراه.لا ىلع ةN/.Hم �Jر7ت جماHب JH$)ت .3

 عم ،ة6ف�6$لا تا�فلا فل/Bم ف7ه/Nت ةجر7/م ةJ)6ر7ت جماHب Z.6Wت يغ(aی ،تاراه.لا فعXb ة)(تH.لا تاق$ع.لا ;م R7لل
 .يم$6لا ل.علا يف ة6.قHلا ة.yنلأا ماB7/سلا يل.علا 6O()/لا ىلع Hs6k/لا

 ةa6ق/لاو ةay6.6/لا تاق$ع.لا ة?لاعم .4

X.م تاق$ع.لا كاردإ نأ اHه.لا ;.ف ،عفتW: 

 .ة6.قHلا ة.yنلأا ;م ةداف/سلاا 6Oعت 7ق ي/لا تاءاHجلإاو تاساN6لا ةعجاHم •
 .ةفل/B.لا ة.yنلأا ;6ب لما1/لا نا.ضو ،ةa6ق/لا ةR/6/لا ةa6(لا kJkعت •
 .ل.علا 6Hس ىلع اه6Hثأتو لا)علأا ل6لق/ل ةNس�.لا لخاد N/.Hم يaف Wعد 6Hف$ت •

 راHقلا ذاBتا يف ة6ل6لR/لا تانا6(لا ماB7/سا .5

 :يف ة6.قHلا ة.yنلأا ;ع ة?تاaلا تانا6(لا ;م ةداف/سلاا

 .;6ف�$.لاو ماNقلأا ة6جا/نإ ل6لRت •
 .ةJ)6ر7/لا تاجا6/حلاا 7صر •
 .يع$ض$م ساسأ ىلع �ها$.لا ةراد}و ة6قH/لاو ف�6$/لا تاراHق Wعد •

 ي.قHلا ل$R/لاف ؛ة6.قHلا اهتارا.�/سا ;م 7ئاعلا y6Wعت يف ة(غاHلا تاNس�.لل ة6ل.ع dHJO ةdراخ تا6ص$/لا هTه لGmّت     
 ،ةay6.6/لا تاساN6لاو ،ةa6ق/لا ةa6(لا ;6ب ع.?ت ةلماش ةJؤر �ل)/ی لب ،تاa6ق/لا 6O()ت وأ ة.yنلأا ءاHش دO X.?HقR/ی لا حجاaلا
 ة6.قر ل.ع تا�6ب ءاaب يف Wه6Nس لNلN/مو لما1/م لXGm تا6ص$/لا هTه 6Tفaت ن}و .66Hغ/لل لّ(ق/.لاو له�.لا GHU(لا aZHعلاو
 .QیR7لا يفHع.لا داZ/قلاا يف ةNفاa.لا ىلع ةرداق ةم7ق/م

 

 

 



 

77 

 

 تاQص#1لاو جئاd1لا 68لم 5.5 

 ة'5'ئKلا ة'صcIلا �سcI?لا رVI?لا
 ة.yنلأا يف را.�/سلاا ع6س$ت 4.37 ي?قKلا �'cBFلا �5cIم
 درا$.لل ي?6تاH/سلاا رو7لا kJkعت 4.40 تاسرا??لا BIDKت
 ة6.قHلا ف�$.لا ةHj?ت ;RN6ت 4.48 ,'ف�I?لا اضر
 ءادلأا تاHش�.X ةa6ق/لا ¬jر 4.45 يف'�Iلا ءادلأا
 ةN6س�م ة6.قر ةفاقث ءاaب K 4.45''غcلل دا)عcسلاا
 ةay6.6/لا تا<R7/لا ة?لاعم 4.51 تاقIع?لا

 ةح2,ق9لا تا/صS,لاو ة`/ئ2لا جئا,Rلا xyلم :)5.1( لو#ج

 ةJحا>لا دا#عإ Fم

 ةQل(ق451لا تاسار2لل تاح/1قم 5.6

 :اه.هأ ;م ،ة6ل(ق/N.لا ةR�6(لا تاها?تلاا ;م د7ع حاH/قا ;RQ، >.m(لا لا?م ءاHثلإ

 ي.قHلا ل$R/لا �$/Nم يف قوHفلا سا6قل )ك$aب ،تلااZتا ،ةRص ،6Wلعت( ةفل/Bم تاعا)ق ;6ب ةنراقم تاسارد ءاHجإ .1
 .ةGHJ(لا درا$.لا ىلع هHثأو

 درا$.لا تارادإ رود لّ$Rتو ،ي.قHلا جabلا ر$)ت سا6قل تا$aس ة7ع H(ع تاNس�.لا »فن عXا/ت ة6ل$d تاسارد 6Tفaت .2
 .~ق$لا روX.H ةGHJ(لا

 ل7ِّع.لا وأ ¬6س$لا رو7لا ةسار7ل )ة6ل6mهلا تلاداع.لا جذا.ن ل�م( ةم7ق/.لا ةN6HJف/لا جذا.aلا ماB7/سا يف عس$/لا .3
 .ة6.قHلا ةدا6قلا وأ ةay6.6/لا ةفاق�لا ل�م تا6Hغ/.ل

 ىلع )ةa)�J/لا تلا6لR/لاو ةTs6لا ف�6$/لا ة.yنأ ل�م( ةGHJ(لا درا$.لا يف هتاق6()تو يعاa)صلاا ءاTsلا Hثأ ةسارد .4
 .ةJرادلإا تاراHقلا يف ةلا7علاو فاZنلإا

 �نا$ج يف O.ع/لا للاخ ;م ءا$س ،ةسار7لا هTه هتأ7ب ام لا.1/سلا ;�6حا(لا مامأ ةعساو اًقافآ ةR�6(لا تاحH/ق.لا هTه ح/فت     
 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا لقح نإ .اًم7قت �Hكأ ةXR�6 جهاaم ماB7/سا وأ ،ةفل/Bم تاقا6س يف عس$/لا وأ ،ةدR7م
 ا.م ،ة�J(a/لا تلا6لR/لاو يعاa)صلاا ءاTsلا تاa6قت يف ةعراN/.لا تار$)/لا عم ةصاخ ،ي.لعلا RQ(لل اً(Zخ لاًقح لاkی ام
 ىلع ;6لماعلاو تاNس�.لل ىل�.لا ة7ئافلا 6OقRت $Rن اههجّ$تو تلا$R/لا هTه �كا$ت ي/لا تاسار7لا ;م kJ7.ل ةRّلم ةجاRلا لع?<
 .ءا$س 7ح
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 ©ما6لا لAفلا ة4تاخ 5.7

 ىلإ جئا/aلاو ،ةفHعم ىلإ تانا6(لاو ،نٍاعم ىلإ ماقرلأا ة.جHت :ةسار7لل ة6ساسلأا ة.ه.لا Wّتأ 7ق »ماBلا لZفلا ن$m< ،اTهب     
 ةلدلأاX ةم$ع7.لا ةHJ)6?/لا ةXاجلإا ىلإ ،ي.قHلا ل$R/لا Hثأ ل$ح ayHUلا لؤاN/لا ;م ةسار7لا ~لق/نا 7قف .6O()/لل ةلباق تا6ص$ت
 نأ ;m.< ة6ل.ع تا6ص$ت W<7قت ىلإ لاً$صو ،ة6ل(ق/N.لا هتاعل)تو Uد$عNلا عقا$لاX ¬(تH.لا يقاN6لا N6Hف/لا ىلإ Wث ،ة6ئاZحلإا
 .ةلاعّف ةN6س�م تاسرا.مو تاسا6س ىلإ WجH/تُ

 ،ةHباع ةJرادإ ةض$م وأ اa6ًقت اًفHت »6ل ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا نأ يل6لR/لا راN.لا اTه للاخ ;م ;6ّ(ت 7قو     
 اضرو ،ةJرادلإا تاسرا..لا �$/Nم ىلع ةس$.ل.لا ة6با?<لإا جئا/aلا اه.ع7تو ،ZHعلا تا(ل)/م اهضHفت ة6?6تاH/سا ةروHض $ه لب
 ،ةسار7لا اهتHه�أ ي/لا ةa6ق/لاو ةay6.6/لا تاق$ع.لل ةداج ة?لاع.X اdًوGHم ىق(ی ل$R/لا اTه نأ 6Hغ .يف�6$لا Wهئادأو ،;6ف�$.لا
 .GH(لا يف را.�/سلااو ا6ج$ل$1a/لا يف را.�/سلاا ;6ب ع.?< لماش جهن يj/)aو

 ~م7ّقو ،ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا ل$ح ةHj6علا تا6بدلأا ءاHثإ يف ~.هسأ 7ق ةسار7لا هTه ن$1ت �لjTو     
 ي.قHلا ل$R/لا ةN6Hم ;م ةمداقلا لحاH.لا يف ه6لع ءاa(لا ;m.< ا6ًل.عو ا6ًفHعم اًساسأ ءا$س 7ح ىلع ;6سرا..لاو ;�6حا(لل
 .يda$لا
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ABSTRACT 

     This study explores the impact of digital transformation on contemporary human resource 
management practices and its implications for employee performance within Saudi Arabian 
institutions. In an era marked by rapid technological advancement, organizations face a pressing 
imperative to adopt sophisticated digital solutions that enhance operational efficiency, elevate job 
satisfaction, and strengthen the effectiveness of organizational communication. 

     Employing a descriptive-analytical methodology, the study collected data through a structured 
questionnaire distributed among employees across both public and private sectors, 
complemented by an extensive review of relevant theoretical literature. The research examines 
the nature of the relationship between digital transformation and HR management applications 
while measuring its effect on individual and organizational performance levels. 

     The findings reveal that digital transformation generates substantial improvements in HR 
management effectiveness through the automation of routine administrative tasks, the 
enhancement of data-driven decision-making mechanisms, and the reinforcement of 
organizational transparency and equity. Moreover, the results demonstrate a statistically 
significant positive effect of digital transformation on employee motivation, productivity 
enhancement, and job satisfaction levels, thereby supporting the achievement of organizational 
strategic objectives and strengthening competitive positioning. 

     Based on these findings, the study recommends sustained investment in advanced digital 
technologies, the development of specialized training programs to equip human capital with the 
competencies required for digital environments, and the systematic addressing of organizational 
and technical barriers that may limit transformation effectiveness. These measures are essential 
to ensure continuous improvement in HR management practices and the attainment of 
institutional excellence. 

** Keywords:** Digital transformation, Human resource management, Job performance, 
Organizational development, Job satisfaction, Saudi Arabia. 
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  عجا/4لا

  ةQ¥/علا عجا/4لا

 ةHj6علا ة1ل..لا يف ةماعلا تامB7لا ةد$ج ىلع ة6.قHلا ة6م$Rmلا ة.yنلأا Hثأ .)6W. )2020هاHبإ 7هف ،داّ.Rلا .1
 .378-345 ،)2(60 ،ةماعلا ةرادلإا ةل?م .ة<د$عNلا

 .2030 ةJؤر ء$ض يف تا<R7/لاو صHفلا :Uد$عNلا صاBلا عا)قلا يف ي.قHلا ل$R/لا .)R.7. )2022م الله7(ع ،kJ7لا .2
 .240-215 ،)3(42 ،ةرادلإل ةHj6علا ةل?.لا

 ءادلأاو ي.قHلا ل$R/لا ;6ب ةقلاعلا يف ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءاف1ل ¬6س$لا رو7لا .)2023( .7.حأ ةراس ،ي(6/علا .3
-89 ،)1(35 ،ةJرادلإا م$لعلل د$عس �ل.لا ةعماج ةل?م .Uد$عNلا تلااZتلاا عا)ق ىلع ة6ق6()ت ةسارد :يف�6$لا
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 :ضاHJلا .ه(6لاسأو هتاودأو هم$هفم :ي.لعلا RQ(لا .)2016( .7یاRO، sلا 7(ع ؛;.حHلا 7(ع ،س7ع ؛ناقوذ ،تا67(ع .4

 .عJز$/لاو aGHلل ةماسأ راد
 ة<داZ/قلاا نو�Gلا »ل?م :ضاHJلا .2030 ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لا ةJؤر .)2016( .ة<د$عNلا ةHj6علا ة1ل..لا .5
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 ¬حلا4لا

 ةنا(1سلاا جذ#4ن

 

 هتاjHsو الله ة.حرو 6mWلع ملاNلا

  ةف�$.لا يتkJkع / ف�$.لا kJkUع

 ،7عjو ة(d6 ةR6ت

 

 ي.لع ي�XR عوGHم را)<إ يفو ،لا.عأ ةرادإ N/6Hجام BZlت – ةرادلإا ة6لs – ;شوأ67م ةعماج يف ة(لاd يaنأmW Xغلابإ دوأ
 ةHj6علا ة1ل..لا يف ;6ف�$.لا ىلع ة6Hثأتو ة�یR7لا ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ JH$)ت يف ي.قHلا ل$R/لا رود" نا$aعX ةنا(/سلاا هTه Oلdأُ
 ."ة<د$عNلا

 سا6قو ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ JH$)تو ي.قHلا ل$R/لا ;6ب ةقلاعلا ل6لRت ىلإ ف7هی TUلاو جBH/لا عوGHم تا(ل)/م ;.ض �لذو
 لماع/سو H s)6Hی7قت لRم ن$1/س 1WتاXاجإ نأ 1Wل s7ؤأ .ة<د$عNلا تاNس�.لا لخاد Wهاضرو ;6ف�$.لا ءادأ ىلع ل$R/لا اTه Hثأ
XNHJتُ ;لو ةمات ةN/B7غلأ لاإ مHلا ضا)RQ ل ،ي.لعلاTاجإ ن$1ت نأ $جرأ اX1تاW ملإا ر7ق ةقداصو ةق6قدmلل نا.Nت يف ة.هاR6قO 
 .ةق6قد جئا/ن

 

  ي�R(لا 7ه?لا اTه Wعد يف 1W/.هاN.ل ةa/.مو 1W/قو ةر7قم
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لاوأ
ً

  ةماعلا تانايبلا :

 .مكيأر نع BCعA @?لا ةنا<=ا >; :9 ةملاع عضو 34ري

 :سJK=ا .1

 )     ( *(نا                                                                                      )     ( ركذ

 :ةQرمعلا ةئفلا .2

 )     ( 35 67إ  25 نم                                                              )     ( ةنس 25 نم لقأ

 )     ( ةنس  45 نم ;:كأ                                                                   )     ( 45 67ا 35 نم

  :عاطقلا .3

 )     ( صاخ                                                                             )     ( يمو=ح

 :ةBC<=ا تاونس ددع .4

 )     ( تاونس5 67ا 2 نم                                                              )     ( نEتCس نم لقأ

 )     ( تاونس 10 تاونس نم ;Kكأ                                                     )     ( تاونس10 67ا 6 نم

 :ةيلا_=ا ةفيظولا .5

 )     ( يرادإ فظوم                                                   )     ( ةRرشP دراوم فظوم

  ————: كلذ ;Eغ                                                                  )     ( مسق ريدم
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ايناث
ً

  ةساردلا رواحم :

 ةدشP قفاوم" 5  مقرلا لثمRو" ةدشP قفاوم ;Eغ " 1  مقرلا لثمي ثيح  5 67إ 1  نم سايقم d7ع ةيلاتلا تارابعلا مييقت 7[ري

 .مكيأر نع ;:عxy zلا ةناvwا rs tu ةملاع عضو 7[ري ."

 
 تارا(علا

5 4 3 2 1 
 Oفا$م
XG7ة 

 6Hغ 7یاRم Oفا$م
 Oفا$م

 Oفا$م 6Hغ
XG7ة 

 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت �$/Nم
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ة6.قر ة.yنأ ىلع ةNس�.لا 7./عت
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  ل.علا تا(لd ةراد}و ف�6$/لا يف ة6نوH/1للإا تاaZ.لا ماB7/سا W/ی
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  يف�6$لا ءادلأا 66Wق/ل ة6.قر ة.yنأ Hف$/ت
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ;6ف�$.لل ة6نوH/1لإ وأ ة6.قر �Jر7ت جماHب م7ّقتُ ةNس�.لا

 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  ةJرادلإا تا6ل.علا زا?نإ عNHJت يف ي.قHلا ل$R/لا Wهاس
  ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ JH$)ت ىلع ي.قHلا ل$R/لا Hثأ

 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  ةJرادلإا تامB7لا ةد$ج ;RN6ت يف ي.قHلا ل$R/لا Wهاس
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ةقد �Hكأو عHسأ تاراHق ذاBتا ىلع ة6.قHلا ة.yنلأا ت7عاس
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  ;6ف�$.لاو ةرادلإا ;6ب لصا$/لا لهّس ي.قHلا ل$R/لا
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  ةJرادلإا ءا)خلأا ل6لقت ىلإ ي.قHلا ل$R/لا �دّأ

 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ ةءافs عفر يف ة�یR7لا تاa6ق/لا ~.هاس
 ل.علا ة�6ب ;ع ;6ف�$.لا اضر ةداJز يف ي.قHلا ل$R/لا Hثأ

 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  ل.علا ة�6ب ;ع ;6ف�$.لا اضر ةداJز يف ي.قHلا ل$R/لا Wهاس
>GعH ب ;6ف�$.لاkJلا ةدا/R6فk 6()ت ة?6/نO نلأاy.لا ةHة6.ق )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( 
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  ;6ف�$.لا ;6ب نواع/لاو لصا$/لا ة6ل.ع ل6هNت ىلإ ة6.قHلا ة.yنلأا تدّأ

 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ةa6ه.لا يتاراهم JH$)ت يف ي.قHلا ل$R/لا 7عاس
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  ةعHسو ةنوHم �Hكأ ماه.لا ءادأ لعج ة6.قHلا ة.yنلأا د$جو

 يف�6$لا ءادلأا ىلع ي.قHلا ل$R/لا Hثأ
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ل.علا يف ي/6جا/نإ ةداJز يف ي.قHلا ل$R/لا Wهاس
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  عHسأ لXGm يماهم زا?نإ ىلع يaت7عاس ة6.قHلا ة.yنلأا
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  ة6.قHلا تاودلأا لbفX يل.ع تاجBHم ةد$ج ~RNaت
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ة6م$6لا يماهم ةراد}و ع(/ت يلع لهّس ي.قHلا ل$R/لا
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      ة6لاع ةءافXm 7عXُ ;ع يلا.عأ زا?نإ يناmمإX ح(صأ
 ي.ay6/لا 6Hغ/لل دا7ع/سلاا �$/Nم

 )   ( )   ( )   ( )   ( )   (  يئادأ ;RN6/ل ة7ی7ج ة6.قر تاراهم Wلع/ل 7ع/Nم انا
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ةل$هXN ل.علا ة�6ب يف ةa6ق/لا تا66Hغ/لا ل(قتأ
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ة7ی7?لا ة6.قHلا ة.yنلأا عم ف166/لا ىلع يتر7ق يف ةق�لاH Xعشأ
 ل$R/لا عم ف16/لا ىلع اaت7عاN.ل ة6فاs ةJ)6ر7ت جماHب Hف$ت ةNس�.لا
 ي.قHلا

)   ( )   ( )   ( )   ( )   ( 

 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( يaه.لا UراNم JH$)/ل ةصHف ي.قHلا ل$R/لا نا �رأ
 ةGHJ(لا درا$.لا ةرادإ يف ي.قHلا ل$R/لا تاق$عم

 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ي.قHلا ل$R/لا 6O()ت 6Oع< ةa6ق/لا ةR/6/لا ةa6(لا فعض
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ي.قHلا ل$R/لا مامأ اًقئاع لGm< يaفلا Wع7لاو �Jر7/لا lقن
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ي.قHلا ل$R/لا حا?ن ;م R7ت 66Hغ/لل ;6ف�$.لا ªعX ةمواقم
 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ةNس�.لل اً<R7ت ل�.< ة6.قHلا ة.yنلأا 6O()ت ف6لا1ت عافترا

 )   ( )   ( )   ( )   ( )   ( ه/6لاعف ىلع Hث�ی ي.قHلا ل$R/لل ةRضاو ة6?6تاH/سا با6غ
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