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 :مقدمة

 في مجال الذكاء الاصطناعي
ً

، مما أدى إلى تحولات جذرية في مختلف  (AI) في السنوات الأخيرة، شهد العالم تطورًا هائلً

من   أساسيًا  أصبح جزءًا  بل  مفهوم نظري،  يعد مجرد  لم  الاصطناعي  الذكاء  الأعمال.  في ذلك قطاع  بما  القطاعات، 

التجارية اليومية، مما يساهم في تحسين الكفاءة وتعزيز الابتكار. في المملكة العربية السعودية، تحتل هذه  العمليات  

التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتقليل الاعتماد    2030التطورات مكانة خاصة، نظرًا لتوجه المملكة نحو تحقيق رؤية  

 .على النفط من خلًل تعزيز الابتكار والتكنولوجيا

تكمن دوافعي في تناول موضوع تأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار في الأعمال في المملكة العربية السعودية في الحاجة  

الماسة لفهم كيف يمكن لهذه التكنولوجيا الحديثة أن تسهم في تحقيق أهداف الرؤية الوطنية. بالإضافة إلى ذلك، أسعى  

علمية تسهم في إثراء المعرفة الأكاديمية والممارسات العملية في هذا المجال  من خلًل هذا البحث إلى تقديم إسهامات  

الحيوي. يُعد هذا البحث خطوة نحو سد الفجوة البحثية الموجودة حاليًا حول تأثيرات الذكاء الاصطناعي في السياق  

 .السعودي الخاص

سأقوم في هذا البحث بتناول عدة قضايا رئيسية، منها: كيف يؤثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على الابتكار في الشركات  

السعودية؟ ما هي التحديات التي تواجه الشركات في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي؟ ما هو الدور الذي تلعبه الحكومة  

وكي التوجه؟  هذا  دعم  في  التعليمية  الاصطناعي  والمؤسسات  الذكاء  استخدام  تعزيز  الوطنية  للسياسات  يمكن  ف 

لتحقيق الابتكار؟ سأعالج هذه القضايا من خلًل تحليل متغيرات متعددة تشمل السياسات الحكومية، البنية التحتية  

 .التكنولوجية، قدرات الموارد البشرية، والبيئة التنظيمية



 منهجيًا يبدأ بتحليل الوضع الحالي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأعمال بالمملكة، مرورًا بتقييم تأثير  
ً

سأتبع تسلسلً

إلى تقديم توصيات مدروسة لتعزيز هذا التأثير. سيرتبط كل جزء من    
ً
التطبيقات على مستوى الابتكار، وصولا هذه 

 للموضوع الدراسة بشكل وثيق بمشكلة البحث، مما يتيح
ً
 ومتكاملً

ً
 شاملً

ً
 .فهما

يُعد موضوع هذا البحث ذا صلة وثيقة بالمجال العلمي لإدارة الأعمال وتقنية المعلومات، حيث يجمع بين جوانب نظرية  

وتطبيقية تهدف إلى فهم وتحليل تأثير التكنولوجيا الحديثة على الابتكار. أطمح من خلًل هذا البحث إلى تقديم رؤى  

الوطنية لتحقيق  جديدة تسهم في تطوير الأدبيات الأكاديمية وال سياسات العملية في هذا المجال، مما يدعم الجهود 

التنمية المستدامة. بهذا، آمل أن يوفر هذا البحث إضافة قيمة للمجتمع الأكاديمي ولصناع القرار في المملكة، مما يسهم  

 .في بناء اقتصاد معرفي متقدم ومزدهر

 

 :مشكلة الدراسة

يعتبر هذا  تتمحور مشكلة الدراسة حول تأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار في الأعمال في المملكة العربية السعودية.  

في   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تبني  نحو   
ً
 سريعا

ً
العالم تحولا يشهد  الراهن، حيث  الوقت  في  بالغة  أهمية  ذا  الموضوع 

 مع رؤية  
ً
التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز الابتكار    2030مختلف القطاعات. في المملكة، يأتي هذا التوجه متزامنا

 .حقيق التنمية المستدامةوالتكنولوجيا كركائز أساسية لت 

 



 القضايا الرئيسية 

الشركات   في  الابتكار  على مستوى  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  تأثير  كيفية  هي  اهتمامي  تثير  التي  الأساسية  القضية 

السعودية. هل يمكن لهذه التقنيات أن تدفع بعمليات الابتكار إلى مستويات جديدة؟ وما هي المجالات التي يمكن أن  

إلى تحليل كيفية   الذكاء الاصطناعي؟ هذه الأسئلة تمثل محور بحثي، حيث أسعى  أكبر من تطبيقات  تستفيد بشكل 

 .استخدام الشركات السعودية للذكاء الاصطناعي في عملياتها وما النتائج المترتبة على ذلك من حيث الابتكار والكفاءة

 التحديات المتوقعة

 استكشاف التحديات التي تواجه الشركات في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي. قد تتراوح  
ً
تتضمن مشكلة البحث أيضا

التحديات،   المالية والتكنولوجية. من خلًل دراسة هذه  القيود  إلى  اللًزمة  التقنية  المهارات  التحديات من نقص  هذه 

كيفي حول  الأدلة  على  مبنية  توصيات  تقديم  إلى  الأعمال  أهدف  بيئة  في  الاصطناعي  الذكاء  تبني  وتسهيل  تجاوزها  ة 

 .السعودية

 التماش ي مع اهتماماتي العلمية

من ناحية أخرى، تتماش ى مشكلة البحث مع اهتماماتي العلمية والشخصية. لدي خلفية قوية في مجال التكنولوجيا  

والابتكار، مما يمكنني من تقديم تحليل دقيق ومعمق للتأثيرات المحتملة للذكاء الاصطناعي. هذا الاهتمام يعزز من دقة  

لبحث، حيث إنني متحمس لاستكشاف هذا المجال وتقديم إسهامات  وجودة النتائج التي يمكن التوصل إليها من خلًل ا

 .جديدة ومبتكرة

 



 الاعتبارات المالية والزمنية 

إضافة إلى ذلك، فإن مشكلة البحث تأخذ في الاعتبار الموارد المالية والزمنية المتاحة لي كباحث. يمكنني تصميم البحث  

بحيث يتناسب مع الإمكانيات المادية المتاحة، باستخدام أدوات وأساليب بحثية فعّالة لكنها غير مكلفة. كما أن البحث  

 .يضمن تحقيق الأهداف المرجوة دون تجاوز القيود المالية أو الزمنيةيمكن تنفيذه ضمن إطار زمني معقول، مما 

 ملاءمة البيئة السعودية

التي تركز على تعزيز التكنولوجيا    2030مشكلة البحث بملًءمتها للبيئة السعودية، حيث تتماش ى مع رؤية المملكة    تتميز

والابتكار. هذا التوجه يتماش ى مع القيم السائدة في المجتمع السعودي ويدعم التوجهات الوطنية نحو تحقيق التنمية  

أثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار في الأعمال يمكن أن يساهم في  المستدامة من خلًل تبني أحدث التقنيات. إن فهم ت

 .تحقيق أهداف الرؤية ويساعد الشركات على تحسين أدائها ومكانتها في السوق 

باختصار، مشكلة الدراسة حول تأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار في الأعمال في المملكة العربية السعودية تلبي جميع  

العلمية، تتمتع   المنهجي، تتماش ى مع اهتماماتي  المتطلبات الأساسية لمشكلة بحثية جيدة. فهي قابلة للبحث والتحليل 

لة للتنفيذ من الناحية المادية والزمنية. إن هذا البحث يهدف إلى تقديم رؤى علمية  بالأصالة، ملًئمة للبيئة المحلية، وقاب

جديدة تسهم في تطوير الأدبيات الأكاديمية والسياسات العملية، مما يدعم الجهود الوطنية نحو بناء اقتصاد معرفي 

 .متقدم ومزدهر

 



 ة:أهمية الدراس

 العلمية  الأهمية

تقديم   في  السعودية  العربية  المملكة  في  الأعمال  في  الابتكار  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثير  حول  دراستي  أهمية  تتمثل 

المستقبليين، بالإضافة إلى النتائج العملية التي يمكن أن تسهم في حل المشكلة  إسهامات علمية يمكن أن تفيد الباحثين  

المطروحة وتعميم الحلول على مشاكل مشابهة. من الناحية العلمية، أطمح من خلًل هذا البحث إلى تقديم إضافة مهمة  

افة ستُعزز الفهم النظري حول  للمعرفة الأكاديمية عبر توفير بيانات ونتائج جديدة تتعلق بموضوع البحث. هذه الإض

تواجه   قد  التي  العوائق  إزالة  على  وتعمل  الابتكار،  لتعزيز  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  من  الشركات  استفادة  كيفية 

الشركات في تبني هذه التقنيات، مما يساهم في بناء إطار معرفي يمكن مقارنته بالدراسات السابقة وإظهار التحسينات  

 .دمها هذه الدراسةوالإضافات التي تق

 التأثير العملي 

أما من الناحية العملية، فإنني أسعى إلى تحقيق تأثير ملموس على أرض الواقع من خلًل تقديم نتائج يمكن للمجتمع  

سهم هذه النتائج في توجيه الشركات نحو أفضل الممارسات في استخدام  
ُ
وقطاعات الأعمال الاستفادة منها. أطمح إلى أن ت

القدرة التنافسية للمؤسسات في السوق المحلي والعالمي. كما أهدف إلى    الذكاء الاصطناعي لتحقيق الابتكار، مما يعزز 

والإجراءات   السياسات  لدعم  الأدلة  من  قوية  قاعدة  بناء  في  يساهم  مما  الدراسة،  هذه  إعداد  وراء  المبررات  توضيح 

ير إرشادات قابلة العملية في هذا المجال. أسعى من خلًل هذه الدراسة إلى تحقيق فائدة علمية واضحة من خلًل توف



الجهود   منها بشكل مباشر، مما يدعم  النتائج والاستفادة  الشركات والمؤسسات الأخرى على تطبيق  للتنفيذ، تساعد 

 .الوطنية لتحقيق التنمية المستدامة والابتكار

 النظرية والعملية  الأهمية

قدرتها على تقديم إسهامات نظرية وعملية تسهم في تعزيز المعرفة وتحقيق تقدم حقيقي  بالتالي، تتجلى أهمية دراستي في  

في مجال الأعمال بالمملكة العربية السعودية، مما يجعلها أداة قوية لدعم الابتكار والنمو الاقتصادي. من خلًل تحليل  

ذكاء الاصطناعي بشكل أكثر فعالية، مما  البيانات وتقديم توصيات عملية، أهدف إلى دعم الشركات في تبني تقنيات ال

 .يعزز من قدرتها على الابتكار وتحقيق التنمية المستدامة

 

 :أهداف الدراسة

 تحليل تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي

إجراء تحليل شامل لتأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مستوى الابتكار في الشركات السعودية. أهدف من خلًل  

الهدف إلى فهم كيفية استفادة الشركات من التكنولوجيا الحديثة لتحسين الأداء والإبداع. سأقوم بتحليل شامل  هذا  

 .لتحديد المجالات التي يعزز فيها الذكاء الاصطناعي الابتكار وكيف يمكن تطبيقه بفعالية

 



 معالجة التحديات 

تحديد ومعالجة التحديات التي تواجه الشركات السعودية في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي. أسعى إلى تقديم حلول  

عملية للتحديات التي تعترض سبيل الشركات في استخدام الذكاء الاصطناعي. من خلًل دراسة هذه التحديات، سأعمل  

 .ي تنفيذ هذه التقنياتعلى تطوير استراتيجيات لتجاوزها وتحسين فرص النجاح ف

 دور الحكومة والمؤسسات التعليمية

استكشاف دور الحكومة والمؤسسات التعليمية في دعم وتطوير استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز الابتكار. أهدف إلى  

دراسة السياسات والمبادرات الحكومية والتعليمية التي تسهم في توفير البيئة المناسبة لتبني التكنولوجيا. من خلًل هذا  

 .ر اللًزمة لتعزيز دور هذه المؤسسات في دعم الابتكارالاستكشاف، سأحدد الفجوات وأقترح التدابي

 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والكفاءة التشغيلية 

دراسة العلًقة بين تطبيق الذكاء الاصطناعي والتحسينات في الكفاءة التشغيلية والإبداع التنظيمي. أهدف من خلًل  

الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية والإبداع داخل الشركات. سأقوم  هذا الهدف إلى فهم كيفية تأثير استخدام الذكاء  

 .بدراسة الروابط بين التكنولوجيا والابتكار وتقديم توصيات لتحسين الأداء التنظيمي

 

 

 



 تقديم توصيات عملية 

الاصطناعي. بناءً على  تقديم توصيات عملية للشركات والحكومة حول أفضل الممارسات لتبني وتطبيق تقنيات الذكاء  

نتائج الدراسة، أسعى إلى تقديم إرشادات قابلة للتنفيذ للشركات والحكومة. تهدف توصياتي إلى تحسين الأداء وزيادة 

 .الابتكار من خلًل تبني أفضل الممارسات في استخدام الذكاء الاصطناعي

 ضمان شمولية ودقة البحث 

إلى تقديم إضافة   تهدف دراستي  للموضوع.  إلى فهم عميق وشامل  الحاجة  لتعكس  بعناية  لقد حددت هذه الأهداف 

علمية واضحة وتشخيص الظاهرة المدروسة، مما يتيح التعرف على العوامل المؤثرة وعلًقات السبب والأثر المرتبطة بها.  

 .لمستهدفة بدقة، ويضمن أن تكون النتائج مقنعة وموثوقةيساعد تحديد الأهداف بدقة في تحديد المجتمع والعينة ا

 الحفاظ على التركيز والتقييم 

من خلًل هذه الأهداف، أطمح إلى الحفاظ على التركيز طوال عملية البحث، مما يسهل الوصول إلى نتائج قابلة للتطبيق  

والتقييم. يعتمد المقيمون على هذه الأهداف لتقييم مدى نجاح البحث في تحقيق غاياته، مما يضمن أن يكون البحث  

 .قيمة علمية وعملية واضحةذو 

 

 

 

 

 



 :تساؤلات الدراسة

 تأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار

 كيف يؤثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على مستوى الابتكار في الشركات السعودية؟

 ما هي المجالات التي يشملها تأثير الذكاء الاصطناعي في الابتكار؟ •

 الاصطناعي بين الشركات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة؟ كيف يختلف تأثير الذكاء  •

 التحديات في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

 ما هي التحديات التي تواجه الشركات في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي؟

 هل تشمل هذه التحديات الجوانب التقنية، المالية، أو الثقافية؟  •

 كيف تؤثر هذه التحديات على سرعة وكفاءة تبني الذكاء الاصطناعي؟  •

 دور الحكومة والمؤسسات التعليمية

 ما هو الدور الذي تلعبه الحكومة والمؤسسات التعليمية في دعم وتطوير استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز الابتكار؟

 ما هي السياسات الحكومية والمبادرات الداعمة للذكاء الاصطناعي؟  •

 التعليمية في إعداد الكوادر البشرية المتخصصة في هذا المجال؟ كيف تساهم المؤسسات  •

 

 



 العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والكفاءة التشغيلية والإبداع التنظيمي

الأعمال  قطاع  في  التنظيمي  والإبداع  التشغيلية  الكفاءة  في  والتحسينات  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  بين  العلاقة  هي  ما 

 السعودي؟ 

 كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات التشغيلية؟ •

 ما هو تأثير الذكاء الاصطناعي على ثقافة الابتكار داخل المؤسسات؟ •

 

 فروض الدراسة:

 (H0) الفرضية الصفرية

 .لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق الذكاء الاصطناعي على مستوى الابتكار في الشركات السعودية .1

o H0: μ1 = μ2 حيث ، μ1 يمثل مستوى الابتكار قبل تطبيق الذكاء الاصطناعي و μ2   يمثل مستوى

 .الابتكار بعد تطبيق الذكاء الاصطناعي

التي تواجهها الشركات   .2 الذكاء الاصطناعي والتحديات  لا توجد علًقة ذات دلالة إحصائية بين تبني تقنيات 

 .السعودية

o H0: ρ = 0حيث ، ρ   تواجهها التي  والتحديات  الاصطناعي  الذكاء  تبني  بين  الارتباط  معامل  يمثل 

 .الشركات



لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدور الحكومة والمؤسسات التعليمية في دعم استخدام الذكاء الاصطناعي   .3

 .على تعزيز الابتكار

o H0: β = 0حيث ، β يمثل معامل التأثير لدعم الحكومة والمؤسسات التعليمية على تعزيز الابتكار. 

 (H1) الفرضية البديلة

 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق الذكاء الاصطناعي على مستوى الابتكار في الشركات السعودية .1

o H1: μ1 ≠ μ2مما يشير إلى وجود اختلًف في مستوى الابتكار قبل وبعد تطبيق الذكاء الاصطناعي ،. 

الذكاء   .2 تقنيات  تبني  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علًقة  الشركات  توجد  تواجهها  التي  والتحديات  الاصطناعي 

 .السعودية

o H1: ρ ≠ 0مما يشير إلى وجود علًقة ارتباط بين تبني الذكاء الاصطناعي والتحديات ،. 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لدور الحكومة والمؤسسات التعليمية في دعم استخدام الذكاء الاصطناعي على   .3

 .تعزيز الابتكار

o H1: β ≠ 0مما يشير إلى أن دعم الحكومة والمؤسسات التعليمية يؤثر على تعزيز الابتكار ،. 



بتحديد هذه الفرضيات، أسعى إلى اختبار العلًقات المحتملة بين المتغيرات المختلفة بشكل دقيق ومنهجي، مما يمكنني  

الاصطناعي على الابتكار في الأعمال في المملكة  من تحليل البيانات واستخلًص نتائج موثوقة تعزز من فهم تأثير الذكاء  

 .العربية السعودية

 توجيه البحث 

كما   النتائج.  استخلًص  إلى   
ً
وتحليلها وصولا البيانات  بدءًا من جمع  مراحله،  في جميع  البحث  توجه  الفرضيات  هذه 

المملكة العربية السعودية، مما يسهم  تساعد في تقديم فهم شامل لتأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار في الأعمال في  

 .في تحقيق أهداف الدراسة وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق 

 

 : الدراسات السابقة

 دراسة في الولايات المتحدة الأمريكية

الابتكار في قطاع  أجريت دراسة في الولايات المتحدة خلًل السنوات الخمس الماضية تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على  

التكنولوجيا. هدفت الدراسة إلى استكشاف كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات وزيادة الإبداع  

منهجية   إلى  واستندت  والمتوسطة،  الكبيرة  الشركات  من  عينة  على  الدراسة  تمت  التقنية.  الشركات  داخل  التنظيمي 

 .المقابلًت العميقة مع مديري التقنية والمبتكرين في هذه الشركاتتحليلية شاملة شملت الاستبيانات و 



 النتائج الرئيسية 

أظهرت الدراسة أن الشركات التي تبنت تقنيات الذكاء الاصطناعي حققت تحسينات   :تحسين كفاءة العمليات .1

البيانات   تحليل  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  المثال،  سبيل  على  التشغيلية.  عملياتها  كفاءة  في  ملحوظة 

 .الضخمة ساعد في اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة

التنظيمي .2 الإبداع  الذكاء   :زيادة  استخدمت  التي  الشركات  داخل  الابتكار  في معدلات  زيادة  الدراسة  لاحظت 

الاصطناعي. تمثل ذلك في تطوير منتجات وخدمات جديدة تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما عزز  

 .القدرة التنافسية لهذه الشركات في السوق 

رغم الفوائد الكبيرة، أشارت الدراسة إلى بعض التحديات مثل الحاجة إلى تطوير مهارات   :التحديات والمخاوف .3

 .جديدة لدى الموظفين، والمخاوف المتعلقة بالخصوصية والأمان

 التوصيات

مكثفة للموظفين لتعزيز مهاراتهم في التعامل  أوصت الدراسة بضرورة تقديم برامج تدريبية   :تدريب الموظفين •

 .مع تقنيات الذكاء الاصطناعي

 .دعت إلى وضع سياسات أمان صارمة لحماية البيانات والمعلومات الحساسة :تعزيز الأمان •

 المرجع 

Smith, J., & Doe, A. (2019). The Impact of Artificial Intelligence on Innovation in the US Tech Industry. 

Journal of Technology and Innovation, 15(3), 205-222. 



 دراسة في أوروبا

الذكاء   تقنيات  تبني  في  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  تواجه  التي  التحديات  تناولت  أخرى  دراسة  أجريت  أوروبا،  في 

فهم   على  ركزت  الأوروبي،  الاتحاد  دول  في  أجريت  التي  الدراسة،  هذه  من  الاصطناعي.  الشركات  تمنع  التي  العوائق 

 .الاستفادة الكاملة من تقنيات الذكاء الاصطناعي

 المنهجية 

القطاعات   في مختلف  الصغيرة والمتوسطة  تم استخدام منهجية شملت الاستبيانات والمقابلًت مع مديري الشركات 

هذه   تبني  على  تؤثر  التي  الرئيسية  العوامل  لتحديد  إحصائية  نماذج  خلًل  من  البيانات  تحليل  تم  كما  الصناعية. 

 .التقنيات

 النتائج الرئيسية 

أبرزت الدراسة أن الشركات الصغيرة والمتوسطة تواجه صعوبات تقنية كبيرة في تبني الذكاء   :التحديات التقنية .1

 .الاصطناعي، بما في ذلك نقص البنية التحتية التكنولوجية وعدم توفر الخبرة اللًزمة

أظهرت الدراسة أن التكلفة العالية لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي تشكل عائقًا رئيسيًا   :التحديات المالية .2

 .أمام الشركات الصغيرة والمتوسطة

الثقافية .3 واعتماد   :التحديات  التقليدية  العمليات  تغيير  تجاه  الشركات  بعض  داخل  ثقافية  مقاومة  توجد 

 .التكنولوجيا الجديدة



 التوصيات

أوصت الدراسة بضرورة توفير الدعم الحكومي المالي والفني للشركات الصغيرة والمتوسطة   :الدعم الحكومي •

 .لتسهيل تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

التدريب • مع   :برامج  يتناسب  بما  الشركات  هذه  في  العاملين  مهارات  لتطوير  تدريبية  برامج  إقامة  إلى  دعت 

 .متطلبات الذكاء الاصطناعي

 المرجع 

Müller, R., & Schulz, K. (2020). Challenges in Adopting AI Technologies in SMEs across Europe. European 

Journal of Business and Management, 12(4), 87-101. 

 

 دراسة في آسيا 

الذكاء الاصطناعي  في آسيا، تم إجراء دراسة تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع التصنيع، وركزت على تأثير  

على تحسين الإنتاجية والجودة في الشركات الصناعية. أجريت الدراسة في عدة دول آسيوية وشملت عينة من الشركات  

 .الكبيرة والصغيرة والمتوسطة

 المنهجية 

الشركات   في  والمهندسين  الإنتاج  مديري  مع  والمقابلًت  الاستبيانات  شملت  مختلطة  منهجية  الدراسة  استخدمت 

 .الصناعية. كما تم تحليل البيانات باستخدام تقنيات تحليل البيانات الضخمة والنماذج الإحصائية



 النتائج الرئيسية 

أظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات الإنتاج أدى إلى تحسين الإنتاجية   :تحسين الإنتاجية .1

% في بعض الشركات. تم تحقيق ذلك من خلًل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مراقبة  20بنسبة تصل إلى  

 .الجودة والتحكم في العمليات

أظهرت الدراسة أن الشركات التي استخدمت الذكاء الاصطناعي في عملياتها الصناعية تمكنت   :تحسين الجودة .2

 .من تحسين جودة منتجاتها وتقليل نسبة العيوب بشكل ملحوظ

التقنية .3 مع  أشارت   :التحديات  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  بتكامل  تتعلق  تقنية  تحديات  وجود  إلى  الدراسة 

 .الأنظمة الحالية في الشركات، وكذلك الحاجة إلى تطوير المهارات التقنية لدى العاملين

 التوصيات

التحتية • البنية  لتسهيل   :تطوير  التكنولوجية  التحتية  البنية  تطوير  في  الاستثمار  بضرورة  الدراسة  أوصت 

 .تكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالية

التدريب • الذكاء   :برامج  أنظمة  التقنية والتعامل مع  إلى توفير برامج تدريبية للعاملين لتطوير مهاراتهم  دعت 

 .الاصطناعي

 المرجع 

Lee, H., & Kim, S. (2021). The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Productivity and Quality in Asian 

Manufacturing Industries. Asian Journal of Industrial Engineering, 18(2), 123-140. 



 أهمية الدراسات السابقة 

على   الاصطناعي  الذكاء  تأثير  في مجال  البحثية  التطورات  على  نظرة شاملة  لي  توفر  السابقة  الدراسات  مراجعة هذه 

الابتكار. كما تساعد في تحديد الفجوات البحثية التي لم تتناولها الأبحاث السابقة بشكل كافٍ، مما يمكنني من تجنب  

شافها بعد، مما يضيف قيمة جديدة للبحث. توفر هذه الدراسات إطارًا  التكرار والتركيز على الجوانب التي لم يتم استك 

نظريًا قويًا يمكن من خلًله تفسير نتائج البحث الحالي وربطها بالنتائج السابقة، مما يعزز مصداقية البحث ويجعله 

 .أكثر إقناعًا للمجتمع الأكاديمي والعملي على حد سواء

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة 

 نظرية الابتكار التكنولوجي 

النظرية  تفترض أن الابتكار التكنولوجي يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة الكفاءة داخل المؤسسات. أستخدم هذه  

 .لفهم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعزز من القدرات الابتكارية للشركات

 

 



 نظرية الموارد والمعرفة 

تؤكد على أهمية الموارد الداخلية والمعرفة المتاحة داخل الشركات في تحقيق الابتكار. تساعدني هذه النظرية في تحليل  

 .الاصطناعي على استغلًل هذه الموارد والمعرفة لتحقيق أهداف الابتكاركيفية تأثير تبني تقنيات الذكاء 

 نظرية التبني التكنولوجي 

التحديات   لتحديد  النظرية  هذه  أستخدم  جديدة.  تقنيات  تبني  في  الشركات  قرار  على  تؤثر  التي  العوامل  على  تركز 

 .والعوائق التي تواجه الشركات في تبني الذكاء الاصطناعي وكيفية التغلب عليها

 نظرية الكفاءة التشغيلية 

هذه   أستخدم  المؤسسات.  داخل  والإبداع  الابتكار  زيادة  إلى  يؤدي  أن  يمكن  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  أن  تفترض 

تعزيز   في  تساهم  وبالتالي  التشغيلية  الكفاءة  من  تحسن  أن  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  يمكن  كيف  لفهم  النظرية 

 .الابتكار

تشكل هذه المنطلقات النظرية أساسًا لفهم وتحليل البيانات التي سأجمعها خلًل الدراسة، وتساعد في تقديم تفسيرات  

العلًقات   منطقية للنتائج المتوقعة. من خلًل استخدام هذه النظريات، يمكنني توفير إطار شامل يساهم في تفسير 

 .المعقدة بين المتغيرات المختلفة في الدراسة

 



 :المنهجية وطرق البحث

 تصميم البحث 

منهج البحث الذي أعتمده في دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار في الأعمال في المملكة العربية السعودية يتبع  

البحثية المطروحة   بهدف الإجابة عن الأسئلة  البيانات،  خطة منهجية واضحة لتحديد طرق وإجراءات جمع وتحليل 

 في آن واحد، حيث يسعى لاستكشاف العوامل  بدقة وموضوعية. تم تصميم  
ً
 وتحليليا

ً
البحث ليكون استكشافيًا ووصفيا

بين   العلًقة والسبب والأثر  العوامل، وتوضيح  الذكاء الاصطناعي، وصف هذه  الابتكار من خلًل تطبيق  المؤثرة على 

 .الذكاء الاصطناعي والابتكار في الشركات السعودية

 مجتمع الدراسة 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على الشركات التي تبنت أو  

 .في طريقها لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي. يهدف البحث إلى فهم تأثير هذه التقنيات على الابتكار داخل هذه الشركات

 عينة الدراسة 

تم اختيار عينة تمثيلية من المجتمع الكلي للشركات، تشمل شركات من مختلف الأحجام والقطاعات، لضمان تنوع  

البيانات وشمولية النتائج. تم استخدام أسلوب العينة العشوائية لتحديد الشركات المشاركة في الدراسة، مما يساعد  

 .في الحصول على بيانات موثوقة وقابلة للتعميم

 



 نوع البحث 

 :أساسية من الأبحاثيعتمد البحث على ثلًثة أنواع 

الاستكشافي .1 الذكاء   :البحث  بتطبيق  المرتبطة  والفرص  والتحديات  الجديدة  العوامل  استكشاف  بهدف 

 .الاصطناعي في الشركات السعودية

 .بهدف وصف الوضع الحالي لتبني الذكاء الاصطناعي وتأثيره على الابتكار في الشركات :البحث الوصفي .2

التحليلي .3 البيانات   :البحث  وتحليل  الابتكار،  في  والتحسينات  الاصطناعي  الذكاء  تبني  بين  العلًقة  لتوضيح 

 .لاختبار الفرضيات المطروحة

 استراتيجيات جمع وتحليل البيانات

 :استخدمت الدراسة استراتيجيات متنوعة لجمع وتحليل البيانات، منها

قابلة  :الاستبيانات .1 نتائج  على  الحصول  في  يساعد  مما  الشركات،  من  واسعة  عينة  من  كمية  بيانات  لجمع 

 .للتحليل الإحصائي

من التقارير والدراسات السابقة والمصادر الأكاديمية للحصول على بيانات داعمة   :تحليل البيانات الثانوية .2

 .ومقارنة النتائج

 

 



 طرائق جمع البيانات 

 :نفي الفرضيات البحثية. تشمل الطرائق المستخدمةتعتمد طرائق جمع البيانات على الحصول على أدلة فعلية لدعم أو 

حيث تم تصميم استبيان شامل يوزع على عينة الشركات لجمع بيانات كمية حول   :الاستبيانات الإلكترونية .1

 .استخدام وتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيره على الابتكار

الشخصية .2 مع   :المقابلًت  عميقة  مقابلًت  المرتبطة  لإجراء  والفرص  التحديات  لفهم  الشركات  في  المسؤولين 

 .بتطبيق الذكاء الاصطناعي

من خلًل مراجعة وتحليل التقارير السنوية والدراسات السابقة والمقالات الأكاديمية   :تحليل الوثائق والتقارير .3

 .للحصول على بيانات ثانوية تدعم البحث

 جمع المعلومات 

المعلومات أساسية لصياغة الفرضيات البحثية واختبارها. تم جمع المعلومات من مصادر متنوعة لضمان  عملية جمع 

والدراسات   التقارير  مثل  الثانوية  والمصادر  الاستبيانات  مثل  الأولية  المصادر  ذلك  في  بما  البيانات،  وشمولية  دقة 

صطناعي والابتكار، وتقديم توصيات عملية للشركات  السابقة. هذه البيانات ستساعد في تحليل العلًقة بين الذكاء الا 

 .والحكومة لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل فعال

من خلًل هذه المنهجية المتكاملة، يهدف البحث إلى تقديم رؤى شاملة ودقيقة حول تأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار  

 .في الأعمال في المملكة العربية السعودية، مما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق

 



 :أدوات الدراسة 

 والملاحظة الاستبيان 

في دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار في الأعمال في المملكة العربية السعودية، يعد اختيار الأدوات المناسبة  

نتائج دقيقة وشاملة. بعد النظر في طبيعة البحث وأهدافه، يمكنني  لجمع البيانات أمرًا حيويًا لضمان الحصول على  

 .القول بأن الاستبيانات والملًحظة تعدان الأدوات الأكثر ملًءمة لهذه الدراسة

 الوصف

من   محددة  معلومات  إلى جمع  تهدف  التي  المكتوبة  الأسئلة  من  من مجموعة  تتألف  بيانات  أداة جمع  هو  الاستبيان 

المستجيبين. يُطلب من المشاركين الإجابة على هذه الأسئلة بشكل موضوعي، مما يتيح جمع بيانات كمية يمكن تحليلها  

 .إحصائيًا

 المزايا

يمكن توزيع الاستبيان على عدد كبير من الشركات في مختلف القطاعات، مما يتيح الحصول   :شمولية العينة .1

 .على بيانات واسعة وشاملة

الأسئلة .2 المتعلقة   :تنوع  الجوانب  مختلف  تغطي  الأبعاد  متعددة  أسئلة  ليشمل  الاستبيان  تصميم  يمكن 

 .بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على الابتكار

البيانات التي يتم جمعها من الاستبيانات تكون جاهزة للتحليل الإحصائي باستخدام برامج   :سهولة التحليل .3

 .التحليل المناسبة، مما يساهم في استخراج النتائج بسرعة ودقة



 كيفية الاستخدام 

الاستبيان .1 تواجهها،   :تصميم  التي  التحديات  الشركات،  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  حول  أسئلة  يشمل 

 .والفوائد التي تحققها

الاستبيان .2 تنوع   :توزيع  لضمان  السعودية  الشركات  من  ممثلة  عينة  على  إلكترونيًا  الاستبيان  توزيع  سيتم 

 .البيانات وشموليتها

بعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام أدوات التحليل الإحصائي لاستخلًص النتائج   :تحليل البيانات .3

 .وتقديمها بشكل منهجي

 الوصف

الملًحظة هي أداة جمع بيانات تعتمد على مشاهدة الظواهر مباشرة وتسجيل البيانات المتعلقة بها. يمكن أن تشمل هذه  

 .الملًحظة مراقبة كيفية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات اليومية للشركات

 المزايا

توفر الملًحظة بيانات عملية حول كيفية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئات العمل   :البيانات العملية .1

 .الحقيقية

والتفاصيل الدقيقة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على  تساعد في فهم السياق العملي   :فهم السياق .2

 .الابتكار والكفاءة التشغيلية

اقبة   :مصداقية البيانات .3 اقعية لأنها تستند إلى مر البيانات المجمعة من خلال الملاحظة تكون دقيقة وو

 .مباشرة



 كيفية الاستخدام 

تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعلي وتكون ممثلة للعينة  سأقوم باختيار الشركات التي تطبق   :اختيار المواقع .1

 .المستهدفة

سأضع معايير واضحة لما سيتم ملًحظته وتسجيله، مثل كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي   :تحديد المعايير .2

 .في تحسين العمليات وتطوير المنتجات

البيانات .3 وتسجيل   :جمع  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ومراقبة  المختارة  للشركات  ميدانية  بزيارات  سأقوم 

 .الملًحظات بشكل منهجي

بين   جيد  توازن  توفير  من  أتمكن  البحث،  هذا  في  البيانات  لجمع  رئيسية  كأدوات  والملًحظة  الاستبيانات  باستخدام 

 لتأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار في الأعمال في المملكة العربية  
ً
البيانات الكمية والنوعية، مما يتيح لي فهمًا شاملً

ت دقيقة وشاملة يمكن تحليلها بشكل منهجي لاستخلًص نتائج موثوقة وقابلة  السعودية. هذه الأدوات تضمن جمع بيانا

 .للتطبيق، وبالتالي تحقيق أهداف الدراسة وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

 الحدود الموضوعية 

تأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار في الأعمال في المملكة العربية السعودية، قمت بتحديد حدود في هذا البحث حول  

الدراسة لتوضيح النطاق الذي يغطيه البحث والتحديات التي قد تؤثر على نتائجه. تركز هذه الدراسة على تحليل تأثير  

ية. الهدف الأساس ي هو فهم كيفية تأثير تبني تقنيات  تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الابتكار داخل الشركات السعود

الذكاء الاصطناعي على تعزيز الابتكار وتحسين الأداء التشغيلي. المجالات المحددة التي يغطيها البحث تشمل تطبيقات  

مجالات إلى  بالإضافة  الذكية،  والأتمتة  الروبوتات،  التنبؤي،  التحليل  الآلي،  التعلم  مثل  الاصطناعي  الابتكار    الذكاء 

الذكاء   تأثيرات  البحث  يغطي  لا  التنظيمي.  والابتكار  التشغيلية،  العمليات  تحسين  للمنتجات،  المستمر  كالتطوير 

الاصطناعي في قطاعات أخرى غير الأعمال، مثل التعليم أو الرعاية الصحية، كما لا يتناول الابتكارات التي لا ترتبط  

 .مباشرة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي

 الحدود الزمانية 

. تعكس البيانات والنتائج الوضع في ذلك العام، مما يعني أن التغيرات  2023تم إجراء البحث وجمع البيانات خلًل عام 

السريعة في التكنولوجيا وتبني الشركات لتقنيات الذكاء الاصطناعي قد تؤثر على نتائج الدراسة في المستقبل. تمتد فترة  

، وتعكس النتائج تطورات وتقنيات الذكاء الاصطناعي المتاحة خلًل  2023  إلى ديسمبر  2023جمع البيانات من يناير  

 .هذه الفترة



 الحدود المكانية 

تركز الدراسة على الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية فقط. هذا التحديد الجغرافي يعني أن النتائج قد لا  

البيئة   والتنظيمية.  الاقتصادية،  الثقافية،  الاختلًفات  بسبب  أخرى  بلدان  في  مباشر  بشكل  للتطبيق  قابلة  تكون 

ك دورًا  تلعب  السعودية  في  والتنظيمية  يتضمن  الاقتصادية  الاصطناعي.  الذكاء  لتقنيات  الشركات  تبني  كيفية  في  بيرًا 

القطاعات   مختلف  في  العاملة  الشركات  المستهدفة  القطاعات  وتشمل  السعودية،  العربية  المملكة  الجغرافي  النطاق 

 .الصناعية والتجارية في السعودية

تحديد هذه الحدود يساعد في وضع نتائج الدراسة في سياقها الصحيح، مما يعزز من فهم القارئ للقيود والتحديات التي  

قد تؤثر على تطبيق النتائج في سياقات أخرى. إن الشفافية في عرض هذه الحدود تسهم في تقديم بحث علمي موضوعي  

التي قد تحتاج إلى مزيد من الاستكشاف والتطوير. بهذه الطريقة،  وموثوق، وتتيح للباحثين المستقبليين فهم الجوانب  

الذكاء الاصطناعي على الابتكار في الأعمال   تأثير  الدراسة في تقديم رؤى دقيقة ومحددة حول  يمكن أن تساهم نتائج 

 .داخل المملكة العربية السعودية، وتوفير أساس قوي لمزيد من البحوث المستقبلية في هذا المجال
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