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قترحة منها لمتغيرات مفرعى لكل فروض رئيسية وفرض 3صياغة "
"أكثرأو ين بين متغير، سواء كان المقترح علاقة بينها الباحث يربط 
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Task

الدراسةموضوع06

مجال الدراسة
قدرةىعليركزوالذيالأعمالإستمراريةإدارةمجالفيوالفرعيةالرئيسيةالفروضصياغةتم

الحيويةعملياتهاواستعادةللأزماتالاستعدادعلىالمؤسسات
المختارةالمتغيرات 

الأعمالاستمراريةخططفعالية-
العلياالإدارةإلتزام-
التقنيةالتحتيةالبنيةجاهزية-
الأعمالباستمراريةالموظفينوعي-

الخططاختباراتنضج-
للطوارئالاستجابةسرعة-
تالانقطاعابعدالتعافيكفاءة-
الحيويةالعملياتاستمرارية-



www.midocean.ae

للمتغيراتوالإجرائيةالمفاهيميةالتعاريف
Task

06
استمرارية 
العمليات 
الحيوية

كفاءة 
د التعافي بع

الانقطاعات

سرعة 
الاستجابة 
للطوارئ

نضج 
اختبارات 
الخطة

وعي 
الموظفين
باستمرارية
الأعمال

جاهزية
تية البنية التح
التقنية

التزام 
االإدارة العلي

ط فعالية خط
استمرارية 
الأعمال

المتغير

قدرة المؤسسة 
على الحفاظ على
تشغيل الخدمات
الأساسية أثناء 
الأزمات دون 
.توقف كبير

قدرة المؤسسة 
على استعادة 
العمليات 

والخدمات وفق 
أهداف التعافي 

المحددة

الزمن اللازم 
رئ لاكتشاف الطوا
والإبلاغ عنها 
وتفعيل الخطة

مستوى التطور 
والاحترافية في
اختبار خطط 

استمرارية الأعمال
من خلال 
سيناريوهات 
واقعية وتقييم 
شامل للمخاطر

مستوى فهم 
ار الموظفين للأدو
والإجراءات 

المطلوبة أثناء 
الأزمات ومدى 
إدراكهم لأهمية 
استمرارية الأعمال

نية قدرة البنية التق
على دعم 

استمرارية الأعمال
من خلال النسخ 
ة الاحتياطي، أنظم
الاستعادة، مراكز
ةالبيانات البديل

درجة دعم الإدارة 
ة العليا لاستمراري
ر الأعمال عبر توفي
الموارد وتبنيّ 
السياسات 

والمشاركة في 
الحوكمة

مدى شمولية 
ووضوح خطة 
استمرارية الأعمال
وقدرتها على 
توجيه المؤسسة
أثناء الانقطاعات
بات وتقليل الاضطرا
التشغيلية

التعريف 
المفاهيمي

نسبة: يُقاس عبر
العمليات التي 
استمرت أثناء 
الأزمة، مستوى 
أداء الخدمات 
الحيوية، تقليل
لي التأثير التشغي
والمالي

زمن : يُقاس عبر
فقد  ،التعافي
جودة  ،البيانات

إجراءات التعافي، 
تقليل الخسائر 
التشغيلية

زمن : يُقاس عبر
اكتشاف 

الانقطاع، زمن 
بئة الإبلاغ، سرعة تع
ل الفرق، زمن تفعي

.الخطة

عدد : يُقاس عبر
وية، الاختبارات السن

نوع الاختبارات، 
واقعية 

السيناريوهات، 
معالجة نقاط 
ا الضعف، تقارير م
.بعد الاختبارات

بالتدري: يُقاس عبر
في المشاركة و

، فرضيات الطوارئ
فهم الأدوار، 
ت، الالتزام بالإجراءا

مستوى المعرفة
.بالمخاطر

ر توف: يُقاس عبر
موقع بديل 
للتشغيل عند 

تقنيات  ،الطوارئ
حفظ البايانات 

سرعة ،الإحتياطي
  ،إستعادة الأنظمة
موثوقية الأنظم

يص تخص: يُقاس عبر
الموارد، اعتماد 
ور السياسات، الحض
في التدريبات، 
ة مستوى المتابع
.والتقارير

يُقاس من خلال 
: مؤشرات مثل

وضوح الخطة، 
تغطية العمليات

ات التحديثالحرجة، 
نتائج ، الدورية 
يات الفرضاختبارات 

درجة جاهزية ، 
.الوثائق

التعريف 
الإجرائي



:الأولالرئيسيالفرض
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الفرضية 
الأولى

:الرئيسيةالفرضية
.المؤسسةفيالحيويةالعملياتواستمراريةالأعمالاستمراريةخططفعاليةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد

:الفرعيةالفرضية
 الأعمالاستمراريةخطةواختبارمستوىتحديثيؤثر

 
 تأثيرا

 
.الانقطاعاتأثناءرجةالحالعملياتعلىالحفاظعلىالمؤسسةقدرةعلىإيجابيا

الأعمالاستمراريةخطةفعالية

الأعمالإستمراريةخطةفعالية:الأولىالرئيسيةالفرضية



:الأولالرئيسيالفرض
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الفرضية 
الثانية

:الرئيسيةالفرضية
الانقطاعاتبعدالتعافيكفاءةعلىالعلياالإدارةلالتزامإحصائيةدلالةذومباشرتأثيريوجد

:الفرعيةالفرضية
الحيويةالخدماتاستعادةزمنتحسينفيوالتقنيةالبشريةللمواردالعلياالإدارةتخصيصيسهم

العلياالإدارةالتزام

العلياالإدارةالتزام:الثانيةالرئيسيةالفرضية



:الأولالرئيسيالفرض
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الفرضية 
الثالثة

:الرئيسيةالفرضة
.ائللطورالاستجابةسرعةوتحسنالأعمالاستمراريةبإدارةالموظفينوعيمستوىبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد

:الفرعيةالفرضية
.الاستجابةرعةستحسنعلىينعكسمماالأعمالاستمراريةاختباراتنضجعلىإيجابيبشكلالطوارئخططعلىالدرويالتدريبيؤثر

الاختباراتونضجالموظفينوعي

الاختباراتونضجالموظفينوعي:الثالثةالرئيسيةالفرضية



 
 
 جزيلا

 
شكرا
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