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 المقدمة :
برالتطوير  والاهتمرامواجه منظمات اليوم تحديات كثيررة حيرث أنهرا مطالبرة ذرفرع كفاءتهرا ت

الميرة إلرى مواجهرة المنافسرة الع بالإضرافةوالتجديد وتحسين المنتجات والخدمات المقدمرة 
الرؤسررراء المباشررررين يكفررري لا تسرررا   خرررلا المسرررتعرة، فلرررم يعرررد التعلررريم أو التررردريب مرررن 

) الشرررررريف و أخررررررون ، المعرفرررررة والمهرررررارة التررررري يطلبهرررررا التطرررررور السرررررريع فررررري المعرفرررررة 
2022 ،265) 

و الشرررركات بالترردريب باعتبرررارن مررن أحسرررن الطررر  اليرررت يمكرررن  المؤسسرراتتزايررد اهتمرررام 
وبالشركل الرذي يضرمن  العراملين الأفرراد وبرين المادية الإنتاهعوامل  ينذذواسطتها الربط 

المؤسسرات فعالية وكفراءة فالتردريب أصربح أداة أساسرية تعتمرد عليهرا كرل ب هاتحقيق أهداف
 إنتاجيتها. تحسينترغب في التي 

وأهميرررة  اً تحتررراه المنظمرررة تطررروير العررراملين حترررى يتمكنرررون مرررن ت ديرررة مهرررام ا ثرررر تعقيرررد
ذلررت تعمررل المنظمررة علررى تعيررين العرردد المطلررو  مررن العرراملين وتحديررد مهررامهم  ولتحقيررق

 2011عبر إقامة ذرامج تدريبية لهرم.) محمرد و فتراح ،  وكذلت التطوير المنتظم لقدرتهم
،263  ) 

 الميرزات تحقيرق علرى المؤسررسات قردرة لتنميرة الأساسرية المرداخل مرن الترردريب ويعرد

 الأعبراء حمرل علرى والقرادر والمررؤهل الكرءء الروييفي لكرادرا إعداد خلا  التنافسية، ومن

 الميزات. هذن تحقيق نحرو الموجهة ، الإستراتيجية
العرراملين فرري المؤسسررات ،  الأفررراد تعررود بالفائرردة علررى  يحققهررا الترردريب الأهميررة الترريإن 

ممرررا يسررراهم فررري  وحرررل مشرررا لهم فررري العمرررل قررردراتهم تحسرررينفررري  الأفرررراديسررراعد   حيرررث 
 .  في العمل للترقية الأفرادويوفر الفرصة أمام ر أداء العاملين تطوي
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( فرري دراسررته ،ألررر الترردريب علررى أداء العرراملين فرري 2022ذكررر الجغبيررر، مررؤمن خالررد ) 
، سرواء الأعمرا يحتل التردريب مكانرة عاليرة فري اهتمامرات منظمرات محافظة جرش  : " 

ذهررررا المنظمررررة تزويررررد منسرررروبيها  انررررت حكوميررررة أو أهليررررة، فهررررو الطريقررررة الترررري تسررررتطيع 
بالترردريب،  -. وتهررتم الرردو  سررواء كانررت متقدمررة أو ناميررة اللازمررةبالمهرارات والمعلومررات 

فري أداء أعمرالهم داخرل المؤسسرة، ويعررف التردريب  الأفررادعلى  الإيجاذيوذلت لمردودة 
مرررات تزويرررد المتررردر  بالمعلو  خلالهرررابشررركل عرررام ب نررره العمليرررة المسرررتمرة التررري يرررتم مرررن 

". ) الجغبيرر ، لكي يكرون قراد ار علرى أداء مهرام محرددة بشركل أفضرلاللازمةوالمهارات 
 ،2022 ،408. ) 

( فررررري دراسرررررتها دور التررررردريب فررررري تحسرررررين أداء 2020 مرررررا ذكررررررت نشررررراش ، فضررررريلة )
ر الأنشطة والخدمات اللازمرة ، لرفرع يفي توفالأهمية الأساسية للتدريب تكمن العاملين، 

ق يررررإلررررى تحق التدريبيررررة دف البرررررامجهرررر، وت عملياتهرررراالمؤسسررررة فرررري أداء  ةليرررر فرررراءة وفعا
 2022للعرراملين فرري المؤسسررة.) نشرراش،  ةيررة والإذتكار يررة فرري العمررل والإذداعيالاسررتمرار 

،11. ) 
 فيي للقيادات الأمنية الإدارية المهارات لتنمية الذاتي التدريب ( في دراسته ،2011وذكر الصاعدي ) 

 ذتعردد والتصرنيفات، التردريب أنرواا حرو  تنروا التردريب : " تتعردد  لسيعوديةا العربيية المملكية

 إلرى التردريب التردريب و يقسرم لمكران انعقراد فوفقًرا التصرنيف، فري المسرتخدمة معرايير

 إلرى التردريب يقسرم الهردف لمعيرار ووفقًرا .العمرل خراره والتردريب العمرل مواقرع في التدريب

 والتردريب المهرارات، وتردريب لتجديرد المعلومرات، بالتردري : (هري أساسرية أنرواا أربعرة

 (  69، 2011) الصاعدي ،  .)السلوكي والتدريب المهني،

إن الاهتمرام برالتخطيط للبررامج التدريبرة برالطر  والأسراليب الحديثرة ( 2018ذكر أمرام ) 
ر هو الطريق السرليم لمعرفرة الإمكانرات والطاقرات المختلفرة مرن المروارد البشررية التري تروف
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لإدارة المنظمررررة أي كرررران نرررروا المنظمررررة حكوميررررة أو خاصررررة وحتررررى تحرررراف  علررررى أعلررررى 
معرردلات الأداء مرررن قبرررل العرراملين لرررديها ، و يسررراعد فررري تحسررين العمرررل الفعرررا  بالنسررربة 
لمرررروارد المنظمررررة،  ويقصررررد بالترررردريب إ سررررا  الأفررررراد المعلومررررات والمعررررارف الويي يررررة 

والقرردرات  تالأداء الأمثررل فيهررا، وصررقل المهرراراالتخصصررية المتعلقررة ب عمررالهم وأسرراليب 
 (  306، 2018) إمام ، التي يتمتعون ذها .

فررري العمرررل الإداري يوجرررد هنرررال أنررررواا مرررن التررردريب المتخصرررص فررري مجررررا  الإدارة .  و 
تروفير  بغرر  التخصصرية والخبررات المهرارات تنميرة إلرى المجرا  هرذا فري التردريب يهردف

 الجهرات حسرب للبرات تقردم التري وهري العمرل مشركلات لمواجهرة والخبررات الإمكانرات

غيرهرا.  هيئة دون  أو وزارة تهم وموضوعات مهارات في متخصصة عادة وتكون  الحكومية
 تحقيقهرا يمكرن التري للنترائج بالنسربة الأهمية من  بير قدر على البرامج التدريبية وتستحوذ

 أفكرارهم وتعميق وقدراتهم   اتهمومهار  العاملين معارف في تنمية النتائج وتبرز أهمية تلت

 مرن فيرفرع للعراملين، الرذاتي التطروير علرى يعمرل ذرذلت وهرو ، سرلوكهم واتجاهراتهم وتغييرر

 قدرة أ ثر ويكونوا  فاءتهم فترتفع أدائهم معدلات ويحسن وينمي دوافعهم لموحهم مستوى 

 علرى الملقراة الإضرايية والمسرؤوليات الأعبراء وتحمرد  أعمرالهم التطرورات فري موا بة على

 عاتقهم

 مشكلة الدراسة :
 علرى اسرتثمار يعملرون  فرننهم جديردة، ومعرارف وقردرات مهرارات يكتسربون  عنردما الأفرراد  

وتقنيرات،  هيا رل، فري تطرويرًا تتطلرب التري عملهرم أسراليب تطروير خرلا  مرن ذلرت،
 وهيا رل حديثرة، تقنيرات مرن للمنظمرة وفرر ومهمرا منظمراتهم، واسرتراتيجيات وويرائء،

تبقرى  إذن معهرا، التعامرل  ي يرة علرى الأفرراد تردريب دون  شريئًا تجردي لا متطرورة، فننهرا
 (  107،  1431) الغامدي ،  التطوير. عملية في الأمر الحاسم التدريبية البرامج
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والمسرتمرة  لهرا والمخطرط المؤسسرة النشرالات مرن مجموعرة ب نهرا التدريبية البرامج  تعرف 
مهاراتهرا  وتطروير وتحسرين ، معينة بمعارف المؤسسة في البشرية ى القو  تزويد إلى والهادفة
 (  8،  2008) عائدة ، ايجاذي ذناء. بشكل واتجاهاتها وتغيير سلوكياتها  وقدراتها 

 الفجوة النظرية : 
تتوقء عملية نجاح المنظمات الحكومية والخاصة على كفاءة العنصر البشرري الموجرود 

الفعالررررة، فرررري تطرررروير المنظمررررات وفرررري إجررررراء التغيرررررات  فيهررررا، ذوصررررفه الغايررررة والوسرررريلة
،  منررره والاسرررتفادةذهرررذا العنصرررر  الاهتمرررامالمطلوبرررة فيهرررا، لرررذا تحررررل المنظمرررات علرررى 

تررردريب المررروارد البشررررية فررري المنظمرررات بمختلرررء انواعررره سرررواء كررران تررردريب علرررى راس ف
ي مررررن العمرررل ، أو ترررردريب لا تسرررا  مهررررارات جديررردة أو ذرررررامج تررردريب مخصصررررة ، هررر

   وكذلت العاملين فيها الموضوعات التي تصب في صالح المنظمة
 الفجوة التطبيقية :

يواجه العاملين في المنظمرات بمختلرء أنواعهرا حكوميرة أو خاصرة مشركلات فري تطروير 
قررردراتهم ورفرررع مسرررتوى أداهرررم للعمرررل بسررربب نقرررص البررررامج التدريبيرررة، لرررذلت يجرررب علرررى 

برالبرامج التدريبيرة المقدمرة مرن قبلهرا ،  ومرن  موالاهتمرا المنظمة الاهتمام ذتدريب أفرادها
خلا  عملي في جامعة تبول  محل الدراسة ، تلاح  لري عردم الاهتمرام مرن قبرل الإدارة 
بالبرامج التدريبية المقدمة للعاملين ، وأغلب التدريب السائد هو تردريب علرى رأس العمرل 

 وا يختص فقط بالمويء الجديد.من قبل رئيس القسم أو مويء له خبرة ، وهذا الن

 :  الدراسةأهمية 
و موجهرررررررررررة ذهررررررررررردف إ سرررررررررررا  المتررررررررررردر    لتررررررررررردريب عمليرررررررررررة تعليميرررررررررررة متخصصرررررررررررةا

هو: "إ سا  قواعد المتعلم المعرفرة العامرة"، فالتردريب   فنذا كان التعليم   محددة؛  خبرة
هو: "إ سرا  المتردر  المعرفرة المتخصصرة فري مجرا  حصرري متخصرص، ذهردف رفرع 
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موقررع الأ اديميررة العربيررة البريطانيررة للتعلرريم العررالي ،  (ءة إلررى أقصررى درجررة تنافسرريةالكفررا
 (     مفهوم التدريب

الترردريب والبررررامج التدريبيررة فررري المنظمرررات لهررا ألرهرررا علرررى أداء العرراملين ، وتسرررهم فررري ف
أ تسرا  العديرد مررن المهرارات المختلفرة ، وتسررهم فري الوصرو  لأهررداف المنظمرة ، وعرردم 

رامج تدريبيرررة مرررن قبرررل الإدارة العليرررا أو إدارة المررروارد البشررررية بالمنظمرررة يعتبرررر وضرررع ذررر
تقصرريراً مررن تلررت الجهررات حيررث أن مهررام الترردريب تعتبررر مررن أهررم أعمررا  ) إدارة المرروارد 

: النظريررررة، الأولررررىترررر تي أهميررررة هررررذن الدراسررررة مررررن نرررراحيتين و  البشرررررية ( فرررري المنظمررررة .
 والثانية: التطبيقية العملية

 لأهمية النظرية:ا
الترري تررربط  العلاقررةب نهررا سرروف تسرهم فرري التعرررف علررى الأهميررة النظريررة للدراسررة  تتجلرى

، وهرذن تفيرد البراحثين  وتطرويرهم  التردريب فري كرل مرن أداء العراملين ومشركلاتالتدريب 
الررررذي يعررررد إضررررافة فرررري هررررذا المجررررا  أداء العرررراملين والدارسررررين فرررري مواضرررريع التطرررروير 

 ة.خصوصا والفاعلي
موضرروا الترردريب  تعتمررد اهميررة هررذن الدراسررة علررى اهميررة موضرروعها و الررذي يتنرراو  -1 

 . وألرن في تطوير العاملين 
من العراملين فري تبنى اهمية الدراسة على اهمية عينة الدراسة و التي تتمثل في فئة  -2

 في مجا  التدريب . التي تحتاه الى الكثير من الاهتمامو و  جامعة تبول 
إدارة المروارد  اهمية هذن الدراسة سوف تثري المكتبة العلمية فري مجرا  تخصرص ان -3

   البشرية.
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 التطبيقية : الأهمية 
، والخاصة  العامة المنظماتإلى مساعدة المسئولين في التطبيقية ترجع أهمية الدراسة 

 اتالمنظمللتعرف على الثغرات الموجودة في نظام التدريب المطبق حاليا على مويفي 
وتقليل السلبيات ليصبح النظام  الإيجاذيات، والعمل على تعزيز والخاصة  العامة

، وتطور  وتطويرهم التدريبي أ ثر كفاءة وفاعلية، ويسهم في تحسين أداء العاملين
 ، وبالتالي تحقيق المصلحة العامة.المنظمة 

طبيق البرامج انها تساعد في ت التطبيقية أيضا في تظهر أهمية الدراسة في الناحية
تقديم لر  واساليب ترفع من أداء العاملين وكفاءتهم  خلا التدريبية الحديثة وذلت من 

، ولتحقيق الكفاءة العالية والتي تظهر بعد تدريب كافة بجامعة تبول  وانتاجيتهم
 الإداريينواعداد القادة  جامعة تبول داخل  الإداريةالمستويات 

 في أنها  : بيقية التط تظهر أهمية هذن الدراسةو 
تلقري الضروء علرري أهميرة الترردريب فري المنظمررات حيرث أن العديررد مرن المنظمررات  (1

الحكوميررة والخاصررة لا تعطرري عمليررة ترردريب العرراملين فيهررا اهتمررام ممررا ينررتج عنرره 
 .ضعء أداء العاملين فيها 

 مررا ترر تي أهميررة الدراسررة فرري تسررليط الضرروء علررى أهميررة المرروارد البشرررية فرري رفررع  (2
 ة المنظمات . فاء

 ررررذلت ترررر تي أهميررررة  هررررذن الدراسررررة بررررالتعرف ب هميررررة البرررررامج التدريبيررررة بالنسرررربة  (3
  للمنظمة وللأفراد العاملين فيها ) جامعة تبول( 

 قد تسهم هذن الدراسة في خدمة دراسات أخري تربط بمجا  العاملين وتطويرهم. (4

التردريب وألررن  قرع تبول ذواجامعة قد تزود نتائج هذن الدراسة أصحا  القرار في  (5
   في تطوير أداء العاملين فيها.
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 أسئلة الدراسة : 

 ت تي مشكلة الدراسة في السؤا  الرئيسي التالي :
 ما هو أثر التدريب على العاملين في تطوير أداءهم في جامعة تبوك؟ 

 :التالية التساؤلاتعن  الإجابةتتمثل مشكلة هذن الدراسة في 
 ى العاملين في جامعة تبول؟علما مستوى ت لير التدريب  .1
 على أداء العاملين في جامعة تبول؟التدريبية  المشكلاتما مستوى ت لير  .2
  العمل في جامعة تبول؟  وتطوير في ما مدى ت لير التدريب .3

 أهداف الدراسة :
 تهدف هذن الدراسة إلى الاتي : 

 التعريف ب همية التدريب للموارد البشرية بجامعة تبول .  .1

 دور إدارة الموارد البشرية في جامعة تبول في ذرامج التدريب. التعريف ذ .2

التعرررف علررى بعررك المشرركلات الترري تواجرره إدارة المرروارد البشرررية جهررة الدراسررة  .3
 عن التدريب وبرامجه . 

 فرضيات الدراسة : 
 العاملين في جامعة تبول .يوجد ألر إيجاذي للتدريب بعناصرن على أداء 

 :الفرضيات الفرعية 
HA العررراملين  إحصرررائية للررردورات التدريبيرررة علرررى أداء دلالرررةيوجرررد ألرررر إيجررراذي ذو

 بجامعة تبول 
HB مهرراراتتنميررة إحصررائية للرردورات التدريبيررة علررى  دلالررةيوجررد ألررر إيجرراذي ذو 

 العاملين في جامعة تبول.
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HC العراملين إحصرائية للتردريب ألنراء العمرل علرى أداء  دلالةيوجد ألر إيجاذي ذو
 ة تبولفي جامع

HD إحصرررررررائية ذرررررررين التررررررردريب بعناصررررررررن والمتغيررررررررات  دلالرررررررةيوجرررررررد فررررررررو  ذات
 .للعاملين بجامعة تبول الديموغرايية 

 

 الدراسة :نموذج 
 

 المتغير التابع     المتغير المستقل      

 
 
 
 
 
 
 
 

HA HB HC HD                              
 
 
 
 

 التدريب 

 اكتساب المعارف 

 رفع مستوى الكفاءة  

 تحسين أداء العاملين

 العاملين  زيادة الفاعلية
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 منهجية الدراسة:
داف الدراسة أرى ب ن المنهج المناسب لها هو المنهج الوصفي من أجل تحقيق أه

التحليلي. ففي مجا  المنهج الوصفي يتم التركيز ييه على المعلومات الخاصة 
بالتدريب في إدارة الموارد البشرية ، أما في مجا  المنهج التحليل فسوف يتم التركز ييه 

 على تحليل نتائج الاستبيان الخال بالدراسة.
 لبيانات :جمع ا

البيانات المستخدمة في هذن الدراسة  فهي المصادر التي تم الرجوا إليها من كتب 
ومراجع ودراسات سابقة والتي تناولت موضوا الدراسة التدريب وألرن على العاملين في 
جامعة تبول ، حيث يتم استخدامها في متن  الدراسة  وهو ما يعرف بالإلار النظري 

 للدراسة.   
 الدراسة مجتمع 

  جميع المويفين العاملين في  جامعة تبول. يتكون مجتمع الدراسة من 
 عينة الدراسة

ولغررر  تطبيررق هررذن الدراسررة تررم اختيررار جامعررة تبررول تتكررون عينررة الدراسررة مررن مررويفي 
مررن أجررل تعمرريم العينررة وتمثيرررل الويي يررة العينررة بطريقررة عشرروائية مررن مختلررء المرتبررات 

 د كبير، مجتمرع الدراسة الى ح
 :  أداة الدراسة

سوف أقوم في هذن الدراسة باستخدام اداة )الاستبيان ( الإلكتروني   حيث يتم نشر 
سؤا   15الاستبيان عبر موقع ذتم تحديدن بعد تحكيم اسئلة الاستبيان حيث تتضمن 

موزعة على للاث محاور هي محور التدريب ومحور البرامج التدريبية و محور ألر 
 لى العاملين في جامعة تبول. التدريب ع
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  منهجية الدراسة  

 جمع بيانات الدراسة  

 مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة  

 أداة الدراسة 
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 :الدراسة الميدانية
 جامعة تبوك :

م( ، وتضم الجامعرة عردد  2006هر (  الموافق ) 1427أفتحت جامعة تبول في عام ) 

كليرات  ( عضرواً ، كمرا تضرم الجامعرة وفري1659من أعضاء هيئات التدريس عرددهم ) 

     المختلفة ) ست وللالون ألء ( لالبة ولالب. 

وسوف يتم تطبيق الدراسة على جميع العراملين فري جامعرة تبرول فري مختلرء الأقسرام و 
( شرررررخص حسرررررب 2500التخصصرررررات حيرررررث يعمرررررل فررررري جامعرررررة تبرررررول مرررررا يقرررررار  ) 

 الإحصائية .
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 السابقة : الدراسات 

 مقدمة :

الترري يرجررع إليهررا الباحررث؛ مررن  ب نهررا: "الأبحرراث السررابقة الدراسررات السررابقة يمكررن تعريررف
أجرررل الحصرررو  علرررى البيانرررات والمعلومرررات المتعلقرررة بموضررروا البحرررث، ومرررن لرررم القيرررام 
ذدراسرررتها بشرررركل جيرررد، لررررم تحليلهرررا بررررالطر  العلميرررة والمنهجيررررة المسرررتخدمة فرررري البحررررث 
العلمرري، وبعرررد ذلررت تحديرررد مرردى التشرررابه والاخررتلاف ييمرررا ذينهررا وبرررين فرضرريات البحرررث 

 لمقدم".العلمي ا
علررى درجررة كبيرررة مررن الأهميررة عنررد القيررام بررنجراء البحررث  الدراسررات السررابقة يُعرد  تلخرريص

دة تعلق ذذهنه،   العلمي، نظرًا لقيام الباحث العلمي بالتنقيب عن استفسارات لأسئلة مُتعد ِّ
 أهمية الدراسات السابقة : 

راسرررات والمؤلفرررات العلميرررة ال سرررابقة ذات الصرررلة بموضررروا يتطلَّرررب الأمرررر الاسرررتعانة بالد ِّ
البحث، وتمنح الدراسات السابقة الباحث العلمي كل التفاصيل المتعلقة بفرضرية البحرث، 
نظررررًا لقيامررره بجمرررع المعلومرررات مرررن أ ثرررر مرررن مرجرررع أو مصررردر، ويسررراعدن ذلرررت علرررى 
الوقوف على التفاصيل الدقيقة لموضوا البحث، وتمثل الدراسات السابقة مظهرًا أخلاقيًّرا 

نسرربة للباحررث العلمرري مررن جررانبين، الأو  يتمثَّررل فرري قيامررة ذبررذ  الجُهررد والتعررر ف علررى بال
 رررل مرررا يخرررص  موضررروا الدراسرررة، والثررراني يتمثَّرررل فررري نسرررب المجهرررودات إلرررى أهلهرررا عرررن 
راسرات السرابقة، وقرد تُمثرل تلرت الدراسرات مفتاحًرا  لريق الإشارة إلى مؤلفي المصادر والد ِّ

فترضها الباحث العلمي، فري حالرة مرا إذا توافقرت أو دعمرت مرع لجميع المشكلات التي ا
 ما هو مطروح في منهج البحث العلمي.
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التييدريب واثيير  فييي تحسييين ( بعنييوا، ) )2021)  خالييد سيياجي عطيييةدراسيية  -
 (/ دراسة ماجستير منشورة) جامعة كربلاء  المنظمة اتصالات
وسائل التردريب    ب بعادن متمثلال الى اختبار الر التدريب كمتغير مستق هدفت الدراسة 

المنظمرررة كمتغيرررر ترررابع وفرررق  اتصرررالاتفررري  ( ، البررررامج التدريبيرررة ، الحاجرررات التدريبيرررة
. وذلررررت عررررن لريررررق الاتصررررا ( ، لغررررة  الاتصررررا ، مسررررتوى  الاتصررررا وسررررائل  ابعادهررررا 

اذ تررم  بغررداد العرراملين فرري مديريررة شرربا  ورياضررة  الأفرررادتطبيررق البحررث علررى عينررة مررن 
المنظمرة وتجلرت اهميرة  اتصرالاتفررد.  ( 100)ستخدام اسرلو  العينرة العشروائية ذواقرع ا

البحث في تحديد اهم نقاط القوة والضعء لمديرية شربا  ورياضرة وقرد ترم جمرع البيانرات 
علررى مقرراييس  بالاعتمررادالمتعلقررة بالجانررب العملرري للبحررث عررن لريررق اسررتبانة صررممت 

المناسرربة لغررر  تحليررل البيانررات  الإحصررائية يبالأسررالجرراهزة واسررتخدمت مجموعررة مررن 
ذرنرامج توصرل البحرث الرى عردة نترائج مرن  ( spss .v24)واسرتخراه النترائج باسرتخدام .

رياضةة ممسةتوى مرتفةع، وية  ر الشةااب والفي مديريةة  والاتصالاتالتدريب  ئلاهمها توافر وسرا

منهرا ضررورة ان تقروم  حرث عردة توصرياتاوقردم الب .الاتصرالاتالتدريب مدرجةة كايةرة فةي 
مديريررة شرربا  ورياضررة كربررا ء برر جراء تغييرررات وتحسررينات مناسرربة فرري ذرررامج الترردريب 

 المستقبلية لضمان موائمتها للتطورات البيئية المختلفة.
أثر نتائج التدريب ( بعنوا، )2020ي )جميلة علي فرحات الشنيت -د دارسة:  -

ة مجلييية دراسيييات الأنسيييا، ( دراسييية منشيييور  عليييى كفييياءة العييياملين بالمنظمييية
 والمجتمع 

تهدف هذن الدراسة الى التعرف على أهمية ألر التدريب علري كفراءة العراملين بالمنظمرة. 
ولتحقيررق ذلررت تررم تصررميم اسررتمارة اسررتبيان خصيصررا لخدمررة هررذن الدراسررة، وشررملت كافررة 

لمعهررد علرري المررويفين با الإداري البيانررات المطلوبررة مررن أجررل معرفررة دور و أهميررة نتررائج 
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 الاسرتبياناتعلى المويفين بالمعهد وقد ذلر  عردد  ةالاستمار قيد الدراسة وتم توزيعها هذن 
اسرتخدام المرنهج الوصرفي  خرلا استبيانه ومن  (26)استبيانه وتم استرداد (30)الموزعة 

لتغطيرررررة الجانرررررب النظرررررري والمرررررنهج التحليلررررري لغرررررر  تحليرررررل وتوصررررريف المعلومرررررات . 
نترائج منهرا: عردم وجرود متابعرة جيردة مرن قبرل المسرئولين عرن  توصلت الدراسرة الرى عردة

إقامة الدورات للمويفين لمعرفة مستوي تقديمهم في العمل، وبينرت الدراسرة عردم اسرتفادة 
الغالبيرررة العظمررري مرررن المرررويفين مرررن الررردورات التررري تقرررام وكرررذلت عررردم تطبيرررق مضرررمون 

لعمرل. وأوصرت الدراسرة بعيردة عرن ا مجرالات بعك الدورات التي تعطي حيث تكون في
التدريبيررة بشرركل دقيررق وذلررت لترروفير الكثيررر مررن  الاحتياجرراتبضرررورة العمررل علررى تحديررد 

الجهررررد والنفقررررات وذلررررت لعرررردم إضرررراعة الوقررررت. كمررررا أوصررررت علررررى ضرررررورة تقيرررريم أداء 
المتررردربين ومترررابعتهم بعرررد حضرررورهم للررردورات التدريبيرررة لمعرفرررة مسرررتوي المهرررارات الرررذي 

 .وصل له المويء
دور التييدريب فييي رفييع ( بعنييوا،   )1435) الغامييدي الله خالييد عبييدراسيية : د -

 . ( دراسة منشورة ) جامعة الباحةكفاءة أداء موظفي القطاع العام
تناو  الباحث دراسته عن دور التدريب في رفع كفاءة أداء مويفي القطاا العام، دراسرة 

فررروا  الاجتمرراعيؤون الضررمان وكالررة الرروزارة لشرر – الاجتماعيررةحالررة علررى وزارة الشررؤون 
بمنطقررة الباحررة، وقررد تمثلررت مشرركلة الدراسررة فرري أن أغلررب  الاجتمرراعيمكاتررب الضررمان 

القطاعرررات الحكوميرررة تواجررره نقرررص كبيرررر فررري عمليرررة التررردريب لمويفيهرررا العررراملين، وقرررد 
يقتصرررر التررردريب فيهرررا علرررى مسرررتويات إداريرررة معينرررة دون أخررررى، وقرررد أسرررتخدم الباحرررث 

ي التحليلرررري لوصررررء الظرررراهرة محررررل الدراسررررة، واسررررتخدم لجمررررع البيانررررات المررررنهج الوصررررف
، وقررررد ذلرررر  مجمرررروا عينررررة البحررررث السررررجلاتوفحررررص  والملاحظررررات المقررررابلاتالمختلفررررة 

بمنطقرة الباحرة، وتمثلرت أهرم  الاجتماعيأربعين عينة موزعة على فروا مكاتب الضمان 
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وحراجتهم  الأداءالنتائج في موافقة أفراد عينة البحرث علرى دور التردريب فري زيرادة كفراءة 
إليرره لتطرروير أدائهرررم. أمررا أهرررم التوصرريات فتمثلررت فررري ضرررورة ربرررط الترقيررات والمهمرررات 

كمرررا الخارجيرررة وبعرررك أنرررواا الحررروافز والمكافررريت بالسرررجل التررردريبي للمرررويفين برررالوزارة، 
أوصررت الدراسررة بمررنح حرروافز ماليررة للمترردربين عنررد اجتيرراز بعررك أنررواا البرررامج التدريبيررة 

 ذتفو .

 خطط الدراسة :م
لمرري لمثررل هررذن الدراسررات ، حيررث تررم اختيررار لقررد تررم إعررداد هررذن الدراسررة وفررق المررنهج الع

عنوان الدراسة بعناية حيث أننري أعمرل فري هرذن الجهرة )بجامعرة تبرول ( لرذلت رأيرت مرن 

 (. )بالتطبيق على العاملين بجامعة تبول (  الأهميررررررررررررررررررررة دراسة )

بجامعررة  ن ألررر الترردريب علررى تطرروير أداء العررامليوكرران هرردفي فرري هررذن الدراسررة معرفررة 

تبول.  وقد ذينت ذلت مرن خرلا  الفصرل الأو  مرن الدراسرة فري الجرزء الخرال ب هرداف 

 الدراسة ( كذلت من خلا  الأسئلة الخاصة بالدراسة .

ومرررن أجرررل الوصرررو  لأهرررداف الدراسرررة والررررد علرررى فرضررريتها ترررم وضرررع مقتررررح لاسرررتبيان 

 تضمن العديد من المحاور . 

التخطيط للبرامج و تعريف التدريب راسة توضح مفهوم  ذلت تم في الإلار النظري للد
 .تحديد احتياجات التدريبو  علاقة التدريب بالقوى العاملةو  أنواع التدريبو  التدريبية

 أساليب التدريب.و 
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 ينالفصل الثا
 الإطار النظري 

 
 

 .دمةقم -
   .تعريف التدريب -
 .التخطيط للبرامج التدريبية -
 .أنواع التدريب -
 .علاقة التدريب بالقوى العاملة -
 .تحديد احتياجات التدريب -

 أساليب التدريب. -
 
 
 
 
 



21 

 

  : قدمةم
تعلررق ية ومررا ية المرروارد البشررر يررامررة الترري تسرراعد علررى تنمهب مررن العوامررل اليعتبررر الترردر ي

رات فري عرالم الأعمرا  يرتغ هتواج أنشطتهاز، وإن المؤسسات على مختلء يبالأداء المتم
ة يررررلئررررة الداخيثررررة علررررى البيات الحديررررمررررن تطررررورات علررررى مسررررتوى التكنولوج هومررررا أحدلترررر

ر يب فررري تررروفية للتررردر ية الأساسررريرررمهذا المنطلرررق تكمرررن الأهرررة للمؤسسرررة . مرررن يررروالخارج
ا ،علرررى هررراتية المؤسسرررة فررري أداء عمليرررالأنشرررطة والخررردمات اللازمرررة ، لرفرررع كفررراءة وفعال

ة يق الاسررتمرار يررة إلررى تحقيرربيدف البرررامج التدر هرر، وتةوالمسررتقبلية يررا الحالهرراجاتيضرروء احت
ة ، بشركل أساسري فري رفرع معردلات الأداء ، ومرن خرلا  يروالإذتكار ة يرفي العمل والإذداع

ن يتناسررررب مررررع اللرررروائح والقرررروانيدة للعمررررل ، بمررررا يرررروضرررع تصررررورات وتطلعررررات وأدوات جد
ثرررة ية الحديرررر فررري يرررروف العمرررل ووسرررائل التقنييرررثرررة للمؤسسرررات ، والتغيداف الحدهررروالأ

المويررء أو العامررل فرري دفع يررذا مررا هررب المسررتمر، يق الترردر يررا و تمكررن عررن لر هررفيوتوي
 ، هر نفسيإلى تطو  همجا  عمل

 تعريف التدريب:  
مفهرروم كلمررة الترردريب: الترردريب مررن مصرردر "در  المرردر  " إي القررائم بنعمررا  الترردريب 

  الإدارةويعني ذلت من يتخذ التدريب مهنته وفي 
بادليرة انره عبرارة عرن عمليرة ت  عرف فرايز الخرالر فري كتابره اسرتراتيجية التردريب الفعرا 

لتعلرررريم وتعلررررم مجموعررررة مررررن المعرفررررة والأسرررراليب المتعلقررررة بالعمررررل، أو هررررو نشرررراط لنقررررل 
المعرفرة إلرى مجموعرة مرن الأفرراد يعتقرد انره مفيردة لهرم. ويقروم المردربون بالمسراعدة علرى 
صررقل مهررارات المترردربين. وبررذلت يكررون هرردفها ا تسررا  المعررارف والخبرررات الترري يحترراه 

المعلومرات الترري تنقصره والاتجاهرات الصرالحة للعمرل والسررلطة  إليهرا الإنسران. وتحصريل
والأنمرراط السررلوكية والمهررارات الملائمررة والعررادات اللازمررة مررن اجررل رفررع مسررتوى الكفرراءة 
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فرري الأداء وزيررادة الإنتاجيررة بحيررث تتحقررق ييرره الشررروط المطلوبررة لإتقرران العمررل ويهررور 
 (1)الفاعلية مع السرعة والاقتصاد في التكلفة.

 التخطيط للبرامج التدريبية: 
هررو التنبررؤ بالاحتياجررات الحاليررة والمسررتقبلية فرري مجررا  تطرروير أداء العرراملين، واسررتخدام  

الإمكانرررات التررري يمكرررن توفيرهرررا مرررن أجرررل إتبررراا الخطررروات المناسررربة لتلبيرررة الإحتياجرررات 
أي  وتحقيررق أهرررداف المنشررر ة. ويمثرررل تخطررريط التررردريب مرحلرررة التفكيرررر التررري تسررربق تنفيرررذ

عمل تدريبي، واتخراذ القررارات اللازمرة، لتحديرد أهدافره والمروارد المختلفرة اللازمرة لتحقيرق 
هررررذن الأهررررداف، أمررررا البرنررررامج هررررو ذيرررران بالأنشررررطة والخطرررروات المطلوبررررة لتحقيررررق خطررررة 

 (1)محددة.
 أهمية البرامج التدريبية:  -
فري  والمهنيرة الإداريرة التنميرة خطرط معظرم فري أساسرية ركيزة العاملة القوى  تدريب يظل 

 الردوام، علرى اسرتثمارن يرتم الرذي البشري  الما  هم رأس العاملين هؤلاء باعتبار المنظمة
 ويعرد . سرواء حرد علرى والمنظمرة الوييفرة على تنعكس إيجاذية إيرادات له وبالتالي فنن

ية، التنافسر الميرزات تحقيرق علرى المؤسررسات قردرة لتنميرة الأساسرية المرداخل مرن الترردريب
 الأعبراء حمرل علرى والقرادر والمررؤهل الكرءء الروييفي الكرادر إعرداد خرلا  ومرن

 . الميزات هذن تحقيق نحرو الموجهة ، الإستراتيجية
   (3): أنواع التدريب

   :العمل   بداية عند التدريب (1
هذا النوا من التدريب يقوم به الشخص المسؤو  داخرل القسرم وهرو يكرون موجره إلرى 

حيرررث يمرررارس هرررذا التررردريب بصرررفة يوميرررة حترررى يكرررون المويرررء  المويرررء الجديرررد ،
                                                 

 11م. ص  2010عما، والتوزيع) للنشر أسامة دار الفعال) التدريب إستراتيجية :فايز الخاطر( 1)

 http://www.taqweer.com الفرق بين التخطيط والتخطيط الاستراتيجي) متاح على وزارة التربية والتعليم على الموقع :  (1)

 .الرييا  الأمنيية) للعليوم العربية نايف جامعة السعودية) العربية المملكة في للقيادات الأمنية الإدارية المهارات لتنمية الذاتي ) التدريب عبدالله عبيد سامر الصاعدي) ( 3)
 69م  ص  2011
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الجديد على دراية كاملة ب عما  القسم الذي يعمل ييه وأن يكتسب المهارات اللازمرة 
لأداء العمل ، وتقييم الناتج لهذا التردريب يظهرر مرن خرلا  ممارسرة المويرء الجديرد 

 للعمل بطريقة سهلة وعادية .  
 التدريبات العلاجية :  (2

النوا يعتبرر تردريب لتصرليح بعرك الأخطراء أو تصرحيح مسرار معرين للمرويفين   هذا
وكما هو أسمه فهو علاجي ويتضمن هذا النوا من التدريب . رفرع الكفراءة مرثلُا  أو 

 اعادة تدريب في مهام معينة 
   التدريبات ذات الطابع التخصصي : (3

 بغرر  التخصصرية والخبررات المهرارات تنميرة إلرى المجرا  هرذا فري التردريب يهردف 
 حسرب للبرات تقردم التري وهري العمرل مشركلات لمواجهرة والخبررات تروفير الإمكانرات

هيئرة  أو وزارة تهرم وموضروعات مهرارات فري متخصصرة عرادة وتكرون  الحكوميرة الجهات
 غيرها. دون 

 علاقة التدريب بالقوى العاملة : 
لرررة ففررري ألنررراء ألنررراء أن التررردريب يسرررد ويعرررالج الفجررروات والمشرررا ل فررري خطرررة القررروى العام

إعرررداد الخطرررة تظهرررر الفجررروات واخرررتلالات ، ومرررن أهرررم لرررر  عرررلاه تلرررت الفجررروات هرررو 
الترردريب الرررذي يسررراعد علرررى تررردذير الإعرررداد المناسرررب للعررراملين فررري الويرررائء والمهرررارات 

 المحددة في الزمن الملائم .
ى نوعيرررة يسرررتطيع التررردريب أن يغيرررر مهرررارات العررراملين :  مرررن نوعيرررة مهرررارات معينرررة إلررر

 مهارات أخرى ، ويسمى هذا النوا بالتدريب التحويلي . 
يسررررتطيع الترررردريب أن يرفررررع إنتاجيررررة العرررراملين :  مررررن خررررلا  زيررررادة مهرررراراتهم وتحسررررين 

 استخدام الأدوات والمعرفة والتكنلوجيا .
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يمكرررن للتررردريب أن يعيرررد ت هيرررل بعرررك العررراملين : بعرررك العررراملين الرررذين لرررديهم يرررروف 
أو العجز ، ويسمح ذلت النوا  من التردريب للمنظمرة بالمحافظرة علرى  خاصة كالإصابة

 العاملين . 
موا بررررة المنظمررررة للمتغيرررررات المحيررررة ذهررررا :  ومررررن هررررذن التغيرررررات مررررا يمررررس التكنلوجيررررا 
والأسرروا  والعمررلاء ، فاسررتخدام التكنلوجيررا يفررر  علررى خطررة القرروى العاملررة أن تسررتخدم 

 التكنلوجيا . التدريب لكي تؤهل العاملين لهذن 
 أنواا وفلسفات التدريب:  

هنررال فلسررفات ولررر  ترردريب ترررتبط وتتكامررل بخطررة القرروى العاملررة ، وتسررتطيع المنظمررة 
أن تختار الطر  التدريبية التي تخدم خطرة القروى العاملرة وتسراعد فري عرلاه مشرا لها . 

وى العاملرة من ناحية الفائك أو العجز . ومن أهم لر  التدريب ذات الصلة بخطرة القر
 ما يلي : 

 التدريب المهني .
 التدريب التخصصي . 

 التدريب الإداري . 
 التدريب التحويلي . 

 إعادة الت هيل المهني.

 التدريب ألناء العمل .
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 ويمكن تقسيم أنواا التدريب حسب
 المكان نوا الويائء مرحلة التوييف

 توجيه المويء الجديد .
 التدريب ألناء العمل .

ريب لتجديررررررررد المعرفررررررررة تررررررررد
 والمهارة 

تررررررررردريب بغرررررررررر  الترقيرررررررررة 
 والنقل . 

 التدريب للتهيئة للتقاعد .

 التدريب المهني الفني . 
 التدريب التخصصي . 

 التدريب الإداري . 

 داخل الشركة .
 خاره الشركة . 

 في شركات خاصة . 
 في ذرامج حكومية . 

 تحديد احتياجات التدريب :
ب :  تلجررررر  كثيرررررر مرررررن المنظمرررررات إلرررررى تصرررررميم ذررررررامج تررررردريب تعريرررررف الحاجرررررة للتررررردري

وتخصص موارد مالية عالية لها ، لذلت يجب أن يستند البرامج التردريب علرى تشرخيص 
سليم لأسبا  المشكلات التري تعراني منهرا المنظمرة ويعراني منهرا أداء الأفرراد العراملين ، 

 عين في الأداء ويمكن القو  ب ن الحاجة للتدريب تظهر بسبب وجود قصور م
 تحديد الحاجة للتدريب على مستوى الفرد : 

يؤدي في معلومات الفرد إلى تحديد حاجة هرذا الفررد للتردريب ويرجرع هرذا القصرور واحرد 
 الأساليب التالية : أو أ ثر من 

الترقيرررة : ترررؤدي الترقيرررة إلرررى وجرررود فجررروة ذرررين القررردرات الحاليرررة للفررررد وبرررين ومتطلبرررات 
 .  الوييفة الجديدة 

 النقل : يؤدي إلى الفجوة نفسها الموجودة في النقطة السابقة .
تقيرريم الأداء : يررؤدي هررذا إلررى ا تشرراف وجررود فررار  ذررين الاداء الفعلرري ) مررا هررو موجررود 

 في التقييم( .
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 تحديد هدف التدريب :
يتم ترجمة الاحتياجات التدريبية في شكل اهدف، وذلت على مسرتوى كرل ذرنرامج تردريبي 

ة ، ويحاو  كل ذرنامج ان يحقق هذن الاهداف ،وان يت  د انه تم تحقيقره ذنهايرة على حد
هررذا البرنرررامج .ويجرررب أن تكررون المحصرررلة النهائيرررة لتحقيرررق اهررداف البررررامج هررري تحقيرررق 

 لأهداف للقوى  العاملة .
 تصميم برنامج التدريب : 

ن الحاجررررة يلرررري تحديررررد الحاجررررة الررررى الترررردريب تصررررميم ذرنررررامج الترررردريب الررررذي يفرررري هررررذ
،ويتضررمن تصررميم ذرنررامج الترردريب عرردة موضرروعات اهمهررا تحديررد المحترروى الترردريبي لررم 

 تحديد اساليب التدريب ، والادوات المساعدة فيها .
 أساليب التدريب : 

يقرروم المرردر  خررلا  إدارة الرردرس باسررتخدام العديررد مررن الأسرراليب الفنيررة الترري تمكنرره مررن 
ن ، ومرن تلرت الأسراليب المحاضررة والمناقشرة وتمثيرل عر  الأفكرار وتثبيتهرا فري الأذهرا

 الأدوار ودراسة الحالات ، ودراسة الواقع . 
التررردريب العملررري :  يقررروم المررردر  بعرررك لريقرررة الأداء والإجرررراءات لتفصررريلية لرررم يسررر   
المتدر  ويشجعه علرى القيرام برالأداء ، ويلاحر  هرذا السرلو  يناسرب للاعمرا  الفنيرة أو 

 رة التخصصية الصغي
تمثرررل الأدوار  : يقررروم المررردر  بعرررك المشررركا  والخل يرررة العلميرررة لهرررا وبكادئهرررا ويعطررري 

 المدر  لمجموعة المتدربين  مثلا عمليا على أن يقوموا ذتنفيذن. 
دراسرررة الحرررالات : فررري محررراو  إذرررراز الواقرررع فررري عمليرررة التررردريب يرررتم تعرررريك الدراسرررين 

هررا مررن حيررث المشررا ل وأسررباذها وحلولهررا لحررالات مررن واقررع العمررل ويقومررون ذتنرراو  إبعاد
 البديلة وتقييم للبدائل المختلفة .
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 ملخص : 
أن التدريب يتكامل مع تخطيط القوى العاملة ، فهو يعالج الاختلا  فهرو يغيرر المهرارات 
ويحسنها ويرفعها ، كما يقوم على إعادة الت هيل للعاملين . وأهم فلسرلفات ولرر  تردريب 

 لي : القوى العاملة ماي
الترررررردريب المهنرررررري والفنرررررري ، والترررررردريب التخصصرررررري ، والترررررردريب الإداري  ، والترررررردريب 

 التحويلي ، وإعادة الت هيل المهني ، والتدريب ألناء العمل .
ويعتمررد الترردريب علررى تحديررد الاحتياجررات التدريبيررة للعرراملين ومرردى القصررور فرري الأداء 

ذا يتطلرررب الحاجرررة للتررردريب ، ومرررن فعلرررى مسرررتوي الفررررد تشرررير أداء الفررررد للضرررعء ، وهررر
ناحيرة المنظمرة تظهرر الحاجرة للتردريب فري حالرة إنشراء وحردات جديردة داخرل المنظمررة ، 

 أو بسبب الجودة . 
ويجررررب تحديررررد الأهررررداف التدريبررررة والترررري أمررررا أن تركررررز علررررى تغييررررر اتجاهررررات وميررررو  

وضرررع محتويرررات المتررردربين أو رفرررع مهررراراتهم ، أو تنميرررة معرررارفهم العلميرررة ، يلررري ذلرررت 
البرنرررامج التررردريبي وتحديرررد أسررراليب التررردريب اللازمرررة مثرررل ) التررردريب العملررري ، وتمثيرررل 
الأدوار ، ودراسررررررررة الحالررررررررة ، والمحاضرررررررررات ، والمناقشررررررررة الجماعيررررررررة ( كررررررررذلت تحديررررررررد 
 المساعدات التدريبية مثل ) السبورة ، الأفلام والفيديو  ( كذلت اختيار المربين الأ فاء . 
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 متغيرات الدراسة :
يت لر  لاو  الأخرى هو المتغير الذي يؤلر على المتغيرات  المتغير المستقل : تعريف 

  .ذها
ن تحديد متغيرات البحث تظهر المستقل  المتغيرنظرية  :المتغير المستقل نظرية 

بشكل واضح عند استخدام الباحث المنهج التجريبي، ييحدد المتغير المستقل ويضبط 
 افة العوامل المؤلرة في تجربة البحث، ويلاح  الت ليرات التي يحدلها المتغير المستقل 

   ت التابعةعلى المتغير أو المتغيرا
المتغير المستقل هو ما اختارن الباحث من صفات قاذلة  أبعاد المتغير المستقل : 

الموجودة  الأخرى للقياس الكمي او الكيفي لتقوم بالت لير على كل او بعك المتغيرات 
 في الدراسة العلمية ومرتبطة بعالقة ما مع موضوا البحث

يتبع المتغيرر المسرتقل، التر لير مرن المتغيرر  هو: المتغير الذي لمتغير التابع :تعريف ا
المسرررتقل يقرررع علرررى المتغيرررر الترررابع، مرررن السرررهل جررردًا قيررراس التررر ليرات علرررى المتغيررررات 

 .التابعة
المتغيرررات التابعررة فرري مشرركلة البحررث او البحررث العلمرري ككررل  :  نظرييية المتغييير التييابع

ذررررين المتغيرررررات فرررري  قررررة العلا هرررري مررررا تُظهررررر المتغيررررر المسررررتقل فرررري الدراسررررة العلميررررة،
العلميرررة التجريبيرررة او التربويرررة، هررري مرررا تميرررز ذرررين انرررواا المتغيررررات وأي مرررنهم  الأبحررراث

 متغير تابع وأي منهم متغير مستقل صاحب الت لير والمقصود بالمعالجة .
أسرراس تحديررد مشرركلة البحررث العلمرري،  يعتبررر المتغيررر التررابع هررو أبعيياد المتغييير التييابع :

أسرررراس كررررل أنررررواا البحرررروث العلميررررة العديررررد مررررن المجررررالات والتخصصررررات والترررري تعتبررررر 
رررد كرررلًا مرررن المتغيررررات التابعرررة والمتغيررررات المسرررتقلة أساسررريات يعتمرررد عليهرررا  المختلفرررة. يُعك

 .الباحث في الكشء عن الدراسات السابقة وأدذيات موضوا البحث العلمي

https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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 العلاقة بين المتغيرات في الدراسة :
المتغيرات أولا حينما يقوم المتغير المستقل في الت لير على ظهر العلاقة ذين ت

 دون أن يت لر المتغير المستقل ذها. المتغيرات الأخرى، 
كمتغير مستقل لا يتغير ذل يظل هو الثاذت ذينما  لتدريب اوفي هذن الدراسة نجد أن 

تغير التابع يمكنها أن وغيرها من الموضوعات التي يتناولها الم لمنظمة اعوامل تجاح 
 تت لر حسب السير في الدراسة .
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 الخاتمة 
إعداد أن التدريب يسد ويعالج الفجوات والمشا ل في خطة القوى العاملة ففي ألناء 

، ومن أهم لر  علاه تلت الفجوات هو التدريب الخطة تظهر الفجوات واختلالات
د المناسب للعاملين في الويائء والمهارات المحددة في الذي يساعد على تدذير الإعدا

 الزمن الملائم
 تلخيص من الدراسات السابقة :

التدريبيررة بشرركل دقيررق وذلررت لترروفير الكثيررر مررن  الاحتياجرراتبضرررورة العمررل علررى تحديررد 
الجهررررد والنفقررررات وذلررررت لعرررردم إضرررراعة الوقررررت. كمررررا أوصررررت علررررى ضرررررورة تقيرررريم أداء 
المتررردربين ومترررابعتهم بعرررد حضرررورهم للررردورات التدريبيرررة لمعرفرررة مسرررتوي المهرررارات الرررذي 

 .وصل له المويء
 آثار البحث المستقبلية :

همية التدريب بالنسبة للمنظمة أ لهذا البحث ألار مستقبلية منها أنه يوضح مدى 
قبل الإدارة العليا في تفيد منها في المستفمثل هذن الدراسة يمكن أن يسوللعاملين فيها 

 . واء كانت حكومية أو خاصة وذلت من أجل رفع كفاءة العاملين ذها سظمات نالم
 المساهمات الإجمالية للدراسة :

 يمكن إجما  المساهمات الإجمالية لهذن الدراسة في الأتي 
 يح أهمية التدريب بالنسبة للمنظمات.وضتهذن الدراسة في ساعد تأن  .1
المنظمة و  بسهم في تطوي  ي المنظمةفرامج تدريبية ذمكن أن يكون وجود ي .2

   والافراد العاملين ذها
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 الاستايانمقترح 

 

 ة .............................................المحترم/المحترمة  السيد/
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ،،،

ألر رف على أراء واتجاهات المويفين بش ن معرفة يهدف هذا الاستبيان الى التع
، لذا ن مل منكم التفضل بالمشاركة الفاعلة بجامعة تبول  للمويفينالتدريب على 

والبناءة في تزويدنا بالبيانات اللازمة والضرورية والتي تشكل رافداً مهماً في إتمام هذن 
الألر الكبير على صحة  الدراسة ، والتفضل بالإجابة عنها بموضوعية لما لذلت من

النتائج التي يتوصل اليها الباحث، علماً ب ن جميع البيانات الواردة في هذا الاستبيان 
 سيتم استخدامها لأغرا  البحث العلمي فقط.

 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
 

 

 

 ةالااحث                                                          
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 أولا: المعلومات الشخصية:
 ( أمام الإختيار المناسب لسعادتكم.الرجاء وضع علامة )

 الجنس:

 )   ( ذكر                                      )   ( أنثى

 

 عدد سنوات الخارة:

 سنوات    10سنوات إلى  6سنوات فأقل                       )   (   من  5)   ( من 

 سنه  15سنه                )   (   أكثر من  15إلى  سنه 11)   ( من 

 

 الم هل العلمي: 

)   (  انوي أو أقل                            )   ( مكالوريوس              )   ( دراسات 

 عليا  
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 ثانيا : فقرات الأسئلة 

 

 

 

موافق  الأسئلة    م

 بشده

مواف

 ق

ير موافق غ غير موافق محايد

 بشده

      ذين التدريب والأداء  علاقةأرى أن هنال   1

بعقررررد ذرررررامج تدريبيررررة ترررردعم وتهررررتم الإدارة العليررررا  2
 للمويفين 

     

الترردريب علررى تطرروير وتحسررين قرردراتي  سرراعد    3
 ومهاراتي في أداء العمل .

     

هنال خطة لتقرويم نشراط التردريب تقروم ذهرا إدارة  4
 رية ب مانة منطقة تبول الموارد البش

     

ذررامج   إدارة الموارد البشرية بجامعة تبول تعقد  5
 تدريبية وفق الاحتياجات التدريبية للمويفين

     

يعمل التدريب  على تصحيح  عملية الأداء فري  6
 العمل وتجنب الأخطاء ألناء العمل   

     

 تسرررا  اعملرررت الرررتعلم و  التررردريب فررري تررريح لرررتي 7
 في  مجا  العمل جديدة  خبرات

     

      ترتبط البرنامج التدريبي بمجا  عملي. 8

انعكست مشاركتي في البرنامج التدريبي علي  9
 التطبيق في العمل.

     

ساعدت البرامج التدريبية علي الاذتكار  10
 والتجديد في مجا  عملي.

     

ساعدت الدورات التدريبية علي نقل المعرفة  11
 ئي في مجا  التخصص.لزملا

     

أشعر ذرضا كامل عن البرامج التدريبية المقدمة  12
 لي.

     

تتيح البرامج التدريبية الفرصة لتباد  المعلومات  13
 والمعارف والخبرات ذين المشاركين.
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