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 المستخلص 

 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في المشاريع الهدف من الدراسة: 

ية. تسعى الدراسة إلى فهم كيفية تأثير عناصر بيئة العمل مثل الصناعية بمدينة الدمام في المملكة العربية السعود

التنوع والثقافة المؤسسية، الدعم الإداري والموارد، والمرونة والتكيف على تعزيز الإبداع الإداري، مما يسهم 

 .في تحسين الأداء العام للمؤسسات الصناعية

هج الوصفي التحليلي حيث تم جمع البيانات من لتحقيق أهداف الدراسة، استخدم الباحث المن منهج الدراسة:

موظفاً من مختلف المستويات الوظيفية في المشاريع الصناعية بمدينة الدمام. تم استخدام  30عينة مكونة من 

استبيان مصمم خصيصاً لقياس أبعاد بيئة العمل وتأثيرها على الإبداع الإداري، مما سمح بتحليل البيانات بشكل 

 .دقيق وشامل

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين عناصر بيئة العمل والإبداع الإداري. تم تقييم مستوى  تائج الدراسة:ن

تأثير بيئة العمل بأنه متوسط إلى مرتفع، مما يعكس أهميتها في تعزيز الإبداع الإداري والأداء التنظيمي. كما 

اعمة ومحفزة يميلون إلى تحقيق مستويات أعلى من أظهرت النتائج أن الموظفين الذين يعملون في بيئة عمل د

 .الإبداع والابتكار في أداء مهامهم

تساهم هذه الدراسة في الأدبيات من خلال دراسة العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري  المساهمة النظرية:

المهمة. كما توفر الدراسة في سياق المشاريع الصناعية السعودية، مما يعزز الفهم الأكاديمي لهذه العلاقات 

ً يمكن أن يسُتخدم كأساس لدراسات مستقبلية، مما يفتح المجال لمزيد من البحث حول العوامل  إطاراً نظريا

 .المؤثرة في تعزيز الإبداع الإداري في القطاع الصناعي

تطوير وتحسين بيئة  تقدم الدراسة توصيات للمشاريع الصناعية في مدينة الدمام حول أهمية التطبيقات العملية:

العمل لتعزيز الإبداع الإداري. من خلال تنفيذ برامج تدريبية وتطوير ثقافة مؤسسية داعمة للابتكار، يمكن 

للمشاريع الصناعية رفع مستوى الإبداع الإداري، مما ينعكس إيجاباً على الأداء العام للمنظمات ويعزز من 

 .قدرتها التنافسية في القطاع الصناعي

بيئة العمل، الإبداع الإداري، المشاريع الصناعية، مدينة الدمام، التنوع والثقافة المؤسسية،  مات المفتاحية:الكل

  .الدعم الإداري، المرونة والتكيف
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Abstract 

Study Objective: This study aims to investigate the impact of the work environment 

on administrative creativity in industrial projects in Dammam, Saudi Arabia. The 

study seeks to understand how elements of the work environment such as diversity 

and organizational culture, administrative support and resources, and flexibility and 

adaptation influence the promotion of administrative creativity, contributing to 

improving the overall performance of industrial institutions. 

Study Methodology: To achieve the study objectives, the researcher used a 

descriptive analytical approach, collecting data from a sample of 30 employees from 

various job levels in industrial projects in Dammam. A specially designed 

questionnaire was used to measure the dimensions of the work environment and their 

impact on administrative creativity, allowing for accurate and comprehensive data 

analysis. 

Study Results: The results showed a positive relationship between elements of the 

work environment and administrative creativity. The level of work environment 

impact was assessed as medium to high, reflecting its importance in enhancing 

administrative creativity and organizational performance. The results also showed that 

employees working in a supportive and stimulating work environment tend to achieve 

higher levels of creativity and innovation in performing their tasks. 

Theoretical Contribution: This study contributes to the literature by examining the 

relationship between work environment and administrative creativity in the context of 

Saudi industrial projects, enhancing academic understanding of these important 

relationships. The study also provides a theoretical framework that can be used as a 

basis for future studies, opening up opportunities for further research on factors 

influencing the promotion of administrative creativity in the industrial sector. 

Practical Applications: The study presents recommendations for industrial projects 

in Dammam on the importance of developing and improving the work environment to 

enhance administrative creativity. Through implementing training programs and 

developing an organizational culture supportive of innovation, industrial projects can 

raise the level of administrative creativity, positively impacting the overall 

performance of organizations and enhancing their competitiveness in the industrial 

sector. 
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 المقدمة  1.1

تعُتبر بيئة العمل أحد الأركان الرئيسية والمكملة لفهم عالم الأعمال في المنظمات الحالية. المنظمات 

الناجحة تتميز بقدرتها على استكشاف طرق جديدة وفكر مبتكر لتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية عالية، تبني هذه 

 (147، ص,2020)علي، .ا في السوق بين المنافسين من خلال الابتكار والتفوقالمنظمات سمعته

في عصرنا الحالي، يظهر أن موضوع بيئة العمل وتأثيرها على تحقيق الإبداع الإداري يعتبر من أهم 

ً كبيراً. فالعنصر البشري يتأثر بشكل كبير بالبيئة  التي يعمل المسائل التي يوُلي لها الإداريون والقادة اهتماما

فيها، ويؤثر بدوره على تلك البيئة. لذلك، تسعى المنظمات الناجحة إلى توفير جميع الوسائل اللازمة لتلبية 

 (2020)عتوم ، .احتياجات العاملين، سواء كانت نفسية، مادية، أو معنوية

لشروط الملائمة حيث تظُهر المنظمات الناجحة الاهتمام بالابتكار من خلال تحسين بيئة العمل وتوفير ا

)العبادي،  "يشُجع على التغيير والتحسينات في البيئة لدفع العاملين نحو الأداء الإبداعي"للأداء الإبداعي. حيث 

( ، وتحفيزهم على تطوير وتحسين الأفكار والعمليات. تحقيق الابتكار يتطلب من القادة 9، صفحة 2018

وتشجيعهم على اتخاذ تحسينات وتعديلات في البيئة لتحقيق توجيه الفرق نحو خروجها عن الأداء التقليدي، 

 .الأهداف المبتكرة

بالمجمل، يتجسد تحقيق الإبداع الإداري في توفير بيئة عمل تحفز الابتكار وتعزز التطوير الشخصي 

تهم في أي والجماعي للفرق العاملة. تعد بيئة العمل أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء الموظفين وإنتاجي

( ، ويعتبر الإبداع الإداري عنصراً حاسماً في تحقيق النجاح والتميز في 09، صفحة 2020منظمة )جبوري، 

الأعمال التجارية. لذا، تأتي أهمية دراسة تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري في سياق الشركات الصناعية 

 .يقية في مجال إدارة الأعمالفي مدينة الدمام كجزء مهم من البحوث العلمية والتطب

كما إن تحليل تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري يعتبر موضوعاً مهماً يستحق الدراسة والبحث، حيث 

يساهم في فهم أفضل لعلاقة بين العوامل البيئية والإبداع الإداري، ويمكن أن يساهم في تحسين السياسات 

العمل. ومن المعروف أن الشركات الصناعية في مدينة الدمام تلعب  والإجراءات التي تعزز الإبداع في مكان

 (2021دوراً هاماً في الاقتصاد المحلي والوطني. )النية مؤطر،

 

ولذلك فإن فهم كيفية تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري في هذا السياق يمكن أن يكون له تأثير كبير  

حيث تعُد مدينة الدمام واحدة من أكبر المدن الصناعية في المملكة  .في تطوير هذه الشركات وزيادة تنافسيتها

 العربية السعودية وتضم العديد من الشركات الصناعية التي تعمل في مجموعة متنوعة من القطاعات مثل النفط 

والغاز، والصناعات البتروكيماوية، والصناعات الهندسية والكثير من الصناعات الأخرى. بالنظر إلى 

مية هذه الشركات وتأثيرها على الاقتصاد المحلي والوطني، فإن فهم كيفية تأثير بيئة العمل على الإبداع أه

 (2003) الحربي ،  .الإداري في هذه الشركات يعتبر أمراً بالغ الأهمية

 ويهدف هذا العنوان إلى دراسة تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري في الشركات الصناعية في مدينة

الدمام من خلال تحليل شامل للعوامل البيئية والعوامل الداخلية التي تؤثر على مستوى الإبداع في هذه الشركات. 

ومن ثم، سيتم تحليل النتائج وفهم كيفية تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري واقتراح السياسات والتوجهات 

 .يئةالإدارية التي يمكن أن تعزز الإبداع في مثل هذه الب
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حيث يعد استثمار البحوث والدراسات في التأثير الإداري للبيئة على الإبداع من خلال تحليل العوامل 

ً أو  البيئية والداخلية على المستوى الإبداعي في هذه الشركات، أمراً حيوياً. إن تحديد العوامل التي تؤثر إيجابا

هم في تحسين سياسات الموارد البشرية وآليات العمل سلباً على إبداع الموظفين في هذه الشركات يمكن أن يسا

 ( 2002) السالم ،  .وتوجيه الاستراتيجيات الإدارية نحو خلق بيئة تشجيعية للإبداع

بإتمام هذا البحث، سيتمكن الباحثون والمهتمون في مجال إدارة الأعمال من فهم العلاقة بين بيئة العمل 

م النتائج النهائية في تطوير استراتيجيات إدارية تهدف إلى تحسين والإبداع الإداري بشكل أفضل، وستساه

 مستوى الإبداع في الشرك الصناعية في مدينة الدمام وزيادة فعالية عملها وتنافسيتها في السوق.

وسيكون هناك فهم أفضل لكيفية تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري في المشاريع الصناعية في مدينة 

يسهم البحث في تطوير السياسات الإدارية وتطبيق الإجراءات اللازمة لتعزيز الإبداع والابتكار في الدمام، وس

 هذه البيئة.

 

 مشكلة البحث  1.2

اكتشاف الفجوات في مجال إدارة المشاريع يعتبر أمرًا ذا أهمية بالغة. يمُكن للفجوات النظرية أن توجه البحوث 

ى تفصيل وتحليل أعمق، مما يسهم في تطوير المفاهيم والنظريات والدراسات نحو المجالات التي تحتاج إل

القائمة. من جهة أخرى، تحديد الفجوات العملية يوجه الانتباه إلى الجوانب التطبيقية التي تحتاج إلى تحسين، مما 

ه نحو يسهم في تحسين أداء إدارة المشاريع وتطبيق أفضل الممارسات. بالتالي، اكتشاف الفجوات يعُزز التوج

 البحث الفعّال والتحسين المستمر في مجال إدارة المشاريع.

 

تكمن أولاً في نقص في فهم الديناميات الفريدة للمنظمات الصناعية في مدينة الدمام، مما  :الفجوات النظرية

جوات في يستدعي دراسات أكثر تفصيلاً حول تأثير هذه السمات الفريدة على الإبداع الإداري. ثانياً، تحديد الف

فهم كيفية تأثير العوامل الاقتصادية والاجتماعية على الإبداع الإداري يمثل نقطة مهمة للتعمق في هذا 

الموضوع. وأخيرًا، هناك نقص في فهم تأثير ثقافة الشركة وكيف يمكن أن تكون لها دور في تحسين بيئة 

 .العمل

 

ضعف في استجابة الشركات للتحديات البيئية، مما يستلزم فيما يتعلق بالفجوات العملية، هناك  :الفجوات العملية

فحصًا دقيقًا لكيفية تكييف المنظمات مع هذه التحديات وتعزيز استجابتها. ثم، قلة الاستفادة من ممارسات الموارد 

ات البشرية تعد نقطة أخرى يجب التفكير فيها بشكل عميق لتعزيز إبداع الإدارة. وأخيرًا، يتعين تحديد السياس

 .والتغييرات التنظيمية التي يمكن تنفيذها عملياً لتحسين بيئة العمل وتعزيز الإبداع الإداري

 

 :بناءً على ما تقدم، يمكن صياغة الإشكالية التالية

 ؟"ما هو تأثير بيئة العمل في المشاريع الصناعية بمدينة الدمام على الإبداع الإداري"
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 أهمية البحث 1.3

ر بيئة العمل على الإبداع الإداري في المشاريع الصناعية في مدينة الدمام تظهر بوضوح أهمية البحث حول تأثي

في سياق التطور الاقتصادي والصناعي، حيث "تشكل بيئة العمل الداخلية للمؤسسات الصناعية عنصرًا أساسياً 

 :اط رئيسية(. يمكن تلخيص أهمية هذا البحث في عدة نق1997لتحقيق التميز والابتكار")الحقباني،

يسهم البحث في توفير فهم عميق للتحديات والفرص المتعلقة بتحفيز الإبداع  :فهم التحديات والفرص .1

في بيئة العمل. هذا يمكن المؤسسات، بما في ذلك المشاريع الصناعية، من تحديد المجالات التي تحتاج 

 .إلى تطوير وتحسين لتعزيز الأداء الإداري

يعزز البحث أهمية توجيه اهتمام المصانع والشركات نحو تحسين بيئة العمل  :رتحفيز الإبداع والابتكا .2

الداخلية كوسيلة لتحفيز الإبداع والابتكار. هذا يسهم في تعزيز التفكير الإبداعي لدى الفرق الإدارية 

 .وتطوير حلول جديدة للتحديات المستمرة في المشاريع الصناعية

حليل العوامل المؤثرة على الإبداع الإداري، تساهم الدراسة في من خلال ت :تحسين الأداء الإداري .3

تقديم توصيات عملية لتحسين بيئة العمل. هذا يؤدي إلى تحسين الأداء الإداري وزيادة فعالية المؤسسة 

 .في تنفيذ وإدارة المشاريع الصناعية

ل تركيزه على تحسين يسهم البحث في تعزيز تنافسية المشاريع الصناعية من خلا :تعزيز التنافسية .4

بيئة العمل. بفهم أفضل لعوامل تحفيز الإبداع، يمكن للشركات تطوير استراتيجيات تنافسية تعتمد على 

 .الابتكار والإدارة الإبداعية

 

بتوجيه الجهود نحو تحسين بيئة العمل، يمكن للمشاريع الصناعية المساهمة  :تعزيز التنمية المستدامة .5

ستدامة. فالإبداع الإداري يلعب دورًا حاسمًا في تحسين العمليات وتقليل التأثير في تعزيز التنمية الم

 .البيئي للمشاريع الصناعية

 

في النهاية، يظهر من خلال هذا البحث أن فهم تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري له أبعاد استراتيجية 

زًا لتطوير الصناعة وتعزيز القدرة التنافسية واقتصادية، حيث يمكن لتحسين البيئة الداخلية أن يكون محف

 .للمشاريع الصناعية في مدينة الدمام

 

 أسئلة البحث 1.4

مشكلة البحث التي تتبلور في السؤال الرئيسي التالي: ما هو تأثير بيئة العمل في  من خلال استكشاف

 المشاريع الصناعية بمدينة الدمام على الإبداع الإداري؟

 

 الفرعية التي تندرج تحت السؤال الرئيسي على النحو التالي: ويمكن تحديد الأسئلة
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ما مستوى تصورات العاملين حول بيئة العمل في المشاريع الصناعية في مدينة الدمام المملكة العربية  .1

 السعودية؟

 

ما مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين في المشاريع الصناعية في مدينة الدمام المملكة العربية  .2

 عودية؟الس

 

ما هي طبيعة العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري للعاملين في المشاريع الصناعية في مدينة الدمام  .3

 المملكة العربية السعودية؟

 

 أهداف البحث 1.5

يأتي الهدف العام لهذا البحث متمثلاَ في استكشاف أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في المشاريع 

 الدمام المملكة العربية السعودية، ويندرج تحت هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية: الصناعية في مدينة

 

 المشاريع الصناعية في مدينة الدمام المملكة العربية السعودية. تحديد مستوى أهمية بيئة العمل في .1

 

المملكة  المشاريع الصناعية في مدينة الدمام التعرف على مستوى الإبداع الإداري لدى العاملين في .2

 العربية السعودية.

 

المشاريع الصناعية في مدينة الدمام  دراسة العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري لدى العاملين في .3

 المملكة العربية السعودية.

 

 فرضيات البحث 1.6

 

تشكل الفرضيات جزءًا أساسيًا في عملية البحث العلمي، حيث توفر توجيهًا للباحث لتحديد مسار 

اسة وتحديد الأدوات المناسبة لاختبار الافتراضات المقترحة. تعتبر وظيفة الفرضيات حاسمة في توجيه الدر

تقدم الفرضيات للباحث فرصة للتركيز ، كما البحث نحو الأهداف المحددة وتحديد نطاق الدراسة بشكل دقيق

استنتاج النتائج بشكل أفضل. كما على جوانب محددة من الظاهرة المدروسة، مما يسهل عملية تحليل البيانات و

علاوة على ذلك، تساعد في تحليل ، وتسهل اختيار الأدوات المناسبة لجمع البيانات وتحديد نوعها وطرق جمعها

البيانات التي تم جمعها، حيث توفر إطارًا لفهم العلاقات بين المتغيرات وتفسير النتائج المستخلصة. بالتالي، 

 ية تسهم في إثراء المعرفة وتطوير فهمنا للظواهر المدروسة.تعُتبر الفرضيات أداة قو

 

 ولذا بعد صياغة مشكلة البحث وتحديد تساؤلاته الرئيسية والفرعية فقد قام الباحث بصياغة الفرضيات التالية:
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  H1:الفرضية الرئيسية

o  لإداري.لبيئة العمل على الإبداع ا% 0.05عند مستوى دلالة  دلالة إحصائية وذ أثروجد يلا 

 :Haالفرضية الفرعية الأولى 

o توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على الإبداع الإداري. 

 :Hbالفرضية الفرعية الثانية 

o للتمكين القيادي على الإبداع الإداري. توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية 

 :HCالفرضية الفرعية الثالثة 

o للتخطيط الاستراتيجي على الإبداع الإداري. ة ذات دلالة إحصائيةتوجد علاقة إيجابي 

 نموذج البحث 1.7

تم اختيار المنهج التحليلي كإطار للبحث، وذلك لتوفير فهم عميق وشامل لأهم المفاهيم المتعلقة 

ج على بمتغيرات البحث، بالإضافة إلى تحليل التأثيرات والظواهر المرتبطة بموضوع الدراسة. يعتمد هذا المنه

 .توضيح العلاقات والتفاعلات بين المتغيرات المختلفة في سياق مشروعات الصناعة في مدينة الدمام

 
وتم استخدام استمارة الاستبيان، وذلك لجمع البيانات والمعلومات العملية المتعلقة بموضوع الدراسة 

اد على الاستبيان في سياق إسقاط من الأفراد العاملين في المشاريع الصناعية بالمدينة. يأتي هذا الاعتم

النظريات والمفاهيم النظرية على الواقع العملي، مما يسهل فهم وتحليل التفاعلات والعلاقات بين المتغيرات 

 .المختلفة

 

وباستخدام نموذج البحث، يتم توضيح العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث، حيث يساعد في 

عة وتوصيات الدراسة، مما يسهل فهم أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في تحليل وتفسير البيانات المجم

 .المشاريع الصناعية بمدينة الدمام

 ويوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث وذلك كما يلي:

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 بيئة العمل:

الهيكل التنظيمي 

التمكين القيادي 

 الاستراتيجيالتخطيط 

 المتغير المستقل

 :الإبداع الإداري

الابتكار 

الدافعية 

 المتغير التابع

H1, Ha, Hb, HC 
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  )من إعداد الباحث( البحث العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات: 1شكل  
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 منهجية البحث 1.8

 فلسفة البحث: الوضعية

 :تهدف فلسفة البحث الوضعية إلى اختبار الفرضيات وتفسير الظواهر من خلال  اختبار الفرضيات

 القوانين الطبيعية.

 :تسعى فلسفة البحث الوضعية إلى تحقيق الموضوعية في البحث العلمي من خلال  الموضوعية

 أدوات قياس موثوقة وتحليل البيانات بشكل موضوعي. الاعتماد على

 

 منهج البحث: الاستنتاجي

 :بناءً على مراجعة الأدبيات والنظريات، يتم صياغة الفرضيات التي تعُبّر عن  صياغة الفرضيات

 توقعات الباحث حول العلاقة بين المتغيرات.

 :يتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات. جمع البيانات 

 يتم اختبار الفرضيات باستخدام أدوات التحليل الإحصائي. ار الفرضيات:اختب 

 :بناءً على نتائج التحليل الإحصائي، يتم استخلاص النتائج وتفسيرها. استخلاص النتائج 

 

 استراتيجية البحث: المسحية

 :تعُدّ استراتيجية البحث المسحية من أسهل الاستراتيجيات استخدامًا. سهولة الاستخدام 

 تعُدّ استراتيجية البحث المسحية منخفضة التكلفة مقارنةً بالاستراتيجيات الأخرى. لة التكلفة:ق 

 :تسمح استراتيجية البحث المسحية بالوصول إلى عدد  إمكانية الوصول إلى عدد كبير من المشاركين

 كبير من المشاركين.

 :على استراتيجية البحث المسحية على يمكن تعميم نتائج الدراسات التي تعتمد  إمكانية تعميم النتائج

 جميع الحالات.

 

 نوع البحث: كمي

تم الاعتماد على البحث الكمي لكونه يمُكّن من جمع البيانات الرقمية وتحليلها إحصائيًا، مما يسمح باختبار 

 .الفرضيات بدقة وقياس تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري بشكل موضوعي

 

 الأفق الزمني: مقطعي

م الاعتماد على البحث المقطعية لجمع البيانات في وقت محدد، مما يسمح بتقييم أثر بيئة العمل على الإبداع ت

 .الإداري في الوقت الحالي

 

 طرق جمع وتحليل البيانات: الاستبيانات

كين، مما تم استخدام الاستبيانات لجمع البيانات، لسهولة استخدامها وإمكانية الوصول إلى عدد كبير من المشار

 .يسمح بتحليل البيانات بشكل فعال



16 

 

 

 بصلة البحث
 

  

 

  : نموذج بصلة البحث ) من إعداد الباحث(2  شكل

 الوضعية

 الاستنتاجية

 المسحية

 الكمية
المقطعي

 ة
 الاستبيانات

 فلسفة البحث

 منهج البحث

 استراتيجية البحث

 نوع البحث

 الأفق الزمني

 طرق جمع وتحليل البيانات

ي  ـمـ: ك البحث نوع                                           : وضعـيةالبحث  فلسفة  

طعي   ـقـ: م الأفق الزمني                                        : الاستنتاجي البحث منهج  

انات ـ: الاستبي البيانات تقنيات جمع وتحليل                                   مسحية ـ: ال البحثاستراتيجية   
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 الدراسة الميدانية 1.9

ستقوم الدراسة الميدانية على المشاريع الصناعية في مدينة الدمام المملكة العربية السعودية وذلك 

العمل على الإبداع الإداري حيث تعد الدمام واحدة من المناطق التاريخية في المملكة العربية  لاستكشاف أثر بيئة

السعودية، وتقع على سواحل الخليج العربي في المنطقة الشرقية. تتميز بمقر إمارة المنطقة الشرقية، حيث 

دمام عددًا كبيرًا من المدن . تضم ال2030شهدت تطورًا حضاريًا سريعًا ومستمرًا يتماشى مع رؤية المملكة 

 لى المستويين المحلي والإقليمي. الصناعية التي تشهد نموًا وتطورًا ملحوظين، مما يؤكد على قوتها الصناعية ع

خلال السنوات السابقة، شهدت المدن الصناعية في الدمام نمواً وتطوراً ملحوظين، مما يعكس مستقبلاً 

مصنعًا من مختلف الشركات السعودية  1084عودية. تضم هذه المدن باهراً لصناعة المملكة العربية الس

والعالمية. تهدف هذه المدن إلى رفع مكانة المملكة العربية السعودية كقوة صناعية رائدة في الشرق الأوسط، 

هذه % من الإنتاج المحلي الكلي للمملكة. ونتيجة ل20. وتسهم هذه المدن بنسبة 2030وتتوافق مع رؤية المملكة 

المشاريع، تلقت الدمام استثمارات هائلة وتحفيزات مالية، بما في ذلك تسهيلات في التمويل والقروض 

 والإعفاءات الجمركية.

 

 المدينة الصناعية الأولى بالدمام

تعد المدينة الصناعية الأولى في الدمام من بين أبرز المشاريع الصناعية التي تمثل ركيزة أساسية في 

م، ومنذ ذلك الحين تجسدت 1973الصناعي بالمملكة العربية السعودية. تم إنشاؤها في عام  تطوير القطاع

تتميز بموقعها الاستراتيجي جنوب شرق ، وكمركز للتطوير والابتكار في مجموعة متنوعة من الصناعات

الملك فهد، مما  الدمام، قريبة من الخليج العربي وعلى مقربة من التقاطع بين طريق الملك عبد العزيز وطريق

 .يسهل عمليات النقل والتوزيع

 

متر مربعاً، مما يوفر مساحة كافية لاستيعاب مختلف  2440000تمتد المدينة على مساحة هائلة تبلغ 

الصناعات المتنوعة. تستهدف المدينة الصناعات الكيميائية والطبية، إلى جانب صناعات الخشب والأثاث، 

 .جات المطاطية والبلاستيكية، بالإضافة إلى صناعات المواد الغذائية والمشروباتوالصناعات الكهربائية والمنت

 

وتشتمل المدينة الصناعية الأولى على مشاريع صناعية جديدة تعزز من دورها كمركز صناعي 

متطور، مثل مشروع نظام مدن للإدارة البيئية ومتطلبات السلامة العامة للمصانع. كما تضم مرافق مهمة مثل 

بفضل ، وبنى صندوق الأمير سلطان لدعم مشاريع السيدات، ومركز جمعية السرطان ومركز الفارابي الطبيم

تلك الميزات والمرافق الحيوية، تظل المدينة الصناعية الأولى في الدمام رائدة في دعم التنمية الصناعية وتعزيز 

 الاقتصاد المحلي بالمملكة العربية السعودية.

 

 ة الثانية بالدماممدينة الصناعيال
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تعُتبر المدينة الصناعية الثانية في الدمام إحدى أهم مراكز التطوير الصناعي في المملكة العربية 

السعودية، حيث تم إنشاؤها بعد خمس سنوات فقط من إنشاء المدينة الصناعية الأولى، وتهدف إلى دعم وتعزيز 

تتمتع المدينة بموقع استراتيجي غرب مدينة الظهران، ، والصناعات المعدنية الفلزية واللافلزية بشكل خاص

على طريق الظهران، مما يسهل الوصول إليها ويسهم في تيسير عمليات النقل والتوزيع. كما أنها تبعد مسافة 

 .كيلومترًا فقط عن ميناء الملك عبد العزيز بالدمام، مما يجعلها قريبة جدًا من نقاط التصدير الرئيسية 40

 

، وتمتد على مساحة واسعة تبلغ 1978ل تطوير المدينة الصناعية الثانية بالكامل في عام تم اكتما

تشمل ، ومتر مربع، مما يتيح الفرصة لاستضافة مجموعة متنوعة من الصناعات والمشاريع 25000000

إلى صناعات الصناعات المتواجدة والمستهدفة في المدينة صناعة المعادن اللافلزية ومواد البناء، بالإضافة 

المواد المطاطية والبلاستيكية، وصناعات الخشب والأثاث، والملابس والمنسوجات والجلود، وصناعة الطباعة 

 .والأوراق

 

وبالإضافة إلى الصناعات المتنوعة، تضم المدينة العديد من المشاريع الصناعية الجديدة التي تسهم في 

شروع نظام مدن للإدارة البيئية ومشروع تطوير الطرق. تعزيز دورها الرائد كمركز صناعي متطور، مثل م

كما توفر المدينة مرافق حيوية مثل المستوصف الطبي ومركز الدفاع المدني، إلى جانب مجمع الهمة السكني 

بفضل تلك الميزات والمرافق الحيوية، تظل المدينة الصناعية الثانية ، والذي يضم غرفًا للإقامة والإيواء للعمال

دمام محط أنظار المستثمرين والمصنعين، وتعزز دورها كمركز صناعي متقدم يسهم في دعم الاقتصاد في ال

 .2030الوطني وتحقيق أهداف رؤية المملكة 

 
 

بالدمام الثةالمدينة الصناعية الث  

 

، 2012تعُتبر المدينة الصناعية الثالثة في الدمام مشروعًا استثنائيًا تم الانتهاء من تطويرها في عام 

وهي تبرز كمركز صناعي حيوي يختص بالصناعات المتقدمة والمتنوعة، مما يعكس رؤية مستقبلية طموحة 

تقع في جنوب مدينة الظهران، على الطريق الساحلي ، ولتطوير القطاع الصناعي في المملكة العربية السعودية

عمليات النقل والتوزيع. وتبعد بمسافة الشرقي، مما يجعلها موقعًا استراتيجيًا يسهل الوصول إليه ويعزز من 

قريبة عن شاطئ نصف القمر وتوفر قربًا لمحطة القطار المخصصة بالدمام، مما يعزز من موقعها كمركز 

 .للتجارة والصناعة

 48000000تمتاز المدينة الصناعية الثالثة بتطوير كامل وشامل، وتمتد على مساحة ضخمة تبلغ 

تضم مجموعة ، وبيرة لاستضافة مجموعة متنوعة من الصناعات والمشاريعمتر مربع، مما يتيح فرصًا ك

واسعة من الصناعات، بما في ذلك صناعة المعادن اللافلزية والمواد الكيميائية، إلى جانب الصناعات النسيجية 

، يوالجلدية، وصناعة المنتجات الغذائية والمشروبات، مما يجسد تنوعها وتكاملها في دعم القطاع الصناع

وبجانب الصناعات، تضم المدينة العديد من المشاريع الصناعية الجديدة، مثل تطوير المرحلة الأولى من 

المنطقة الصناعية، وإنشاء محطة معالجة المياه والصرف الصحي، مما يسهم في تحسين البنية التحتية وزيادة 

 .قنية()موقع الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق الت كفاءة الخدمات



19 

 

 وفي هذا البحث تم الاعتماد على المتغيرات الآتية:

 

 )المتغير المستقل )بيئة العمل

 :يتكون المتغير المستقل )بيئة العمل( من ثلاثة أبعاد رئيسية

 

 :يشير إلى مدى وضوح هيكل العمل، وتوزيع المسؤوليات، ووجود قنوات اتصال  الهيكل التنظيمي

 .ةفعالة بين مختلف أجزاء المؤسس

 :يشير إلى مدى شعور الموظفين بالتمكين من قبل الإدارة، ووجود ثقافة ثقة واحترام،  التمكين القيادي

 .وتشجيع الأفكار الجديدة

 :يشير إلى وجود رؤية واضحة للمستقبل، ووجود خطط محددة لتحقيق  التخطيط الاستراتيجي

 .الأهداف، وربط عمل الموظفين بالاستراتيجية العامة

  )التابع )الإبداع الإداري المتغير

 :يتكون المتغير التابع )الإبداع الإداري( من بعدين رئيسيين

 :يشير إلى قدرة الموظفين على ابتكار حلول جديدة للمشكلات، وطرح أفكار جديدة لتحسين  الابتكار

 .العمل

 :م.يشير إلى رغبة الموظفين في العمل بجد وإبداع، وشعورهم بالرضا عن عمله الدافعية 

 

 هيكل المشروع 1.10
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 المقدمة: الأول الفصل

 الإطار النظري: الثاني الفصل

 منهجية البحث: الثالث الفصل

 التحليل الإحصائي: رابعفصل الال

 مناقشة النتائج والخاتمة: الخامس الفصل
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 2
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 المقدمة 2.1

قبل بدء العمل الميداني لاختبار فرضيات البحث، يتوجب علينا استعراض الإطار النظري الخاص 

ز خلال بها، حيث يسمح هذا الإطار النظري لنا بفهم جوانب متعددة للمتغيرات التي تتعلق بالعمل البحثي. سنرك

هذا الاستعراض على مفهوم بيئة العمل والإبداع الإداري، فمن خلال فحص هذه المفاهيم، سيتسنى لنا تحديد 

العلاقة بين البيئة التي يتم فيها العمل والإبداع الذي ينشأ عنها، وتعتبر فهم هذه الجوانب النظرية أساسيًا لتوجيه 

 .للظواهر التي يتم دراستها الأسئلة البحثية وتوجيه الجهود نحو فهم أعمق

 

ففي الوقت الحالي، تتزايد اهتمام المؤسسات بفهم بيئة العمل التي يعمل فيها العاملون، حيث يدركون 

أن فهم هذه البيئة يمثل الطريق الأمثل لفهم سلوك ودوافع وأداء العنصر البشري. فهم بيئة العمل يعتبر السبيل 

ظيفي وزيادة الكفاءة والإنتاجية، من خلال تلبية احتياجات العاملين النفسية الرئيسي لتحسين وتطوير الأداء الو

 .والاجتماعية والمادية

 

ً يجب أن تضمن جميع العوامل  وتعتبر بيئة العمل التنظيمية اللازمة للإبداع البشري عنصراً حيويا

ثر تغيير خصائصه وقدراته التي قد تؤثر على المنظمة. يعتبر العنصر البشري واحداً من العوامل التي يؤ

ومهاراته وثقافته على المنظمة بشكل عام. ومن أهم العوامل التي تؤثر في إنتاجية وكفاءة المنظمة هو توفر 

الحوافز المادية والمعنوية والسياسات الإدارية الجيدة والقيادة الإدارية الفعالة، بالإضافة إلى المناخ التنظيمي 

 .(2018)سركيس،  فراد العاملين فيهاالذي يمكنه تحقيق أهداف الأ

 

فمن خلال مواءمة هذه العوامل وتوفير بيئة عمل مشجعة وداعمة، يمكن للمؤسسات تعزيز الإبداع 

والتميز وتحسين أداء وفاعلية العمل وتحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية. إن فهم هذه الديناميات والاستجابة لها 

 ؤسسات في بناء بيئة عمل ملائمة ومحفزة للعاملين.بشكل مناسب يمثل تحدٍ مستمر للم
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 المبحث الأول: بيئة العمل  2.2

لبيئة العمل الإيجابية لها تأثير كبير على رضا وأداء الموظفين، حيث يزيد من مستوى الالتزام 

زز الإبداع والإنتاجية ويقلل من معدلات الانقطاع والاستقالة. بالإضافة إلى ذلك، فإن بيئة العمل الإيجابية تع

والابتكار وتشجع على تبني الموظفين لأساليب عمل جديدة وفعالة لتحسين أداءهم وتحقيق أهداف المؤسسة 

 (.2022)نجاة، 

 

 مفهوم بيئة العمل 

قبل التفصيل في مفهوم بيئة العمل، يجب توضيح مفهومي البيئة والعمل على حدة، تعُرف البيئة 

لتفاعل لكل وحدة حية، سواء كانت إنسانًا أو منظمة، وتشمل هذه البيئة كالمجال الذي يحدث فيه الإثارة وا

الطبيعة والمجتمعات البشرية والنظم الاجتماعية والعلاقات الشخصية. ومن الممكن تعريفها بأنها الإطار الذي 

 (.2010يعمل أو يتواجد فيه النشاط الاجتماعي أو المنظمة )العميان، 

 

ف بأنه  النشاط الذي يقوم به الفرد أو المنظمة بهدف تحقيق أهداف محددة. وبالتالي، أما العمل فيعُرَّ

تشير بيئة العمل إلى السياق الذي يتم فيه أداء هذا النشاط، والذي قد يكون مكتبيًا، أو إنتاجيًا، أو خدميًا، أو غير 

 (.2008ذلك )محمد، 

 

ئة العمل. بيئة العمل تشمل الأحداث والآن، بعد تحديد المفاهيم الأساسية، يمكن التطرق لفهم بي

والمنظمات والقوى الأخرى ذات الطبيعة الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية والسياسية، التي تتأثر بعمل 

المنظمة دون أن تكون تحت سيطرتها المباشرة. وهي تشمل الظروف والعوامل المحيطة بالمنظمة والتي تؤثر 

يتها، بما في ذلك العوامل السياسية والاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية والثقافية على عملياتها التشغيلية وفاعل

 (.2010والبشرية )العميان، 

 

 بيئة العمل وعلاقتها بالعاملين

 

ترتبط طبيعة العمل بعلاقتها المباشرة بالعاملين في المنشأة بشكل كبير، فمصلحة المؤسسة تقتضي 

ة في بيئة العمل ومحيطها. هذا الإجراء يهدف إلى منع تشكل سلوكيات سلبية ضرورة تجنب كل العناصر السلبي

قد تؤثر على أداء العاملين. واحدة من هذه العناصر السلبية هي الميول النفسية التي قد يحملها العاملون تجاه 

العاملين في مختلف  عملهم أو تجاه المؤسسة التي ينتمون إليها، وهذه الميول قد تكون لها تأثير كبير على سلوك

سواء كانت تلك الميول والاتجاهات السلبية مستمدة من بيئة العمل الخاصة بالفرد، أو قد ، والمواقف العملية

 اعتمدها من زملائه في العمل، فإن إدارة المؤسسة الحكيمة تسعى للكشف عن أي مظاهر غير صحية 

لبيئة العامة في المنشأة. على الرغم من أن وتصحيحها فوراً قبل أن تؤثر سلباً على أداء العمل وا

، الاتجاهات والميول قد تكون صعبة التغيير، إلا أنه يمكن تعديلها من خلال جهود مستمرة ومتواصلة

ً لديهم القدرة على التكيف والتغيير، ويمكن تشجيعهم على تبني سلوكيات إيجابية من خلال ف الأشخاص عموما
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، وتوجيههم نحو السلوكيات الصحيحة التي تعزز الإنتاجية والرفاهية العامة في توفير بيئة عمل مشجعة وداعمة

 (.2021المنظمة )النية، 

 

 أنواع بيئة العمل

 :(2020)جبوري،  من بين الطرق أو الأساليب الشائعة لتقسيم بيئة العمل

 

o بيئة عامة وبيئة خاصة 

منظمات، بما في ذلك المنظمة المعنية، وبالتالي البيئة العامة هي الإطار الجغرافي الذي تعمل فيه جميع ال

فإن تأثير هذه البيئة يمتد إلى جميع هذه المنظمات. وتشمل مكونات هذه البيئة القيم الثقافية والاجتماعية، 

والظروف السياسية والقانونية، والموارد الاقتصادية، والظروف التعليمية والتكنولوجية، إلى جانب التضاريس 

 .ا شابهوالمناخ وم

أما البيئة الخاصة، فهي التي تنشأ داخل شبكة المنظمة المتينة، وتبين علاقتها مع المنظمات والجهات الأخرى 

التي لها تأثير مباشر على عمل المنظمة. تتضمن هذه البيئة المجهزين والموزعين والوكالات أو المنظمات 

 (.2018منظمة التفاعل معهم )سركيس، الحكومية ذات العلاقة، والمنافسين الذين يتعين على ال

 

o البينة الخارجية والبيئة الداخلية 

تعُتبر البيئة الخارجية تلك التي تحيط بالمنظمة من الخارج وتؤثر فيها، وتشمل هذه البيئة العوامل 

لمنظمة وتؤثر الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والقانونية وغيرها، بالمقابل البيئة الداخلية تتواجد داخل إطار ا

فيها من الداخل، وتتمثل في الجوانب التقنية والإجرائية لأداء الأعمال داخل المنظمة، مثل طرق أداء العمل 

والتقنيات المستخدمة والنظم والقوانين الخاصة بالمنظمة، بما في ذلك الهيكل التنظيمي والمجموعات العمل 

فز والمهارات المتوفرة والفلسفة الإدارية )السلمي، وحداد، وأنماط الاتصالات والقيادة ونظام الأجور والحوا

2022.) 

 

وتظهر تشابهات في العوامل الخارجية السائدة في البيئة المحيطة للمنظمات؛ فهذه العوامل تواجه كل 

المنظمات عمومًا وليس منظمة واحدة فقط، فعلى سبيل المثال عند حدوث ظاهرة اقتصادية مثل التضخم في بيئة 

ينة، فإنها ستؤثر على جميع المنظمات المحيطة بها، أما فيما يتعلق بالبيئة الداخلية، فلا يوجد تشابه مطلق بين مع

المنظمات في هذه الناحية، فالبيئة الداخلية تختلف إلى حد ما من منظمة إلى أخرى، وهذا الاختلاف يرجع إلى 

قواعد والإجراءات المعمول بها في كل منظمة )العميان، اختلاف أنماط القيادة والفلسفة الإدارية والأنظمة وال

2010.) 

 

 مكونات بيئة العمل الداخلية في المنظمات

 

أظهرت نتائج الدراسات على مدى عقود من الزمن أهمية  المكونات المادية لبيئة العمل الداخلية:

مته وصحته. فعلى سبيل المثال، تبين المكونات المادية في بيئة العمل على أداء الفرد وإنتاجيته، وكذلك على سلا
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أن الإضاءة والتهوية ومستوى الضوضاء في مكان العمل لها تأثير كبير على مدى راحة الفرد واستعداده للعمل. 

إذ كلما كانت ظروف العمل المادية ملائمة، زادت قدرة الفرد على الأداء بكفاءة أعلى وزادت إنتاجيته، وفي 

رضه للأمراض والمخاطر المهنية المرتبطة بأنواع مختلفة من الأعمال. إن إعداد بيئة الوقت نفسه قلت نسبة تع

العمل بشكل ملائم يسهم في خلق جو صحي ومريح للموظفين، مما يعزز الرضا الوظيفي ويحفزهم على تحقيق 

 (.2022)نجاة،  الأداء الأمثل في العمل

 

نات بيئة العمل النفسية والاجتماعية عدة عناصر، بما تشمل مكو مكونات بيئة العمل النفسية والاجتماعية:

في ذلك المناخ الاجتماعي العام وطبيعته، والروابط الاجتماعية والعلاقات الشمولية بين الموارد البشرية في 

مكان العمل، والصراعات التنظيمية بين العاملين. تظُهر هذه الجوانب تأثيرًا كبيرًا على النواحي النفسية لمن 

 :(2021ملون في المنظمة، حيث يمكن تحديد نطاق هذه العناصر في عدة مجالات، بما في ذلك )النية، يع

o العلاقات بين المرؤوسين وتأثيرها على العاملين. 

o علاقة الرؤساء بمرؤوسيهم وتأثير ذلك على الديناميكيات الداخلية للفرق العمل. 

o أثير ذلك على سير العمل والتفاعلات الداخلية علاقة أعضاء هيئة الإدارة ببعضهم البعض وكيفية ت

 .للمنظمة

 

وتؤثر تلك العلاقات والديناميكيات الاجتماعية بشكل كبير على مستوى الرضا والرفاهية النفسية للموظفين، 

وبالتالي تلعب دورًا حاسمًا في الأداء والإنتاجية في مكان العمل، فإدارة هذه العلاقات بشكل فعال تعتبر أحد 

 (.2020)جبوري،  تحديات الرئيسية التي تواجه إدارة الموارد البشرية والقيادة الإدارية في المنظماتال

 

 أبعاد بيئة العمل الداخلية

 

من الواضح أن هناك تباينًا بين الباحثين والمختصين في تصنيف محدد لأبعاد بيئة العمل الداخلية، ولكن 

الباحثين متفقون على وجودها كأبعاد أساسية لبيئة العمل الداخلية، هناك تصنيفات يمكن القول بأن الكثير من 

 :(2010وتشمل هذه الأبعاد العناصر التالية )العميان، 

o ظروف العمل 

تشير ظروف العمل إلى الظروف المادية والبيئية التي يجد فيها العامل نفسه أثناء أداء عمله، وتتضمن 

ة، وتصميم المكاتب، وغيرها من العوامل التي تؤثر مباشرة على عوامل مثل مستوى الإضاءة، ودرجة الحرار

العاملين. تعُتبر ظروف العمل ذات أهمية بالغة، حيث إن الظروف غير المناسبة قد تؤدي إلى نقص الرضا عن 

 حديد مدى راحة وسلامة العاملين، العمل والنفور منه. بمعنى آخر، فإن ظروف العمل تلعب دورًا حاسمًا في ت

أثيرها على صحتهم النفسية والجسمية. بالإضافة إلى ذلك، فإنها تؤثر أيضًا على سلوك العاملين وت

وعلاقاتهم مع زملائهم ومشاعرهم تجاه المؤسسة التي يعملون بها، مما ينعكس بشكل مباشر على فعالية أدائهم 

 (.2022)نجاة،  في العمل

o العمل الجماعي 
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رًا لدراسة جماعات العمل وفهم دورها الحيوي في أداء الأعمال. فعلى تولي منظمات الأعمال اهتمامًا كبي

الرغم من تنوع أنماط سلوك الأفراد في الجماعات العمل، إلا أن فهم هذه الأنماط أصبح ضرورة ملحة في 

تحقيق الأداء المتميز وخلق بيئة عمل صحية وإدارة سلوك الأفراد بشكل متوازن. إن دراسة جماعات العمل 

عد في تحديد أنماط السلوك وتأثيرها على أداء الأفراد، وبالتالي تمكن المنظمة من توجيه هذه الأنماط بشكل تسا

فعال لتحقيق أهدافها المرجوة. يعتبر فهم ديناميكيات العمل الجماعي والتفاعلات بين أفراد الفريق أساسيًا لتعزيز 

 (.2018دام )سركيس، النجاح المست التعاون والتكامل داخل المنظمة وتحقيق

o الاتصال الإداري 

لا يمُكن إنكار دور الاتصال الإداري كأحد العوامل الأساسية في عمليات الإدارة داخل أي مؤسسة. فعلى 

الرغم من تنوع وتعقيد عمليات الإدارة، إلا أن الاتصال الفعال والمنظم يعتبر السبيل الأمثل لنقل المعلومات بين 

ل المؤسسة وبين المؤسسات المتعاونة. يعُتبر الاتصال الإداري عاملاً حيويًا لضمان أن الأقسام المختلفة داخ

تصل المعلومات الصحيحة في الوقت المناسب إلى الأشخاص المناسبين، مما يساهم في تحقيق الأهداف 

 دارة والتنظيم، الغة في سياق الإالمنشودة بكفاءة وفاعلية. بالتالي، يعد الاتصال الإداري قضية ذات أهمية ب

ويعُتبر جزءًا أساسيًا من العمليات الإدارية التي تتطلب التخطيط والتنظيم والتوجيه بأساليب علمية 

مدروسة. من هنا، يتضح أن الاستثمار في تطوير وتنظيم الاتصال الإداري يعُد استثمارًا حيويًا لضمان فاعلية 

 (.2022 )السلمي، وحداد، وسلاسة سير العمل داخل المؤسسة

o الحوافز 

تمثل الحوافز الفرص والوسائل التي تقُدم للفرد لتحفيز رغباته وتوليده دافعية لتحقيقها، وذلك من خلال 

مجموعة من التحفيزات مثل المكافآت والعلاوات والمزايا الأخرى التي تقُدم له. يسعى الفرد إلى تحقيق هذه 

مهني. في سياق المنظمة، تتمثل الحوافز في الأداء المميز الحوافز لإشباع حاجاته وتحسين وضعه الشخصي وال

 (.200٦والسلوك الإيجابي، حيث يرُبط الفرد بين تحقيق هذه الحوافز وأدائه الوظيفي )محمد، وصلاح الدين، 

 

لكن يتطلب نجاح الحوافز أن تكون شاملة ومتناسقة مع الحاجات الفردية، حيث يجب أن تكون قادرة على 

عية وتلبية الاحتياجات الشخصية للفرد. على سبيل المثال، فإن الشخص العطشان لن يكون محفزًا تحفيز الداف

بالتالي يتعين على المنظمات تصميم وتنفيذ ، وللقيام بالسلوك المطلوب إلا إذا توفرت له كوب من الماء البارد

سة فيز الفرد وتحقيق أهداف المؤسنظام حوافز متنوع ومتوافق مع احتياجات وتطلعات الأفراد، وذلك لضمان تح

 (.2008بكفاءة وفعالية )محمد، 

o المشاركة في اتخاذ القرار 

تمثل المشاركة في اتخاذ القرارات فرصة للعاملين في المؤسسة للتعبير عن آرائهم وأفكارهم واقتراحاتهم، 

عات. فعملية اتخاذ وهذا يساهم في تحسين عمليات العمل وتقليص الصراعات ورفع معنويات الفرد والجما

القرار تعد جوهرية في الإدارة، حيث تمثل وسيلة لتحقيق أهداف المنظمة. ومن المهم أن تولي المنظمات 

 اهتمامًا كبيرًا لمسؤولية اتخاذ القرار، خاصة في ظل التقدم العلمي والتكنولوجي السريع في العصر الحديث

 (.2020)جبوري، 
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لواضحة في عملية اتخاذ القرار ضروريًا، ويتطلب ذلك مشاركة جميع أفراد ويعُتبر تطبيق الرؤية العلمية ا

المنظمة في هذه العملية. فالمشاركة الفعّالة للعاملين تسهم في تحديد الأفكار الإبداعية والمبتكرة التي يمكن أن 

 ات وتشجيع العاملين كة في المؤسستسهم في تطوير العمليات وتحسين النتائج. بالتالي، يجب تعزيز ثقافة المشار

على المساهمة في عملية اتخاذ القرارات، وذلك لضمان تحقيق الأهداف بأقصى قدر من الكفاءة والفاعلية 

 (.2010)العميان، 

o التكنولوجيا المستخدمة 

يعني استخدام التكنولوجيا في العمل تطبيق المعارف العلمية والتقنية لتحسين وتطوير العمليات واتخاذ 

بشكل فعال. تتضمن هذه التقنيات استخدام الأدوات والمعدات والأساليب المتقدمة في تصميم وتطوير  القرارات

المنتجات والخدمات، بالإضافة إلى الإدارة واتخاذ القرارات الاستراتيجية. يعُتبر استخدام التكنولوجيا جزءًا 

 (.2022)نجاة،  ية العمل في المؤسساتأساسيًا من العمل الإداري الحديث، وهو يسهم في تعزيز كفاءة وفعال

 

فبفضل التطور التكنولوجي السريع، أصبح من الضروري للمنظمات الاعتماد على التكنولوجيا في أداء 

مهامها وتحقيق أهدافها، فالتنافسية الشديدة وسرعة التغييرات في البيئة العملية تتطلب الاستفادة من التكنولوجيا 

نتاجية. وباستخدام التكنولوجيا بشكل دائم، تتمكن المنظمات من مواكبة التحولات لتحسين الأداء وزيادة الإ

 (.2022اءة أكبر )السلمي، وحداد، العالمية وتحسين إدارتها وتوجيه جهودها نحو تحقيق الأهداف المرسومة بكف

وتحقيق النجاح في بيئة وبالتالي، يعُتبر استخدام التكنولوجيا في العمل أمرًا حيويًا لتحسين أداء المؤسسات 

العمل المتغيرة باستمرار، فتطوير البنية التحتية التكنولوجية واستخدام الحلول التقنية المتقدمة يعتبران أساسيين 

 (.2021للتميز التنافسي والاستمرارية في السوق )النية، 
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 المبحث الثاني: الإبداع الإداري 2.3

أداة حيوية في ساحة العمل اليوم. فهو ليس مجرد مفهوم يتزايد الاعتراف بأهمية الإبداع الإداري ك

ً من العمل الإداري، نظراً للنتائج الإيجابية التي يمكن أن يحققها على مختلف  فلسفي، بل يشكل جزءاً حيويا

المستويات. يعود أهمية الإبداع الإداري إلى قدرته على تقديم حلول فعالة للتحديات المعقدة وتخطيط العمليات 

يتميز الإبداع الإداري ، وق مبتكرة، مما يساهم في تحسين أداء المنظمات ورفع مستوى رضا العملاءبطر

بقدرته على تحويل الفكر الاعتيادي وتقديم نماذج جديدة للتفكير والعمل. فهو يعمل على تفعيل العقول وكسر 

نظمة وتعزيز روح التجديد داخل المالقيود النمطية التي تعترض التقدم، مما يساهم في إثارة الفكر المبتكر 

 (.200٦)محمد، وصلاح الدين، 

علاوة على ذلك، يعزز الإبداع الإداري التغيير والتحسين المستمر في عمليات الإدارة وتحقيق 

الأهداف المؤسسية. إن إدراك الحاجة المستمرة للتطوير يمكن للمنظمات من توفير بيئة عمل ملائمة للإبداع 

يعتبر ، ويشجع الموظفين على استغلال قدراتهم الإبداعية بشكل أكبر وتحقيق الأداء المتميز والتجديد، مما

ً للتغيير  ً لنجاح المنظمات في عصر التنافسية الشديدة، حيث يمثل محركا الإبداع الإداري عنصراً حيويا

 (.2022والتطوير المستمر، ويسهم في تحقيق الأهداف بطرق مبتكرة وفعالة )نجاة، 

 

 فهوم الإبداع الإداريم

ً لما ورد في "لسان العرب"، حيث يشير  الإبداع في اللغة يعُبر عنه كفاءة في الابتكار والتجديد، وفقا

إلى إحداث الجديد والمبتكر، وهو عملية تتضمن الابتكار والاختراع. عندما نقول أن شخصاً ما "بدع" في شيء 

ده بطريقة فريدة، وهو الأول في ذلك الإنجاز دون مسبق له )سركيس، معين، فإننا نعني أنه قام بابتكاره أو تجدي

2018.) 

 

ف الإبداع عادةً على أنه القدرة على تجلي وإنتاج أفكار جديدة ومفيدة، سواء كانت خدمات، أفكار، سلع، أو  ويعُرَّ

واءً عن طريق تبني أنشطة، داخل بيئة العمل. يتجلى الإبداع في التصرفات المميزة التي يقوم بها الفرد، س

التغيير، أو تشجيع الابتكار، أو استخدام أساليب وطُرُق حديثة في مجال العمل. يتضمن الإبداع أيضًا الاستعداد 

للتجارب وعدم الانصياع الكامل للأوامر، بل يشجع على المناظرة والتفكير الواسع النطاق الذي يساعد على 

ات. كما يشجع الإبداع على المساهمة في إيجاد حلول للمشكلات المعقدة تحفيز التفكير المرن والتكيف مع التحدي

 (.2022)السلمي، وحداد،  وزيادة المعرفة والفهم في مجال العمل
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 (2015مكونات الإبداع  المصدر: )أبو نواف، : 3  شكل

 داع الإداريأنواع الإب

تنوعة، سواء كانت علمية، إدارية، أو فنية، وتتمثل هذه يمكن تمييز مجالات الإبداع بمعايير م

التصنيفات في طرق مختلفة للابتكار والتفكير الجديد. يمكن للإبداع أن يظهر في شكل أفكار جديدة ومفيدة، أو 

وقد قام "بلال خلف السكارنه" بتقديم أربعة ، في تطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات الناس بشكل ممتاز

 (:2020حددة للإبداع الإداري )جبوري، أنواع م

يرُكز هذا النوع من الإبداع على تحسين التكنولوجيا المستخدمة في المؤسسة دون  :الإبداع الجزئي .1

ً ما يسُتخدم هذا النوع من الإبداع لتحسين كفاءة العمليات أو  الاهتمام بشكلٍ كبيرٍ بالأسواق، وغالبا

 .تقليل التكاليف

يرُكز هذا النوع من الإبداع على تطوير منتجات أو خدمات جديدة باستخدام  :اخليالإبداع الجديد الد .2

التكنولوجيا المتاحة في المؤسسة. ويتميز هذا النوع من الإبداع بتركيزه على احتياجات السوق 

 .ورغبات العملاء

يب جديدة دون يرُكز هذا النوع من الإبداع على استخدام تكنولوجيا جديدة أو أسال :الإبداع التخصصي .3

الاهتمام بشكلٍ كبيرٍ بالأسواق أو مستوى الطموح. وغالباً ما يسُتخدم هذا النوع من الإبداع في مجالاتٍ 

 .محددةٍ مثل البحث العلمي أو التطوير التكنولوجي

يرُكز هذا النوع من الإبداع على تطوير منتجات أو خدمات جديدة باستخدام  :الإبداع العالمي الجديد .4

جيا جديدة مع التركيز على احتياجات السوق ورغبات العملاء. ويعُدّ هذا النوع من الإبداع هو تكنولو

 (.2021الأكثر صعوبةً ولكنّه يحُقق أكبر قدرٍ من النجاح )النية، 

 

 الإبداع الإداري أبعاد

تعقيد والتعددية. تتنوع الآراء والدراسات في مجال الإبداع الإداري، حيث يعَُدُّ موضوع الإبداع مليئاً بال

يسُلطّ البعض الضوء على الإبداع كعملية، في حين يركز آخرون على النتائج وكيفية حل المشكلات من خلال 

الإبداع، وهناك من يركز على سمات وخصائص الأفراد المبدعين والمبتكرين. وبناءً على هذه النقاط، يمكننا 

 (:2022، وذلك على النحو التالي )السلمي، وحداد، يتقديم نظرة شاملة على بعض أبعاد الإبداع الإدار

o عملية التفكير الإبداعي 
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تمثل عملية التفكير الإبداعي جانبًا هامًا في عمليات التفكير البشري، حيث يتباين مع التفكير العقلاني الذي 

وف والتقاليد، حيث يعتمد على الخطوات المنطقية الخطوة بخطوة. يتجلى التفكير الإبداعي في انحراف عن المأل

يستند إلى افتراضات معينة ولا يلتزم بإجراءات محددة. بالمقابل، يعُرف التفكير المنطقي بالاعتقاد العقلاني 

والتحليلي، حيث يركز على إيجاد إجابة أو حل واحد للمشكلة بناءً على المعرفة المتاحة. ومع ذلك، يتميز 

س المشكلة، مما يشجع على استكشاف أفكار متعددة وتوسيع الآفاق، التفكير الإبداعي بتنوع وتعدد الحلول لنف

ويتسم التفكير الإبداعي بالشمولية وقدرته على استيعاب أكثر من حل للتحديات المعقدة، ويعُتبر أداة قيمة في 

 (.2022التحليل والابتكار )نجاة، 

o الشخصية المبدعة 

ول والاستعدادات الجسمية والعقلية التي تميز كل فرد الشخصية هي النظام الشامل المكون من مجموعة المي

عن الآخرين. تشير دراسات علماء النفس إلى أن الشخص المبتكر أو المبدع يتمتع بمجموعة من القدرات التي 

تؤثر في سلوكه وأدائه. من بين هذه القدرات نجد المرونة والطلاقة والقدرة على فهم الثغرات بدقة، والإحساس 

، والعمق في التفكير. يظهر الفرد كمبدع عندما تبرز هذه القدرات بشكل ملحوظ، سواء كانت جميعها بالمشاكل

 (:200٦متواجدة بدرجة كبيرة أو بعضها، ومنها )محمد، وصلاح الدين، 

 :تعُتبر بداية التفكير المبتكر، حيث يثير وجود مشكلة دافعًا للفرد للتفكير  الحساسية للمشكلات

إدراك المشكلة يعَُدُّ نصف الطريق نحو حلها، ويأتي النصف الآخر من التفكير  بحلول مبتكرة.

 .المبتكر

 :تعبر عن قدرة الشخص على إنتاج الأفكار والاقتراحات بسرعة وبتنوع، مما يزيد من  الطلاقة

احتمالية ظهور حلول مبتكرة. تنقسم الطلاقة إلى فكرية ولفظية، حيث تعني الفكرية معدل تدفق 

 .كار، بينما تعني اللفظية قدرة الفرد على التعبير بكلمات متنوعةالأف

 :تعُب ّر عن قدرة الفرد على تغيير زوايا التفكير والنظر إلى المشكلات من منظورات  المرونة

  .مختلفة، مما يمكنه من إعادة صياغة المشكلات وإيجاد حلول جديدة

 :ديدة وغير مسبوقة، والتي تكون ملائمة تشير إلى قدرة الشخص على إنتاج أفكار ج الأصالة

 .ومحققة للهدف المرجو

 :تعبر عن قدرة الفرد المبدع على تقييم أعماله وحكم مدى صلاحيتها  القدرة على التقويم

 .وملائمتها للهدف، وكذلك القدرة على إعادة النظر فيها لاكتشاف الضعف أو القصور

 
ى التفكير المبتكر والمرونة في التعامل مع التحديات، مما يسهم باختصار، تتميز الشخصية المبدعة بقدرتها عل

 (.2018في إيجاد حلول جديدة وفعالة للمشكلات المختلفة )سركيس، 

 

 الإبداع الإداري  أهمية

 

تتجلى أهمية الإبداع الإداري في كونه أحد أهم الأدوات التي تسهم في تحقيق التجديد والتغيير داخل 

، ففي ظل الظروف المتغيرة والتحولات السريعة التي نشهدها، والتي تنبعث من ثورة المؤسسات والمنظمات

ع احتياجات العملاء وطموحاتهم  المعلومات والتقدم التكنولوجي، إضافةً إلى تشدد المنافسة بين الشركات وتنوُّ
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يتطلب التكيُّف مع ، وتحدياتالمتزايدة، يعتبر الإبداع الإداري بمثابة السبيل الوحيد لمواكبة هذه التحولات وال

هذه الظروف والمواكبة للتطورات المستمرة، اتخاذ تغييرات وإجراء تعديلات داخلية تتناسب مع المتغيرات 

الخارجية. ومن هنا تبرز أهمية الإبداع الإداري، حيث يمثل محركًا أساسيًا لتوليد الأفكار الجديدة وتطوير 

ن ال  (.2020)جبوري،  مؤسسات من التكيُّف والابتكارالأساليب والعمليات التي تمكّ 

 

فباعتباره جزءًا لا يتجزأ من عملية التغيير، يسهم الإبداع الإداري في تحفيز العمليات التنظيمية لتكون 

أكثر فعالية ومرونة، وبالتالي تعزيز قدرة المؤسسات على التكيُّف مع المتغيرات والتحديات. كما يسهم في 

كار والاستعداد لتجربة أفكار ومبادرات جديدة، مما يعزز التطور والتحسين المستمر داخل تعزيز روح الابت

لذا يعُتبر الإبداع الإداري ركيزة أساسية للتميز والنجاح المؤسسي في ظل الظروف ، الأنظمة الإدارية

ن المؤسسات من الابتكار والتغيير بفعالية و فاعلية، وبناء بيئة عمل الاقتصادية والتقنية المتغيرة، حيث يمكّ 

 .(2021والتطوير المستمر )النية،  تشجع على الاستمرارية

 ري معوقات الإبداع الإدا

تشير الدراسات والبحوث إلى وجود مجموعة من المعوقات التي تحول دون تحقيق الإبداع الإداري 

ل مختلفة، حيث يقسم البعض وإنتاج نتائج فعّالة ومفيدة. وقد قام الباحثون بتصنيف هذه المعوقات بأشكا

( 201٦من بين هذه العوامل، يشُير بعض الباحثين مثل )محمد، وصلاح الدين، ، والمعوقات إلى عدة عناصر

 :إلى عوامل مثل

الالتزام بالعادات والأساليب التقليدية: حيث يمكن أن تكون العادات القائمة عاملاً معيقًا للإبداع الإداري بسبب 

 .رق التقليدية للقيام بالأعمالتمسك الفرد بالط

 :حيث يتم التمسك بالأفكار والاعتقادات السابقة دون فتح المجال للأفكار  التمسك بالأحكام السابقة

 .الجديدة والمبتكرة

 :حيث يمكن أن تكون الرتابة والملل والتحفظ عائقًا أمام الإبداع والتجديد في العمل الجمود والكسل  ،

القدرة على تقديم الأفكار: يمكن أن يكون نقص التواصل وعدم القدرة على  قصور في التواصل وعدم

 .توجيه الأفكار بشكل فعال عائقًا لعملية الإبداع الإداري

 :حيث يمكن أن يكون عدم وجود الفرص المناسبة لتطوير الأفكار وتحويلها إلى عمليات  غياب الفرص

 .عمل فعّالة معوقًا أيضًا

 يمكن أن تكون بيئة العمل الخاملة والقاصرة عن التحفيز والتشجيع على  داعية:عدم توفر البيئة الإب

 .الإبداع والابتكار عائقًا أساسيًا للإبداع الإداري

بالإضافة إلى ذلك، قسم بعض الباحثون الآخرون المعوقات إلى فئات مختلفة مثل الشخصية، والتنظيمية، 

التعقيد وتنوع المشكلات التي يمكن أن تعيق عملية الإبداع الإداري  والبيئية، والاجتماعية والثقافية، مما يوضح

 .(2022في المؤسسات )السلمي، وحداد، 

 

o تنمية الإبداع الإداري 
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تعد تنمية وتطوير الإبداع الإداري أساسية لتحقيق المهارة والتميز في مجال العمل، ويتم ذلك عبر تعزيز 

مية تجاربه العلمية. بالإضافة إلى ذلك، يتطلب الأمر تطوير قدرات وتطوير مهارات الفريق البشري وتن

استراتيجيات وخطط تشجع على التفوق وتعزز مناهج العمل الإبداعية. إنّ إهمال العوامل البيئية والتنظيمية 

 (.2022)نجاة،  يمكن أن يقلل من فرص تحفيز الإبداع والتميز

إنشاء بيئة عمل مشجعة وتنظيمية تحفز على ذلك. يعُتبر فلا يمكن أن ينشأ الإبداع بشكل عفوي، بل يتطلب 

 المحيط العملي الأول الذي يواجهه الموظفون عند دخولهم مكان العمل أو المؤسسة أمرًا أساسيًا. تشمل هذه 

 

البيئة العوامل المادية مثل مساحة المكتب ومستوى الصيانة والنظافة والإضاءة والتهوية، بالإضافة إلى 

تصال وسلامة البيئة. تعَُدُّ هذه العوامل محددات أولية تؤثر على راحة واستقرار الموظفين، مما يساهم وسائل الا

 (.2020)جبوري،  في تخفيف الضغوط والتوترات وتحفيزهم على الإبداع

صرف ويعَُدُّ تطوير القيادة الإدارية أيضًا أساسيًا لتحفيز الإبداع وتعزيزه. يجب على القادة الاهتمام بالت

الابتكاري واتباع المنهج العلمي والإيمان بأهمية العنصر الإنساني في الإدارة. كما يتعين عليهم تعزيز الولاء 

 .التنظيمي وتفهم العلاقات الاجتماعية والاقتصادية في المؤسسة

ارية، بالإضافة فبشكل عام، يتطلب تنمية الإبداع الإداري اهتمامًا بتحفيز البيئة العملية وتطوير القيادة الإد

إلى الحرص على التحول المستمر والاهتمام بتطوير العنصر الإنساني في المؤسسة. هذه الجهود المتكاملة تسهم 

 (.2021في إيجاد بيئة مشجعة تعزز الإبداع والابتكار في ساحة العمل )النية، 

 

 العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري 2.4

تشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة قوية بين بيئة العمل والإبداع الإداري. وتؤكد هذه الدراسات 

على أن بيئة العمل الإيجابية تحُفز الإبداع لدى المدراء، بينما تعُيق بيئة العمل السلبية هذا الإبداع، وذك على 

 النحو التالي:

 ( بيئة العمل الإيجابية : 1

يويًا لتعزيز الإبداع والتميز داخل المؤسسات، ومن بعض العناصر الرئيسية في بيئة العمل تعد أساسًا ح

 (2018الإيجابية ودورها في تعزيز الإبداع )سركيس، 

 :عندما يتمتع المدراء والموظفون بثقة واحترام متبادل، يشعرون بالراحة للتعبير  الثقة والاحترام

الانتقاد أو الانتقام. هذا يخلق بيئة تشجع على التجريب عن أفكارهم واقتراحاتهم دون خوف من 

 .والابتكار

 :التعاون بين الموظفين يعزز تبادل الأفكار والخبرات، مما يمكنهم من دعم بعضهم  التعاون

البعض وتحقيق الأهداف المشتركة. بيئة العمل التي تشجع على التعاون تعزز الإبداع من خلال 

 .رك والتعاون في إيجاد حلول جديدة للتحدياتتوفير منصة للتفكير المشت

 :منح المدراء والموظفين حرية واستقلالية في أداء مهامهم يمكنهم من التفكير بشكل  الاستقلالية

خلاق واستكشاف أفكار جديدة دون قيود. هذا يسهم في تشجيع الإبداع وتطوير أساليب العمل 

 .المبتكرة
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 :والتطوير المستمر يمكنهم من تطوير مهاراتهم ومعرفتهم،  توفير فرص التعلم التعلم والتطوير

  .مما يمكنهم من التفكير بشكل أعمق وابتكار حلول جديدة للتحديات التي تواجه المؤسسة

 :تقدير الإبداع والجهود المبذولة من قبل المدراء يشجعهم على تقديم المزيد  المكافآت والتقدير

ئمة تعزز الرغبة في التميز والابتكار وتعزز الروح المبادرة والعمل بجدية أكبر. المكافآت الملا

 داخل المؤسسة.

 
 (بيئة العمل السلبية : 2

تؤدي بيئة العمل السلبية إلى إحباط الموظفين وتقليل إنتاجيتهم وإبداعهم، مما يؤثر سلبًا على أداء المؤسسة 

 (2020)جبوري،  وقدرتها على التميز والتفوق في السوق، وذلك على النحو التالي

 :بيئة العمل التي تتسم بالبيروقراطية تكون مملة ومعقدة للغاية، حيث تفتقر إلى  البيروقراطية

المرونة والسرعة في اتخاذ القرارات. هذا يعيق قدرة الموظفين على تطبيق الأفكار الجديدة 

 .والابتكارات في العمل

 :لسيطرة من قبل الإدارة، يفقد الموظفون عندما تكون هناك درجة عالية من التحكم وا التحكم

حريتهم في التفكير الإبداعي وتطوير الحلول الجديدة. هذا يقلل من الحافز والرغبة في تقديم 

 .الأفكار المبتكرة

 :بيئة العمل التي تسبب الخوف والقلق للموظفين، سواء بسبب التهديدات بالفصل  الخوف والقلق

 .البقاء آمنين بدلاً من التفكير الإبداعي وتقديم الأفكار الجديدة أو العقوبات، تجعلهم يركزون على

 :عندما يتعرض الموظفون لضغوط نفسية مفرطة بسبب الجدول الزمني الضيق  الضغط النفسي

أو الأهداف غير المنطقية، يتركزون على البقاء على قيد الحياة بدلاً من التفكير في الابتكار 

 .والإبداع

 

 :دما تفتقر الشركة إلى الموارد اللازمة، مثل الميزانية والموظفين المدربين عن نقص الموارد

 والتقنيات الحديثة، يصعب على الموظفين تحقيق الإبداع وتطوير الحلول الجديدة بشكل فعال.

 ين بيئة العمل والإبداع الإداري فجوات بال

 الميزانية المحدودة:  

في الاعتبار الميزانية المحدودة المخصصة لتطوير  يتعين على إدارة الموارد البشرية أن تأخذ

الموظفين عند وضع خطة التطوير. غالبًا ما تكون التدريبات والاستراتيجيات التي تهدف لتطوير 

الموظفين تكلفة مرتفعة، مما يجعل الاختيار والتنظيم الدقيق ضروريًا لضمان الاستفادة القصوى 

 (.2022 )السلمي، وحداد، من الموارد المتاحة

 مقاومة الموظفين للتغيير:  

يعتبر تغيير بيئة العمل والتحولات السريعة طبيعيًا مقابل المقاومة من بعض الموظفين، الذين قد 

يشعرون بالتردد في المشاركة في البرامج التدريبية نظرًا لتغيرات الأدوار والمهام. يتطلب 

ين بأهمية التطوير الشخصي والمهني، التعامل مع هذه الفجوة اتخاذ خطوات لتوعية الموظف

 (.2021وتوجيههم نحو فهم الفوائد المحتملة للتغيير والتطور )النية، 
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 تحديد وتحليل الفجوات في المهارات:  

لتحقيق الإبداع الإداري، يجب على الشركات تحديد الفجوات في مهارات الموظفين وتوفير 

كون التدريب ذو صلة بالوظيفة والأهداف الشخصية البرامج التدريبية المناسبة لسدها. يجب أن ي

للموظفين، حيث يمكن أن يؤدي تحليل الفجوات في المهارات إلى تحديد الاحتياجات التدريبية 

وتخصيص الجهود بكفاءة أكبر. كما يجب إعادة التقييم المستمر لمتابعة تطور وتحسين الأداء 

 (.2018)سركيس، 
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 البحث منهجيةالفصل الثالث:   3
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 المقدمة  3.1

يوضح هذا الفصل المنهجية المستخدمة في دراسة أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في المشاريع 

الصناعية في مدينة الدمام المملكة العربية السعودية. كما يعرض بالتفصيل التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

ث وتصميم البحث ومجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات وطرق جمع البيانات وأنواع البيانات وطرق البح

 وإجراءات تحليل البيانات. 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  3.2

التعريف الإجرائي هو وصف دقيق وقابل للقياس لمفهوم أو متغير في البحث العلمي، بحيث يمكن 

كل موضوعي. يهدف هذا التعريف إلى تحويل المفاهيم النظرية إلى إجراءات عملية محددة، ملاحظته وقياسه بش

 مما يسمح للباحثين بقياس الظواهر بدقة وموضوعية.

 بيئة العمل )المتغير المستقل(

 

 الابداع الإداري )المتغير التابع(

 

 تصميم البحث  3.3

 فلسفة البحث: الوضعية

 :حث الوضعية إلى اختبار الفرضيات وتفسير الظواهر من خلال تهدف فلسفة الب اختبار الفرضيات

 القوانين الطبيعية.

 :تسعى فلسفة البحث الوضعية إلى تحقيق الموضوعية في البحث العلمي من خلال  الموضوعية

 الاعتماد على أدوات قياس موثوقة وتحليل البيانات بشكل موضوعي.

 

 منهج البحث: الاستنتاجي

 :ءً على مراجعة الأدبيات والنظريات، يتم صياغة الفرضيات التي تعُبّر عن بنا صياغة الفرضيات

 توقعات الباحث حول العلاقة بين المتغيرات.

 :يتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات. جمع البيانات 

 :يتم اختبار الفرضيات باستخدام أدوات التحليل الإحصائي. اختبار الفرضيات 

 :ى نتائج التحليل الإحصائي، يتم استخلاص النتائج وتفسيرها.بناءً عل استخلاص النتائج 

 

 استراتيجية البحث: المسحية

 :تعُدّ استراتيجية البحث المسحية من أسهل الاستراتيجيات استخدامًا. سهولة الاستخدام 

 :تعُدّ استراتيجية البحث المسحية منخفضة التكلفة مقارنةً بالاستراتيجيات الأخرى. قلة التكلفة 
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 تسمح استراتيجية البحث المسحية بالوصول إلى عدد  كانية الوصول إلى عدد كبير من المشاركين:إم

 كبير من المشاركين.

 :يمكن تعميم نتائج الدراسات التي تعتمد على استراتيجية البحث المسحية على  إمكانية تعميم النتائج

 جميع الحالات.

 نوع البحث: كمي

كونه يمُكّن من جمع البيانات الرقمية وتحليلها إحصائيًا، مما يسمح باختبار تم الاعتماد على البحث الكمي ل

 .الفرضيات بدقة وقياس تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري بشكل موضوعي

 الأفق الزمني: مقطعي

الإبداع تم الاعتماد على البحث المقطعية لجمع البيانات في وقت محدد، مما يسمح بتقييم أثر بيئة العمل على 

 .الإداري في الوقت الحالي

 : نموذج بصلة البحث4شكل  

 فلسفة البحث : وضعـية                                           نوع البحث : كـمـي  

 منهج البحث : الاستنتاجي                                        الأفق الزمني : مـقـطعي   

 راتيجية البحث : الـمسحية                            تقنيات جمع وتحليل البيانات : الاستبيـانات است

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة  3.4

تم اختيار المنهج التحليلي كإطار للبحث، وذلك لتوفير فهم عميق وشامل لأهم المفاهيم المتعلقة 

التأثيرات والظواهر المرتبطة بموضوع الدراسة. يعتمد هذا المنهج على بمتغيرات البحث، بالإضافة إلى تحليل 

 .توضيح العلاقات والتفاعلات بين المتغيرات المختلفة في سياق مشروعات الصناعة في مدينة الدمام

وتم استخدام استمارة الاستبيان، وذلك لجمع البيانات والمعلومات العملية المتعلقة بموضوع الدراسة 

اد العاملين في المشاريع الصناعية بالمدينة. يأتي هذا الاعتماد على الاستبيان في سياق إسقاط من الأفر
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النظريات والمفاهيم النظرية على الواقع العملي، مما يسهل فهم وتحليل التفاعلات والعلاقات بين المتغيرات 

 .المختلفة

ث وفرضيات البحث، حيث يساعد في وباستخدام نموذج البحث، يتم توضيح العلاقة بين متغيرات البح

تحليل وتفسير البيانات المجمعة وتوصيات الدراسة، مما يسهل فهم أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في 

 .المشاريع الصناعية بمدينة الدمام

 مجتمع البحث  3.4.1

 جميع الأفراد العاملين في المشاريع الصناعية بمدينة الدمام.

 (2024مجتمع البحث )المصدر: الباحث  :1جدول 

 عدد الموظفين التصنيفات أسم الشركة

 المشاريع الصناعية بمدينة الدمام

 الإدارة العليا

 الإدارة الوسطى

 الموظفون الفنيون والمهنيون

 العمال والموظفون التنفيذيون

 عامل 1000عدد كبير أكثر من 

 

 عينة البحث  3.4.2

 (2024عينة البحث )المصدر: الباحث : 2جدول 

 عدد العينة التصنيفات أسم الشركة

 10 الإدارة العليا المشاريع الصناعية بمدينة الدمام

 15 الإدارة الوسطى

 25 الموظفون الفنيون والمهنيون

 25 العمال والموظفون التنفيذيون

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  3.4.3

 هي الاحتمالية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة.طريقة أخذ العينات 

 

 طرق جمع وتحليل البيانات: الاستبيانات 3.5

تم استخدام الاستبيانات لجمع البيانات، لسهولة استخدامها وإمكانية الوصول إلى عدد كبير من المشاركين، مما 

 .يسمح بتحليل البيانات بشكل فعال

 

 ))بيئة العمل المتغير المستقل
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( من أجل قياس المتغير المستقل )بيئة العمل( المكون من ثلاثة محاور 2021اعتمد الباحث استبانة فاطمة )

 4أساسية التنوع والثقافة المؤسسية والدعم الإداري والموارد ومحور المرونة والتكيف. تكون كل محور من 

 ماسي من موافق بشدة إلى غير موافق بشدة. عبارة تعتمد على مقياس ليكرت الخ 12عبارات بمجموع 

  المتغير المستقل )بيئة العمل( :3جدول 

 المصدر عدد العبارات الأبعاد المتغير المستقل

 بيئة العمل

التنوع والثقافة 

 المؤسسية
4 

الدعم الإداري  (2021فاطمة )

 والموارد
4 

 4 المرونة والتكيف

 

  )التابع )الإبداع الإداري المتغير

لإبداع الإداري( من يتكون المتغير التابع )ا( من أجل قياس المتغير التالبع. 2021اعتمد الباحث استبانة فاطمة )

 عبارات تعتمد على مقياس ليكرت الخماسي.  4محور أساسي مكون من 

 

 المتغير التابع )الإبداع الإداري(: 4جدول 

 المصدر عدد العبارات المتغير التابع

(2021فاطمة ) 4 الإبداع الإداري  

 

 أنواع البيانات 3.6

 :البيانات الأولية 3.6.1

البيانات الأولية في هذا البحث هي المعلومات التي سيتم جمعها مباشرة من العاملين في المشاريع الصناعية في 

ل الاستبيان. هذه البيانات ستعكس آراء وتجارب الموظفين فيما مدينة الدمام بالمملكة العربية السعودية من خلا

 :يتعلق بأثر بيئة العمل على الإبداع الإداري. تتميز هذه البيانات بأنها

 

 .جديدة وحديثة، تم جمعها خصيصاً لهذه الدراسة -

 .مرتبطة بشكل مباشر بأهداف البحث ومشكلته -

 .اع الإداري في المشاريع الصناعية بالدمامتعكس الواقع الحالي لبيئة العمل والإبد -

 .تساهم في الإجابة على أسئلة البحث وفرضياته بشكل مباشر -

 :لبيانات الثانوية 3.6.2

 :تشمل البيانات الثانوية في هذا البحث

 .الدراسات السابقة المتعلقة ببيئة العمل والإبداع الإداري في القطاع الصناعي -
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 .الرسمية عن المشاريع الصناعية في مدينة الدمامالتقارير والإحصاءات  -

 .المؤلفات والأوراق البحثية التي تتناول نظريات الإبداع الإداري وبيئة العمل -

 .المنشورات الدورية المتخصصة في إدارة المشاريع الصناعية والإبداع التنظيمي -

فير خلفية علمية متينة حول العلاقة بين بيئة العمل تسُتخدم هذه البيانات الثانوية لبناء الإطار النظري للبحث وتو

 .والإبداع الإداري في القطاع الصناعي

 :طرق وإجراءات تحليل البيانات  3.7

لتحليل البيانات المجمعة من الاستبيان.  (SPSS) سيتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 :وستشمل الإجراءات التحليلية ما يلي

 .يل وصفي لتوصيف عينة الدراسة من العاملين في المشاريع الصناعية بالدمامتحل .1

 :اختبارات الصلاحية والموثوقية لضمان دقة البيانات واتساقها .2

 .التحليل العاملي الاستكشافي لاختبار صدق أدوات قياس بيئة العمل والإبداع الإداري -   

 .المقاييساختبار كرونباخ ألفا لتقييم ثبات هذه  -   

 .تحليل الانحدار لدراسة العلاقة بين متغيرات بيئة العمل والإبداع الإداري .3

اختبارات إحصائية مناسبة لفحص فرضيات البحث وتحديد مدى تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري في  .4

 .المشاريع الصناعية بالدمام
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 الدراسةالتحليل الإحصائي لنتائج  :الفصل الرابع 4
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 المقدمة 4.1

 Spssيتناول هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها احصائيا باستخدام البرامج الإحصائية 

الفصل الحالي للتحليل الإحصائي يتضمن الإحصاء الوصفي للعينة محل  .2016 اكسلبرنامج  28الإصدار 

وثبات الاستبيانات المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة  اختبار صدق 28الاصدارSPSS  باستخدام الدراسة 

تم إجراء تحليل الانحدار  النموذج،من أجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملاءمة  الحالية،من عينة الدراسة 

 الخطي البسيط.

 خصائص عينة الدراسة 1.1

 وصف الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة 4.1.1

  ً المؤهل ، عدد سنوات الخبرة، الفئة العمرية، الجنس متغيرات التالية:لل تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا

 ، نوع الإدارة.المسمى الوظيف، العلمي

 التاليةتم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية 

o .متغير الجنس ويشمل: ذكر، أنثى 

o :أكبر من / سنة 50إلى  41من ، سنة 40إلى  31من ، سنة 30إلى  20من  متغير الفئة العمرية ويشمل

 .سنة 50

o  سنة فأكثر 15، سنة 15-11، سنوات 10-5سنوات،  5أقل من  ويشمل: عدد سنوات الخبرةمتغير. 

o  دراسات عليا، جامعي دبلوم، ثانوي أو أقلويشمل:  المؤهل العلميمتغير. 

o  :دير إدارةم، مشرف، موظفمتغير المسمى الوظيفي ويشمل. 

o  :إدارة عليا، إدارة وسط، إدارة دنيامتغير نوع الإدارة ويشمل. 

 

 الجدول الوصفي لعينة الدراسة 4.1.2

 الجدول الوصفي لعينة الدراسة :5 جدول

 نسبة العينة الإجمالية العدد فئات المتغير المتغير

 الجنس

 70 21 ذكر

 30 9 أنثى

 100 30 الإجمالي

 الفئة العمرية

 20 6 سنة 30إلى  20من 

 26.7 8 سنة 40إلى  31من 

سنة 50إلى  41من   15 50 

سنة 50أكبر من   1 3.3 

 100 30 الإجمالي

 26.7 8 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة
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سنوات 5-10  7 23.3 

سنة 11-15  6 20 

15أكثر من   9 30 

 100 30 الإجمالي

 المؤهل العلمي

 23.3 7 ثانوي أو أقل

 20 6 دبلوم

 33.3 10 جامعي

 23.3 7 دراسات عليا

 100 30 الإجمالي

  المسمى الوظيف

 53.3 16 موظف

 33.3 10 مشرف

 13.3 4 مدير إدارة

 100 30 الإجمالي

 نوع الإدارة

 16.7 5 إدارة دنيا

 63.3 19 إدارة وسط

 20 6 إدارة عليا

 100 30 الإجمالي

 

يقدم الجدول السابق وصفاً تفصيلياً لعينة الدراسة، موضحاً توزيع المشاركين حسب الجنس، الفئة العمرية، عدد 

سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، ونوع الإدارة. يمكن تحليل هذه البيانات لفهم خصائص العينة 

 .بشكل أفضل

 الجنس

ً ذكراً، 21تتكون العينة من  مشاركات من الإناث، مما يشكل  9% من إجمالي العينة، و70مما يشكل  مشاركا

% من العينة. هذه النسب تشير إلى أن العينة تحتوي على نسبة أكبر من الذكور مقارنة بالإناث، مما قد 30

 .يعكس توزيعاً معيناً في البيئة التي تمت فيها الدراسة

 الفئة العمرية

سنة، مما يشكل  30و 20مشاركين تتراوح أعمارهم بين  ٦على النحو التالي:  تتوزع الفئة العمرية للمشاركين

% من العينة. الفئة الأكبر 2٦.7سنة، مما يشكل  40و 31مشاركين تتراوح أعمارهم بين  8% من العينة، و20

قط % من العينة. وأخيراً، هناك مشارك واحد ف50مشاركاً، مما يشكل  15سنة، حيث تضم  50إلى  41هي من 

% من العينة. هذه البيانات تشير إلى أن غالبية المشاركين هم في 3.3سنة، مما يشكل  50يزيد عمره عن 

 .منتصف العمر، مما قد يؤثر على نتائج الدراسة من حيث الخبرة والنضج المهني

 عدد سنوات الخبرة
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ات من الخبرة، مما يشكل سنو 5مشاركين لديهم أقل من  8تتوزع سنوات الخبرة بين المشاركين كالتالي: 

 ٦% من العينة. هناك 23.3سنوات من الخبرة، مما يشكل  10و 5مشاركين لديهم بين  7% من العينة، و7.2٦

مشاركين لديهم أكثر من  9% من العينة، وأخيراً، 20سنة من الخبرة، مما يشكل  15و 11مشاركين لديهم بين 

هذه البيانات تظهر تنوعاً في مستويات الخبرة بين المشاركين، % من العينة. 30سنة من الخبرة، مما يشكل  15

 .مما يمكن أن يضيف عمقاً إلى نتائج الدراسة

 المؤهل العلمي

% من 23.3مشاركين لديهم مؤهل ثانوي أو أقل، مما يشكل  7تتوزع المؤهلات العلمية للمشاركين كالتالي: 

مشاركين حاصلين على مؤهل جامعي،  10العينة. هناك  % من20مشاركين لديهم دبلوم، مما يشكل  ٦العينة، و

% من العينة. هذه 23.3مشاركين حاصلين على دراسات عليا، مما يشكل  7% من العينة، و33.3مما يشكل 

البيانات تشير إلى أن العينة تحتوي على نسبة كبيرة من المشاركين الحاصلين على مؤهل جامعي أو أعلى، مما 

 .جيد بين المشاركينيعكس مستوى تعليمي 

 المسمى الوظيفي

ً هم موظفون، مما يشكل  1٦تتوزع المسميات الوظيفية للمشاركين كالتالي:   10% من العينة، و53.3مشاركا

مشاركين يشغلون منصب مدير إدارة، مما يشكل  4% من العينة. هناك 33.3مشاركين هم مشرفون، مما يشكل 

إلى أن معظم المشاركين هم موظفون، بينما يشكل المشرفون ومدراء  % من العينة. هذه البيانات تشير13.3

 .الإدارات النسبة الباقية، مما يعكس توازناً جيداً في توزيع الأدوار الوظيفية

 نوع الإدارة

% من 1٦.7مشاركين يعملون في الإدارة الدنيا، مما يشكل  5تتوزع أنواع الإدارة بين المشاركين كالتالي: 

مشاركين يعملون في  ٦% من العينة. هناك ٦3.3مشاركاً يعملون في الإدارة الوسطى، مما يشكل  19العينة، و

% من العينة. هذه البيانات تشير إلى أن غالبية المشاركين يعملون في الإدارة 20الإدارة العليا، مما يشكل 

 .الوسطى، مما يعكس تواجداً كبيراً للأفراد في المناصب المتوسطة في العينة

ً جيداً في الجنس، الفئة العمرية، سنوات الخبرة،  تقدم هذه البيانات وصفاً شاملاً لعينة الدراسة، موضحة تنوعا

المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، ونوع الإدارة. هذا التنوع يمكن أن يعزز من موثوقية النتائج ويعطي صورة 

العينة يمكن أن يسهم في تقديم نتائج أكثر دقة شاملة عن خصائص العينة المدروسة. تواجد هذا التنوع في 

 وشمولية، مما يعزز من صحة الاستنتاجات المستخلصة من الدراسة.

 رسم توضيحي لكل فقرة من الأسئلة الشخصية لعينة الدراسة 4.2
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 سةالدرا لعينة الشخصية الأسئلة من فقرة لكل توضيحي : رسم1الشكل 

 قياس صدق وثبات عينة الدراسة 4.3

من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة، تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للاستبيانات 

المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طريق قياس متوسط التباين 

  AVE (Average Variance Extracted .) المستخرج

 Cronbach's,  بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ

alphaمن خلال نموذج المعادلة البنائية ( ,Structural equation modeling )SEM باستخدام برنامج

 توضح ذلك:الفقرات والجداول التالية 28بالإصدار  SPSS  التحليل الإحصائي

  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 4.3.1

تم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق 

 التباين المستخرج (Average Variance Extracted)  التقاربي عن طريق قياس متوسط

كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الذي تنتمي إليه، لذا قامت  صدق الاتساق الداخلي: يقصد به مدي اتساق

الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة 

يتم حذفه من 0.5معامل الارتباط أقل من   (Kaiser 1974الكلية للمتغير التي تنتمي إليه. وفقا لدراسة)

 .الاستبانة

يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي تقييس نفس المقياس، Convergent Validity: الصدق التقاربي

وفقا لـ  0.5التي يجب ان تكون قيمتها أكبر من  AVE , وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج

((Hair et al. 2006 . 
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المحسوبة، Tية الخاصة ب )معاملات الارتباط الإنحراف المعياري، قيمة  الجداول التالية توضح النتائج الاحصائ

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساق الداخلي للاستبانات . كذلك P valueوقيمة،  

لمعادلة لقياس الصدق التقاربي للاستبانات وذلك من خلال نموذج اAVEاحتساب قيمة متوسط التباين المستخرج 

 كما يلي:28بالإصدار SPSSالبنائية 

  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  :6جدول 

 KMO العبارات المتغير
معامل 

 الارتباط

الانحراف 

 المعياري

P 

Values 

متوسط التباين 

 المستخرج

 بيئة العمل

التنوع 

والثقافة 

 المؤسسية

A1 

0.696 

0.908 0.57 0.01 

4.38 

4.36 

A2 0.879 0.67 0.01 

A3 0.672 0.57 0.01 

A4 0.662 1.11 0.01 

الدعم الإداري 

 والموارد

B1 0.701 0.68 0.01 

4.43 

B2 0.808 0.67 0.01 

B3 0.683 0.68 0.01 

B4 0.552 0.78 0.01 

المرونة 

 والتكيف

C1 0.662 0.67 0.01 

4.28 

C2 0.591 0.72 0.01 

C3 0.908 1.11 0.01 

C4 0.879 0.79 0.01 

الإبداع 

 الإداري

الإبداع 

 الإداري

D1 

0.688 

0.742 0.56 0.01 

4.36 4.36 

D2 0.767 0.89 0.01 

D3 0.845 0.96 0.01 

D4 0.772 0.76 0.01 

 

دق المقاييس المستخدمة في الدراسة، حيث يتناول متغيرين يقدم الجدول السابق معلومات مفصلة عن ص

 رئيسيين هما بيئة العمل والإبداع الإداري. ينقسم متغير بيئة العمل إلى ثلاثة أبعاد: التنوع والثقافة المؤسسية

(A1-A4)الدعم الإداري والموارد ، (B1-B4)والمرونة والتكيف ، (C1-C4).  أما الإبداع الإداري فيتكون

 .(D1-D4) أربع عباراتمن 

، وهذه القيم تشير إلى ملاءمة العينة 0.٦88، وللإبداع الإداري هو 0.٦9٦لبيئة العمل هو  KMO مؤشر

، مما 0.908و 0.552مقبولة. معاملات الارتباط تتراوح بين  0.٦للتحليل العاملي، حيث تعتبر القيم فوق 

غيرات التي تقيسها. الانحراف المعياري يتراوح بين يشير إلى ارتباط متوسط إلى قوي بين العبارات والمت

 .، مما يدل على تباين في استجابات المشاركين1.11و 0.5٦

، مما يشير إلى دلالة إحصائية عالية لجميع العبارات. متوسط التباين المستخرج للتنوع 0.01هي  P جميع قيم

، وللإبداع 4.28، وللمرونة والتكيف هو 4.43، وللدعم الإداري والموارد هو 4.38والثقافة المؤسسية هو 
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. هذه القيم تشير إلى نسبة التباين التي يفسرها كل بعُد، وتعتبر مرتفعة جداً، مما يدل على 4.3٦الإداري هو 

 .صدق تقاربي ممتاز

(، مما قد يشير إلى 4.43يمكن ملاحظة أن بعُد الدعم الإداري والموارد يحظى بأعلى متوسط تباين مستخرج )

في بعُد المرونة والتكيف تظهر أعلى معامل ارتباط  C3 أهميته الكبيرة في تفسير بيئة العمل. كما أن العبارة

 .(، مما قد يشير إلى أهميتها الخاصة في قياس هذا البعُد1.11( وأعلى انحراف معياري )0.908)

( وأعلى انحراف معياري 0.845)تظهر أعلى معامل ارتباط  D3 بالنسبة للإبداع الإداري، نلاحظ أن العبارة

 .(، مما قد يشير إلى أهميتها في قياس الإبداع الإداري0.9٦)

مما سبق يمكن استنتاج أن المقاييس تتمتع بصدق تقاربي ممتاز، حيث أن معاملات الارتباط مرتفعة ومتوسط 

لا أن ارتفاع معاملات الارتباط التباين المستخرج مرتفع جداً لجميع الأبعاد. رغم عدم وجود قيم ألفا كرونباخ، إ

 .يشير إلى ثبات جيد للمقاييس

يمكن القول أن المقاييس المستخدمة في الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات، مما يعزز الثقة في 

نتائج الدراسة ويدعم صحة الاستنتاجات المستخلصة منها. هذا يؤكد على جودة أداة القياس المستخدمة وقدرتها 

 على قياس المتغيرات المستهدفة بدقة عالية.

 ثبات الأداة 4.3.2

يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على 

ة، افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراس

( يجب ان تكون القيمة Hair et al, 2010وفقا لـ ) 28الإصدار SPSSتم احتساب قيم ألفا كرونباخ بواسطة 

 حتى يتحقق الثبات للمقياس. 0.7أكبر من 

  ثبات الأداة: قياس 7جدول 

 Cronbach's alpha عدد العبارات المتغير

 بيئة العمل

 0.600 4 سيةالتنوع والثقافة المؤس

 0.858 4 الدعم الإداري والموارد 0.892

 0.824 4 المرونة والتكيف

 0.778 0.778 4 الإبداع الإداري الإبداع الإداري

 

 يقدم الجدول معلومات حول قياس ثبات الأداة المستخدمة في الدراسة من خلال قيم ألفا كرونباخ

(Cronbach's alpha) سية والأبعاد الفرعية. يمكن تحليل الجدول كما يليلكل من المتغيرات الرئي: 

 محور بيئة العمل

عبارات، وقيمة ألفا كرونباخ له هي  4يتكون بعُد التنوع والثقافة المؤسسية من  التنوع والثقافة المؤسسية:

هذا البعُد . تشير هذه القيمة إلى مستوى مقبول من الثبات الداخلي، مما يعني أن العبارات الأربع تقيس ٦00.0

 .بشكل متسق، ولكن قد يكون هناك مجال لتحسين الثبات

عبارات، وقيمة ألفا كرونباخ له هي  4يتكون بعُد الدعم الإداري والموارد من  الدعم الإداري والموارد:

ت . هذا البعُد يظهر مستوى عالٍ من الثبات الداخلي، مما يعزز من موثوقية القياس لهذا البعُد. العبارا0.858

 .الأربع تقيس هذا البعُد بشكل دقيق ومتسق
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. تظُهر هذه 0.824عبارات، وقيمة ألفا كرونباخ له هي  4يتكون بعُد المرونة والتكيف من  المرونة والتكيف:

 .القيمة مستوى جيد جداً من الثبات الداخلي، مما يعني أن العبارات الأربع تقيس هذا البعُد بشكل متسق ودقيق

 الإداريمحور الإبداع 

. تشير هذه القيمة إلى مستوى 0.778عبارات، وقيمة ألفا كرونباخ له هي  4يتكون بعُد الإبداع الإداري من 

 .جيد من الثبات الداخلي، مما يعني أن العبارات الأربع تقيس هذا البعُد بشكل متسق

  مما يشير إلى 0.858و 0.٦00من الجدول، نجد أن قيم ألفا كرونباخ لأبعاد بيئة العمل تتراوح بين ،

مستوى جيد إلى ممتاز من الثبات الداخلي. الدعم الإداري والموارد يظهر أعلى مستوى من الثبات 

(. التنوع والثقافة المؤسسية 0.778(، ثم الإبداع الإداري )0.824(، يليه المرونة والتكيف )0.858)

 .ادة الموثوقية(، ولكنه قد يحتاج إلى تحسين لزي0.٦00يظهر ثباتاً مقبولاً )

  تتمتع الأداة المستخدمة في الدراسة بثبات جيد بشكل عام، وخاصة في قياس الدعم الإداري والموارد

والمرونة والتكيف، مما يعزز من موثوقية النتائج المستخلصة من الدراسة. قد يكون من المفيد مراجعة 

الثبات الداخلي. يمكن أيضًا إجراء اختبارات العبارات المستخدمة لقياس التنوع والثقافة المؤسسية لتحسين 

 إضافية للتأكد من ثبات الأداة عبر عينات مختلفة أو في سياقات مختلفة.

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 4.4

 : جدول دلالة المتوسطات الحسابية8جدول 

 سبي )%(الوزن الن النتيجة )الاتجاه العام( قيمة المتوسط الحسابي
مستوى )درجة( 

 الأهمية\الممارسة

 منخفض جداً  %36إلى أقل من  20من  موافق بشدةغير  1.80إلى أقل من  1من 

 منخفض %52إلى أقل من  36من  موافقغير  2.60إلى أقل من  1.80من 

 متوسط %68إلى أقل من  52من  محايد 3.40إلى أقل من  2.60من 

 مرتفع %84إلى أقل من  68من  قمواف 4.20إلى أقل من  3.40من 

 مرتفع جداً  %100إلى أقل من  84من  موافق بشدة 5إلى أقل من  4.20من 

 

 

  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة :9جدول 

 المتوسط الحسابي المتغير
الانحراف 

 المعياري
 مستوى الأهمية الاتجاه العام

 بيئة العمل

افة التنوع والثق

 المؤسسية
4.38 

4.36 
0.73 

0.75 

 موافق

  بشدة
 موافق

 بشدة

مرتفع 

 بشدة
مرتفع 

 بشدة
مرتفع  موافق 0.70 4.43الدعم الإداري 
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 بشدة بشدة والموارد

 المرونة والتكيف
4.28 0.83 

 موافق

 بشدة
 

مرتفع 

 بشدة

الإبداع 

 الإداري
 0.79 0.79 4.36 4.36 الإبداع الإداري

 موافق

 بشدة

 موافق

 بشدة

مرتفع 

 بشدة

مرتفع 

 بشدة

 
يقدم الجدول السابق التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، والتي تشمل بيئة العمل بأبعادها الثلاثة والإبداع 

 .الإداري. يمكن تحليل هذه البيانات بشكل شامل لفهم الاتجاهات العامة ومستويات الأهمية

، مع 4.3٦أبعاد رئيسية. المتوسط الحسابي الإجمالي لبيئة العمل هو  تتكون بيئة العمل من ثلاثة :بيئة العمل

. تشير هذه القيم إلى اتجاه عام "موافق بشدة" ومستوى أهمية "مرتفع بشدة". عند 0.75انحراف معياري قدره 

، مع 4.43النظر إلى الأبعاد الفرعية، نجد أن الدعم الإداري والموارد يحظى بأعلى متوسط حسابي يبلغ 

 .، مما يدل على توافق أكبر بين المستجيبين حول هذا البعد0.70انحراف معياري قدره 

، مما يشير إلى 0.73وانحراف معياري يبلغ  4.38أما التنوع والثقافة المؤسسية، فيظهر متوسط حسابي قدره 

مع  4.28لحسابي هو توافق جيد ومتسق مع الدعم الإداري والموارد. بالنسبة للمرونة والتكيف، فإن المتوسط ا

، مما يعكس توافقًا إيجابيًا أيضًا، ولكن بتباين أكبر في الآراء مقارنة بالبعدين 0.83انحراف معياري قدره 

 .الآخرين

. 0.79مع انحراف معياري قدره  4.3٦بالنسبة للإبداع الإداري، فإن المتوسط الحسابي هو  :الإبداع الإداري

موافق بشدة" ومستوى أهمية "مرتفع بشدة". يتضح أن الإبداع الإداري يحظى هذه القيم تشير إلى اتجاه عام "

بمتوسط حسابي مساوٍ للمتوسط الإجمالي لبيئة العمل، مما يشير إلى اتفاق قوي بين المستجيبين على أهمية 

 .الإبداع الإداري في المؤسسة

تجاه العام، مما يشير إلى تقييم إيجابي يمكن استنتاج أن جميع المتغيرات تقع ضمن نطاق "موافق بشدة" في الا

عام لكل من بيئة العمل والإبداع الإداري. كما أن مستوى الأهمية "مرتفع بشدة" لجميع المتغيرات. علاوة على 

ذلك، يظهر الدعم الإداري والموارد أعلى تقييم وأكثر اتساقًا بين المستجيبين، مما قد يشير إلى وجود سياسات 

هذا المجال. بينما يأتي التنوع والثقافة المؤسسية في المرتبة الثانية من حيث التقييم  واضحة وفعالة في

والاتساق، مما يعكس وجود بيئة عمل متنوعة وثقافة مؤسسية قوية. ومع ذلك، تظهر المرونة والتكيف أعلى 

ؤسسة على التكيف (، مما قد يشير إلى اختلاف في وجهات النظر حول قدرة الم0.83تباين )انحراف معياري 

 .مع التغيرات

بشكل عام، تقدم هذه النتائج صورة إيجابية جدًا عن مستوى بيئة العمل والإبداع الإداري في المؤسسة 

 المدروسة، مع وجود مجال للتحسين في بعض الجوانب، خاصة فيما يتعلق بالمرونة والتكيف.
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 4.5

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 10 جدول

 

التنوع والثقافة 

 المؤسسية

الدعم الإداري 

 والموارد
 الإبداع الإداري المرونة والتكيف

 **0.548 **0.650 **0.603 1 التنوع والثقافة المؤسسية

 **0.686 **0.686 1 **0.603 الدعم الإداري والموارد

 **0.609 1 **0.686 **0.650 مرونة والتكيفال

 1 **0.609 **0.686 **0.548 الإبداع الإداري

 

يوضح الجدول معاملات الارتباط الخطي بين أربعة متغيرات رئيسية في الدراسة وهي: التنوع والثقافة 

و  1-رتباط تتراوح بين المؤسسية، الدعم الإداري والموارد، المرونة والتكيف، والإبداع الإداري. معاملات الا

إلى عدم وجود  0إلى ارتباط سلبي تام، والرقم  1-إلى ارتباط إيجابي تام، والرقم  1، حيث يشير الرقم +1+

 .ارتباط

 التنوع والثقافة المؤسسية

 = r) يظهر الجدول أن التنوع والثقافة المؤسسية يرتبطان ارتباطًا إيجابيًا متوسطًا مع الدعم الإداري والموارد

يشير هذا إلى أن تحسين  .(r = 0.548) ، والإبداع الإداري(r = 0.650) ، والمرونة والتكيف(0.603

 .التنوع والثقافة المؤسسية يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على هذه المتغيرات الأخرى

 الدعم الإداري والموارد

، وكذلك مع الإبداع (r = 0.686) نة والتكيفالدعم الإداري والموارد يظهر ارتباطًا إيجابيًا قويًا مع المرو

هذا يشير إلى أن وجود دعم إداري قوي وموارد كافية يمكن أن يعزز المرونة  .(r = 0.686) الإداري

 .والتكيف داخل المؤسسة وكذلك الإبداع الإداري

 المرونة والتكيف

هذا يعني أن المؤسسات  .(r = 0.609) يالمرونة والتكيف ترتبط ارتباطًا إيجابيًا متوسطًا مع الإبداع الإدار

 .التي تتمتع بمرونة وتكيف عالٍ تكون أكثر قدرة على الابتكار في الإدارة

 الإبداع الإداري

، والدعم الإداري (r = 0.548) الإبداع الإداري يظهر ارتباطات إيجابية متوسطة مع التنوع والثقافة المؤسسية

يشير هذا إلى أن الإبداع الإداري يتأثر بشكل  .(r = 0.609) تكيف، والمرونة وال(r = 0.686) والموارد

 .إيجابي بكل من هذه المتغيرات، مما يعزز أهمية تحقيق توازن بينها لتعزيز الأداء الإداري الإبداعي

تشير هذه النتائج بشكل عام إلى أن هناك علاقات إيجابية قوية ومتوسطة بين المتغيرات المدروسة، مما يعزز 

 فرضية بأن تحسين أحد هذه الجوانب يمكن أن يؤدي إلى تحسين الجوانب الأخرى في المؤسسة.ال
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 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة 4.6

% لبيئة العمل على الإبداع 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الرئيسيةالفرضية 

 .الإداري

 

 ليل الفرضية الرئيسيةجدول تح: 11جدول 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .703
a
 .495 .477 .45224 

a. Predictors: (Constant), بيئة العمل 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.609 1 5.609 27.425 .000
a
 

Residual 5.727 28 .205   

Total 11.335 29    

a. Predictors: (Constant), بيئة العمل 

b. Dependent Variable: الإبداع الإداري 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .685 .706  .970 .340 

 000. 5.237 703. 161. 842. بيئة العمل

a. Dependent Variable: الإبداع الإداري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نموذج العلاقة بين متغيرات الدراسة )من إعداد الباجث( :5  شكل

 بيئة العمل:

يالهيكل التنظيم 

التمكين القيادي 

 الاستراتيجيالتخطيط 

 :الإبداع الإداري

الابتكار 

الدافعية 

 

R= 0.703 

R2= 0.495 
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ة العمل" و"الإبداع الإداري". حيث تشير نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين "بيئ

أن هناك ارتباطًا قويًا بين المتغيرين، مما يعني أن بيئة العمل تلعب دورًا مهمًا في  R = 0.703 أظهرت القيمة

% من التباين 49.5، مما يدل على أن حوالي 0.495بلغت  R Square تعزيز الإبداع الإداري. كما أن قيمة

 .فسيره من خلال التغيرات في بيئة العمل، وهو ما يعكس تأثيرًا ملحوظًافي الإبداع الإداري يمكن ت

 = .Sig) مع دلالة إحصائية 27.425بلغت  F ، نجد أن قيمة(ANOVA) عند النظر إلى تحليل التباين

، مما يؤكد أن النموذج الإحصائي المستخدم ذو دلالة قوية، وبالتالي يمكن الاعتماد عليه في (0.000

  .نااستنتاجات

يشير إلى أن كل وحدة زيادة في جودة  (B = 0.842) فيما يتعلق بمعاملات الانحدار، فإن معامل بيئة العمل

 = .Sig) في مستوى الإبداع الإداري. كما أن القيمة المعنوية 0.842بيئة العمل تؤدي إلى زيادة بمقدار 

 .ة قويةتدل على أن هذا التأثير ليس صدفة، بل هو دلالة إحصائي (0.000

، 0.001المرتبطة بتأثير "بيئة العمل" على "الإبداع الإداري" أقل من  (p-value) بما أن القيمة الاحتمالية

التي تنص على عدم وجود تأثير لبيئة العمل على الإبداع الإداري.  (H0) فإننا نرفض الفرضية الصفرية

نويًا لبيئة العمل على تعزيز الإبداع الإداري في وبالتالي، يمكننا أن نستنتج أن هناك تأثيرًا إيجابيًا ومع

  .المؤسسات

بالمجمل، تعكس هذه النتائج أهمية تحسين بيئة العمل كوسيلة لتعزيز الإبداع الإداري، مما يشير إلى ضرورة 

 التركيز على تطوير بيئات عمل محفزة لدعم الابتكار والإبداع.

 

 .ية ذات دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على الإبداع الإداريتوجد علاقة إيجاب :الفرضية الفرعية الأولى

 

  جدول تحليل الفرضية الفرعية الأولى :12جدول 

Correlations 

 الإبداع الإداري الهيكل التنظيمي 

هيكل ال

 التنظيمي

Pearson Correlation 1 .548
**
 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 30 30 

بداع الإ

 الإداري

Pearson Correlation .548
**
 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

تشير نتائج تحليل الارتباط إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين "الهيكل التنظيمي" و"الإبداع 

، مما يدل على 0.548 (Pearson Correlation) هرت قيمة معامل الارتباط بيرسونالإداري". حيث أظ

  .وجود ارتباط معتدل إلى قوي بين المتغيرين
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، مما يعني أن 0.01أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (Sig. = 0.002) تظهر القيمة الاحتمالية

ً جداً لحدوث هذه العلاق ة بالصدفة. وبالتالي، يمكننا أن نستنتج أن الهيكل التنظيمي يؤثر هناك احتمالاً منخفضا

 .بشكل إيجابي على الإبداع الإداري

التي تنص على عدم وجود علاقة بين الهيكل التنظيمي  (H0) بناءً على النتائج، نرفض الفرضية الصفرية

إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة التي تشير  (H1) والإبداع الإداري. بدلاً من ذلك، نقبل الفرضية البديلة

  .إحصائية للهيكل التنظيمي على الإبداع الإداري

يمكن القول إن تحسين الهيكل التنظيمي داخل المؤسسات قد يسهم في تعزيز الإبداع الإداري، مما يشير إلى 

 .أهمية تصميم هياكل تنظيمية فعالة تدعم الابتكار والتعاون بين الأفراد

 .وجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية للتمكين القيادي على الإبداع الإداري :عية الثانيةالفرضية الفر

  جدول تحليل الفرضية الفرعية الثانية :13جدول 

 

Correlations 

لتمكين القياديا   الإبداع الإداري 

لتمكين ا

 القيادي

Pearson Correlation 1 .686
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

الإبداع 

 الإداري

Pearson Correlation .686
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ة إحصائية بين تشير نتائج تحليل الارتباط للفرضية الفرعية الثانية إلى وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلال

 Pearson) "التمكين القيادي" و"الإبداع الإداري". حيث أظهرت قيمة معامل الارتباط بيرسون

Correlation) 0.686مما يدل على وجود ارتباط قوي بين المتغيرين ،. 

أن  ، مما يعني0.01أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (Sig. = 0.000) تظهر القيمة الاحتمالية

هناك احتمالاً ضئيلاً جداً لحدوث هذه العلاقة بالصدفة. وبالتالي، يمكننا أن نستنتج أن التمكين القيادي يؤثر 

 .بشكل إيجابي على الإبداع الإداري

التي تنص على عدم وجود علاقة بين التمكين القيادي  (H0) بناءً على النتائج، نرفض الفرضية الصفرية

التي تشير إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة  (H1) من ذلك، نقبل الفرضية البديلة والإبداع الإداري. بدلاً 

 .إحصائية للتمكين القيادي على الإبداع الإداري

يمكن القول إن تعزيز التمكين القيادي داخل المؤسسات يسهم في تعزيز الإبداع الإداري، مما يشير إلى أهمية 

عمل تدعم المشاركة والابتكار. هذه النتائج تدعم الحاجة إلى استراتيجيات  تطوير مهارات القيادة وتوفير بيئة

 قيادية فعالة تعزز من قدرة الأفراد على الإبداع والتفكير الابتكاري.

 توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية للتخطيط الاستراتيجي على الإبداع الإداري. :الفرضية الفرعية الثالثة

  جدول تحليل الفرضية الفرعية الثالثة :14 جدول
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Correlations 

لتخطيط الاستراتيجيا   الإبداع الإداري 

لتخطيط الاستراتيجيا  Pearson Correlation 1 .609
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

Pearson Correlation .609 الإبداع الإداري
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

تشير نتائج تحليل الارتباط للفرضية الفرعية الثالثة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين "التخطيط 

 (Pearson Correlation) الاستراتيجي" و"الإبداع الإداري". حيث أظهرت قيمة معامل الارتباط بيرسون

 .، مما يدل على وجود ارتباط معتدل إلى قوي بين المتغيرين0.609

، مما يعني أن 0.01أن هذه العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (Sig. = 0.000) تظهر القيمة الاحتمالية

التخطيط الاستراتيجي هناك احتمالاً ضئيلاً جداً لحدوث هذه العلاقة بالصدفة. وبالتالي، يمكننا أن نستنتج أن 

 .يؤثر بشكل إيجابي على الإبداع الإداري

التي تنص على عدم وجود علاقة بين التخطيط الاستراتيجي  (H0) بناءً على النتائج، نرفض الفرضية الصفرية

التي تشير إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة  (H1) والإبداع الإداري. بدلاً من ذلك، نقبل الفرضية البديلة

 .إحصائية للتخطيط الاستراتيجي على الإبداع الإداري

يمكن القول إن وجود تخطيط استراتيجي فعال داخل المؤسسات يسهم في تعزيز الإبداع الإداري، مما يشير إلى 

أهمية وضع استراتيجيات واضحة ورؤية مستقبلية تدعم الابتكار. هذه النتائج تؤكد على ضرورة التركيز على 

 تراتيجي كأداة لتعزيز الإبداع وتحقيق الأهداف المؤسسية.التخطيط الاس

 الخاتمة

تظهر نتائج التحليلات الإحصائية التي تم إجراؤها على الفرضيات الفرعية الثلاثة وجود علاقات إيجابية ذات 

 دلالة إحصائية بين المتغيرات المدروسة و"الإبداع الإداري". 

  علاقة إيجابية معتدلة بين الهيكل التنظيمي والإبداع الإداري، مما الهيكل التنظيمي: أظهرت النتائج وجود

 يشير إلى أهمية تصميم هياكل تنظيمية فعالة تدعم الابتكار والتعاون.

  التمكين القيادي: بينت النتائج وجود علاقة قوية بين التمكين القيادي والإبداع الإداري، مما يعكس ضرورة

 يئة عمل تشجع على المشاركة والابتكار.تعزيز مهارات القيادة وتوفير ب

  التخطيط الاستراتيجي: أظهرت النتائج أيضاً وجود علاقة إيجابية بين التخطيط الاستراتيجي والإبداع

 الإداري، مما يبرز أهمية وضع استراتيجيات واضحة ورؤية مستقبلية لدعم الابتكار داخل المؤسسات.

تحسين الهيكل التنظيمي، وتعزيز التمكين القيادي، وتطبيق التخطيط  بناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن

الاستراتيجي الفعال هي عوامل أساسية لتعزيز الإبداع الإداري في المؤسسات. وبالتالي، ينبغي على القادة 

 وصناع القرار التركيز على هذه الجوانب لتحقيق نتائج إيجابية وابتكارات مستدامة.
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 الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجات الفصل 5
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 المقدمة 5.1

يتناول هذا الفصل المساهمة النظرية والتطبيقات العملية للدراسة، بالإضافة إلى التوصيات وحدود الدراسة، 

 والدراسات المستقبلية، والخاتمة، على النحو التالي:

 

 المساهمة النظرية 5.2

 اع الإداري( استناداً إلى الفجوة المعرفية في الأدبيات المتعلقة تم اختيار متغيرات البحث )بيئة العمل والإبد

بتأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري في المشاريع الصناعية. هذا يعكس الحاجة إلى دراسة معمقة تعزز 

 .الفهم الأكاديمي لهذه العلاقة الهامة في السياق الصناعي السعودي

 مل يسهم في توسيع المعرفة حول متغيرات الدراسة. كما تم تحديد تمكن الباحث من بناء إطار نظري متكا

الأبعاد المختلفة لبيئة العمل والإبداع الإداري بدقة، واختيار المنهجية المناسبة لتحقيق أهداف البحث، حيث 

 ام.تم استخدام الاستبيان كأداة فعالة لجمع البيانات من عينة الدراسة في المشاريع الصناعية بمدينة الدم

 

 المساهمة العملية 5.3

   تكمن أهمية هذا البحث في تطبيقه العملي على المشاريع الصناعية في مدينة الدمام بالمملكة العربية

السعودية، حيث يمكن لهذه المشاريع الاستفادة من النتائج في تطوير استراتيجيات لتحسين بيئة العمل، مما 

 .اءة التنظيميةيساهم في تعزيز الإبداع الإداري وزيادة الكف

   يمكن للمشاريع الصناعية في الدمام الاستفادة من نتائج البحث في تحسين ثقافتها المؤسسية وتطوير أنظمة

 .الدعم الإداري، مما يساهم في خلق بيئة عمل محفزة للإبداع وتحسين الأداء الإداري

  الموظفين في مجالات التفكير كما يمكن لهذه المشاريع تطوير برامج تدريبية تركز على تعزيز مهارات

الإبداعي وحل المشكلات، مما يساهم في رفع مستوى الإبداع الإداري ويعزز قدرتها التنافسية في القطاع 

 الصناعي.

 

 التوصيات 5.4

في ضوء نتائج الدراسة حول تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري في المشاريع الصناعية بمدينة الدمام، 

 :لييوصي الباحث بما ي

 

 :من الضروري أن تركز المشاريع الصناعية في  تعزيز بيئة العمل الداعمة للإبداع كاستراتيجية أساسية

الدمام على تطوير وتحسين بيئة العمل لتعزيز الإبداع الإداري. يتطلب ذلك فهماً عميقاً لاحتياجات 

تكار. من خلال تعزيز التنوع الموظفين والعمليات الإدارية، مما يسهم في خلق مناخ تنظيمي محفز للاب

والثقافة المؤسسية، وتوفير الدعم الإداري والموارد اللازمة، وتشجيع المرونة والتكيف، يمكن تحسين 

 .مستويات الإبداع الإداري وزيادة الكفاءة التنظيمية

 :ساسي من ثقافة ينبغي على المديرين إدماج مفهوم الإبداع الإداري كجزء أ دمج ثقافة الإبداع في بيئة العمل

العمل داخل المؤسسة. يتطلب ذلك إنشاء بيئة عمل تشجع على التفكير الخلاق وتبادل الأفكار والتعاون بين 
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الفرق. عندما يشعر الموظفون بأنهم جزء من ثقافة مؤسسية تدعم الابتكار، فإنهم يكونون أكثر استعداداً 

 .لتقديم أفكار إبداعية وتطبيقها في عملهم

 يجب على المشاريع الصناعية الاستثمار في برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز  مج تدريبية مستمرة:توفير برا

مهارات الموظفين في مجالات الإبداع والابتكار. هذه البرامج يجب أن تركز على تطوير مهارات التفكير 

ع الإداري وتطوير النقدي وحل المشكلات والقيادة الإبداعية، مما يسهم في تحسين قدرتهم على الإبدا

 .أساليب العمل

 :يوُصى بإجراء تقييم دوري لمدى فعالية بيئة العمل وتأثيرها على  إجراء تقييم دوري لفعالية بيئة العمل

الإبداع الإداري وأداء المنظمة ككل. يمكن استخدام استبيانات أو مقابلات لجمع الآراء والملاحظات من 

تعيق الإبداع في بيئة العمل. بناءً على هذه التقييمات، يمكن تكييف  الموظفين حول العوامل التي تعزز أو

 .الاستراتيجيات وتحسين بيئة العمل وفقاً للاحتياجات المتغيرة للموظفين والمشاريع الصناعية

بهذه الطريقة، يمكن للمشاريع الصناعية في مدينة الدمام أن تبني بيئة عمل تعزز من الإبداع الإداري وتحسن 

 داء المنظمة، مما يؤدي إلى تحقيق التميز والابتكار المستدام في القطاع الصناعي السعودي.من أ

 

 حدود الدراسة 5.5

 الحدود الموضوعية 5.5.1

هذه الدراسة على تحليل تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري في المشاريع الصناعية بمدينة الدمام.  تقتصر

ئة العمل، مثل التنوع والثقافة المؤسسية، الدعم الإداري والموارد، سيتم التركيز على المتغيرات المتعلقة ببي

والمرونة والتكيف، بالإضافة إلى أبعاد الإبداع الإداري. كما ستتناول الدراسة العلاقة بين هذه المتغيرات 

 وكيفية تأثير بيئة العمل على تعزيز الإبداع الإداري في المؤسسات الصناعية

 الحدود البشرية 5.5.2

فرداً  30الدراسة عينة من الموظفين العاملين في المشاريع الصناعية بمدينة الدمام، حيث تشمل العينة  تستهدف

من مختلف المستويات الوظيفية، بما في ذلك الإدارة العليا والإدارة الوسطى والموظفين الفنيين والمهنيين 

فهم تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري من والعمال والموظفين التنفيذيين. هذا التنوع في العينة يساعد على 

 وجهات نظر متعددة.

 الحدود المكانية 5.5.3

الدراسة على النطاق الجغرافي للمشاريع الصناعية في مدينة الدمام بالمملكة العربية السعودية، مما  تقتصر

م تناول التحديات يتيح التركيز على الخصائص والاحتياجات الفريدة لهذا القطاع الصناعي الهام. كما سيت

والفرص المتاحة في تعزيز الإبداع الإداري في السياق المحلي، مما يعزز من فهم البيئة التي تعمل فيها هذه 

 المشاريع.

 الحدود الزمنية 5.5.4

، مما يسمح بجمع البيانات وتحليلها في فترة زمنية محددة. هذا الإطار 2024الدراسة خلال العام  ستجُرى

النتائج وموثوقيتها، كما يساعد في تقييم تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري في سياق  الزمني يعزز من دقة

 زمني محدد، مما يوفر رؤى قيمة حول التغيرات المحتملة في هذا المجال في القطاع الصناعي بمدينة الدمام.
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 الدراسات المستقبلية 5.6

على الإبداع الإداري في المشاريع الصناعية بمدينة الدمام، استنادًا إلى نتائج هذه الدراسة حول تأثير بيئة العمل 

 :يمكن اقتراح عدة اتجاهات للبحوث المستقبلية

يوُصى بتوسيع نطاق البحث ليشمل قطاعات صناعية أخرى في المملكة العربية السعودية، مثل قطاع 

ة العمل على الإبداع الإداري في البتروكيماويات أو الصناعات الغذائية. هذا سيساعد في فهم كيفية تأثير بيئ

 .سياقات صناعية مختلفة

كما يمكن التركيز على دراسة أبعاد محددة من بيئة العمل بشكل أعمق، مثل تأثير التنوع الثقافي أو المرونة 

ع التنظيمية على الإبداع الإداري. هذا قد يساعد في تطوير نماذج أكثر دقة لفهم العلاقة بين بيئة العمل والإبدا

 .الإداري في المؤسسات الصناعية

يمكن إجراء دراسات مقارنة بين المشاريع الصناعية الكبيرة والمتوسطة والصغيرة في مجال تعزيز الإبداع 

الإداري، للوقوف على أفضل الممارسات والتحديات التي تواجهها كل فئة. هذا سيوفر رؤى قيمة للمؤسسات في 

 .ين بيئة العملتصميم استراتيجياتها الخاصة بتحس

بالإضافة إلى ذلك، يمكن دراسة تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري في ظل الأزمات أو التغيرات البيئية 

. هذا سيساعد في فهم مرونة وقدرة المؤسسات الصناعية على الحفاظ على 19-المفاجئة، مثل جائحة كوفيد

 .الإبداع الإداري في الظروف المتغيرة

إجراء دراسات طولية لتتبع تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري على مدى فترة زمنية أطول، مما  أخيراً، يمكن

 .سيوفر فهماً أعمق للتغيرات والتحديات على المدى الطويل في القطاع الصناعي السعودي

ناعية في تحسين من خلال هذه الدراسات المستقبلية، يمكن للباحثين تقديم إسهامات قيمة تساعد المشاريع الص

 بيئة العمل وتعزيز فعاليتها في تشجيع الإبداع الإداري وتحسين الأداء التنظيمي.

 

 الخاتمة 5.7

هدف هذا البحث إلى دراسة تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري في المشاريع الصناعية بمدينة الدمام في 

ية لبيئة العمل، وهي التنوع والثقافة المؤسسية، الدعم المملكة العربية السعودية. تم التركيز على ثلاثة أبعاد رئيس

الإداري والموارد، والمرونة والتكيف. من خلال تحليل البيانات التي تم جمعها، كشفت النتائج عن علاقة إيجابية 

 .بين هذه الأبعاد والإبداع الإداري، مما يؤكد أهمية كل بعد في تعزيز القدرات الإبداعية للموظفين

ر البحث أن بيئة العمل تعد عاملاً حاسماً في تحفيز الإبداع الإداري، حيث تساهم بشكل كبير في تشجيع كما أظه

الأفكار الجديدة وتعزيز روح الابتكار. وقد أظهرت النتائج أن المشاريع الصناعية التي تعتمد استراتيجيات فعالة 

الإداري وزيادة الكفاءة التنظيمية. بالإضافة إلى  لتحسين بيئة العمل تتمكن من تحقيق مستويات أعلى من الإبداع

ذلك، تبين أن إدماج ثقافة الإبداع في بيئة العمل يعزز من فعالية الأداء الوظيفي، مما يبرز أهمية خلق مناخ 

 .تنظيمي يدعم الابتكار والتفكير الخلاق

لدمام بشكل أكبر في تطوير وتحسين بناءً على هذه النتائج، يوُصى بأن تستثمر المشاريع الصناعية في مدينة ا

بيئة العمل لتلبية احتياجات الموظفين وتعزيز الإبداع الإداري. يجب أن تكون هذه الاستراتيجيات مصممة بعناية 
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لتتناسب مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات الصناعية، مما يسهم في تحسين القدرات الإبداعية وزيادة القدرة 

ً أن تتبنى هذه المشاريع ثقافة الابتكار والتكيف مع التغيرات السريعة في بيئة التنافسية. من الضرور ي أيضا

 .الصناعة، حيث أن القدرة على التكيف تعتبر من العوامل الأساسية لنجاح المؤسسات في العصر الحالي

وجية السريعة والتحديات كما يقُترح إجراء دراسات مستقبلية لتقييم تأثير العوامل الخارجية مثل التغيرات التكنول

البيئية على فعالية بيئة العمل في تعزيز الإبداع الإداري. يمكن أن تسهم هذه الدراسات في تقديم رؤى جديدة 

حول كيفية تحسين استراتيجيات تطوير بيئة العمل وتكييفها لتلبية احتياجات الصناعة المتغيرة. علاوة على ذلك، 

ثقافية والاجتماعية على تبني وفعالية ممارسات الإبداع الإداري، حيث أن فهم ينُصح بدراسة تأثير العوامل ال

هذه العوامل يمكن أن يساعد المشاريع الصناعية في تصميم بيئات عمل أكثر فعالية تلبي احتياجات الموظفين 

 .بشكل أفضل

الإبداع الإداري وتحسين  بذلك، يساهم هذا البحث في إلقاء الضوء على أهمية بيئة العمل كعامل حيوي لتعزيز

أداء المشاريع الصناعية، ويؤكد على ضرورة تطوير استراتيجيات فعالة تتماشى مع التحديات الحالية 

والمستقبلية في القطاع الصناعي. إن تعزيز بيئة العمل الداعمة للإبداع ليس فقط وسيلة لتحسين الأداء، بل هو 

 بيئة الأعمال التنافسية والمتغيرة باستمرار.أيضاً مفتاح لتحقيق الاستدامة والنمو في 
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داري لدى المدراء في الأجهزة الحكومية السعودية، رسالة ماجستير، جامعة الملك سعود، الإبداع الإ

 الرياض.

(، أثر المتغيرات التنظيمية على الإبداع الإداري، رسالة 1997الحقباني، تركي عبد الرحمن سعد، ).  3

 ماجستير غير منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية

 ، عالم الكتابة الحديث، اربد، الأردن.1( تنظيم المنظمات، ط2002السالم، مؤيد، ).  4
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أثر بيئة العمل الداخلية على الإبداع الإداري: بالتطبيق على  (،2022السلمي، خالد، وحداد، محمد، ).  ٦

  عينة من الأكاديمين بجامعة الملك عبد العزيز بمدينة جدة.

اليات  (، بيئة العمل الصناعي وانعكاساتها على عمل العاملك دارسة ميدانية لمصنع2018العبادي، ).  7

  (.42أبو غريب بغداد، مجلة ادأب الفراهيدي، )

(، تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري، اطّلع عليه بتاريخ 2020م، نورس، )عتو.  8

19/2/2024.  

(، أثر القيادة الإدارية على جودة بيئة العمل والإبداع الإداري، الجامعة 2020علي، مرام احمد، ).  9

 (. 4)28الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، 

، دار وائل للنشر 5(، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، ط2010) العميان، محمود سلمان،.  10

  والتوزيع، عمان.

(، أثر التمكن الإداري والدعم التنظيمي في السلوك 200٦محمد، الحراحشة، وصلاح الدين، الهيتي، ).  11

  (.2)33الإبداعي كما يراه العاملون في شركة الاتصالات الأردنية: دراسة ميدانية، 

 (، السلوك الوظيفي، مكتبة المجتمع العربي، الأردن.2008، الصوص، )محمد.  12

(، علاقة بيئة العمل بالإبداع الإداري للموظفين: دراسة حالة المديرية الجهوية 2022نجاة، بن حمو، ).  13

 موبليس بشار، جامعة طاهري محمد بشار.

ع الإداري، رسالة دكتوراه، جامعة (، أثر بيئة العمل في تحقيق الإبدا2021النية، محمد، وآخرون، ).  14

 احمد دراية.
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الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية. .  1٦

https://www.modon.gov.sa/ar/Cities/IndustrialCities/Pages/default.asp

x  
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  مقدمة
تعد بيئة العمل من العوامل الرئيسية التي تؤثر بشكل كبير على الإبداع الإداري داخل المؤسسات والشركات، 

بيئة العمل تشمل العديد من العناصر التي يمكن أن تؤثر بشكل مباشر على إمكانية الفرق الإدارية في إيجاد 

ع. يتمثل المحور الأول في هذا البحث في دراسة التنوع والثقافة حلول مبتكرة والتفوق في أداء المشاري

المؤسسية، وكيف يمكن أن تؤثر التفاعلات بين الثقافات المختلفة في تعزيز الإبداع الإداري والابتكار داخل 

 .الشركات الصناعية

زمة ودعم المبادرات المحور الثاني يركز على الدعم الإداري والموارد، وكيفية تأثير توفير الموارد اللا

 .الإبداعية على قدرة الفرق الإدارية على تحقيق الابتكار في العمليات والخدمات التي تقدمها المشاريع الصناعية

أما المحور الثالث، فهو يتناول المرونة والتكيف كعناصر أساسية في بيئة العمل التي تعزز الإبداع الإداري، من 

لمستمر، وقدرة الشركات على التكيف مع التغييرات السريعة في السوق خلال تشجيع التجريب والتعلم ا

أخيراً، المحور الرابع يركز على الإبداع الإداري نفسه، من خلال تحليل كيفية تطوير أفكار جديدة  .الصناعي

فكير وابتكار حلول مبتكرة للتحديات الإدارية، وكيف يمكن للبيئة العملية المناسبة أن تسهم في تعزيز الت

 .(2021)فاطمة،  .الإبداعي والإداري بين العاملين

 :المتغيرات

 المتغير المستقل: بيئة العمل .1

 المتغير التابع: الإبداع الإداري .2

 جدول أدوات البحث :

 

 المرجع مقياس الإجابة العنصر/ المحور

 (2021)فاطمة،  5-1 التنوع والثقافة المؤسسية

 (2021)فاطمة،  5-1 الدعم الإداري والموارد

 (2021)فاطمة،  5-1 المرونة والتكيف

 (2021)فاطمة،  5-1 الإبداع الإداري

 



63 

 

 أداة الدراسة  : " استبيان " 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 الدكتورة  الفاضلة / منى مصطفى العشري ............................................................ تحية طيبة

 

  

تلعب بيئة العمل دوراً محورياً في تعزيز الإبداع الإداري وتحقيق التفوق في الأداء المؤسسي، خاصة في 

تطلب تفاعلاً مستمراً بين الأفراد والأفكار. في ظل التطورات الاقتصادية والصناعية المشاريع الصناعية التي ت

 المتسارعة، تبرز أهمية دراسة العوامل البيئية التي تؤثر على الإبداع الإداري في المشاريع الصناعية.

لصناعية في مدينة يهدف هذا الاستبيان إلى استقصاء تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري في المشاريع ا

الدمام، المملكة العربية السعودية. من خلال هذا الاستبيان، نسعى إلى جمع بيانات قيمة حول تجارب وآراء 

 العاملين في هذا القطاع، وتحديد العوامل التي تسهم في تحفيز أو عرقلة الإبداع الإداري.

افية. سيتم التعامل مع جميع الإجابات بسرية تامة نرجو منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية بكل دقة وشف

 ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي وتحليل البيانات . 

 الباحث حمد المطيري 
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 المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة:

 الصفة المتغير

 الجنس
 ذكر

 أنثى

 الفئة العمرية

 سنة 30إلى  20من 

 سنة 40إلى  31من 

 سنة 50لى إ 41من 

 سنة 50أكبر من 

 عدد سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 

 المؤهل العلمي

 ثانوي أو أقل

 دبلوم

 جامعي

 دراسات عليا

 المسمى الوظيف

 موظف

 مشرف

 مدير إدارة

 نوع الإدارة

 إدارة دنيا

 إدارة وسط

 إدارة عليا

 الإجمالي

 

 

 : التنوع والثقافة المؤسسي  : 1ر محو

 العبارة م
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      .الثقافة التنظيمية تدعم الابتكار 1
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يتم تعزيز التعاون بين الثقافات المختلفة في  2

 .العمل
     

يتم تشجيع التفكير الإبداعي والمبادرة في  3

 .الفريق
     

التنوع في فرق العمل يعزز من الإبداع توفير  4

 .الإداري

 

     

 : الدعم الإداري والموارد : 2محور 

      .توفير الموارد اللازمة للأنشطة الإبداعية 1

يدعم الإدارة المبادرات الإبداعية والمشاريع  2

 .الجديدة
     

      .تحفيز الابتكار من خلال الدعم الفني والتقني 3

      .البنية التحتية الملائمة للإبداع الإداريتوفير  4

 : المرونة والتكيف 3محور 

      .تعزيز المرونة لمواجهة التحديات 1

      .تشجيع التكيف مع التغييرات السريعة 2

تعزيز القدرة على تغيير الاستراتيجيات بشكل  3

 .مبتكر
     

      بيئة تشجع على التجريب والتعلم المستمر 4

 : الإبداع الإداري4محور 

تطوير أفكار جديدة لتحسين العمليات  1

 .والخدمات
     

      .ابتكار حلول جديدة للتحديات الإدارية 2

      .تطوير منتجات أو خدمات جديدة 3

      .تعزيز التفكير الإبداعي في حل المشكلات 4

 

 : الاستبيانابط ر

gbuyGUA958h7https://forms.gle/smtjw 
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