أثر التحوّل الرقمي للعمليات على رضا الموظفين: دراسة في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية
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	أثر التحوّل الرقمي المؤسسي على رضا الموظفين في مؤسسات المملكة العربية السعودية: وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية أنموذجًا
	لا حاجة لتعديل إضافي في الصياغة، مع ضرورة تضمينه رسميًا في كافة المستندات المستقبلية (الاستبانة – عرض تقديمي – التقرير النهائي).	
	الصياغة المعتمدة دقيقة ومتكاملة، وتجمع بين العمومية المؤسسية والتطبيق المحدد. استخدام مصطلح "أنموذجًا" موفق أكاديميًا.
	العنوان
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	حذف التكرار، تعزيز التأسيس النظري للتحول الرقمي، والربط بين الرقمنة والخصائص الفردية للموظف. إدراج فقرة تحليلية في نهاية المقدمة تبرز أهمية دراسة أثر التحول الرقمي مع مراعاة اختلافات الفئات (حسب الجنس، الخبرة، المؤهل...). التخلص من التكرار في وصف التحول الرقمي.
	المقدمة جيدة لكنها تعاني من تكرار في عرض مزايا الرقمنة. لم تُربط بوضوح بالمتغيرات الديموغرافية ولا بالإطار النظري الداعم للتحول الرقمي.
	المقدمة
	2

	
	إظهار محدودية النماذج السابقة في تفسير العلاقة، وتأكيد غياب التجذير النظري للتحول الرقمي في السياق الحكومي. إعادة صياغة مشكلة الدراسة بربطها صراحة بتأثير المتغيرات الديموغرافية، وإبراز الفجوة في الأدبيات المحلية في هذا الجانب.
	صيغت بأسلوب تحليلي، واستعرضت الدراسات السابقة، ولكنها لم تقدم بناءً نقديًا واضحًا للفجوة البحثية خصوصًا فيما يتعلق بالبعد النظري.
	مشكلة الدراسة
	3

	
	إعادة صياغة سؤال الفروق بشكل صريح، وإضافة سؤال يعكس دور التفاعل بين المتغيرات. تعديل السؤال الرابع ليرتبط مباشرة بالفروق حسب المتغيرات الديموغرافية. وتحويل السؤال الخامس إلى صيغة استنتاجية قائمة على نتائج الدراسة.
	الأسئلة مناسبة، لكن لا تظهر علاقتها المباشرة بالمتغيرات الديموغرافية، ولا ترتبط بشكل واضح بالنموذج المفترض.
	أسئلة الدراسة
	4

	
	إضافة هدف لتحليل دور المتغيرات الضابطة في تفسير العلاقة بين المتغيرين الرئيسيين. دمج هدف خاص بفحص تباين أثر التحول الرقمي عبر المتغيرات الضابطة، مع إعادة صياغة هدف الاستراتيجيات ليكون مستندًا إلى نتائج فعلية.
	الأهداف تغطي معظم المحاور، لكنها تفتقر لتضمين تحليل الأثر التفاعلي للمتغيرات الضابطة، ولا تشير إلى بناء نموذج تفسيري.
	أهداف الدراسة
	5

	
	توضيح أهمية بناء نموذج تفسيري جديد، خاصة مع غياب نماذج محلية مماثلة. إضافة فقرة في نهاية القسم تشير إلى إسهام الدراسة في تفسير تباين استجابات الموظفين وفق خصائصهم، مما يدعم صانع القرار في التخصيص والسياسات.
	تم عرض الأهمية بمستوياتها، لكن ينقصها إظهار الإسهام النظري من حيث بناء نموذج شامل للعلاقة بين المتغيرات.
	أهمية الدراسة
	6

	
	تعديل الفرض الرابع ليشمل تفاعل المتغيرات الديموغرافية، وليس فقط الفروق المباشرة. إعادة صياغة الفرض الرابع ليعكس احتمالية تأثير المتغيرات الضابطة كمعدّلات للعلاقة بين التحول الرقمي والرضا.
	الفروض الخمسة شاملة، لكن لا تعكس تداخل المتغيرات الضابطة مع تأثير التحول الرقمي.
	فروض الدراسة
	7

	اعتماد نموذج TOE مع التعديل: البيئة التنظيمية → التحول الرقمي → الرضا، مع تأثير تفاعلي للخصائص الفردية.
	إعادة بناء النموذج اعتمادًا على نموذج نظري معتمد (TAM, TOE, DC Model)، وتوضيح دور المتغيرات الضابطة بسهام تأثير. حديث النموذج النظري بإظهار المسارات التأثيرية المحتملة للمتغيرات الضابطة، مع توضيح دورها كمعدلات أو عوامل تأثير مشترك.
	النموذج يُظهر العلاقة العامة فقط، ولا يُبرز طبيعة دور المتغيرات الضابطة، ولا يستند إلى نموذج نظري معتمد في الأدبيات.
	النموذج النظري
	8

	
	إعداد جدول تحليلي يُظهر أوجه الشبه والاختلاف، وتحديد الفجوة بشكل صريح في نهاية القسم. إضافة فقرة ختامية تحليليّة تحدد الفجوة بدقة في جانب تأثير المتغيرات الديموغرافية، مع تعزيز المرجعية النظرية.
	المراجعة غنية وحديثة، لكنها وصفية أكثر منها تحليلية. لا يوجد جدول نقدي، ولا يُستخلص منه إطار مرجعي واضح.
	الدراسات السابقة
	9

	
	إضافة وصف توضيحي لدور المتغيرات الضابطة (عامل تعديل – تباين – تأثير مشترك)، وتبرير استخدام كل اختبار.
	مناسبة من حيث المنهج الكمي والعينة، لكن لم توضح كيف ستُوظّف المتغيرات الضابطة في التحليل، ولا لماذا تم اعتماد أدوات معينة.
	المنهجية
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	تعريف Technostress مع الاستشهاد بـ Tarhini et al. (2022).
	توثيق كل مصطلح، وإضافة المؤشرات التي ستُستخدم لقياسه ميدانيًا.
	دقيقة في مجملها، لكن لم يتم ربطها بمصادر علمية واضحة، ولا بإجراءات القياس المقترحة.
	المصطلحات
	11

	"يستخدم تحليل التباين لفحص الفروق بناءً على المتغيرات الديموغرافية، والانحدار الخطي لقياس تأثير التحول الرقمي على الرضا."
	ربط كل أداة بفرض معين، وشرح كيف سيتم التعامل مع التفاعلات بين المتغيرات في التحليل.
	سليمة من حيث الأدوات، لكنها تفتقر لتفسير لماذا وقع الاختيار عليها، ولا توضح مدى ملاءمتها لكل فرض.
	المعالجات الإحصائية
	12

	مثال: Zhang, Y. et al. (2024). Digital transformation... Asian Business & Management.
	مراجعة كل مرجع وتوحيده وفق APA أو النمط المعتمد من الجامعة.
	مراجع قوية وحديثة، لكن يوجد تباين واضح في نمط التوثيق بين العربية والإنجليزية.
	التوثيق والمراجع
	13

	التوصية: موافقة مشروطة بالتعديلات التحليلية والإطار النظري.
	قبول الخطة مع توصية بإجراء تعديلات تطويرية على الإطار النظري، وربط المتغيرات بشكل منهجي.
	الخطة متينة، متكاملة، وجاهزة للانطلاق، لكن تحتاج إلى تطوير الربط التحليلي بين المكونات، وإدراج نموذج نظري واضح، وتفسير أشمل لدور المتغيرات الضابطة.
	التقييم النهائي
	14
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	نصائح موجهة للباحث لتحسين المقترح
	القسم
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	· حافظ على الصيغة المعتمدة كما هي، فهي دقيقة وشاملة. تأكد من تضمين هذا العنوان الموحد في جميع أجزاء المقترح والمرفقات (الاستبانة، العرض التقديمي، المسودة النهائية).
	العنوان
	1

	· أعد صياغة الفقرة الأخيرة من المقدمة لتوضح أن التحول الرقمي قد تختلف آثاره تبعًا لخصائص الموظفين (العمر، الجنس، المؤهل...)، وقلّل من التكرار في وصف فوائد الرقمنة. 
· اربط السياق المحلي بوضوح مع المتغيرات المدروسة.
	المقدمة
	2

	· اجعل صياغة المشكلة أكثر دقة من خلال الإشارة إلى الفجوة البحثية النظرية والتطبيقية، خاصة فيما يتعلق بدور المتغيرات الديموغرافية في تفسير أثر التحول الرقمي على الرضا.
	مشكلة الدراسة
	3

	· عدّل صياغة السؤال الرابع ليكون صريحًا في فحص الفروق بين الفئات الديموغرافية، وأضف سؤالًا يعكس تفاعل المتغيرات الضابطة مع العلاقة الرئيسية بين الرقمنة والرضا.
	أسئلة الدراسة
	4

	· أضف هدفًا جديدًا يشير إلى "تحليل أثر المتغيرات الديموغرافية على العلاقة بين التحول الرقمي والرضا"، 
· وتأكد من صياغة الأهداف بلغة تحليلية دقيقة (مثل "تحليل"، "استكشاف"، "قياس").
	أهداف الدراسة
	5

	· عزّز الأهمية النظرية ببيان أن الدراسة تسعى لبناء نموذج تفسيري يمكن تعميمه على مؤسسات أخرى.
·  أبرز الفائدة العملية من تحليل الفروق الديموغرافية، خاصة لصناع القرار.
	أهمية الدراسة
	6

	· عدّل صياغة الفرض الرابع بحيث لا يقتصر على الفروق فقط، بل يشير إلى أثر المتغيرات الديموغرافية كعوامل مفسّرة محتملة (مثل العمر، الخبرة).
	فروض الدراسة
	7

	· أعد رسم النموذج النظري ليُظهر مسارات المتغيرات الضابطة وتأثيرها على المتغير التابع (أو على العلاقة بين المستقل والتابع). من الأفضل تبني نموذج نظري معروف (TAM، TOE، DC model) وتعديله ليتناسب مع الدراسة.
	النموذج النظري
	8

	· أضف جدولًا نقديًا للمقارنة بين الدراسات السابقة، وخصص فقرة ختامية تبيّن أوجه الاتفاق والاختلاف وأين تقع دراستك ضمن هذا الحقل. 
· شدّد على قلة الدراسات التي تناولت أثر المتغيرات الديموغرافية.
	الدراسات السابقة
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	· وضّح كيف سيتم التعامل مع المتغيرات الديموغرافية إحصائيًا: هل ستُستخدم في اختبار الفروق (ANOVA) أم كمعدّلات في نموذج الانحدار؟ فسّر سبب اختيارك لكل أداة تحليل.
	المنهجية
	10

	· اربط كل تعريف بمصدر علمي موثق، ووضح الأداة التي ستُستخدم لقياس كل مصطلح ميدانيًا. مثلًا: الإجهاد التقني سيتم قياسه عبر مؤشرات محددة ضمن الاستبيان.
	المصطلحات
	11

	· اربط كل تقنية تحليلية بفرض معين. 
· وضّح لماذا استخدمت Pearson في بعض الفرضيات، وANOVA في الأخرى، والسبب في استخدام الانحدار الخطي. 
· أضف إمكانية استخدام تحليل التباين الثنائي (Two-way ANOVA) في حالة التفاعل بين متغيرين.
	المعالجات الإحصائية
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	· راجع تنسيق كل مرجع واعتمِد نظام APA في توثيق المراجع العربية والإنجليزية على حد سواء. 
· تأكد من وجود كل عنصر: اسم المؤلف، سنة النشر، عنوان المقالة، المجلة، العدد، الصفحات.
	التوثيق والمراجع
	13

	· قبل تسليم النسخة النهائية، أجرِ تدقيقًا لغويًا شاملاً، وتأكّد من اتساق المصطلحات في كامل الخطة (مثل: التحول الرقمي، الرضا، التحديات التقنية). استخدم لغة أكاديمية تحليلية واضحة غير إنشائية.
	الإطار العام للخطة
	14








