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 الأهداء 

   

 اهدي هذا العمل إلى والديّ لدعمهم 
 المستمر، وإلى كل من ساندني 
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 لخص الدراسة: م

     

  

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر  
 التسويق الإلكتروني على سلوك العملاء .

تم استخدام المنهج الوصفي من خلال  
استبيان. وأظهرت النتائج أن التسويق 
 الإلكتروني يؤثر على قرارات الشراء. 
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  وتكمن أهمية الدراسة في مساعدة 
 الشركات

   
   
   
   
   
   
   
   

 الفصل الأو ل  

  

 المقدمة   1.1

  
 

في ظل التطورات التكنولوجية، أصبح التسويق 
 الإلكتروني من أهم الوسائل المستخدمة في الترويج 

 

مع انتشار الإنترنت، أصبح الوصول للعملاء أسهل 
 وأسرع.
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 . أدى ذلك إلى تأثير واضح على سلوك العملاء

 

 

  

  

  

2.1 
 دراسةمشكلة ال

   

 الحاجة لمعرفة تأثير التسويق الإلكتروني. 

  

  

   ةالأهمي 3.1

   

 نظرياً وعملياً مفيد.  
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  الأسئلة 1.4
 

 هل يؤثر؟  •

 هل يثقون؟  •

 

 الأهداف 1.5

 

 • معرفة التأثير   
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  الفرضية 1.6
 

  

 يوجد تأثير   

  

  

  النموذج 1.7
 

  

 مستقل/تابع   
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  الدراسة 1.8
 

 شخص   40استبيان 

  

 ط  المخط 1.9

 

  

 خمسة فصول 
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 مقدمة  1. 2يالثان الفصل
 

  

  

 (فقرات 3 )التسويق الإلكتروني 2.2

 

  

 تعريف
 وسائل
  مميزات
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   سلوك العملاء 2.3
 

  

  تعريف

  

  

   (فقرتين)العلاقة  2.4
 

  

 يوجد تأثير 
  الإعلانات تؤثر
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  ةالخاتم 2.5
 

  

 تلخيص   
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 ث لفصل الثالا

 

  

  منهج وصفي
 استبيان 

  شخص 40
 إلكتروني

 تحليل نسب
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 ع الفصل الراب 
 

  

  انالاستبي 

 (5)أسئلة  

   
 السؤا ل   م نع  لا 

 ت الإنترن   35  5

 ت الإعلانا   32  8

 الثقه   25  15

 ء الشرا   28  12

 ر التاثي   30  10
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   2جدول 
 

   

   

 السؤال    النسبة   

 الإنترنت     87%

 الإعلانات     80%

 النقة     62%

 الشراء     70%

 التأثير     75%
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  التحليل  
 

   

   

ي  الاستخدام عال 

 ة الإعلانات مؤثر

 يوجد تأثير واضح   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



 

23   
    

   

   

   

   
   

 س  الفصل الخام 

 

  

   الحدود  

   عينة صغيرة 

 التوصيات 

 

 تطوير التسويق    •

 استخدام السوشيال    •
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 ة  الخاتم

 

  

   الإلكتروني مؤثرالتسويق 
  
  

  المراجع 
 

   

 مواقع  _ كتب  
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