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 : مقدمة

إدارة عمليا��ا ومواردها ��دف تحقيق الكفاءة وتقليل الت�اليف،  شهدت المؤسسات �� العقود الأخ��ة تحولات كب��ة ��  

لا سيما �� ظل المنافسة الم��ايدة والتحديات الاقتصادية العالمية. �عد تب�ي العقود الإطار�ة �� إدارة المش��يات أحد أهم  

ع�� تحقيق الاستدامة  الاتجاهات ا�حديثة ال�ي ظهرت لمواجهة هذه التحديات، حيث �ساعد هذه العقود المؤسسات  

بمرونة   احتياجا��ا  بتلبية  للمؤسسة  و�سمح  الشراء  ومعاي��  شروط  تحدد  الأجل  طو�لة  عقود  إ�شاء  ع��  والكفاءة 

 .(Arizu, Gencer, & Maurer, 2006) وسرعة دون ا�حاجة لتكرار عمليات التعاقد

 لضمان توف�� المواد وا�خدمات المطلو�ة للمؤسسات وفقًا لشروط وا�حة ومحددة  
ً
 فعّالة

ً
و�عت�� العقود الإطار�ة أداة

التشغيلية الت�اليف  وتقليل  الب��وقراطية  الإجراءات  من  الكث��  تجنب   �� �سهم  مما   & Robinson) مسبقًا، 

Jakubowski, 2005).   و�ش�� الدراسات إ�� أن اعتماد العقود الإطار�ة يمكن أن يؤدي إ�� تحس�ن الأداء المؤس�ىي �ش�ل

 �� المؤسسات ال�ي �عتمد ع�� موارد �خمة وتتعامل مع مزودين متنوع�ن 
ً
 ,Cashin, Munyu, & Barasa) كب��، خاصة

2022). 

جر�ت �� عدد من الدول الأورو�ية، أن للعقود الإطار�ة دورًا  
ُ
ظهر التجارب الدولية، مثل تلك ال�ي أ

ُ
و�� هذا السياق، ت

الكفاءة ع�� تحس�ن التنسيق ب�ن المؤسسات والموردين، مما يؤدي إ�� �سهيل عملية الشراء وتقليل   رئيسيًا �� �عز�ز 

ويعتمد هذا التحسن �� الكفاءة �ش�ل كب��   .(Klasa, Greer, & van Ginneken, 2018) الن�اعات والمشكلات التعاقدية

ع�� القوان�ن والأنظمة ال�ي تحكم تطبيق العقود الإطار�ة، وال�ي تتطلب �� كث�� من الأحيان �عديلات تنظيمية لضمان  

 .(Greer, Klasa, & Van Ginneken, 2020) تحقيق الاستفادة القصوى م��ا 

تقليل   إ��  ا�حاجة  تحديات فر�دة، مثل  تواجھ  ال�ي  ا�ح�ومية  المؤسسات   �� الإطار�ة �ش�ل خاص  العقود  دور  و���ز 

النفقات وتحقيق الشفافية �� العمليات الشرائية. حيث �سهم العقود الإطار�ة �� توف�� وقت وجهد كب��ين ع�� تحديد  

�� المدى الطو�ل، مما �عزز من قدرة المؤسسة ع�� التخطيط  مسبق للموارد وا�خدمات المطلو�ة وفق شروط معتمدة ع 

 .)2023الما�� والتشغي�� �ش�ل أك�� كفاءة (منال عفان، 

 : مش�لة الدراسة

�عا�ي العديد من المؤسسات من تحديات مستمرة �� إدارة عمليات الشراء، حيث تواجھ صعو�ة �� تحقيق التوازن ب�ن  

توف�� الموارد اللازمة وضبط الت�اليف التشغيلية. ع�� الرغم من التطورات التقنية والتنظيمية، لا تزال عمليات الشراء  

وقراطية معقدة، وت�اليف إضافية �سبب الاعتماد ع�� عقود تقليدية �� العديد من المؤسسات �عا�ي من إجراءات ب��

قص��ة الأمد، مما يؤدي إ�� نقص �� الكفاءة و�ز�د من الهدر الما�� والزم�ي. من هنا، ت��ز ا�حاجة إ�� اعتماد اس��اتيجيات  

ر�ة ال�ي تتيح للمؤسسة توف��  جديدة تضمن فعالية أع�� ومرونة أك�� �� إدارة المش��يات، وهو ما توفره العقود الإطا 

 .(Robinson & Jakubowski, 2005) الموارد �ش�ل مستدام وفق شروط متفق عل��ا مسبقًا

الدراسة التا��  مش�لة  الأسا��ي  السؤال   �� إدارة   :تكمن  تحس�ن   �� الإطار�ة  العقود  استخدام  فعالية  مدى  ما 

ويعتمد هذا السؤال ع�� ا�حاجة الم�حة لتحديد   .المش��يات المؤسسية وتخفيف الت�اليف التشغيلية وز�ادة الكفاءة؟
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أثر العقود الإطار�ة ع�� تحس�ن كفاءة عمليات الشراء المؤس�ىي من حيث الاستدامة، وتقليل الوقت اللازم للتعاقد، 

 .وضبط الت�اليف

وتتجسد هذه المش�لة أيضًا �� التحديات ال�ي تواجھ المؤسسات عند تطبيق العقود الإطار�ة، مثل عدم وضوح الأطر  

الصعب تحقيق   ما يجعل من  بالش�ل الأمثل، وهو  العقود  ال�ي قد �عيق تفعيل هذه  القانونية  القيود  أو  التنظيمية 

 .(Cashin, Munyu, & Barasa, 2022) النتائج المرجوة من هذه العقود

 ة: أهمية الدراس

كفاءة ت��ز أهمية هذه الدراسة من خلال �سليط الضوء ع�� العقود الإطار�ة �أداة لتحس�ن الأداء المؤس�ىي وز�ادة  

عمليات الشراء. ففي ظل تزايد ا�حاجة إ�� ترشيد النفقات و�عز�ز الكفاءة التشغيلية، أصبحت العقود الإطار�ة خيارًا  

 تلك ال�ي �عتمد �ش�ل كب�� ع�� الموارد ا�خارجية وتتعامل مع  
ً
اس��اتيجيًا يوفر العديد من المزايا للمؤسسات، خاصة

راسة إ�� تقديم إطار مفاهي�ي يو�ح كيف يمكن للمؤسسات استخدام العقود  عدد كب�� من الموردين. ��دف هذه الد

 .(Arizu, Gencer, & Maurer, 2006) الإطار�ة لتعز�ز مرون��ا وز�ادة فعالي��ا

 المؤسسات ا�ح�ومية، حول كيفية  
ً
من جانب آخر، تكتسب الدراسة أهمية خاصة �� �عز�ز فهم المؤسسات، خاصة

تطبيق العقود الإطار�ة بطر�قة تحقق الشفافية والكفاءة المالية، مما يؤدي إ�� تحس�ن ا�حوكمة وتقليل الهدر الما��.  

�� دراس��م حول ممارسات الشراء الاس��اتي��، حيث أو�حوا أن العقود  (2018)  وآخرون Klasaوهذا ما أشار إليھ  

 .الإطار�ة يمكن أن ت�ون أداة فعالة لتطو�ر الأداء المؤس��ي والارتقاء بھ

بالإضافة إ�� ذلك، توفر هذه الدراسة للمسؤول�ن وصناع القرار توصيات عملية يمكن أن �ساعدهم �� تب�ي سياسات  

الأدبيات   إثراء   �� الدراسة  �ساهم  كما  للمؤسسة.  المالية  الموارد  استدامة  تحقيق   �� �سهم  مما  كفاءة،  أك��  شراء 

تقديم خلال  من  الإطار�ة  العقود  موضوع  حول  �ساعد    الأ�اديمية  قد  ما  وهو  والفوائد،  للتحديات  شاملة  دراسة 

المؤسسية المش��يات  أنظمة  لتطو�ر  الأف�ار  من  مز�د  استكشاف  ع��  والممارس�ن   & ,Cashin, Munyu) الباحث�ن 

Barasa, 2022). 

 :أهداف الدراسة

 .تحليل دور العقود الإطار�ة �� �عز�ز كفاءة إدارة المش��يات المؤسسية .1

 .استعراض تجارب عالمية ناجحة �� تطبيق العقود الإطار�ة وتحليل تأث��ها ع�� الكفاءة التشغيلية  .2

 .تقديم توصيات عملية حول كيفية استخدام العقود الإطار�ة كخيار اس��اتي�� �� سياسات الشراء المؤس��ي .3

 .تقييم مدى مواءمة الأطر القانونية والتنظيمية للعقود الإطار�ة ونجاحها �� تحقيق الفوائد المرجوة .4

 �ساؤلات الدراسة 

 كيف �سهم العقود الإطار�ة �� رفع كفاءة المش��يات المؤسسية؟  .1

 ما أبرز الممارسات والتجارب الدولية �� استخدام العقود الإطار�ة لتحقيق كفاءة شرائية؟  .2
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 ما التحديات ال�ي تواجھ المؤسسات �� اعتماد العقود الإطار�ة؟  .3

 التنظيمية والقانونية �� نجاح العقود الإطار�ة ضمن المؤسسات؟ ما مدى تأث�� الأطر  .4

 فروض الدراسة: 

 .يوجد تأث�� إيجا�ي ذو دلالة إحصائية لاستخدام العقود الإطار�ة �� رفع كفاءة إدارة المش��يات المؤسسية .1

 .�ساهم العقود الإطار�ة �ش�ل كب�� �� تقليل الت�اليف التشغيلية المرتبطة بالمش��يات .2

 .تواجھ المؤسسات تحديات تنظيمية عند تطبيق العقود الإطار�ة قد تؤثر ع�� نجاح تنفيذها .3

 : الدراسات السابقة

�عكس الدراسات السابقة أهمية العقود الإطار�ة �� تحس�ن عمليات الشراء المؤس��ي، حيث تناولت مجموعة متنوعة  

من التجارب والأبحاث ال�ي تثبت فعالي��ا �� �عز�ز الكفاءة وتقليل الت�اليف �� مؤسسات متعددة. �� هذا السياق، �انت  

( منال  دراسة   العر�ية،  ) واحدة من الدراسات  2023عفان  ال�ي ركزت ع�� استخدام العقود الإطار�ة �� المؤسسات 

من المشارك�ن أكدوا   %70�� إدارات الشراء، وخلصت إ�� أن أك�� من    موظف ومدير 300حيث قامت بجمع بيانات من  

أن هذه العقود ساهمت �� �سهيل العمليات وتقليل التعقيدات. وأظهرت النتائج أن العقود الإطار�ة يمكن أن تخفض  

 بالعقود التقليدية، مما �ش�� إ�� أن هذه العقود �سهم �� �عز�ز كفاءة العمليات الشرائية   %15الت�اليف بنسبة  
ً
مقارنة

 .�ش�ل م�حوظ

(أما   ال�جري  فقد  2022م�ى  من  )  كجزء  المصر�ة  ا�جامعات   �� الإطار�ة  العقود  استخدام  ع��  الضوء  سلطت 

  50اس��اتيجيات التحول الرق�ي، وأكدت من خلال مقابلا��ا مع  
ً

من المستجيب�ن   %80�� إدارات الشراء أن    مسؤولا

إ��   بنسبة تصل  اللازم ل�حصول ع�� ا�خدمات المطلو�ة  الوقت  تقليص   �� العقود �ساعد  أن هذه  كما   .%25وجدوا 

، ع�� تخفيض الت�اليف المتكررة  %10أظهرت النتائج أن العقود الإطار�ة تز�د من فعالية الاستفادة من الم��انيات بنسبة  

 .المرتبطة بالشراء

تجارب الشراء المركزي ع�� عقود إطار�ة �� قطاع   Maurer (2006)و Gencerو Arizuو�� سياق دو��، تناولت دراسة 

، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن المؤسسات ال�ي اعتمدت ع�� العقود الإطار�ة تمكنت من تقليل  دولة 12الطاقة ��  

�عكس هذه النتائج الأثر الكب�� الذي يمكن أن   .%30وز�ادة كفاءة إدارة المش��يات بنسبة  %20ت�اليف الشراء بنسبة  

 .تحدثھ العقود الإطار�ة ع�� المؤسسات من خلال تقليل الأعباء المالية وتحقيق استقرار أك�� �� العمليات الشرائية

) بدراسة تأث�� العقود الإطار�ة �� مؤسسات ال�حة �� أورو�ا  2023وزملاؤه (  Hawkinsو�� قطاع الرعاية ال�حية، قام  

الدراسة   الوسطى. شملت  أن    10وآسيا  الإطار�ة  85مؤسسات �حية ووجدت  العقود  أفادت بأن  المؤسسات  % من 

بنسبة   الطبية  المعدات  ت�اليف  خفض   �� ك18ساعدت  وز�ادة  ا�ختلفة  الأقسام  ب�ن  التنسيق  تحس�ن  مع  فاءة  %، 

بنسبة   مثل  22التشغيل  ا�حيو�ة  القطاعات   �� المؤس��ي  الأداء  �� تحس�ن  الإطار�ة  العقود  دور  النتائج  هذه  ت��ز   .%

ا للموارد. 
ً
 ال�حة، حيث تتطلب هذه المؤسسات تور�دًا منتظمًا وموثوق
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��دف    دول أورو�ية  10دراسة مقارنة شاملة ب�ن   van Ginneken (2018)و  Greerو Klasaمن ناحية أخرى، أجرت  

من المؤسسات ال�ي �ستخدم   %90فهم تأث�� العقود الإطار�ة ع�� ممارسات الشراء المؤس�ىي، حيث أظهرت النتائج أن  

 %15العقود الإطار�ة شهدت تحسنًا �� كفاءة عمليات الشراء، إذ أسهمت هذه العقود �� تقليص ت�اليف الشراء بنسبة  

يو�ح هذا البحث الفوائد الكب��ة ال�ي تجل��ا العقود الإطار�ة من حيث   .%20وتقليل الوقت اللازم لإتمام العقود بنسبة  

 .تقليل التعقيدات و�عز�ز التنسيق ب�ن المؤسسات والموردين

إ�� ذلك، قدمت   المستدام،   Bretschneider (2022)و Darnallو Behraveshبالإضافة  الشراء  هامة حول  دراسة 

منظمة   200مو�ح�ن كيف يمكن للعقود الإطار�ة دعم اس��اتيجيات الاستدامة �� القطاع العام. تم تحليل بيانات من  

أكد    حكومية حيث  المتحدة،  الولايات  وز�ادة   75%��  الهدر  تقليل   �� ساعدت  الإطار�ة  العقود  أن  المستجيب�ن  من 

م��م إ�� أن هذه العقود �انت أداة مهمة لتحقيق أهداف الاستدامة، مسهمة �� تخفيض   %65الشفافية، �� ح�ن أشار  

  �عكس هذه النتائج قدرة العقود الإطار�ة ع�� تحقيق الشفافية والكفاءة �� الشراء، وتوف�� موارد  .%12النفقات بنسبة  

 .مستدامة

كيفية استخدام العقود الإطار�ة لتحس�ن استجابة المؤسسات   Ak (2014)و  Balcikو�� قطاع الإغاثة، تناولت دراسة 

من المنظمات وجدت   %82، وأظهرت النتائج أن  منظمة إغاثة 50الإ�سانية �� حالات الطوارئ. اشتملت الدراسة ع��  

، مما �عزز من قدرة المؤسسات الإ�سانية ع��  %18أن العقود الإطار�ة �سرع من الاستجابة وتخفض الت�اليف بنسبة  

 .الاستجابة السريعة للاحتياجات �� ظل موارد محدودة وضغوط زمنية

) إ�� العوامل ال�ي قد تؤدي إ�� فشل الشراء الاس��اتي�� �� �عض المؤسسات، مع  2020وزملاؤه (  Greerأخ�ً�ا، تطرقت  

مؤسسة،    150ال��ك�� ع�� العقبات ال�ي �عيق تنفيذ العقود الإطار�ة بكفاءة. استندت الدراسة إ�� تحليل بيانات من  

لعقود الإطار�ة أرجعت ذلك إ�� نقص الدعم  % من المؤسسات ال�ي واجهت صعو�ات �� تنفيذ ا60وأو�حت النتائج أن  

أشار   بينما  تنظيمية  40التنظي�ي،  بيئة  إ��  ا�حاجة  الدراسة  هذه  �عكس  الموردين.  مع  التنسيق  تحديات  إ��  م��م   %

 داعمة لضمان نجاح العقود الإطار�ة �� تحقيق أهداف الشراء الاس��اتي��.

 �عليق ع�� الدراسات السابقة 

تظهر الدراسات السابقة أن العقود الإطار�ة ليست فقط أداة لتحقيق الكفاءة �� عمليات الشراء المؤس��ي، بل �ساهم  

أيضًا �� توف�� الوقت والموارد وتقليل الت�اليف. ومن خلال هذه الدراسات، يت�ح أن استخدام العقود الإطار�ة �ساعد  

بالعمل المرتبطة  التحديات  تجاوز  ع��  المؤسسات ع��  التفاوض  من  المؤسسات  ن 
ّ

تمك التقليدية، حيث  الشرائية  يات 

شروط أك�� فعالية واستدامة مع الموردين، مما يؤدي إ�� تحس�ن إدارة الموارد. ع�� سبيل المثال، أو�حت دراسات مثل  

Arizu et al. (2006) وKlasa et al. (2018) نسبة ت��اوح ب�ن  التأث�� الإيجا�ي للعقود الإطار�ة �� خفض الت�اليف ب

 .�� �عض ا�حالات %30وز�ادة الكفاءة التشغيلية بنسبة  %20و 15%

ومع ذلك، لا يمكن إغفال أن تطبيق العقود الإطار�ة قد يواجھ تحديات تتطلب دعمًا تنظيميًا و�طارًا قانونيًا مناسبًا.  

الدراسات، مثل   أظهرت �عض  الفعّالة  Greer et al. (2020)فقد  التنظيمية  الداعمة والممارسات  أن غياب الأطر   ،

من المشارك�ن إ�� وجود تحديات مرتبطة بالتنسيق   %60يمكن أن يؤثر سلبًا ع�� نجاح العقود الإطار�ة، حيث أشار  
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وضعف الأطر التنظيمية. وهذا �ش�� إ�� أهمية تجه�� البيئة المؤسسية �ش�ل مناسب وتطو�ر سياسات وا�حة تضمن  

 .الاستفادة القصوى من هذه العقود

 Behravesh etكما تلعب العقود الإطار�ة دورًا �� دعم الاستدامة �� المش��يات، خاصة �� القطاع العام، وفقًا لدراسة  

al. (2022)   من المؤسسات المشاركة وجدت أن العقود الإطار�ة �ساعد �� تقليل الهدر الما��   %75ال�ي أشارت إ�� أن

 .وز�ادة الشفافية، ما يجعلها أداة قيمة �� دعم الأهداف البيئية والمالية للمؤسسات

 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

�ستند هذه الدراسة إ�� مجموعة من المنطلقات النظر�ة ال�ي توفر إطارًا لفهم تأث�� العقود الإطار�ة ع�� تحس�ن كفاءة 

 :وفعالية عمليات الشراء المؤس��ي. يمكن ت�خيص هذه المنطلقات �� ثلاث نظر�ات رئيسية

�عتمد نظر�ة التنظيم المؤس�ىي ع�� فكرة أن التنظيم ا�جيد لعمليات الشراء يؤدي   :نظر�ة التنظيم المؤس��ي .1

للسياسات   ومحددة  وا�حة  أطر  وضع  خلال  من  وذلك  الت�اليف،  وتقليل  التشغيلية  الكفاءة  �عز�ز  إ�� 

الموارد  ع��  با�حصول  للمؤسسات  �سمح  مرنًا  إطارًا  الإطار�ة  العقود  توفر  السياق،  هذا   ��   والإجراءات. 

وا�خدمات �ش�ل مستدام وفق شروط محددة مسبقًا، مما �سهم �� تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة أع��.  

إ�� أن التنظيم المؤس�ىي القائم ع�� العقود الإطار�ة يمكن أن   Jakubowski (2005)و Robinsonوقد أشار  

 .اءات الشرائية، وهو ما �عزز من فعالية الأداء المؤس��ييؤدي إ�� تحس�ن التنسيق ب�ن الإدارات وتبسيط الإجر 

�ستند هذه النظر�ة إ�� أهمية تحو�ل الشراء من �شاط وظيفي �سيط إ�� �شاط   :نظر�ة الشراء الاس��اتي��  .2

وسيلة  الاس��اتي��  الشراء  �عد  النظر�ة،  لهذه  وفقًا  للمؤسسة.  العامة  الأهداف  تحقيق   �� يؤثر  اس��اتي�� 

م الأمد  طو�لة  بناء علاقات  من خلال  التشغيلية  الت�اليف  للمؤسسة وتخفيض  التفاوضية  القوة  ع  لتعز�ز 

مفهوم الشراء   (2018)  وآخرون  Klasa دراسةالموردين، وهو ما توفره العقود الإطار�ة �ش�ل فعال. تناولت  

الاس��اتي�� وأكدت أن المؤسسات ال�ي تتب�ى العقود الإطار�ة تتمتع بمرونة أك�� �� استجابة لاحتياجات السوق  

 .وتحقيق استدامة �� الموارد

تتناول هذه النظر�ة العقود �أدوات ل�حوكمة ال�ي �ساعد المؤسسات �� تحقيق   :نظر�ة ا�حوكمة التعاقدية .3

الأهداف التنظيمية وتقليل ا�خاطر المرتبطة بالتعاقدات. من خلال ا�حوكمة التعاقدية، يمكن للمؤسسات  

 دراسةتحس�ن الرقابة والتحكم �� عمليات الشراء ع�� شروط وا�حة ومن�جية لإدارة الموردين. وقد أشارت 

Cashin, Munyu, وBarasa (2022)   إ�� أن العقود الإطار�ة توفر آلية فعّالة ل�حوكمة التعاقدية، حيث تتيح

 .للمؤسسات مراقبة الأداء والتحكم بالت�اليف، مما يؤدي إ�� تحس�ن استدامة وفعالية عمليات الشراء

 توظيف المنطلقات النظر�ة �� الدراسة 

تحس�ن   ع��  الإطار�ة  العقود  تأث��  كيفية  تحليل  إ��  الدراسة  �س��  أساسية،  كمنطلقات  النظر�ات  هذه  باستخدام 

الكفاءة المؤسسية وتقليل الت�اليف و�عز�ز الشفافية. فالمنطلقات النظر�ة �ساعد �� توجيھ التحليل نحو فهم العلاقة 

توصيات عملية قائمة ع�� أسس علمية. كما �ساهم هذه النظر�ات  ب�ن تنظيم العقود وتحقيق الكفاءة، مما يتيح تقديم  
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�� تحديد العوامل المؤثرة �� نجاح تطبيق العقود الإطار�ة، مما �ساعد المؤسسات ع�� تب�ي اس��اتيجيات فعّالة لتعظيم  

 .(Arizu, Gencer, & Maurer, 2006) الفوائد المستفادة من هذه العقود

 : المن�جية وطرق البحث

�عتمد هذه الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� الذي ُ�عد من أ�سب المنا�ج لدراسة تأث�� العقود الإطار�ة ع�� عمليات  

استعراض   من خلال  تظهر  ال�ي  الأنماط  واستنباط  البيانات  تحليل  إم�انية  المن�ج  هذا  يتيح  المؤس��ي، حيث  الشراء 

إ�� وصف واقع استخدام العقود الإطار�ة  الظاهرة وتفس�� العلاقات ب�ن عناصرها. و��دف   التحلي��  المن�ج الوصفي 

 .وتحليل كيفية تأث��ها �� تحس�ن الكفاءة وتقليل الت�اليف التشغيلية �� المؤسسات

 : أدوات الدراسة 

بالمؤسسات.   :الاستبيانات .1 المالية  والإدارة  المش��يات  مجالات   �� العامل�ن  إ��  موجھ  استبيان  تصميم  سيتم 

ع��   ال��ك��  مع  الإطار�ة،  العقود  استخدام  حول  مفتوحة  وأخرى  مغلقة  أسئلة  ع��  الاستبيان  سيحتوي 

مرو  الكفاءة،  تحس�ن  الت�اليف،  تقليل  ع��  الإطار�ة  العقود  تأث��  مدى  التالية:  العمليات،  ا�جوانب  نة 

والتحديات ال�ي قد تواجههم. ��دف هذا الاستبيان إ�� جمع بيانات كمية من عدد كب�� من المشارك�ن لتوف��  

 . رؤ�ة شاملة حول استخدام العقود الإطار�ة

ال�خصية .2 ومديري  :المقابلات  المش��يات  مديري  من  مختارة  مجموعة  مع  متعمقة  مقابلات  إجراء  سيتم 

الإدارات المالية، الذين لد��م خ��ة �� التعامل مع العقود الإطار�ة. ��دف هذه المقابلات إ�� جمع بيانات نوعية 

دو��ا �� استخدام  تفصيلية تتعلق بالتجارب العملية للمشارك�ن، الصعو�ات ال�ي يواجهو��ا، والفرص ال�ي يج

العقود الإطار�ة. �ساعد هذه المقابلات �� فهم السياق العميق لتأث�� العقود الإطار�ة وتوف�� رؤى معمقة تدعم  

 .  البيانات الكمية

السابقة .3 الأدبيات  العقود  :تحليل  موضوع  حول  السابقة  والدراسات  الأدبيات  وتحليل  استعراض  سيتم 

الإطار�ة �� مجالات الشراء المؤس��ي، وذلك للاستفادة من تجارب مختلفة ومقارن��ا مع نتائج الدراسة ا�حالية.  

� دول  �شمل هذا التحليل دراسات حول تأث�� العقود الإطار�ة ع�� الكفاءة التشغيلية وأمثلة من مؤسسات �

 . أخرى �عتمد ع�� هذه العقود

 :الدراسة  حدود

، وذلك لاستعراض تطور استخدام  2023إ��    2018تقتصر الدراسة ع�� ف��ة زمنية تمتد من   :ا�حدود الزمنية .1

العقود الإطار�ة �� المش��يات المؤسسية �� الف��ة ا�حديثة، حيث شهدت هذه السنوات اهتمامًا م��ايدًا ��ذا  

 .الموضوع نتيجة للضغوط الاقتصادية وتحس�ن الكفاءة المؤسسية

الم�انية .2 �عض   :ا�حدود  مع  الأوسط،  الشرق  منطقة   �� وا�خاصة  العامة  المؤسسات  ع��  الدراسة  تركز 

المقارنات التجر�بية مع ممارسات مماثلة �� أورو�ا وأمر��ا الشمالية. تتيح هذه ا�حدود ا�جغرافية استعراض  

 .الفروق �� تنظيم العقود الإطار�ة وتأث��ها بناءً ع�� السياقات الإقليمية ا�ختلفة



Restricted "R" 

Restricted "R" 

الموضوعية .3 المش��يات   :ا�حدود  كفاءة  لتحس�ن  �وسيلة  الإطار�ة  العقود  تحليل  ع��  الدراسة  تقتصر 

ال��ك��   الموضو��  التحديد  هذا  يتيح  الشراء.  أو عمليات  العقود  أخرى من  أنواع  إ��  تتطرق  المؤسسية، ولا 

 .�ش�ل أفضل ع�� دراسة العقود الإطار�ة وتأث��ها العميق ع�� المؤسسات

�عتمد الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، مما �ع�ي أ��ا تركز ع�� وصف الظاهرة وتحليل   :ا�حدود المن�جية .4

النتائج قد ت�ون ذات صلة بالأطر المؤسسية   الدخول �� تجارب عملية، ولذلك فإن  المتاحة دون  العلاقات 

درس فقوالتنظيمية  
ُ
 ط. المعتمدة �� المؤسسات ال�ي ت

 التحليل الإحصائي

�ساعد �� تحقيق    أساليب إحصائية متعددةلتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات، سيتم استخدام  

فهم أعمق للعلاقة ب�ن العقود الإطار�ة وتحس�ن كفاءة عمليات الشراء المؤس��ي. تتمثل الأدوات والأساليب الإحصائية  

 :الأساسية ��

سيتم استخدام التحليل الوصفي لت�خيص البيانات وعرض النسب المئو�ة والمتوسطات   :التحليل الوصفي .1

والانحرافات المعيار�ة، وذلك لتوضيح الأنماط الأساسية �� إجابات المشارك�ن ع�� أسئلة الاستبيان. �ساعد  

وملاحظا��م حول    هذا التحليل �� تقديم رؤ�ة شاملة حول كيفية إدراك الموظف�ن والمدير�ن للعقود الإطار�ة، 

 .التحديات والفوائد المتعلقة ��ا

سيتم إجراء تحليل انحدار لتحديد العلاقة ب�ن المتغ�� المستقل (استخدام العقود الإطار�ة)   :تحليل الانحدار .2

والمتغ�� التا�ع (كفاءة الشراء المؤس��ي). يتيح تحليل الانحدار دراسة التأث��ات المباشرة والغ�� مباشرة للعقود 

 .ات المتعلقة بفعالية العقود الإطار�ةالإطار�ة ع�� الكفاءة التشغيلية والت�اليف، ويساعد �� اختبار الفرضي

ب��نامج  .3 برنامج :SPSS الاستعانة  باستخدام  البيانات  معا�جة  ولتسهيل   SPSS ستتم  النتائج  دقة  لضمان 

التحليل   تقار�ر وجداول  عمليات  التحليلات �سرعة ودقة، واستخراج  إجراء   �� ال��نامج  �ساعد  الإحصائي. 

سيُستخدم متعمق.  �ش�ل  النتائج  فهم   �� مستوى   SPSS �ساعد  وتحديد  الفرضيات  دلالة  لاختبار  أيضًا 

 .الارتباط ب�ن المتغ��ات ا�ختلفة، مما يدعم استنتاجات الدراسة ويعزز موثوقي��ا

 جمع البيانات النوعية وتحليلها 

الك�ي، سيتم   التحليل  النوعيةبجانب  البيانات  باستخدام    تحليل  المقابلات ال�خصية والنصوص  المستخلصة من 

هذا الن�ج �ساعد �� الكشف عن الأنماط والمفاهيم الأساسية ال�ي تتكرر �� إجابات المشارك�ن،   .التحليل الموضو�� 

 :و�تم ذلك من خلال عدة خطوات أساسية

سيتم تصنيف بيانات المقابلات ال�خصية �� مواضيع رئيسية، مثل "التحديات"،   :مراجعة و�شف�� البيانات .1

لتحديد   النصوص  مراجعة  ستتم  المواضيع.  هذه  وفق  البيانات  ترم��  ثم  ومن  و"التوصيات"،  "الفوائد"، 

 .العبارات وال�لمات المفتاحية المش��كة، ما �سهل عملية التحليل الموضو��
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المش��كة .2 والمواضيع  التصنيفات  ومواضيع   :تحديد  تصنيفات  ضمن  البيانات  تنظيم  سيتم  التشف��،  �عد 

محددة مثل "التحديات التنظيمية"، "أثر العقود الإطار�ة ع�� الت�لفة"، و"آليات تحس�ن الشراء". �سهم هذا  

 .التصنيف �� تقديم رؤى أعمق حول تجارب الأفراد وآرا��م بخصوص تأث�� العقود الإطار�ة

للبيانات .3 النو��  العميق   :التفس��  الفهم  �عزز  �ش�ل  البيانات  لتفس��  النو��  التحليل  استخدام  سيتم 

التجارب   ع��  مبنية  توصيات عملية  تقديم   �� التحليل  هذا  سيساعد  الإطار�ة.  للعقود  ا�ختلفة  للسياقات 

 . الواقعية للمشارك�ن، و�وفر منظورًا �خصيًا لآراءهم، مما �عزز من قوة وموثوقية النتائج
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