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 المقدمة
تعددا موارم ا موريددددددد  ددص ا  لتي معتدددددددر  موتظ تعتاددا ق  لددا موا  اددا  وت     مو  ددا  
رملاسددددتا م  ص يظ ر لص موعا  موت ايسدددد صت را  موتير  موسدددد    يظ قاوي معقاا  لتددددر   
مواؤسدسدا  تسدعل  ول مست ياف ليا  موءاا م  موري  ص رموا اي ص ق  لا ا   ت  تير   

وارمتددفت ر يددددددد   االري  ام   موارمتددف  ول ا ارقددص ا  مسدددددددت مت   ددا  يعدداوددص  ام   م
موسددددد اسدددددا  رموااا سدددددا  موتظ تلام  ول مءتيدددددام موار ا   مواتا     رت ا ص الا متلي 

 رتير   قا متلي راا  ساتي يظ ت     لتامم موا  اص رت س   لامللات
ثص، سددا  مو ا ءاا ل  ملا تاا  راوءاا م  لتددرم ا  موت ا ا  معسدداسدد ص موتظ ترم س مواؤسدد

  ث  ؤاي ي ام  موار ا   مواتا      ول  سددددددا   مواع يص موت   ا ص رمو ر م  موات مءاصت 
وذوك تسددعل مواؤسددسددا   ول تري   ر لص قا  ا ا   رتيدد    ملارتءا  رت ا ي ر ما  تير   

 ال ظ تساقا ق ل تع     اا موار ا   ر  اا  استرى رلاللي و ا  اصت
 

 مشكلة البحث
م س موعا ا ا  مواؤسددسددا  ايددء ص تسدد ف موءاا م  موريدد  ص رم ت ا  موار ا   مواتا     تر

أ ليادد  ا    ث مو رمتف لر موتير   موال ظ لر ر لص موعا ت   ول ا  اا  ل  ى ت اي ي تددا
ر ؤاي ذوك  ول  سددددا    ر م  الاص تؤث  ق ل مسددددت  م  مواؤسددددسددددص رقا تلا ق ل ت     

ور ث  ول ا مسص ار   ام   موارمتف يظ ملا تاا  راوءاا م  ام   لتاميلات وذوك  سعل تذم م
 مواؤسسا ت

 

 أسئلة البحث
 اا االري  ام   موارمتف يظ موا  اا  مو ا ثص؟ ت1 
 اا لتا ص ملا تاا  راوءاا م  موري  ص يظ مواؤسسا ؟ ت2 
 اا ار   ام   موارمتف يظ ت     تس ف موار ا   مواتا    ؟ ت3 
اا ملاسدددت مت   ا  موتظ  اء  ل  تسدددت االا مواؤسدددسدددا  و  اا  ق ل موءاا م   ت4 

 موري  ص؟
 
 



 أهداف البحث
 لام تذم مور ث  ول موتع م ق ل االري  ام   موارمتف رلتا تلا يظ مواؤسسا ، را اايص 
 ول تراددددددد م ار تا يظ ملا تاا  راوءاا م  موريددددددد  ص رت     ملاسدددددددت  م  مور  اظ ام   

وا  اصت ءاا  لام مور ث  ول ت ا ي رعض موا ت  ا  موتظ  اء  ل  تساقا مواؤسسا  ق ل م
 تير   مست مت   ا  يعاوص و  اا  ق ل موار ا   مواتا    ت

 
 أهمية البحث

تءا  لتا ددص تددذم مور ددث يظ  ر م  موددار  موءر   موددذي ت عرددس  ام   موارمتددف يظ تير   لام  
موت ايسددد صت ءاا  سددداتي مور ث يظ تراددد م لتا ص ملاسدددتثاا  يظ مواؤسدددسدددا  رتع    قا تلا 

 موارم ا موري  ص رت ا ص قا م  موار ا   مواتا     وااا  مستا م  ص مو  ا  مواؤسسظت

 

 منهجية البحث
 عتاا تذم مور ث ق ل موا ل  مورتاظ موت    ظ ا   ت  ا م عص موءتف رموا مسا  موع ا ص 

تف رملا تاا  راوءاا م ت ر تي ت     مواع راا  مواتا ص و رتددددددر   ول مواتع  ص رإام   موارم
 يلي ليا  و عتقص ر    ام   موارمتف رمست  م  موار ا   ام   موا  اصت

 

 استراتيجيات الاحتفاظ بالكفاءات
تسددت اي مواؤسددسددا  قا  مسددت مت   ا  و  اا  ق ل موءاا م  موريدد  ص، ا  لتالا تري   ر لص 

ر ص، رت ا ي ر ما  تا  ف رتير   اسدددتا  ، رتري   مو رمي  رمواءايا  موا اسدددرص، قا     ا
ردا ادددددددايدص  ول تع    موترمتددددددد  ر   م ام   رموار ا   راقي موترم   ر   مو  ا  موعا  ص 
أ يظ ت ا   موار ا   رتع    يددددددعر تي  رمويدددددد تدددددد صت ءاا ت عف مو  اا  مواعاوص ار مأ الاا

 رالا تاا  و اؤسسصت

  



 الخاتمة
يظ    موتغ  م  مواتسددددددا قص يظ ر لص معقاا  لتددددددرم ملاتتااي رإام   موارمتف رملا تاا  
راوءاا م  اد ر   لسداسد ص و  ا  مواؤسسا ت ياواؤسسا  موتظ تستثا  يظ تير   ار ا لا 
رتري   ر لددص قادد  ا ا   تسدددددددتي   ت     لام  اتا   رمو اددا  ق ل ارم اتددا موريددددددد  ددص 

  دف ق ل موا  ادا  تر ظ مسدددددددت مت   ا  يعاوص  ام   موارمتف راا       موارترردصت ودذودك
 ملاست  م  مور  اظ ر ع   مو ا   موت ايس ص يظ سرق موعا ت
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