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مستخلص البحث
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر القيادة الرقمية بأبعادها المختلفة (التواصل الرقمي، التمكين الرقمي، التعلم الرقمي، والقيادة التحويلية) على التماثل التنظيمي لدى العاملين في وزارة الإعلام السعودية. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبانة التي تم توزيعها على عينة مكونة من 300 موظف في الوزارة. تم تحليل البيانات باستخدام الإحصاء الوصفي، تحليل الانحدار المتعدد، ونماذج المعادلات الهيكلية (SEM) عبر برنامج Smart PLS. أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي ودال إحصائيًا للقيادة الرقمية على التماثل التنظيمي، حيث كان التواصل الرقمي والقيادة التحويلية أكثر العوامل تأثيرًا، في حين أن التعلم الرقمي والتمكين الرقمي كان لهما تأثير متوسط. أوصت الدراسة بأهمية تعزيز استراتيجيات القيادة الرقمية داخل المؤسسات الحكومية من خلال توفير البنية التحتية الرقمية، تدريب القادة على المهارات الرقمية، ودعم ثقافة الابتكار والتعلم المستمر لتعزيز التماثل التنظيمي وتحقيق الاستقرار المؤسسي.
الكلمات المفتاحية:  القيادة الرقمية، التماثل التنظيمي، التواصل الرقمي، التمكين الرقمي، التعلم الرقمي، وزارة الإعلام السعودية.
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الحمد لله الذي وقفني واعانني على إتمام هذا العمل , والصلاة والسلام على خير خلقه محمد وعلى اله وصحبه اجمعين .
أتقدم بخالص الشكر والتقدير الى والدي العزيزين ، اللذين كان لهما الفضل الأكبر في دعمي وتحفيزي طوال مسيرتي ، لقد كانت دعواتمها ودعمهما المعنوي والنفسي القوة الدافعة التي مكنتني من تحقيق هذا الإنجاز .
كما اعبر عن عميق امتناني لزوجتي العزيزة ، التي كانت لي الشريك والسند والتي لم تبخل علي بدعمها وتشجيعها المستمر لي ، حيث كان تفهمها وصبرها احد أعمدة نجاحي في هذي الرحلة .
اود ان أتقدم بخالص الشكر والتقدير والامتنان الى اساتذتي الكرام وبالأخص مشرف رسالتي ، الذين قدموا لي جميع الدعم والإرشاد العلمي ، وساهموا بتوجيهاتهم القيمة في إتمام هذا البحث ، لقد كان لخبرتهم وتوجيهاتهم دور كبير في ضياغة هذا العمل .
د.الفيصل عبد الحميد							د.فايز جراد

وأخيرا أتقدم بالشكر لكل من ساهم بكلمة او بنصحية او بتوجيه او بدعم في انجاز هذا العمل ، سائلا الله ان يوفقنا جميعا لما فيه الخير والنجاح ، وان يجعل هذا العمل نافعا ومثمرا ..
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	Digital Leadership
القيادة الرقمية 
	تشير القيادة الرقمية إلى استخدام القادة للتقنيات الرقمية وأدوات التكنولوجيا الحديثة لتعزيز الابتكار، وتحسين الأداء المؤسسي، وتمكين فرق العمل من تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة (Avolio et al., 2014). وتتميز القيادة الرقمية بقدرة القادة على التكيف مع البيئات الرقمية، والاستفادة من البيانات الضخمة، وتوظيف الأدوات التكنولوجية في صنع القرار (Westerman et al., 2019).

	Organizational Identification
التماثل التنظيمي


	التماثل التنظيمي هو مدى إدراك الموظفين لانتمائهم إلى المنظمة وتبنيهم لقيمها وأهدافها، مما يؤدي إلى تعزيز الولاء والالتزام بالعمل (Ashforth & Mael, 1989). يحدث التماثل التنظيمي عندما يشعر الأفراد بأن نجاح المنظمة يعكس نجاحهم الشخصي، مما يعزز من تفاعلهم الإيجابي وأدائهم الوظيفي (Riketta, 2005).

	Digital Transformation
التحول الرقمي

	التحول الرقمي هو عملية إدماج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب المؤسسة، مما يؤدي إلى تغييرات جوهرية في كيفية التشغيل وتقديم القيمة للعملاء (Vial, 2019). في السياق القيادي، يتطلب التحول الرقمي تبني أساليب إدارة جديدة، وتطوير مهارات الموظفين، وتعزيز بيئة عمل رقمية تدعم الإبداع والتكيف (Bharadwaj et al., 2013).

	Digital Organizational Culture
الثقافة التنظيمية الرقمية
	تشير الثقافة التنظيمية الرقمية إلى الممارسات والمعتقدات التي تدعم تبني التكنولوجيا داخل المنظمة، مما يعزز الابتكار والاستجابة السريعة للتغيرات في بيئة الأعمال (Kane et al., 2015). تشمل الثقافة الرقمية التعاون الرقمي، وتحفيز الإبداع، واستخدام التحليلات الرقمية في صنع القرار (Matt et al., 2015).
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إن القيادة الرقمية تسعى إلى تمكين الآخرين وتعمل على إنشاء فرق عمل منظمة والتي تقوم بتحسين الأنشطة والمهام اليومية والمشاركة فيها (محمود، 2022: 217؛ World Economic Forum, 2021)، وذلك سعيا للوصول إلى تحقيق التميز في المؤسسات. 
إن قدرة المؤسسات على العمل في ظل التغيرات التقنية يتطلب منها إيجاد قيادات رقمية مرنة ومبتكرة لتحقق لها النجاح وتضمن لها البقاء، وبامتلاكها لمثل هذه القيادات يحقق لها أداء وتماثلا وظيفيا أفضل.
ويعد التماثل من المفاهيم الإدارية الحديثة نسبياً في مجال الإدارة ويقصد به التزام العاملين وارتباطهم بقيم المنظمة وأهدافها والشعور بالولاء والالتزام والرغب والبقاء في خدمتها (Wang et al., 2017). ومن المعلوم أن المنظمات لديها رؤية ورسالة تختلف فيما بينها حسب الأفكار التي يأتي بها أصحاب هذه المنظمات، وبذلك أصبحت تعمل بشكل جدي على أن يؤمن العاملون بالتوجهات الإستراتيجية لها من ( رؤية، وأهداف ورسالة ) . فمن خلال التماثل التنظيمي الذي يتم بين الفرد وبين المنظمة التي تعمل فيها يمكن أن يشيع بعض حاجاته وأهدافه، ومن ثم ينسجم مع المنظمة وأهدافها، ولكي يتم تحقيق المستوى المطلوب من التماثل التنظيمي لابد من تهيئة العاملين فيها على اختلاف مستوياتهم الوظيفية بحيث يكون لديهم مشاعر إيجابية نحو المنظمة وأنها المكان المناسب لعملهم. 
لقد أشارت العديد من الدراسات أن التماثل التنظيمي يقلل من الآثار السلبية ويزيد من فعالية المنظمة وتحقيق أهدافها (الفتلاوي : 2014، العتبي : 2016 ، Pinder et al., 2001) وهذا ما أكده الكثير من الباحثين في مجال السلوك التنظيمي الذين ينظرون إلى التماثل التنظيمي بأنه يدفع الأفراد إلى الانسجام في سلوكهم لتحقيق الأهداف التنظيمية كما يجعلهم يقدمون أفضل ما عندهم من مهارات وخبرات لمنظماتهم .. 
ويمكن القول بأن القيادة الرقمية نمطًا جديدًا من القيادة يعتمد على استخدام التكنولوجيا الرقمية للتواصل مع المرؤوسين وتحفيزهم وتوجيههم. تُشير بعض الدراسات إلى أن القيادة الرقمية قد تُؤثر على التماثل التنظيمي، وهو مدى تشابه أفكار وسلوكيات أعضاء المنظمة.
لذا وجد الباحث من المهم دراسة طبيعية العلاقة بينه وبين القيادة الرقمية الذي يعد الأخر من المفاهيم الحديثة والذي لم ينال نصيبه من الدراسة والبحث بشكل وافي.
[bookmark: _Toc192817549]1/2 مشكلة الدراسة. 
تواجه المؤسسات الحكومية في العصر الرقمي تحديات كبيرة في مواكبة التطورات التكنولوجية المتسارعة، حيث يتطلب منها التحول نحو الرقمية واعتماد القيادة الرقمية لتعزيز كفاءتها وفعاليتها. ومن بين هذه المؤسسات، تأتي وزارة الإعلام السعودية التي تسعى جاهدة لتحقيق التحول الرقمي وتطوير أدائها. ومع ذلك، فإن طبيعة هذا التحول ومدى تأثيره على التماثل التنظيمي، أي مدى توحيد الجهود والتوجهات داخل المؤسسة، يظل موضوعًا يحتاج إلى مزيد من الدراسة والتحليل.
على الرغم من أهمية دور القيادة الرقمية في تحقيق التماثل التنظيمي، إلا أن الدراسات التي تناولت هذا الارتباط بشكل مباشر، خاصة في سياق المؤسسات الحكومية السعودية، لا تزال محدودة. كما أن هناك قلة من الدراسات التي ركزت على تأثير القيادة الرقمية على التماثل التنظيمي في وزارة الإعلام السعودية بشكل خاص. وبالتالي، فإن هناك فجوة معرفية تحتاج إلى سد من خلال دراسة ميدانية تستكشف العلاقة بين القيادة الرقمية والتماثل التنظيمي في هذا السياق.
في ضوء ما سبق، يمكن صياغة سؤال البحث الرئيسي على النحو التالي: ما هو أثر القيادة الرقمية على التماثل التنظيمي للعاملين بوزارة الإعلام السعودية؟

[bookmark: _Toc192817550]1/3 أهمية الدراسة. 
تظهر أهمية الدراسة من خلال جانبين الأهمية العلمية النظرية، وذلك الأهمية العملية التطبيقية على النحو التالي:-
[bookmark: _Toc192817551]1/3/1 الأهمية العلمية (النظرية):
تنبع أهمية الدراسة النظرية من أنها من أولى الدراسات التي تُجرى في المملكة لفحص العلاقة بين القيادة الرقمية والتماثل التنظيمي في سياق وزارة حكومية. 
تساهم الدراسة في سدّ فجوة في المعرفة حول كيفية تأثير القيادة الرقمية على سلوكيات الأفراد في المنظمات العربية. 
تكما تقدم الدراسة رؤى جديدة حول كيفية استخدام القيادة الرقمية لتعزيز التماثل التنظيمي في ظلّ التحديات التي تواجهها المنظمات في اليمن.
[bookmark: _Toc192817552]1/3/2 الأهمية العملية (التطبيقية):
تقدم الدراسة نتائج مفيدة لصانعي السياسات والمديرين في المملكة حول كيفية استخدام القيادة الرقمية لتعزيز التماثل التنظيمي وتحسين أداء الموظفين.
تساعد الدراسة في تطوير برامج تدريبية للمديرين حول كيفية استخدام أدوات القيادة الرقمية بشكل فعال لتعزيز التماثل التنظيمي.
إضافة إلى أن الدراسة تقدم نتائج قابلة للتطبيق على المنظمات في الدول العربية الأخرى التي تواجه تحديات مماثلة. 
بشكل عام، تُعدّ هذه الدراسة مساهمة علمية وعملية هامة في مجال الإدارة في المملكة والعالم العربي.
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يسعى الباحث في هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:-
1-  تحديد أثر القيادة الرقمية على التماثل التنظيمي لدى العاملين بوزارة الإعلام السعودية.
2- بيان العلاقة بين أبعاد القيادة الرقمية المختلفة (مثل الرؤية الرقمية، الكفاءة الرقمية، التحفيز الرقمي) وبين مستوى التماثل التنظيمي.
3- الكشف عن العوامل التي تعزز أو تحد من تأثير القيادة الرقمية على التماثل التنظيمي في وزارة الإعلام السعودية
4- التعرف على الآثار الإيجابية والسلبية للقيادة الرقمية على التماثل التنظيمي في هذه الوزارة.
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قام الباحث بصياغة تساؤل رئيسي للدراسة كالآتي:-
· ما هو أثر القيادة الرقمية على التماثل التنظيمي للعاملين بوزارة الإعلام السعودية؟
بالإضافة إلى السؤال الرئيسي، يتفرع عدة أسئلة فرعية وهي:
· ما العلاقة بين أبعاد القيادة الرقمية المختلفة (مثل الرؤية الرقمية، الكفاءة الرقمية، التحفيز الرقمي) وبين مستوى التماثل التنظيمي؟
· ما العوامل التي تعزز أو تحد من تأثير القيادة الرقمية على التماثل التنظيمي في وزارة الإعلام السعودية؟
· ما الآثار الإيجابية والسلبية للقيادة الرقمية على التماثل التنظيمي في هذه الوزارة؟
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في إطار ما سبق، وللإجابة على أسئلة الدراسة، يمكن صياغة الفرض الرئيسي في الشكل التالي:
H1.1: الفرضية الرئيسية الأولى: يوجد أثر معنوي للقيادة الرقمية على التماثل التنظيمي لدى العاملين بوزارة الإعلام السعودية.
وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية الأربعة التالية:-
ويتفرع من الفرضية الرئيسية الأولى خمس فرضيات فرعية على النحو الآتي:-
H0.1.1: يوجد أثر معنوي للتواصل الرقمي على التماثل التنظيمي لدى العاملين بوزارة الإعلام السعودية.
H0.1.2: يوجد أثر معنوي للتمكين الرقمي على التماثل التنظيمي لدى العاملين بوزارة الإعلام السعودية.
H0.1.3: يوجد أثر معنوي للتعلم الرقمي على التماثل التنظيمي لدى العاملين بوزارة الإعلام السعودية.
H0.1.4: يوجد أثر معنوي للقيادة التحويلية على التماثل التنظيمي لدى العاملين بوزارة الإعلام السعودية.
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القيادة الرقمية
digital leadership
التماثل التنظيمي
organizational symmetry


التواصل الرقمي
Digital communication


التمكين الرقمي
Digital empowerment



التعلم الرقمي
Digital learning

القيادة التحويلية
Transformational leadership




*  		علاقة ارتباط 
* 		علاقة تأثير
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المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على دراسة (نوري، ومحمد، 2022)
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يمكن الاعتماد على مجموعة من النظريات العلمية التي تفسر العلاقة بين القيادة الرقمية والتوافق التنظيمي داخل بيئة العمل، ومن أبرز هذه النظريات:
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طورها Bernard Bass (1985)، وتفترض أن القادة التحويليين يلهمون الموظفين، ويحفزونهم لتحقيق أهداف تتجاوز المصالح الشخصية، مما يؤدي إلى تحقيق أداء تنظيمي متميز. تعتمد القيادة التحويلية على أربعة أبعاد رئيسية:
· التأثير المثالي (Idealized Influence): حيث يصبح القائد قدوة للموظفين.
· التحفيز الإلهامي (Inspirational Motivation): تعزيز رؤية واضحة وملهمة.
· الاستثارة الفكرية (Intellectual Stimulation): تشجيع الابتكار والتفكير النقدي.
· الاهتمام الفردي (Individualized Consideration): دعم التطوير الشخصي للموظفين.
وتعتمد القيادة الرقمية على التكنولوجيا والتواصل الرقمي لنقل الرؤية والإلهام للموظفين، مما يعزز التماثل التنظيمي من خلال توفير بيئة عمل متكاملة. كما تسهم الأدوات الرقمية في التمكين الفردي، وتوفير وسائل لتعزيز الابتكار والمشاركة.
وتؤكد هذه النظرية، التي طورها (Bass, 1985)، أن القادة التحويليين يلهمون الموظفين، ويحفزونهم على تحقيق أهداف تتجاوز المصالح الشخصية، مما يعزز التماثل التنظيمي. تتلاءم هذه النظرية مع القيادة الرقمية، حيث تُمكن الأدوات الرقمية القادة من تحقيق تأثير أكبر من خلال التواصل الرقمي، التمكين، والتعلم المستمر.
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وفقًا لهذه النظرية (Tajfel & Turner, 1986)، فإن الأفراد يميلون إلى تعريف أنفسهم من خلال عضويتهم في مجموعات اجتماعية أو تنظيمية. وبالتالي، فإن القيادة الرقمية الفعالة يمكن أن تؤدي إلى زيادة مستوى التماثل التنظيمي، حيث يخلق القادة بيئة رقمية تفاعلية تساهم في تعزيز الهوية التنظيمية.
ظهرت هذه النظرية على يد Henri Tajfel & John Turner (1986)، وتوضح أن الأفراد يميلون إلى تعريف أنفسهم بناءً على المجموعات التي ينتمون إليها، مما يعزز الهوية الجماعية. يُعرَّف التماثل التنظيمي على أنه الشعور بالانتماء للمنظمة واعتبار نجاحها جزءًا من نجاح الفرد نفسه.
تساعد تقنيات التواصل الرقمي في تعزيز الشعور بالانتماء، حيث تتيح للعاملين فرصة أكبر للتفاعل مع القادة وزملائهم، مما يعزز التماثل التنظيمي. كما أن القادة الرقميون يمكنهم استخدام التعلم الرقمي وأدوات الاتصال الافتراضية لتعزيز الشعور بالانتماء المؤسسي.
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تقدم هذه النظرية، التي وضعها (Spreitzer, 1995)، تفسيرًا لكيفية تأثير التمكين الرقمي على الموظفين من خلال تعزيز الشعور بالكفاءة، والاستقلالية، ومعنى العمل. فكلما زادت أدوات القيادة الرقمية في توفير المعلومات والتوجيه الذاتي، زاد شعور الموظفين بالتماثل التنظيمي مع أهداف المؤسسة.
قدمها Gretchen Spreitzer (1995)، وتؤكد أن التمكين النفسي يتكون من أربعة أبعاد رئيسية:
1. المعنى (Meaning): مدى أهمية العمل بالنسبة للفرد.
2. الكفاءة (Competence): الشعور بالقدرة على إنجاز المهام.
3. الاستقلالية (Self-determination): درجة التحكم الذاتي في العمل.
4. التأثير (Impact): القدرة على إحداث تغيير في المنظمة.
العلاقة بالقيادة الرقمية:
· التمكين الرقمي يعزز الإحساس بالاستقلالية من خلال توفير أدوات وتقنيات تساعد الموظفين على اتخاذ قراراتهم بأنفسهم.
· تطبيق التواصل الرقمي يعزز الشعور بالانتماء، مما يدعم التماثل التنظيمي.
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توضح هذه النظرية (Argyris & Schön, 1978) كيف يمكن للمنظمات الاستفادة من التعلم الرقمي لتعزيز التكيف والابتكار. في السياق الحالي، يمكن ربطها بدور التعلم الرقمي في تحسين مشاركة الموظفين وإحساسهم بالهوية التنظيمية.
طورها Chris Argyris & Donald Schön (1978)، وتوضح أن التعلم التنظيمي يعتمد على تحليل الأخطاء والاستفادة منها لتطوير الأداء، وهو يشمل نوعين:
1. التعلم ذو الحلقة الواحدة (Single-loop Learning): تعديل السلوك بناءً على الأخطاء.
2. التعلم ذو الحلقتين (Double-loop Learning): إعادة تقييم الافتراضات والممارسات التنظيمية.
العلاقة بالقيادة الرقمية:
· يسهم التعلم الرقمي في تحسين المهارات وتعزيز التماثل التنظيمي من خلال توفير فرص تعلم مستمرة.
· القادة الرقميون يمكنهم استخدام التحليلات الرقمية والتعلم الآلي لدعم عملية التعلم التنظيمي.
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تؤكد هذه النظرية(Daft & Lengel, 1986)  على أن كفاءة الاتصال تعتمد على الوسيلة المستخدمة، حيث توفر التقنيات الرقمية الحديثة قنوات اتصال أكثر فاعلية تعزز مشاركة الموظفين وتزيد من مستوى التواصل الرقمي داخل المنظمة، مما يعزز التماثل التنظيمي.
قدمها Richard Daft & Robert Lengel (1986)، وتفترض أن الوسائل الإعلامية تختلف في غناها المعلوماتي، أي قدرتها على نقل المعلومات بفعالية. تصنّف الوسائل وفق:
· التفاعلية (Interactivity): القدرة على تبادل المعلومات بسرعة.
· التعبير العاطفي (Emotion Conveyance): مدى إمكانية إيصال المشاعر.
· التكيف مع احتياجات المستقبل (Adaptability): مدى ملاءمة الوسيلة للمهام المختلفة.
تعتمد القيادة الرقمية على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في التواصل، مما يعزز التواصل الرقمي ويزيد من التماثل التنظيمي. علاوة على ذلك يساعد استخدام قنوات الاتصال الفعالة مثل الاجتماعات الافتراضية والمراسلات التفاعلية في تحسين جودة العمل الجماعي.
من خلال دمج هذه النظريات، يمكن تفسير كيف تؤثر القيادة الرقمية بأبعادها (التواصل الرقمي، التمكين الرقمي، التعلم الرقمي، والقيادة التحويلية) على التماثل التنظيمي داخل وزارة الإعلام السعودية. يوضح الإطار النظري أن التحول الرقمي يعزز مشاركة الموظفين، ويحسن الاتصالات داخل المنظمة، مما يزيد من الشعور بالانتماء المؤسسي.
ويمكن إرجاع أهمية هذه النظريات في الدراسة محل البحث إلى
· تساعد نظرية القيادة التحويلية في فهم دور القيادة الرقمية في إلهام الموظفين لتحقيق أهداف المنظمة.
· تدعم نظرية التماثل الاجتماعي والتنظيمي فكرة أن التواصل الرقمي والتمكين الرقمي يعززان ارتباط الموظفين بالمنظمة.
· تفسر نظرية التمكين النفسي كيف يساعد التمكين الرقمي الموظفين على الشعور بالمشاركة الفعالة والانتماء التنظيمي.
· تشرح نظرية التعلم التنظيمي دور التعلم الرقمي في تعزيز المعرفة الجماعية، مما يساهم في التماثل التنظيمي.
· توفر نظرية التفاعل الإعلامي إطارًا لفهم كيف يمكن للتواصل الرقمي أن يعزز التكامل والتماثل داخل المنظمة.
من خلال دمج هذه النظريات، يمكن تفسير كيف تؤثر القيادة الرقمية بأبعادها (التواصل الرقمي، التمكين الرقمي، التعلم الرقمي، والقيادة التحويلية) على التماثل التنظيمي داخل وزارة الإعلام السعودية، مما يعزز دور التقنيات الحديثة في تحسين الأداء المؤسسي.
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فيما يلي عرض موجز للدراسات السابقة، بحيث يشمل كل منها الهدف، المنهج، الأدوات، النتائج، والتوصيات، ونظرا للحديث عنها مدمجة بالاطار النظري بالاعتماد على المنهج التحليلي من المستوى الثاني (Meta-Analysis) والقائم على تحليل البحوث العلمية المنشورة والمتصلة بزاويات الموضوع.
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هدفت دراسة آل سعود، خلود بنت محمد (2021) إلى دراسة تأثير القيادة الرقمية على تعزيز الابتكار في المؤسسات.، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلين من خلال تصميم استبيان موجه لعينة من الشركات في الرياض. وأكدت الدراسة أن استخدام الأدوات الرقمية يعزز الابتكار المؤسسي ويساعد في تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى. كما أوصت أوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجيات التحول الرقمي وتعزيز التدريب على مهارات القيادة الرقمية.
كما سعت دراسة أمين، مصطفى أحمد (2018)إلى بحث دور التحول الرقمي في الجامعات المصرية لتحقيق مجتمع المعرفة، واستخدمت المنهج المسحي الكمي، من خلال تحليل بيانات رقمية من الجامعات المصرية. وكشفت النتائج عن أهمية تطبيق التحول الرقمي في الجامعات لتعزيز التعليم والتعلم المستدام. وأوصت ضرورة تفعيل برامج التحول الرقمي وتوفير البنية التحتية اللازمة لدعمه.
أما دراسة الحربي، منال عبد الرحمن (2020)فسعت إلى قياس تأثير القيادة الرقمية على الابتكار في المؤسسات التعليمية. واعتمدت على دراسة تطبيقية باستخدام التحليل الإحصائي. من خلال استبيانات تحليلية موجهة للمعلمين والإداريين، وأظهرت الدراسة أن القيادة الرقمية تؤثر إيجابيًا على مستوى الابتكار التعليمي. واوصت بضرورة تطوير سياسات تشجع على تبني التكنولوجيا في المؤسسات التعليمية.
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هدفت دراسة  Avolio et al. (2014) إلى دراسة دور القيادة الرقمية وتأثيرها على التحول التنظيمي، بالاعتماد على مراجعة نظرية وتحليل تجريبي للمنظمات الرقمية، من خلال تحليل البيانات من دراسات حالة متعددة. أظهرت الدراسة أن القيادة الرقمية تساهم في تعزيز التغيير التنظيمي من خلال استراتيجيات الاتصال الفعال والتكنولوجيا. أوصت الدراسة بأهمية دمج تقنيات الاتصال الرقمي لرفع فعالية القادة في بيئات العمل الافتراضية.
كما سعت دراسة Westerman, Bonnet, & McAfee (2019) إلى تحليل كيفية تحول التكنولوجيا الرقمية إلى عامل مؤثر في بيئات العمل. من خلال إجراء دراسة ميدانية شملت عدة شركات رائدة في التحول الرقمي. واعتمدت الدراسة على أداة المقابلات مع قادة الأعمال وتحليل استراتيجياتهم الرقمية. وأكدت الدراسة أن الشركات التي تتبنى القيادة الرقمية تحقق مستويات أداء أعلى. وأوصت بالتأكيد على الحاجة إلى تطوير استراتيجيات القيادة الرقمية لمواكبة التغيرات السريعة في سوق العمل.
كما هدفت دراسة Zhang, Wang, & Wang (2021) إلى استكشاف العلاقة بين القيادة الرقمية والابتكار في الشركات الصغيرة والمتوسطة. من خلال دراسة كمية باستخدام استبيانات. باستخدام تحليل الانحدار الإحصائي لقياس العلاقة بين القيادة الرقمية والابتكار التنظيمي. وأكدت الدراسة أن القيادة الرقمية تعزز الابتكار من خلال تمكين الموظفين وتقوية الثقافة التنظيمية. وأوصت بضرورة توفير بيئة تشجع الموظفين على التفاعل مع الأدوات الرقمية لتعزيز الإبداع والابتكار.
[bookmark: _Toc192817568]2/1/2 الدراسات التي تناولت التماثل التنظيمي
[bookmark: _Toc192817569]الدراسات العربية
هدفت دراسة الزعبي، خلود، ودواني، كمال (2013)إلى دراسة ممارسة مديري المدارس لأبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، عن طريق مقابلات واستبيانات للمعلمين في عمان، وأكدت الدراسة أن القادة الذين يتبعون القيادة التحويلية يعززون من إحساس الموظفين بالتماثل التنظيمي. وأوصت بتشجيع نمط القيادة التحويلية وتعزيز بيئة العمل الإيجابية لرفع مستوى التماثل التنظيمي.
كما سعت دراسة الشواورة، طه (2016)إلى تحليل أثر التماثل التنظيمي في دافعية العمل لدى معلمي وزارة التربية والتعليم الأردنية، واعتمدت على المنهج الكمي والتحليل الإحصائي، من خلال استبيانات وزعت على عينة من المعلمين، وأكدت الدراسة التماثل التنظيمي له دور إيجابي في تحفيز المعلمين وزيادة مستوى التفاعل داخل بيئة العمل. وأوصت بتعزيز بيئات العمل الداعمة للهوية المؤسسية وتشجيع الأنشطة التعاونية.
كما هدفت دراسة الفتلاوي، ميثاق هاتف، وآخرون (2014) إلى بحث دور الاحترام الداخلي المدرك في تعزيز التماثل التنظيمي. واعتمدت على تصميم دراسة وصفية تحليلية، من خلال تحليل استجابات الموظفين في المؤسسات العراقية. ووجدت الدراسة أن احترام القادة للموظفين يعزز من شعورهم بالانتماء المؤسسي. واوصت أهمية تعزيز الاحترام المتبادل بين الإدارة والعاملين كوسيلة لرفع مستوى التماثل التنظيمي.
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هدفت دراسة Ashforth & Mael (1989) إلى دراسة كيفية تشكيل الهوية التنظيمية وتأثيرها على سلوك الأفراد داخل المؤسسة. واعتمدت على منهج مراجعة نظرية ودراسة ميدانية. من خلال تحليل البيانات من مؤسسات متعددة، أظهرت الدراسة أن التماثل التنظيمي يعزز الولاء الوظيفي ويؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي. وأوصت بتشجيع المؤسسات على تعزيز الهوية التنظيمية من خلال التواصل المستمر والاستراتيجيات الداعمة.
كما هدفت دراسة  Riketta (2005)إلى  تحليل ميتا لدراسات سابقة حول تأثير التماثل التنظيمي على الأداء الوظيفي. من خلال الاعتماد تحليل بيانات من عدة دراسات أكاديمية، ومراجعة منهجية للبحوث التجريبية، ووجدت الدراسة أن التماثل التنظيمي يؤثر بشكل إيجابي على رضا الموظفين والتزامهم بالمؤسسة. وأوصت بتعزيز برامج التوعية المؤسسية لزيادة مستوى التماثل التنظيمي.
وسعت دراسة Dutton, Dukerich, & Harquail (1994)إلى استكشاف كيف تؤثر الصور التنظيمية على هوية الموظفين داخل المنظمة. من خلال استخدام دراسة نوعية باستخدام المقابلات المفتوحة، عن طريق تحليل سلوك الموظفين تجاه المؤسسة، وأظهرت الدراسة أن التفاعل الإيجابي بين القادة والموظفين يعزز التماثل التنظيمي. واوصت الدراسة بتطوير بيئة تنظيمية داعمة تشجع الموظفين على الاندماج المؤسسي.
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أجرى العبادي، محمد عارف، والشريدة، عبد الكريم محمد (2022)دراسة بهدف دراسة تأثير القيادة الرقمية على أداء الموظفين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، عن طريق استبيانات وتحليل بيانات الموظفين في مؤسسات أردنية. أكدت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين القيادة الرقمية والتماثل التنظيمي وأداء الموظفين. وأوصت توظيف استراتيجيات القيادة الرقمية لتحسين بيئة العمل وتعزيز التماثل التنظيمي.
وهدفت دراسة اللاحم، أروى (2021)إلى قياس درجة ممارسة قائدات المدارس للأنماط القيادية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي لدى المعلمات، واستخدم الباحث الدراسة الوصفية التحليلية، من خلال استبيان موزع على عينة من المعلمات في القصيم. وأظهرت الدراسة أن القيادة الرقمية تعزز الشعور بالتماثل التنظيمي، خاصة من خلال التواصل الفعال. وأوصت تطوير المهارات القيادية الرقمية لدى مديرات المدارس وتعزيز استخدام التكنولوجيا لدعم التفاعل المؤسسي.
وسعت دراسة القرني، عبد الله، والقرني، صالح (2021)إلى  دراسة علاقة الدعم التنظيمي بالتماثل التنظيمي لدى المعلمين في المدارس الثانوية بمحافظة العرضيات. من خلال استخدام البحث الكمي باستخدام تحليل الارتباط، من خلال تحليل استجابات المعلمين حول مستوى الدعم المؤسسي. أظهرت الدراسة أن الدعم التنظيمي يعزز الشعور بالانتماء المؤسسي ويقوي الروابط بين القادة والعاملين. واوصت تطوير استراتيجيات دعم أكثر استجابة لحاجات الموظفين وتعزيز آليات التمكين المؤسسي.
تشير الدراسات السابقة إلى أن القيادة الرقمية تلعب دورًا محوريًا في تعزيز التماثل التنظيمي، حيث يؤدي استخدام التكنولوجيا الرقمية في التواصل والتمكين والتعلم إلى تحسين مستوى الانتماء المؤسسي. كما أكدت معظم الدراسات أن القادة الرقميين الذين يطبقون استراتيجيات فعالة يسهمون في تحقيق هوية تنظيمية أقوى ورفع معدلات الأداء الوظيفي.
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هدفت دراسة Zhu et al. (2021) إلى إعادة تقييم دور القيادة الرقمية وتأثيرها على الهوية التنظيمية والمشاركة الوظيفية، من خلال دراسة كمية تعتمد على تحليل بيانات موظفين من قطاعات متعددة، بالاعتماد على استبيانات وتحليل الانحدار الإحصائي، أظهرت النتائج أن القادة الرقميين يعززون التماثل التنظيمي من خلال تعزيز الشفافية والمشاركة الرقمية. واوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في استراتيجيات القيادة الرقمية لتحسين الهوية المؤسسية.
كما هدفت دراسة Sosik, Chun, & Zhu (2018) إلى تحليل دور القيادة التحويلية في تعزيز التماثل التنظيمي والالتزام المؤسسي، من خلال تحليل تجريبي لبيئات العمل الرقمية، وبالاعتماد على استبيانات وإحصائيات كمية. أكدت الدراسة أن القيادة الرقمية التحويلية تساهم في رفع مستوى التماثل التنظيمي. وأوصت الدراسة تشجيع القادة على تبني الأساليب التحويلية في بيئات العمل الرقمية لتعزيز الولاء المؤسسي.
وهدفت دراسة  Wang, Demerouti, & Le Blanc (2017)إلى دراسة تأثير القيادة التحويلية على التكيف الوظيفي من خلال التماثل التنظيمي. من خلال استخدام المنهج الكمي بالاعتماد تعتمد على استبيانات وتحليل إحصائي، و تحليل انحدار متعدد العوامل. وبينت الدراسة أن القيادة الرقمية تلعب دورًا مهمًا في تعزيز الشعور بالانتماء الوظيفي. واوصت بتعزيز التواصل الرقمي بين القادة والموظفين لتحقيق مستويات أعلى من التماثل التنظيمي.
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[bookmark: _Toc192817574]التعليق على الدراسات السابقة 
· توضح الدراسات السابقة أن القيادة الرقمية أصبحت عاملاً حاسمًا في تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق التماثل التنظيمي داخل بيئات العمل. حيث ركزت بعض الدراسات على تأثير التكنولوجيا الرقمية في تغيير طبيعة القيادة التقليدية (Avolio et al., 2014; Westerman et al., 2019) وأظهرت كيف أن القادة الرقميين يمكنهم تحسين التفاعل التنظيمي من خلال تبني أدوات التواصل الرقمي وإدارة فرق العمل عن بُعد (Zhang et al., 2021).
· كذلك، ناقشت العديد من الدراسات مفهوم التماثل التنظيمي، حيث توصلت إلى أن تعزيز هوية الموظفين داخل المؤسسات يرتبط بشكل وثيق بالممارسات القيادية الفعالة (Ashforth & Mael, 1989; Riketta, 2005). كما أشارت بعض الأبحاث إلى دور القيادة التحويلية الرقمية في زيادة ولاء الموظفين وانتمائهم المؤسسي (Sosik et al., 2018; Zhu et al., 2021).
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على الرغم من أن الأدبيات العلمية تناولت أثر القيادة الرقمية على الأداء المؤسسي، إلا أن هناك عدة فجوات بحثية تحتاج إلى مزيد من الاستكشاف:
· قلة الدراسات التطبيقية على المؤسسات الحكومية في العالم العربي، فمعظم الدراسات ركزت على الشركات الخاصة أو المؤسسات الأكاديمية (مثل دراسة Zhang et al., 2021 على الشركات الصغيرة والمتوسطة)، بينما لم تُغطَ المؤسسات الحكومية بشكل كافٍ، خاصة في سياق وزارة الإعلام السعودية.
· عدم وضوح العلاقة المباشرة بين القيادة الرقمية والتماثل التنظيمي، فبالرغم من وجود دراسات تناولت أثر التكنولوجيا الرقمية على الأداء التنظيمي، إلا أن العلاقة المباشرة بين القيادة الرقمية والتماثل التنظيمي لم تُدرس بشكل معمق، حيث ركزت بعض الدراسات على أبعاد القيادة التحويلية وليس القيادة الرقمية بحد ذاتها (Wang et al., 2017).
· عدم دمج العوامل الثقافية والسياقية في بيئة العمل العربية، حيث إن معظم الدراسات التي تناولت القيادة الرقمية تم إجراؤها في بيئات غربية، مثل دراسة (Avolio et al., 2014)، مما يعني أن النتائج قد لا تكون قابلة للتعميم في السياقات العربية التي تتأثر بعوامل ثقافية وتنظيمية مختلفة.
· قلة الأبحاث التي تستخدم نماذج المعادلات الهيكلية (SEM) في التحليل، فالعديد من الدراسات استخدمت التحليل الإحصائي التقليدي مثل الانحدار والارتباط، ولكن لم يتم تطبيق نماذج المعادلات الهيكلية (Structural Equation Modeling) لقياس العلاقات السببية بين المتغيرات بدقة، وهو ما سيوفره هذا البحث باستخدام برنامج Smart PLS.
وبناءً على الفجوات البحثية السابقة، يسعى هذا البحث إلى:
1. إجراء دراسة تطبيقية على العاملين في وزارة الإعلام السعودية لمعرفة تأثير القيادة الرقمية على التماثل التنظيمي.
2. تحليل العلاقة المباشرة بين التواصل الرقمي، التمكين الرقمي، التعلم الرقمي، والقيادة التحويلية وأثرها على التماثل التنظيمي باستخدام منهج التحليل الإحصائي المتقدم.
3. تقديم نموذج هيكلي يوضح العلاقة بين المتغيرات، مما يمكن صانعي القرار من تطوير استراتيجيات القيادة الرقمية داخل المؤسسات الحكومية السعودية.
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يستهدف الإطار النظري والدراسات السابقة توضيح المفاهيم الخاصة بمتغيرات الدراسة وعلاقتها ببعضها البعض ويمكن استعراضها كما يلي:


1) القيادة الرقمية digital leadership.
2) التماثل التنظيمي organizational Identification.
وفيما يلي عرض هذه المتغيرات:
1) القيادة الرقمية   digital leadership.
سيقوم الباحث بعرض هذا المتغير من خلال المفهوم والأبعاد 
[bookmark: _Toc192817577]2/3/1 المنطلقات النظرية للدراسة:
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تعد القيادة من احد المفاهيم التي تعددت وجهات النظر حول تعريفها وتفسيرها، وبالتزامن مع تطور الفكر التنظيمي ظهرت الكثير من النظريات بدءاً بنظرية السمات والنظريات السلوكية وظهور توجهات حديثة في الفكر القيادي والنظريات المعاصرة ونظريات الاكثر حداثة في القيادة، وتعد القيادة الرقمية ( (Digital Leadershipمن المفاهيم التي ما زالت قيد الدراسات الحديثة اذ أن هناك الكثير من العاملين الذين يؤدون أعمالهم في فضاء الإنترنت او عن بعد في منازلهم وهذا يعني وجود بيئة عمل افتراضية وليست فعلية (داوده ، ٢٠١١: ٩ )
ويرى (أمين، 2018: 53) أن الادارة الرقمية هي الإدارة التي تعتمد على وسيط إلكتروني في إنجاز عمليات الادارية والتي تتضمن الارشيف بطريقة الكترونية والايميل والمفكرات فضلا عن التنظييم الالكتروني (Voice mail ) الالكترونية والادلة و الشبكي وتنظيم المصفوفة والتنظيم الموجه بالمعرفة، واعتماد البيئة الافتراضية والمؤتمرات الإلكترونية والإدارة من بعد واعتماد نظم الرقابة والمتابعة الالكترونية. 
ورأى (Robbins & Judge, 2009: 44 ) أن القيادة الرقمية فهي مفهوم يتضمن تعامل القائد في الفضاء الرقمي وهو غير مألوف سابقا ويتبلور في عدم وجود لغة الإشارات.
[bookmark: _Hlk165401020]ويعرف (Bounfour ,2016: 134) القيادة الرقمية بأنها تعبئة الموارد القيادية بالتكنولوجيا والاتصالات والمعلوماتية الجديدة التي يمكن أن تساعد في تحقيق الأهداف.
وتعرف القيادة الرقمية بأنها الاستخدام الاستراتيجي للأدوات الرقمية للمؤسسة لتحقيق أهداف العمل، والقيادة الرقمية بمعناها الواسع هي: توحيد مجموعة من الطرائق والأساليب لجلب المهارات والمعرفة، ويجب على القائد الرقمي لتسهيل وإحداث المرونة في إنجاز المهام، العمل وفق مستويات ثلاثة: تحفيز أعضاء المؤسسة في تعزيز المعرفة من خلال الأنشطة الفردية؛ ومشاركة المعرفة ضمن الفريق أو المجموعة لتطوير فهم أعمق، والعمل كوسيط للمعرفة بين أعضاء المؤسسة، يضاف إلى ذلك جلب المعرفة من خارج المنظمة (سدران، 2021: 467).
ومن التعاريف السابقة اتضح للباحث ما يلي:-
· ان مفهوم الرقمية في القيادة يتضمن مجالين وهما دراسات القيادة المعاصرة والرقمنة.
· ان المفهوم الأساسي للقيادة الرقمية جاءت من تحول الاعمال نحو البيئة الرقمية.
· أن القيادة الرقمية تعتمد بالأساس على وجود الموارد التكنولوجية الكافية والمناسبة.
وبناء عليه، ولما كان الباحث يسعى لوضع تعريف محدد وشامل للقيادة الرقمية يخدم موضوع البحث فقد تبنى التعريف الذي وضعه Bounfour  حسب دراسة (نوري، ومحمد، 2022) والذي عرفها بأنها "تعبئة الموارد القيادية بالتكنولوجيا والاتصالات والمعلوماتية الجديدة التي يمكن أن تساعد في تحقيق الأهداف ".
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[bookmark: _Hlk165400165]انطلاقا من الدراسات السابقة التي أطلع عليها الباحث فإن العديد من الدراسات السابقة كدراسة (الحربي، 2020) ، ودراسة (العبادي، والشريدة، 2021)، و دراسة (آل سعود، 2021) ، ودراسة (نوري، ومحمد، 2022) قد تناولت أبعاد القيادة الرقمية من خلال 4 أبعاد (التواصل الرقمي، التمكين الرقمي، التعلم الرقمي، القيادة التحويلية)، بينما تناولت دراسة (Zhang et al, 2021) أبعاد القيادة الرقمية من خلال 3 أبعاد  فقط، في حين تناولت دراسة  (Botha & Hoppe, 2020). ، ودراسة(Yukl et al. 2022)  أبعادا مختلفة للقيادة الرقمية من خلال 4 أبعاد.
وعلى ما تقدم من الدراسات السابقة التي تناولت القيادة الرقمية، فقد خلص الباحث عليها إلى إعداد جدول يلخص الأبعاد الرئيسية والأكثر اعتماد للقيادة الرقمية.
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	الدراسات
	الأبعاد

	
	الأول
	الثاني
	الثالث
	الرابع

	
	التواصل الرقمي
	التمكين الرقمي
	التعلم الرقمي
	القيادة التحويلية

	(الحربي، 2020) 
	✓
	✓
	✓
	✓

	دراسة (العبادي، والشريدة، 2021)
	✓
	✓
	✓
	✓

	دراسة (آل سعود، 2021)
	✓
	✓
	✓
	✓

	(نوري، ومحمد، 2022)
	✓
	✓
	✓
	✓

	(Zhang et al, 2021)
	✓
	✓
	✓
	

	(Botha & Hoppe, 2020)
	✓
	✓
	✓
	


المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات المشار إليها
وعليه فقد تبنى الباحث رأي دراسة (الحربي، 2020)، ودراسة (العبادي، والشريدة، 2021)، ودراسة (آل سعود، 2021)، ودراسة (نوري، ومحمد، 2022) أن أبعاد القيادة الرقمية تتكون من 4 أبعاد (التواصل الرقمي، التمكين الرقمي، التعلم الرقمي، القيادة التحويلية).
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سيقوم الباحث بعرض هذا المتغير من خلال المفهوم والأبعاد 
[bookmark: _Toc192817581]2/3/1/3/1 مفهوم التماثل التنظيمي 
يعرف  (Dutton et all, 1994)التماثل التنظيمي أنه "الدرجة التي يعرف بها العضو نفسه بنفس السمات التي يعتقد أنها تحدد المنظمة."
ويعرف (الشواورة، 2016: 124) التماثل التنظيمي أنه "التواصل النفسي والعاطفي والذهني بين الفرد والمنظمة ودرجة تشابه أهداف الفرد مع أهداف المنظمة وهي درجة نسبية"
وعرف عبد الفتاح و أبو سيف (2016: 266) التماثل الوظيفي بأنه "الدرجة التي يعرف بها الموظف أنفسهم كأعضاء في المنظمة وإلى أي مدى يشعرون بالوحدة معها ومع القيم المتبناه فيها والأساليب المستخدمة في العمل داخلها".
في حين أشار (Brammer & Mellahi, 2015: 326) إلى ان التماثل الوظيفي هو "مدى تقبل الفرد لقيم واهداف المنظمة التي يعمل بها على اعتبار أنها قيمة  وأهدافه فيوجد حالة من التوافق ونوع من التطابق بين المنظمة والفرد".
وتبرز أهمية التماثل التنظيمي في ارتباطه بنجاح المنظمة حيث أشار (الزعبي ودواني 2013) إلى إسهام التماثل التنظيمي في تحسين مستوى ولاء الأفراد وزيادة درجة التزامهم وتقوية روابط تعاونهم بالمنظمة، وتكوين روابط نفسية إيجابية مع مجموعة العمل يدركون من خلالها وحدة المصير كما يحرك لديهم روح التعاون والمشاركة، ويزرع الإيمان بأن نجاح وفشل المنظمة يؤثر فيهم وأن سمعتها من الأولويات الواجب المحافظة عليها. 
وقرن العتيبي (2016) النجاح بالتماثل التنظيمي وأصبح حقيقة مثبته لدوره في خلق نوع من التشابه والتوافق والاندماج بين الفرد والمنظمة وما ينميه من ولاء والتزام لدى الأفراد تجاه منظمتهم، وتعزيز العمل الجماعي بما يخدم مصلحة المنظمة. وزاد على ذلك أن تمتع الأفراد بالتماثل التنظيمي ينعكس إيجاباً على سلوكهم ويظهر ذلك من خلال تقديم المصلحة العامة للمنظمة على المصلحة الخاصة والأداء العالي. وزيادة الشعور بالرضاء الوظيفي، والقناعة بدور ووظيفة المنظمة والسعي الجاد لنجاح المنظمة، لما للتماثل التنظيمي من أهمية في الحد من الصراعات.
ويحقق التماثل التنظيمي نتائج إيجابية للمنظمة ذات قيمة تعود لبيئة العمل في مقدمتها زيادة مستوى الالتزام التنظيمي ودرجات الولاء للمنظمة والدافعية للعمل والحد من الصراعات داخل المنظمة (القرني والقرني. 2021). وإدراك الفرد لعضويته في المنظمة مدعاة للفخر والاعتزاز بها مما يكون صورة إيجابية للفرد عن منظمته (الزغلوان، و ارتيمه 2014).
ولعل مما زاد أهمية التماثل التنظيمي ما أوضحته (اللاحم، 2021) من أن العلاقة القوية بين الفرد والمؤسسة تخلق بيئة محفزة للإبداع والابتكار والتجديد تتضح آثارها الإيجابية على الأفراد في درجة الولاء والانتماء والرضاء الوظيفي والإحساس بالأمان والسعي لبذل المزيد من الجهد لمصلحة المؤسسة. وعلى المؤسسة في الأهداف بكفاءة وفاعلية. وفي ذات السياق أضاف الشواورة (2016) أن توفير التماثل التنظيمي يحرر الأفكار الإبداعية من قبل الأفراد، ويولد روح جماعية لإنجاز المهام ويزيد لديهم الدافعية للعمل والإخلاص فيه لتحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفاعلية. 
وعليه فتماثل المدير تنظيمياً مع منظمته يقوي الروابط النفسية والاجتماعية التي تعزز بدورها سلوكيات مرغوبة تتمثل في الولاء والالتزام والدافعية وتخلق بيئة عمل محفزة للأفكار الإبداعية وروح العمل الجماعي ووحدة المصير تنعكس آثارها على نسبة الأداء العالية للمدرسة والسمعة الحسنة أمام المجتمع.
وقد تناولت الدراسات تحديد أبعاد التماثل التنظيمي للاستدلال بها على مستوى التماثل التنظيمي وتحديد طبيعة أثرها على سلوكيات الأفراد في المنظمات، واتفقت هذه الدراسة مع دراسة كل من اللاحم (2021) والقرني والقرني (2021) والقرني (2020) في تحديد أبعاد التماثل التنظيمي فيما يلي :
ومن التعاريف السابقة اتضح للباحث ما يلي:-
· إن التماثل التنظيمي يساعد على تحسين مستوى ولاء الأفراد وزيادة درجة التزامهم الوظيفي ويقوي روابط تعاونهم بالمنظمة .
· الشعور بالانتماء إلى المنظمة من أهم خصائص التماثل التنظيمي. يشعر الفرد المتماثل مع المنظمة بأنه جزء لا يتجزأ من المنظمة، وأن أهدافه الشخصية تتوافق مع أهداف المنظمة.
· إن القيادة تساهم في تعزيز التماثل التنظيمي. القائد المُلهم والقادر على تحفيز الموظفين يُساهم في زيادة شعورهم بالانتماء إلى المنظمة.
وبناءا عليه، ولما كان الباحث يسعى لوضع تعريف محدد وشامل للتماثل التنظيمي يخدم موضوع البحث فقد تبنى التعريف الذي وضعه (الشواورة، 2016: 124) وهو أنه "التواصل النفسي والعاطفي والذهني بين الفرد والمنظمة ودرجة تشابه أهداف الفرد مع أهداف المنظمة وهي درجة نسبية"
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انطلاقا من الدراسات السابقة التي أطلع عليها الباحث فإن معظم الدراسات السابقة كدراسة (الكعبي، 2018)، (اللاحم ، 2021)، (القرني، 2021)، (القرني، 2020)، (Cheney, 1983) قد تناولت أبعاد التماثل التنظيمي من خلال 3 أبعاد، 
وعلى ما تقدم من الدراسات السابقة التي تناولت التماثل التنظيمي، فقد خلص الباحث عليها إلى إعداد جدول يلخص الأبعاد الرئيسية والأكثر اعتماد للتماثل التنظيمي.
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جدول رقم (2-3): الأبعاد الرئيسية والأكثر اعتمادا للتماثل التنظيمي
	بيان الدراسات
	الأبعاد

	
	الأول
	الثاني
	الثالث

	
	الولاء 
التنظيمي
	الانتماء التنظيمي 
	التشابه التنظيمي

	(الكعبي، 2018)
	✓
	✓
	✓

	(اللاحم ، 2021)
	✓
	✓
	✓

	(القرني، 2021)
	✓
	✓
	✓

	(القرني، 2020)
	✓
	✓
	✓

	(Cheney, 1983)
	✓
	✓
	✓


المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات المشار إليها
وعليه فقد تبنى الباحث رأي دراسة (الكعبي، 2018) أن أبعاد التماثل التنظيمي تتكون من 3 أبعاد، وهي: (الولاء التنظيمي، الانتماء التنظيمي، التشابة التنظيمي).
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يستعرض الباحث في النقاط التالية العلاقة بين متغيرات الدراسة، مستنتجا منها فروض الدراسة.


العلاقة بين القيادة الرقمية و التماثل التنظيمي
هناك العديد من الدرسات التي تناولت القيادة الرقمية كدراسة (الحربي، 2020) ، ودراسة دراسة (العبادي، والشريدة، 2021)، ودراسة (آل سعود، 2021)، و دراسة (نوري، ومحمد، 2022)، ودراسة (Zhang et al, 2021)، ودراسة (Botha & Hoppe, 2020)
بينما هناك العديد من االدراسات التي تناولت التماثل التنظيمي كدراسة (الكعبي، 2018)، ودراسة (اللاحم ، 2021)، ودراسة  (القرني، 2021)، ودراسة (القرني، 2020)، ودراسة (Cheney, 1983).
إلا ان الباحث لم يجد دراسة واحدة تتناول العلاقة بين كلا من القيادة الرقمية والتماثل التنظيمي، 
وعليه يمكن للباحث استخلاص فروض الدراسة كما يلي:-
وبناء على ما سبق من استعراض الدراسات السابقة يمكن للباحث صياغة الفرض التالي:-
H1: يوجد أثر معنوي للقيادة الرقمية على التماثل التنظيمي لدى العاملين بوزارة الإعلام السعودية.
وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الخمسة التالية:-
H1a: يوجد أثر معنوي للتواصل الرقمي على التماثل التنظيمي لدى العاملين بوزارة الإعلام السعودية
H1b: يوجد أثر معنوي للتمكين الرقمي على التماثل التنظيمي لدى العاملين بوزارة الإعلام السعودية
H1c: يوجد أثر معنوي للتعلم الرقمي على التماثل التنظيمي لدى العاملين بوزارة الإعلام السعودية
H1d: يوجد أثر معنوي للقيادة التحويلية على التماثل التنظيمي لدى العاملين بوزارة الإعلام السعودية
تأثير القيادة الرقمية على التماثل التنظيمي
تشير الدراسات الحديثة إلى أن القيادة الرقمية تساهم في تعزيز التماثل التنظيمي من خلال:
· تحسين التواصل الرقمي بين القادة والموظفين، مما يعزز الشفافية والانتماء التنظيمي (Van Knippenberg et al., 2020).
· تمكين فرق العمل عبر أدوات الذكاء الاصطناعي والتحليل الرقمي، مما يزيد من شعور الموظفين بالمسؤولية والانتماء للمنظمة (Zhu et al., 2021).
· تعزيز بيئة العمل المرنة والمبتكرة التي تحفّز الموظفين على التفاعل الإيجابي مع أهداف المنظمة (Sosik et al., 2018).
تمثل القيادة الرقمية عاملاً جوهريًا في تعزيز التماثل التنظيمي داخل المؤسسات الحديثة، لا سيما في القطاعات التي تمر بتحولات رقمية متسارعة مثل وزارة الإعلام السعودية. ومن خلال تبني ممارسات القيادة الرقمية، يمكن للقادة تعزيز الانتماء التنظيمي، وتحفيز الموظفين، وتحقيق التكامل بين الثقافة المؤسسية والتكنولوجيا الرقمية، مما يؤدي إلى تحقيق الأداء المؤسسي الفعّال والابتكار المستدام.
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استبانة الدراسة

السادة /	
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان: أثر القياده الرقمية على التماثل التنظيمي "دراسة ميدانية على العاملين بوزارة الإعلام السعودية" كأحد متطلبات التسجيل لدرجة الماجستير في كلية الإدارة من جامعة ميدأوشن.
وذلك بهدف التعرف على أثر القيادة الرقمية على التماثل التنظيمي لدى العاملين بوزارة الإعلام السعودية.
ولتحقيق هذا الهدف فإن الباحث يتطلع ويقدر مساهمتكم في إتمام البحث وذلك بالإجابة على مجموعة الأسئلة الواردة بالقائمة، علما بأن تلك الأسئلة لا تتطلب الإجابة عنها الإدلاء بأية بيانات شخصية 
أو سرية فضلا عن عدم استخدامها إلا في أغراض البحث العلمية .
مع خالص الشكر والتقدير سلفًا
الباحث



أولًا: البيانات الديموغرافية
يرجى تحديد المعلومات التالية بوضع علامة (✔) أمام الخيار المناسب لك:
1. الجنس:
· ☐  ذكر
· ☐  أنثى
2. الفئة العمرية:
· ☐  أقل من 25 سنة
· ☐ 25 - 35  سنة
· ☐ 36 - 45  سنة
· ☐  أكثر من 45 سنة
3. المستوى التعليمي:
· ☐  دبلوم ثانوي
· ☐  دبلوم جامعي
· ☐  بكالوريوس
· ☐  ماجستير
· ☐  دكتوراه
4. عدد سنوات الخبرة في وزارة الإعلام:
· ☐  أقل من 3 سنوات
· ☐  من 3 إلى 5 سنوات
· ☐  من 6 إلى 10 سنوات
· ☐  أكثر من 10 سنوات


5. المستوى الوظيفي:
· ☐  إداري
· ☐  فني وتقني
· ☐  إشرافي
· ☐  تنفيذي
6. عدد الدورات التدريبية في القيادة الرقمية التي حصلت عليها:
· ☐  لم أحصل على أي دورة
· ☐  دورة واحدة
· ☐  دورتان إلى ثلاث دورات
· ☐  أكثر من ثلاث دورات
7. مستوى استخدامك للتكنولوجيا الرقمية في العمل:
· ☐  منخفض جدًا
· ☐  منخفض
· ☐  متوسط
· ☐  مرتفع
· ☐  مرتفع جدًا
8. مدى استخدام القيادة الرقمية في مؤسستك:
· ☐  ضعيف جدًا
· ☐  ضعيف
· ☐  متوسط
· ☐  مرتفع
· ☐  مرتفع جدًا



ثانيًا: الأسئلة الخاصة بأبعاد المتغير المستقل (القيادة الرقمية)
	م
	العبارة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	(البعد الأول: التواصل الرقمي

	1
	استخدم أدوات التواصل الرقمي (مثل البريد الإلكتروني، ومواقع التواصل الاجتماعي، وأدوات مؤتمرات الفيديو) بشكل فعال للتواصل مع الموظفين والعملاء والشركاء
	
	
	
	
	

	2
	وزارة الإعلام لديها بنية تحتية مناسبة للتواصل الرقمي تسمح بتدفق المعلومات بشكل فعال
	
	
	
	
	

	3
	يتم تشجيع العاملين على استخدام أدوات التواصل الرقمي للتواصل والتعاون مع بعضهم البعض في الوزارة
	
	
	
	
	

	4
	تستخدم القيادة التواصل الرقمي بشكل فعال لخلق شعور بالوحدة والانتماء بين العاملين
	
	
	
	
	

	5
	يتم استخدام قنوات التواصل الرقمي بشكل فعال لمشاركة المعلومات المهمة وتلقي التعليقات من العاملين
	
	
	
	
	

	(البعد الثاني: التمكين الرقمي)

	6
	يتم تزويد العاملين بالأدوات والتدريب اللازمين لاستخدام التكنولوجيا بشكل فعال في عملهم
	
	
	
	
	

	7
	يتم تشجيع العاملين على استخدام التكنولوجيا لابتكار طرق جديدة للعمل وتحسين كفاءتهم
	
	
	
	
	

	8
	يتم منح العاملين الصلاحيات لاتخاذ القرارات واستخدام التكنولوجيا دون الحاجة إلى موافقة إدارية مستمرة
	
	
	
	
	

	9
	أشعر أن ثقافة وزارة الإعلام تدعم استخدام التكنولوجيا لتمكين العاملين وإعطائهم المزيد من التحكم في عملهم
	
	
	
	
	

	10
	يتم استخدام التكنولوجيا بشكل فعال لجمع البيانات وتحليلها من أجل تحسين صنع القرار
	
	
	
	
	

	(البعد الثالث: التعلم الرقمي)

	11
	توفر الوزارة فرصًا للموظفين لتعلم مهارات جديدة واكتساب معرفة رقمية
	
	
	
	
	

	12
	يتم تشجيع العاملين على المشاركة في التعلم الذاتي واستكشاف أدوات وتقنيات جديدة
	
	
	
	
	

	13
	يتم استخدام التكنولوجيا بشكل فعال لتوفير فرص التعلم والتطوير المهني للعاملين
	
	
	
	
	

	14
	أشعر أن ثقافة الوزارة تدعم التعلم المستمر وتقدّر العاملين الذين يسعون لتطوير مهاراتهم
	
	
	
	
	

	15
	يتم استخدام التكنولوجيا لتقييم وتتبع تقدم العاملين في رحلة التعلم الرقمي
	
	
	
	
	

	(البعد الرابع: القيادة التحويلية)

	16
	يلهم القائد الرقمي العاملين ويشجعهم على تحقيق أهداف عظيمة
	
	
	
	
	

	17
	يُظهر القائد الرقمي رؤية واضحة لمستقبل المؤسسة ويضع استراتيجية رقمية لتحقيقها
	
	
	
	
	

	18
	يبني القائد الرقمي علاقات قوية مع العاملين ويخلق بيئة عمل إيجابية
	
	
	
	
	

	19
	يدفع القائد الرقمي التغيير والابتكار ويخرج عن منطقة الراحة
	
	
	
	
	

	20
	يُظهر القائد الرقمي النزاهة والمسؤولية ويحاسب نفسه والعاملين على أفعالهم
	
	
	
	
	


ثالثًا: الأسئلة الخاصة بأبعاد المتغير التابع (التماثل التنظيمي)

	م
	العبارة
	أوافق تماما
	أوافق إلى حد ما
	محايد
	أعارض إلى حد ما
	أعارض تماما

	(البعد الأول: الولاء التنظيمي)

	1
	أشعر بالسعادة لاختياري العمل في وزارة الإعلام أكثر من أي وزارة أخرى 
	
	
	
	
	

	2
	أعتقد أني على استعداد لبذل جهد كبير فوق المتوقع لمساعدة وزارة الإعلام على تحقيق النجاح 
	
	
	
	
	

	3
	لدي مشاعر ودية تجاه الوزارة ومكان العمل بها 
	
	
	
	
	

	4
	سوف أفضي ما تبقي من خدمتي الوظيفية في وزارة الإعلام
	
	
	
	
	

	5
	أشعر بصعوبة كبيرة في التأقلم مع الوزارة التي أعمل بها
	
	
	
	
	

	(البعد الثاني: الانتماء الوظيفي)

	6
	أشخر بالفخر كوني أعمل في وزارة الإعلام 
	
	
	
	
	

	7
	يعتقد زملائي في العمل أني عضوا غير فاعل في وزارة الإعلام وغير منسجم معه
	
	
	
	
	

	8
	أشعر بأن انتمائي للمصرف لن ينتهي حتى بعد تقاعدي منه
	
	
	
	
	

	9
	يشعر جميع الأفراد على أن وزارة الإعلام هي أسرة كبيرة
	
	
	
	
	

	10
	أعتقد أن وزارة الإعلام التي أعمل بها فيها مكمل لشخصيتي الاجتماعية
	
	
	
	
	

	(البعد الثالث: التشابه الوظيفي)

	1
	بصورة عامة الأفراد الذين يعملون في وزارة الإعلام يسعون لتحقيق أهدافها
	
	
	
	
	

	2
	أن صورة وزارة الإعلام في المجتمع تمثلني بصورة جيدة
	
	
	
	
	

	3
	أحاول في قراراتي المتخذة في الوزارة أن أخذ في عين الاعتبار العواقب المحتملة التي تؤثر على موقفي فيه 
	
	
	
	
	

	4
	ألمس أنه لدىنا جميعا خصائص مششتركة مع الوزارة بطريقة تختلف عن الآخرين الذين يعملون في نفس الاختصاص في وزارات أخرى.
	
	
	
	
	

	5
	لدي الكثير من القواسم المشتركة مع الآخرين الذين يعملون في نفس الوزارة
	
	
	
	
	














The Impact of Digital Leadership on Organizational Identification
(A Field Study on Employees of the Ministry of Media in Saudi Arabia)
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This study aimed to analyze the impact of digital leadership dimensions (digital communication, digital empowerment, digital learning, and transformational leadership) on organizational identification among employees of the Ministry of Media in Saudi Arabia. The study adopted a descriptive-analytical approach, and data were collected through a questionnaire distributed to a sample of 300 employees. Data were analyzed using descriptive statistics, multiple regression analysis, and Structural Equation Modeling (SEM) via Smart PLS software. The findings indicated a statistically significant positive impact of digital leadership on organizational identification, with digital communication and transformational leadership having the most substantial influence, while digital learning and digital empowerment had a moderate impact. The study recommended the enhancement of digital leadership strategies within government institutions by improving digital infrastructure, training leaders in digital competencies, and fostering a culture of innovation and continuous learning to strengthen organizational identification and institutional stability.
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