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 الفصل الأول: المقدمة والإطار النظري 

 مقدمة الدراسة   1.1

مع تزايد التطور التكنولوجي والرقمي، أصببببببحو التروم الرقمي مببببببرورم م رل ل منىمإلى الين ت بببببب        بببببب  

ي ببد التروم الرقمي اقتلاببإوه جو رنه من النىت التلا  ببديببل    قىت رقم ببل  و   ،أعمببإ ببإ وتهببدمببإيببإ اتجاريببل والتيببإريببل والتنى م ببل 

 ت ي د  ذا التروم ملاتلبببببراه ع   امبببببتوداج التكنولوج إ     ،ت بببببديم تلادم ا دمإلى و يلبببببإ إ ل م بببببت  دين   بببببكيم أ  بببببيم

الحديثل،  يم أصبحو  رمجاإه ابإم ه  مخ لت أ أوجع عميم اظنىمإلى جاته  إه وتهإرج إه، فدت تح ب ل ال م  إلى ور ع الك إ م  

 (Alzuod etal.,2023 ).و لا ق ق مل م إ ل

ت    اظنىمإلى بامتمرار    تطوير و    الأعمإم وا دمإلى اتجاريل الين تلادمدإ، مع الترك ز ع   تح  ل  

تتيع منىمإلى الأعمإم حوم ال إلم نحو اعتمإج أقىمل رقم ل  و  يلإم  ذه ا دمإلى    اظ ت  دين بأكثر الطرق   إل ل ،  

  ، لتلادم تهدمإيإ   كيم  لكتروني يتنإمب مع متط حإلى ال م  ، ممإ  ثيم  ووه جذرنه من الأمإل ب التلا  ديل    الرقم ل

اظ ر  ل، والتكنولوج ل،   الثورم  أثرلى   كيم كحير في عإلم الأعمإم، مثيم  اظإم إن  روز م إ  ت جديدم  ال لادان  وقد ادد 

 .(2020ا  )مكإوي،  والرقم ل، ممإ ج يم التروم الرقمي أولويل قلوى ل منىمإلى الحكوم ل وا إصل ع   حد مو 

يتيإوز التروم الرقمي ارج اعتمإج التلان إلى الحديثل جاتهيم اظنىمإلى ل  ميم تطح ق  رمجمج اإميم يددت     و 

ت د يم وت ريع تلادم ا دمإلى، موا  من ح ث أمإل ب ال ميم الداته  ل أو طرق تلادم ا دمإلى ل يمدور والوصوم     

الندإئي، موا  كإقوا   ل ح إمجلىاظ تد ك  الدول ل  لتلارير صإجر عن اظؤم ل  أو أ راجها. وو لاهإ  ،  إقع من  (IDS) منىمإلى 

. كمإ قُدر  2025تري  ون جوور بح وم عإج    45اظتوقع أن يتيإوز حيت اتق إق ال إظي ع   محإجرالى التروم الرقمي  

% من النإتج ال إظي. وبح وم  15.5، بمإ  ثيم  2019تري  ون جوور في عإج    11.5حيت اوقتلإج الرقمي ال إظي  نرو  

م  ون وظ  ل   حب الرو وتالى، في ح  م ؤجي اوعتمإج ع  دإ       75نحو    ، توق ت التلاإرير أن تت ا  2022عإج  

 .(2020م  ون وظ  ل )موقع الحنك الدولي،   64م  ون وظ  ل جديدم، ممإ ي كيم زنجم صإ  ل قدر إ  133امترداث  
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 ثيم التروم الرقمي  ووه جذرنه في الأق طل الت   م ل والتيإريل والتنى م ل من ته م النمإذج الين تت و امتغ م  

والتطح لاإلى   البرامج  امتوداج  التكنولوجي  التطور  الرقم ل.  رض  التلان إلى  جمج  ال إظ ل عبر  ل تغيرالى  واومتيإ ل  ال رص 

إ ي دت في ته ق ق مل م إ ل، تلادم تهدمإلى جديدم، واكت إب مروقل عإل ل ل تك أ  اتلكتروق ل في لت أ اإولى الح إم، مم

 .(Milenkova & Manov, 2022؛ iscoop  ،2020)  موقع مع   ئإلى الأعمإم اظتغيرم

أصحو التروم الرقمي من ال رورنلى بالن حل لكإ ل اظنىمإلى وا  ئإلى الين ت      . التطوير و    تهدمإيإ  و 

ل م ت  دين، والتروم الرقمي و ي ني  لال تطح ق التكنولوج إ جاتهيم اظنىمل  يم  و  رمجمج اإميم كإميم  وت د يم وصو إ  

 مخ اظنىمإلى و مخ طريلال وأم وب عم دإ جاته  إه وأي إ ك   ل تلادم ا دمإلى ل يمدور اظ تددت لج يم ا دمإلى تتت  

 ( Azhar,2021  كيم أمديم وأمرع. )

يُ تبر التروم الرقمي مرورم مُ رل ل مؤم إلى الين ت    ل ر إظ ع   مركز إ التنإ  ي في ال إحل ال إظ ل.  ثيم  

Nóvoa  (2020  ،)و Faria و لاهإ لب،و  ذا التروم أحد محإور الت   ت ال إلي، ح ث تزجاج اظؤم إلى تحن هإ لأ  يم الطرق 

ال رجي، تو ير المحتوى، وتطوير اظدإرالى الأمإم ل ل  رج   إن التروم الرقمي في الت   ت الجإم ي في آم إ ي تمد ع   التدريب  

اظ ني بالت  ت اوجتمإعي؛ ويتط ب التروم الت   مي الرقمي مراقحل تلا  ت اظدإرالى الجديدم لترلا ق أ  يم النتإئج اظمكنل،  

 .لى الرقم لو دت الت   ت الرقمي كحدييم ل ت   ت اظحإار وجدهإ لوجع والت   ت عن  ُ د الذي يدمج التلان إ

أصحو الأجا  من اظ إ  ت اظدمل في اظنىمإلى لذا ت    جم ع اظنىمإلى   ق م إمإلى وآل إلى عميم جديدم  و 

لر ع الأجا  التنى مي لديدإ من ته م  جارم عم  إيإ الداته  ل وا إرج ل واتمدإج في  لا ق أ دا دإ التنى م ل، والأجا   و  

الأ دات اظوطل  إ    إ م وذلك ل رلوم ع   لرجإلى متيإق ل ممن قدرم اظنىمل ع   امتوداج اظوارج اظتإحل  ك 

 (   De Waal,Etal,2023مإ لاإه )

يُ د مدتهيم اللا إجم التروي  ل أحد اظداتهيم الحإرزم الين حى ت بمكإقل رئ   ل ته م ال لادين الأتهيرين من اللارن  

الأمإمي  ذا اظدتهيم في تطوير قدرالى اظرؤوم  و    أجائدت، ح ث ي ميم  يتمثيم الدور  ، و ال  رين و دايل اللارن الحإلي 

اظرؤوم  بح ث يزيد قدريت تنجإز اولتزامإلى الحإل ل واظ تلاح  ل اظط و ل    اللاإئد التروي ي ع   امتثمإر الطإقإلى الكإمنل لدى 
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مندت،  إذا كإقت اللا إجم ت ني اللادرم ع   التأثير في الآتهرين من ته م اوتلإم ل   وا بحمإس والتزاج    أجا  مثمر يحلاق  

أ دا إه لططل،  إن اللا إجم التروي  ل نمل ي ميم ع   توم ع ا تمإمإلى اظرؤوم  وتن  طدإ وت م ق م توى  جراك  ؤو   

وأ دا دإ، مع توم ع مداركدت ل نىر    مإ  و أ  د من ا تمإمإيت الذات ل من أجيم اللإلح  اظرؤوم  وقحو ت لرؤيل الجمإعل  

 ( 2021ال إج ل منىمل )الزومإن، 

يرتحل التروم الرقمي ارتحإطإه وث لاإه باللا إجم التروي  ل من ته م تأثيرهمإ اظتكإميم ع       الأجا  التنى مي،  و 

و م مإ الأجا  الت   مي، ح ث ي دت التروم الرقمي في تو ير تلان إلى حديثل تدعت جوجم ال م  إلى الت   م ل،   نمإ ت دت  

 ثيم الأجا  التنى مي مؤاراه رئ   إه ي كمخ  و ح ريل وتوج ددإ لترلا ق  ذه التر  نإلى ،  اللا إجم التروي  ل في    ز اظوارج ال 

 .(De Waal, Etal, 2023) قدرم اظنىمل ع    جارم موارج إ    إل ل لترلا ق أ دا دإ

     :وأسئلتها  مشكلة الدراسة  2.1

ال إلي  ووه جذرنه مد وعإه بالتطورالى التكنولوج ل اظت إرعل، ح ث أصحو التروم الرقمي مرورم  ي دد الت   ت  

وقد أظدرلى جإئرل كورومج أهم ل التروم الرقمي كأجام    ،امترات ي ل لتر   الأجا  الت   مي وت زيز جوجم ا دمإلى اظلادمل 

  إلل ظواكحل التغيرالى ال ري ل في الح ئل ال إظ ل، ممإ ج ع اظؤم إلى الت   م ل    تحني تلان إلى رقم ل لت ح ل احت إجإلى الت   ت  

واتجاريل  الأكإج  ل  ال م  إلى  امتمراريل  وممإن  و رض  عن   د  في    ،  الت كير  الت   م ل  عإجم  اظؤم إلى  ع    التروم 

 .(2020تط  إلى اظ ت  دين )مكإوي،    امترات ي إيإ و  إك دإ التنى م ل فدت  لا ق التك أ مع اظتط حإلى الحديثل وت ح ل 

ورغت الجدوج اظحذولل لتحني التروم الرقمي في اظؤم إلى الت   م ل،  و أنهإ و تزام تواجع  دنلى كحيرم ت  ق  لا ق  

(  2023( وجم  ي ) 2021تؤكد الدرامإلى ال إ لال، مثيم جرامل اظلا طي )   و   ، اومت إجم الكإم ل من اتمكإمجلى الرقم ل

(، أن الت   ت التلا  دي لم ي د كإ  إه لترلا ق الأ دات الت   م ل في علر التكنولوج إ اظتلادمل ،  2022وأم د وجنح ط ) 

ت إني ال ديد من اظؤم إلى من قلور في امتغ م عنإصر التروم الرقمي   كيم اإميم لتر   الأجا  الت   مي، تهإصل  و 

 .اتجاريلفي ظيم غ إب امترات ي إلى وامرل لت زيز الك إ م و لا ق التم ز في ال م  إلى الأكإج  ل و 
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ت تبر اللا إجم التروي  ل عنلراه ح ونه في جعت التروم الرقمي وت زيز   إل تع، قىراه لدور إ في    ز اظوارج الح ريل   و

اللا إجم التروي  ل في توم ع مدارك ال إم   وت زيز التزامدت بالأ دات التنى م ل،    ، وت دتوتوج ددإ نحو  لا ق التغ ير اتيجإب 

ومع ذلك، و تزام ال  قل    التروم الرقمي واللا إجم   ،ممإ يج  دإ عإم ه محورنه في امتثمإر اتمكإمجلى الرقم ل   كيم أمثيم 

التروي  ل وتأثير إ ع   الأجا  الت   مي غير وامرل بمإ يك ي في الأج  إلى، ممإ ي كمخ  يوم بحث ل  تإج    م إلجل وجرامل  

 .(2021م ملال )الزومإن،  

ت ير جرامل امتط ع ل أجريت ع   ك  إلى ال رق ال رب بالرنض    وجوج  يوالى كحيرم    التوق إلى والواقع  و 

أظدرلى النتإئج م  إه في اإولى مثيم اومترات ي ل الرقم ل، التغيرالى ا  ك  ل، الحن ل الترت ل    ،وفي تطح ق التروم الرقمي 

كمإ أظدرلى النتإئج أن اللا إجم التروي  ل لم تُ تثمر بال كيم اظط وب لتر  ز    ،الرقم ل، اظدإرالى الرقم ل، والحوكمل الرقم ل

 .(Marques et al., 2019) التروم الرقمي و    الأجا  الت   مي

 نإ ه ع   مإ محق، ت    الدرامل الحإل ل    مد ال يوم الحرث ل من ته م امتك إت ال  قل    التروم الرقمي  

 والأجا  الت   مي، مع جرامل اللا إجم التروي  ل كمتغير وم ل ي إ ت في     لرجإلى التروم الرقمي.  

   : التاليوتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل 

اظدإرالى الرقم ل( ع   الأجا     -   اومترات ي ل الرقم ل، التغيرالى ا  ك  ل) تروم الرقمي بأ  إجه  ل تأثير     يم يوجد ➢

 بالرنض؟ في ك  إلى ال رق ال رب بأ  إجه   الت   مي

التروي  ل  لتأثير     يم يوجد ➢ ال رجيل(  –   اظثإلي التأثير  - إم ل  بأ  إج إ )الدا   ل ات لا إجم  ع   الأجا     اوعتحإرالى 

 في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض؟ بأ  إجه الت   مي  

 بالرنض؟ ع قل    التروم الرقمي واللا إجم التروي  ل في ك  إلى ال رق ال رب  وجد ت يم  ➢

التروي  ل في ك  إلى  متأثير غير     يم يوجد ➢ اللا إجم  الت   مي من ته م تومل  الرقمي ع   الأجا   حإار ل تروم 

 ال رق ال رب بالرنض؟ 
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 : (النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )  3.1

  مإ  تطح لا ل  تكمن أهم ل الدرامل من ته م مإ متلادمع من م إهمإلى ذالى  إئدم من النإح ت  النىريل وال 

.  بالرنض  ال ربك  إلى ال رق    التروي  ل ع  : الدور الوم ل ل لا إجم  الت   مي ع   الأجا     الرقميالتروم    يخص  دت أثر

كمإ تلادج م إهمإلى ق مل ل ممإرمإلى    عندإ، لاد أصحو امتوداج التكنولوج إ في  جارم اظوارج الح ريل مرورم و غنى  

 . التطح لا ل في     الأجا  الت   مي وت زيز اللا إجم التروي  ل كأجام ح ويل في  ذا ال  إق. 

 أهمية الدراسة النظرية   1.3.1

ت دت الدرامل في مد ال يوم الحرث ل اظت  لال  درامل ال  قل    التروم الرقمي واللا إجم التروي  ل وتأثيرهمإ ع   الأجا    −

ا يدمج     ذه اظتغيرالى الث ثل مع الترك ز ع   تأثير اللا إجم التروي  ل كمتغير وم ل.   الت   مي، وتلادج    طإرها قىرنه جديده

تأثير التكنولوج إ واو تكإر ع   ال م  إلى الت   م ل واتجاريل في    ز الدرامل ع    جرا  مزيد من الحروث حوم ك   ل   −

 الرقم  .  الك  إلى والجإم إلى، مع الترك ز ع   جور اللا إجم في  ذا التروم

تلادم الأمإس النىري تجرا  جرامإلى تجريح ل ت تك أ تأثيرالى التروم الرقمي المحدجم في ال  إقإلى الت   م ل اظوت  ل،   −

 وتلا  ت الأجوالى واومترات ي إلى الين  كن أن ت زز الأجا  الت   مي. 

 : أهمية الدراسة التطبيقية   2.3.1

تمكن اظ ؤول  اللاإئم  ع    جارم الأجا  في الك  إلى  من  ديد قلاإط اللاوم وال  أ الداته  ل، وال ميم  ك إ م ع     −

 .ت زيز الجإقب اللاوي مندإ، و   د ال   أ، أو  وي ع ل نإصر قوم تدعت م تونلى الأجا    دإ

 .تلادج توص إلى عم  ل لتطح ق التروم الرقمي   كيم   إم و    جوجم ال م  إلى الأكإج  ل واتجاريل −

 .تُ إعد ع   توج ع امتثمإرالى اظؤم إلى الت   م ل نحو أ  إج التروم الرقمي الأكثر تأثيرها في     الأجا  −

لطرق     الأجا  التنى مي من ته م تدريب اللاإجم في اظؤم إلى الت   م ل ع    ت إ ت الدرامل في تطوير  دت أ  يم   −

 .تطح ق محإجئ اللا إجم التروي  ل
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تلادج الدرامل نموذجهإ  كن تك   ع وتطح لاع في مؤم إلى ت   م ل أتهرى جاتهيم اظم كل أو تهإرجدإ، ممإ يومع قطإق   −

 .اومت إجم من النتإئج والتوص إلى

 : ف الدراسةاهدأ  4.1

    للا إجم التروي  ل من ته م تومل ا  الت   ميع   الأجا     الرقميالتروم    ع   أثر   الت رت  الدرامل    ت د 

 من ته م  مإ ي   :    بالرنض  ال رب ع   ك  إلى ال رق 

بأ  إجه )اومترات ي ل الرقم ل، التغيرالى ا  ك  ل، اظدإرالى الرقم ل( ع   الأجا  الت   مي بأ  إجه     يم تأثير التروم الرقمي   •

 , في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض  

بأ  إج إ )الدا   ل ات إم ل، التأثير اظثإلي، اوعتحإرالى ال رجيل( ع   الأجا  الت   مي  الترلاق من تأثير اللا إجم التروي  ل   •

 . بأ  إجه في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض

 . في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض امتك إت ال  قل    التروم الرقمي واللا إجم التروي  ل  •

ل تروم الرقمي ع   الأجا  الت   مي من ته م تومل اللا إجم التروي  ل في ك  إلى ال رق ال رب  تلا  ت الأثر غير اظحإار  •

 . بالرنض. 

 : الدراسةفرضيات    5.1

ع   مإ تم عرمع من أ دات الدرامل وم ك تدإ وأهم تدإ  كننإ  ديد  رم إلى الدرامل من ته م  رم ل     نإ ه 

 رئ   ل تتمثيم في:  

( ل تروم الرقمي بأ  إجه )اومترات ي ل  α≤0.05يوجد أثر ذو جولل  حلإئ ل عند م توى جولل )   الأولى:الفرضية   −

 ا  ك  ل، اظدإرالى الرقم ل( ع   الأجا  الت   مي بأ  إجه في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض.الرقم ل، التغيرالى 

( ل لا إجم التروي  ل بأ  إج إ )الدا   ل  α≤0.05أثر ذو جولل  حلإئ ل عند م توى جولل )   يوجدالثانية:  الفرضية   −

 ات إم ل، التأثير اظثإلي، اوعتحإرالى ال رجيل( ع   الأجا  الت   مي بأ  إجه في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض. 
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)   الثالثة: الفرضية   − جولل  م توى  عند  جولل  حلإئ ل  ذالى  ع قل  واللا إجم  α≤0.05توجد  الرقمي  التروم      )

 . التروي  ل في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض

( ل تروم الرقمي ع   الأجا   α≤0.05)يوجد أثر غير محإار ذو جولل  حلإئ ل عند م توى جولل    الرابعة:الفرضية   −

 الت   مي من ته م تومل اللا إجم التروي  ل في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض. 

 نموذج الدراسة   6.1

  -  اومترات ي ل الرقم ل، التغيرالى ا  ك  لالرقمي بأ  إجه )ل تروم  الت رت ع   أثر  يددت  ذا النموذج     

الأجا    الرقم ل( في  التر      )جوجمبأ  إج إ    الت   مياظدإرالى  اظوظ    مناتجارم، جوجم  اللا إجم    اظ تمر(  ته م 

   :ويت من اظتغيرالى التإل ل  بالرنض. ال  وجيل  ال ربال رق   في ك  إلى التروي  ل كمتغير وم ل 

   اظدإرالى الرقم ل(  - اومترات ي ل الرقم ل، التغيرالى ا  ك  ل الرقمي بأ  إجه )ل تروم : المستقلالمتغير  −

 التر   اظ تمر( -اتجارم، جوجم اظوظ    )جوجمبأ  إج إ  الت   مي الأجا   التابع:المتغير  −

 اوعتحإرالى ال رجيل(  –  اظثإلي التأثير -)الدا   ل او إم ل بأ  إج إ    اللا إجم التروي  ل الوسيط: المتغير  −
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 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية   7.1

ي ير    امتوداج تكنولوج إ اظ  ومإلى في الأق طل وال م  إلى جاتهيم اظنىمل ممإ يج  دإ أكثر ق مل    :الرقمي التحول   −

التكنولوج إ الجديدم ع   أعمإم   التغيرالى الين تدته دإ  رموان  )  اظنىمإلى وك إ م و إع  ل، وبم نى أشميم يومو مدى 

 ( . 2023وعلإج،

ي ير    اللادرالى ال م  ل وال م  ل الين تمكن ك  إلى ال رق ال رب بالرنض من التأق ت واومت إجم من التروم   :إجرائيا   −

 الرقمي لتر   أجائدإ الت   مي و لا ق الأ دات اظؤم  ل   كيم اإميم و  إم. 

الرقمية − الأعمإم    : الاستراتيجية  و دج  ل منىمل،  الك ي  اظ توى  ع    التنى مي  التغ ير  تهطل  تومو  بأنهإ  ت رت 

اظتغيرم   ال وق  لىروت  ت تي ب  الين  الجديدم،  التلان إلى  امتوداج  اظحن ل ع    اللا مل  وتد لاإلى  بامتمرار  اظتكإم ل، 

(Hess et al., 2016 ) 

 وم رقمي اإميم    الك  إلى لتن  ذ تتمثيم اومترات ي ل الرقم ل في م   ل من ا طوالى واتجرا الى الين تتح دإ    : إجرائيا   −

 و  إم. 

التغ يرالى ا  ك  ل ع   أنهإ قدرم اظنىمإلى ع   امت  إب    Fischer et al(.  2020عرت )   : الهيكلية التغيرات   −

الترديثإلى الجديدم من ته م مروقل   إك دإ التنى م ل؛ لت ريع أعمإ إ، وزنجم  رص او تكإر في عم  إيإ ومنتيإيإ،  

 واظوا مل مإ    تكنولوج إ اظ  ومإلى وأعمإ إ، وجعت امترات ي ل التروم الرقمي   دإ. 

تمثيم اللادرم ع   التك أ والت دييم في   إكيم ك  إلى ال رق ال رب بالرنض فدت جعت التروم الرقمي وت زيز    إجرائيا:  −

   قدريإ ع   او تكإر والتنإ   ل في ال وق الحديثل. 

اظوظ   ع   ك   ل امتوداج أجدزم الحإموب    :الرقمية المهارات   − اظنىمل ع   تدريب  و جارم  ت رت ع   أنهإ قدرم 

ال حكإلى وقواعد الح إمجلى واظ  ومإلى؛ لحنإ  اللادرالى واظدإرالى الرقم ل لديدت، فدت تو ير مورج   ري مؤ يم وقإجر  

 (. Ambira, Kemoni, & Ngulube, 2019ع   الت إميم مع الح ئل الرقم ل ل منىمل" ) 

اللادرم ع   تنم ل وت زيز مدإرالى وقدرالى أع إ    ئل التدريمخ واظوظ   والط ب في امتوداج التلان إلى    ت ميم   إجرائيا:  −

 الرقم ل والحن ل الترت ل اظتإحل، لترلا ق التروم الرقمي وت زيز الأجا  ال إج ل ك  إلى. 
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ي ير الأجا     اموعل متنوعل من اومترات ي إلى اتجاريل، الين يدت    ت زيز وو  اظوظ  ، و نإ  الثلال       الأداء: −

  2023)اظ تونلى اظوت  ل ل منىمل وت تبر  ذه التدا ير مروريل لتو ير الحن ل الترت ل اظنإمحل ال زمل ل تطوير التنى مي  

,Younis & Ali .) 

ت ميم اللادرم ع   تطح ق امترات ي إلى  جاريل متنوعل يدت        أجائدإ وت زيز وو  اظوظ   و نإ  الثلال    : إجرائيا −

    اظ تونلى اظوت  ل ل منىمل. 

وعرت كيم من ع   أنهإ محإ ىل اتجارم ع   ع قإلى ط حل مع اظوظ   في اظ تونلى التنى م ل كإ ل،    الإدارة:جودة   −

باتمإ ل    ال ميم ع   تلا  ت ووئدت بامتمرار، وم إم ل اظو و   والأذك إ  واظدرم مندت باحتراج واظ إعدم ع    نإ   

 ( (De Waal and Frijns ,2014 ال  قإلى اللاويل مع الجم ع وم إم تدت   دالل، ممإ ي زز الثلال بالن مخ لديدت

  ي اللادرم ع   الح إظ ع   ع قإلى ط حل ومتوازقل مع اظوظ   ع   جم ع م تونلى التنى ت.  إجرائيا:  −

( جوجم اظوظ   ع   أنهإ  لا ق أاكإم التم ز وات داع كإ ل، و ميم اظوظ    2019عرت اظرادي )   الموظفين: جودة   −

 اظ ؤول ل المحإ ىل ع   م تونلى الأجا  اظرت  ل، باتحإعدت ل طرق والومإئيم اظنإمحل الين تمكندت من  لا ق قتإئج امتثنإئ ل". 

ال رب بالرنض ت ميم اللادرم ع    لا ق أاكإم التم ز وات داع في أجائدت،  جوجم اظوظ   لك  إلى ال رق    إجرائيا:  −

 و ميم اظ ؤول ل في المحإ ىل ع   م تونلى الأجا  اظرت  ل. 

الن إط     د التر     )   (Butler, Etal ,2018   لرأيو لاإ    :المستمرالتحسين   − اظ تمر نمطإه مكت حإه من 

اظنىمل، ت    من ته لع اتجارم و  كيم منديي     ق إ  وت دييم  جرا الى ال ميم ا إصل في  الجمإعي ل  إم   في  

     ال  إل ل التنى م ل.  اظنىمل، فدت

 و اللادرم ع   تحني نمل من الن إط الجمإعي جاتهيم اظؤم ل، ح ث ت    اتجارم   كيم منديي     ق إ    إجرائيا: −

 وت دييم  جرا الى ال ميم  طريلال م تمرم ومنتىمل، فدت     ال  إل ل التنى م ل و لا ق الأ دات اومترات ي ل. 

بأنهإ: "م إركل اللاإئد مع مرؤوم ع في عم  ل صنع   -ت رت اللا إجم التروي  ل  نإ  ع   ت ريأ  يرقز  :  القيادة التحويلية  −

ت زيزاه   واظرؤوم ،  اللاإئد  الروا ل     تكوين  ته م  من  وذلك  وزنجم  اللارار،  لأته قدت 

 . ) (Antonopoulou,Etal,2021لدا   تدت
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 ي اللادرم ع   تن  ذ اللا إجم التروي  ل وتحن دإ كندج في صنإعل اللارار و جارم ال م  إلى الت   م ل واتجاريل، من    إجرائيا:  −

الت   م ل   اللا إجم واظوظ   والط ب، وت زيز أته قدت وزنجم جا   تدت لترلا ق الأ دات  قويل     ته م  نإ  روا ل 

 واظؤم  ل  ك إ م و  إل ل. 

التروي ي عند محإولتع أن يكون نموذجإه  :    التأثير المثالى − اللاإئد  اظثإلي بأقع: "ا لإئص الين يتر   فإ  التأثير  وعرت 

ل مرؤوم   لا إمع  دوره تجإ دت، بالتإلي يحترموقع ويثلاون  ع ويحإولون أن يلا دوه  تلر إتع". أمإ   مإ يت  ق بالتر  ز  

تك ت عن الرؤى الوامرل والىإ رم  ت، و   ز ت لتحني و لا ق  ذه  ات إمي،  دو   إج اللاإئد" ل مرؤوم ، من ته م ال

 (. Yin et al. 2019) الرؤى.  

اللادرم ت زز من قدرم الك  إلى ع   تطح ق محإجئ اللا إجم التروي  ل والتر  ز ات إمي في  جارم ال م  إلى    إجرائيا: هذه  −

 الت   م ل و لا ق الأ دات الت   م ل  طريلال م دمل و  إلل. 

التروي ي قإئد مت إئيم   إمي  و أن يكون اللاإئد  ( أن الدا   ل ات 2020) وال ورم    ي  مإمال  : أاإر الالهاميةالدافعية   −

 يح ز ويثير جا   ل ال إم   من ته م أمإل ب وومإئيم لت  ل موا  أكإقت مإجيل أج م نويل. 

: ي اللادرم ع   أن يكون اللاإئد التروي ي مت إئ ه ومح زاه، ح ث يثير ويح ز جا   ل ال إم   جاتهيم الك  إلى من  إجرائيا   −

ته م امتوداج أمإل ب وومإئيم متنوعل، موا  كإقت مإجيل مثيم تو ير اظكإ آلى واظزان، أو م نويل مثيم تلادم الدعت  

 الن  ي والتر  ز اتيجإب 

ال رجي  و تلادير الأ راج واحترامدت واو تمإج باظ إكيم الين تواجددت وم إعديت في    الفردية: الاعتبارالاعتبارات   −

ح دإ. أمإ اوعتحإر ال رجي،  دو    ز اللاإئد اظرؤوم  ل قتحإه   كيم أكبر    حإجإيت، واومتمإع    ا تمإمإيت  

ي تط ع اللاإئد  وييم م وك إلى وتلر إلى  من أجيم م إعديت ع   تطوير أق  دت والنمو". ومن ته م  ذه اظلاومإلى،  

 ( Yin et al. 2019اظنىمل )الأ راج لت زيز اللا مل نحو التغ ير اظن وج الذي ي دت في نمو ت في 

اللادرم ع   تلادير واحتراج الأ راج جاتهيم الك  إلى، واو تمإج باظ إكيم الين يواجدونهإ واظ إعدم في ح دإ.   إجرائيا: هي  −

كمإ ت ميم  ذه اللادرم    ز اللاإئد ل  تمإج   كيم أكبر بحإجإلى اظرؤوم ، واومتمإع    ا تمإمإيت، وجعمدت في  

 تطوير أق  دت والنمو ال ولي واظدني جاتهيم الك  إلى. 
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 لنظرىالثانى : الاطار االفصل 

 (Digital Transformation) المبحث الأول: التحول الرقمي

 تمهيد 

  في ظيم التلادج التكنولوجي اظت إرع، ي دد ال إلم  وّوه جذرنه في طح  ل   ئل ال ميم والأقىمل اظؤم  ل، ح ث أصحرت 

وقد أجى  ذا التروم    تغ ير    ،حير الزاويل في  نإ  امترات ي إلى اظؤم إلى الطإمحل نحو التم ز واومتدامل   الرقمنل

ت  ب جورها محورنه في جعت    الأقىمل الرقم ل والتلان إلى الذك ل  جو ري في الطريلال الين تدُار فإ اظؤم إلى، ح ث باتت

 Digital) التروم الرقمي  عم  إلى التوط ل، والتن  ذ، واوتلإم، واتخإذ اللارار، الأمر الذي أمدت في  روز م دوج

Transformation) كأحد أ ت اظداتهيم الحديثل لتطوير الأجا  اظؤم ي. 

وو يلاتلر التروم الرقمي ع    جتهإم التكنولوج إ في ال ميم اتجاري أو الأكإج ي،  يم يت داه     عإجم ص إغل اإم ل  

ظ إ  ت اتجارم والت إعيم جاتهيم اظؤم ل، بمإ في ذلك  عإجم  ندمل اتجرا الى، و ديث الحنى الترت ل، ور ع الك إ م  

  ل موجدل نحو اظ تلاحيم.  الرقم ل ل  إم  ، وتحني امترات ي إلى رقم

من أكثر اللاطإعإلى تأثرها فذا التروم، قىرها ظإ ي رمع من    وبالأتهص ك  إلى الت   ت ال إلي  وتُ د اظؤم إلى الت   م ل  

م توى ع    جإ زيل كإم ل  ي توجب  ممإ  والتواصيم،  والتلا  ت،  اتجارم،  وآل إلى  التدريمخ،  تت  ق  طرق    متط حإلى 

 .اومترات ي إلى الرقم ل، ا  كيم اتجاري، واظدإرالى الح ريل

: م دوج التروم الرقمي  أووه

الحإحث  م دوج  ال ديد من  الرقمي  تنإوم  من زوان مت دجم، ت كمخ   (Digital Transformation) التروم 

وقد ات لات غإلح ل الت ري إلى ع   أقع و يلاتلر ع   ارج    ، تداته ع مع م إ  ت اتجارم، والتكنولوج إ، والتغ ير اظؤم ي

 .جاتهيم اظؤم ل ال كر واظندج واظمإرمل امتوداج الأجوالى التكنولوج ل،  يم  ثيم  ووه اإم ه في 
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ع   أقع "عم  ل امترات ي ل يدت    جمج التكنولوج إ الرقم ل في جم ع اإولى   Kraus et al. (2021)   لاد عرّ ع

  أمإ، اظؤم ل، ممإ يؤجي    تغ يرالى جو ريل في طريلال تلادم اللا مل، والت إعيم مع الأطرات اظ ن ل، وت غ يم ال م  إلى" 

Guo & Xu (2021)  لاد رأوا أن التروم الرقمي  و "اموعل من الأق طل اظتداته ل الين ت ميم  ديث الحن ل  ،

الترت ل، و عإجم تلم ت ال م  إلى، وتطوير اللادرالى الح ريل الرقم ل، بمإ يؤجي        الأجا  ال إج ل مؤم ل وزنجم  

أن التروم الرقمي " و اعتمإج اظؤم ل لتوجع   Barba-Sánchez et al. (2024)  أومو و ،  مروقتدإ الت غ   ل"

رقمي وامو مدعوج بامتثمإرالى تكنولوج ل، وق إجم    زيل، وثلاإ ل تنى م ل مرقل، بمإ يخ ق ق مل م إ ل ل  م   وي زز  

 ."اللادرم التنإ   ل في   ئل رقم ل متغيرم

   أن التروم الرقمي " ثيم  عإجم   ك ل  كريل و  ك  ل ت ميم ال م  إلى وال  قإلى   (2023) متولي وآتهرون  أاإر  و

  ، واظدإرالى جاتهيم اظؤم إلى، بمإ ي من  لا ق الك إ م وال  إل ل من ته م اومت إجم اللالوى من الأجوالى الرقم ل" 

النىت وا  إكيم والكواجر، في  طإر   (2024) الط ب    نمإ ترى  أن "التروم الرقمي  و توجع مؤم ي نحو  ديث 

 ."امترات ي ل متكإم ل تؤجي        اللادرم ع   اتخإذ اللارار وت زيز الأجا  التنى مي

أن التروم الرقمي و يترلاق بميرج تو ر الأقىمل،  يم يحتإج    ق إجم متمكنل،   (2025) جإ و والحرب  أومرت  و

 .وتغ ير ثلاإفي عم ق، ومدإرالى   ريل رقم ل تؤ يم ال إم   لتحني التكنولوج إ   إع  ل

، يت من  عإجم  نإ  الحن ل الترت ل الرقم ل، وت ك يم   طإرها  جارنه وامترات ي هإ متكإم ه   أن التروم الرقمي يُ د  ل رى الحإحثتو 

امترات ي ل رقم ل مرقل، و حداث تغ يرالى   ك  ل وتنى م ل، مع تطوير اظدإرالى الرقم ل ل  إم  ، بمإ ي مو ل مؤم إلى  

  إعيم.   الت   م ل بأن ترتلاي بجوجم تهدمإيإ الت   م ل واتجاريل، وتواكب اظتغيرالى الح ئ ل والتكنولوج ل   كيم 

 ثالث ا: أهمية التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية 

 وّوه جذرنه في  ن تع وأنمإط تلادم تهدمإتع، قت يل التأثيرالى ال م لال ل تروم  وم مإ الت   ت ال إلي  ي دد قطإع الت   ت  

 لاد أصحو من اظت ذر ع   اظؤم إلى الت   م ل مواص ل أجا  أجوار إ التلا  ديل بم زم عن امتثمإر الأجوالى   ، الرقمي
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الرقم ل وتحني امترات ي إلى رقم ل متكإم ل ت من اومتدامل، والتنإ   ل، واومتيإ ل ال  إلل ل متغيرالى اظت إرعل في  

 .  ئل الت   ت

في كوقع الت   م ل  اظؤم إلى  في  الرقمي  التروم  أهم ل  الأجا     وتكمن  و     الترت ل،  الحن ل  لتطوير  اإم ه  مدته ه 

كمإ يُ دت في  عإجم ص إغل   ،الأكإج ي واتجاري، وت زيز جوجم ا دمإلى الت   م ل، وتوم ع  رص الوصوم    الت  ت

ال  قل    الطإلب واظؤم ل، ويو ر نمإذج جديدم ل ت   ت والتلا  ت والت إعيم ت تمد ع   الذكإ  اوصطنإعي، والت  ت  

 .التك  ي، والح إمجلى ال ومل

أن اظؤم إلى الين تتحنى التروم الرقمي ت ييم م دولى أع   من   Gaglio et al. (2022) وقد أكدلى جرامل 

اتقتإج ل واو تكإر، وتُىدر قدرم أكبر ع   التك أ مع اللدمإلى ا إرج ل، كمإ تُمكّن أع إ  ا  ئل الت   م ل واتجاريل  

من ته م ر طع   Cheng et al. (2023)  و ذا مإ يدعمع   ،من الوصوم    اظ  ومإلى والأقىمل   دولل و  إل ل 

 .   التروم الرقمي وارت إع الك إ م الت غ   ل، و    أجا  ال إم  ، وت زيز ال  إ  ل

   أن التروم الرقمي مإ ت في جعت الأجا  اظ تداج ل مؤم إلى الت   م ل   (2023) جإب الله وآتهرون  ت ير جرامل   و

 (2024) الط ب   نمإ تؤكد جرامل ، من ته م     ال م  إلى، وتلا  يم ا در، وت ريع الت إعيم    وحدالى ال ميم

، ت دّيم  جارم ال لوم  ته ق   ئل ت   م ل مرقل وذك ل   ع   أن أحد أ ت أوجع أهم ل التروم الرقمي يتمثيم في قدرتع ع   

 .او ترام ل، وتمكّن من التلا  ت ال وري، وتدعت الت   ت التك  ي الذي يراعي ال روق ال رجيل

 :ث ثل محإور رئ   ل    أن أهم ل التروم الرقمي تكمن في  Kraus et al. (2021)  وي ير

ح ث تُ دت الأجوالى الرقم ل في  ثرا  المحتوى، وتنوع أمإل ب ال رض، و تاحل   :    جوجم ال م  ل الت   م ل  .1

 .ملإجر ت   م ل مت دجم، ممإ يزيد من  إع  ل التدريمخ ويُح ن تجر ل اظت  ت

 ذ تُ تودج التلان إلى الرقم ل لأتمتل الت ي يم، واظتإ  ل الأكإج  ل، وتلا  ت الأجا ، مإ   :ر ع ك إ م ال م  إلى اتجاريل  .2

 .يؤجي    تو ير الوقت وتلا  يم الأتهطإ  و لا ق ا إ  ل أكبر
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من ته م  نإ    ئل اتلإم رقم ل    أع إ    ئل التدريمخ، والط حل، واتجارالى،   :ت زيز الت إعيم والتكإميم اظؤم ي .3

 .وتو ير   إمجلى  وريل تدعت اتخإذ اللارار و  ن التن  ق الداته ي

جوره الحن وي في    وتجدر اتاإرم    أن أهم ل التروم الرقمي و تنحع من قدرتع ع   ت ريع ال م  إلى  ر ب،  يم في

، ح ث يُ  د ت ريأ الأجوار واظدإرالى وال م  إلى، وي ع متط حإلى جديدم ل لا إجم   حداث تغ ير ثلاإفي جاتهيم اظؤم ل 

 .واتارات، و و مإ ي زز التروم من نمل تلا  دي    نموذج م رفي ومؤم ي أكثر تطورها وارتحإطهإ بالواقع الرقمي اظ إصر

 رابع ا: أبعاد التحول الرقمي

 (Digital Strategy) الاستراتيجية الرقمية 1-

أحد الركإئز الأمإم ل في نجإح محإجرالى التروم الرقمي،  ذ تمثيم اتطإر الذي يوجع اظؤم ل    اومترات ي ل الرقم ل  تُ د

 إلتروم الرقمي و يحدث  لورم ع وائ ل،    ،نحو اومتوداج الأمثيم ل تلان إلى الرقم ل بمإ يخدج رؤيتدإ وأ دا دإ اومترات ي ل 

 .Barba-Sánchez et al وي رّت،  يم ي تند    تهطل مدرومل تن يت مع رؤيل اظؤم ل وتوجدإيإ اظ تلاح  ل 

اومترات ي ل الرقم ل بأنهإ: "اموعل من اللارارالى وال  إمإلى الين ت تمد ع   امتوداج اظوارج التكنولوج ل   (2024)

 Cheng et al. (2023)  أمإ   ،وتوظ  دإ ممن نموذج عميم رقمي لتلادم ق مل م إ ل ل م ت  دين وت زيز التنإ   ل" 

 يرون أن وجوج امترات ي ل رقم ل وامرل ي رعّ من وتيرم التروم، ويلا يم من ملاإومل التغ ير، ويزيد من  رص النيإح  

 .التنى مي

أن اظؤم إلى الين تمت ك امترات ي إلى رقم ل محدجم الأ دات واظراحيم،   (2023) متولي وآتهرون تؤكد جرامل  و

تكون أكثر قدرم ع   جمج الأجوالى الرقم ل في جم ع عم  إيإ، ومواجدل التردنلى اظرتحطل بالحن ل الترت ل أو الثلاإ ل  

وتت من اومترات ي ل الرقم ل ال ّ إلل:  ديد الرؤيل الرقم ل،    يم ال يوالى، ص إغل الأ دات الذك ل،  نإ   ، اظؤم  ل

 .ال راكإلى التلان ل، وآل إلى الحوكمل الرقم ل، وك دإ تدعت اظؤم ل في  نإ  تهإرطل طريق رقم ل م تدامل

 (Structural Changes) التغيرات الهيكلية  - 2
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من أ رز قتإئج التروم الرقمي،  ذ تؤجي التكنولوج إ     عإجم ت ك يم ا  إكيم التنى م ل، والأجوار    التغيرالى ا  ك  ل  تُ د

 مع  جتهإم الأقىمل الذك ل وأجوالى الت غ يم الرقمي، تتغير تهطوط ال  طل، وتُ غ     ،الوظ   ل، وآل إلى اوتلإم الداته ي 

 .  ض الوظإئأ، وتُ تردث أتهرى، ويُ إج توزيع الل ح إلى واظدإج

   أن التروم الرقمي النإجو ي تدعي  عإجم النىر في ا  كيم التنى مي ل لحو أكثر   Li et al. (2023)  وي ير

أن التغيرالى ا  ك  ل ت دت في   Guo & Xu (2021)  كمإ يرى  ،مروقل، وأقيم مركزيل، وأكثر قدرم ع   التك أ 

 .ت ك ك الحيروقراط ل التلا  ديل، وتُ يع ع     ئل أكثر ت إومجه واق تإحهإ، تهإصل في اظؤم إلى الت   م ل

أن التغير ا  ك ي في الجإم إلى ي ميم جمج الوحدالى اتلكتروق ل، امترداث  جارالى   (2024) الط ب  وتومو جرامل

رقم ل، وتكوين لجإن  ارا  ل م ن ل بالتروم الرقمي، و و مإ ي دت في ت ريع اتخإذ اللارار، و    م توى التن  ق     

ومن أ رز سمإلى التغيرالى ا  ك  ل في ظيم الرقمنل: تلا  يم اظ تونلى اتجاريل، جعت  رق ال ميم او ترام ل،  ،  الجدإلى اظوت  ل 

 .اعتمإج منلإلى  جارم الأجا  الرقم ل، وت زيز ثلاإ ل اتخإذ اللارار  نإ ه ع   الح إمجلى

 (Digital Skills) المهارات الرقمية -3 

حير الأمإس في ت   يم التروم الرقمي ع   أرض الواقع،  ذ أن تو ر التكنولوج إ وحده و يك ي   اظدإرالى الرقم ل تُ د

وت ميم اظدإرالى الرقم ل اموعل من اللادرالى    ، مإ لم يلاإ  ع كإجر   ري مؤ يم قإجر ع   امتودامدإ وتطوير إ    إل ل

 .التلان ل واظ ر  ل وال  وك ل الين تمكّن الأ راج من الت إعيم مع الأجوالى واظنلإلى الرقم ل  ك إ م

اظدإرالى الرقم ل بأنهإ "اموعل اللادرالى الين تت و ل موظأ امتوداج التكنولوج إ   Kraus et al. (2021)  عرّتو 

 Gaglio et  أمإ   ، ل دت اظ  ومإلى، و قتإج المحتوى، وحيم اظ ك لى، والتواصيم، والت  ت اظ تمر ممن   ئل رقم ل" 

al. (2022) أاإروا    أن اظؤم إلى الين ت تثمر في تنم ل اظدإرالى الرقم ل ظوظ  دإ  لاق أجا ه أع   وا تكإرها أكبر . 

أن غ إب التدريب اظ تمر ع   اظدإرالى الرقم ل يُ د من أ رز م وقإلى التروم   (2025) جإ و والحرب    نّت جرامل  و

 .الرقمي في اظؤم إلى الحكوم ل ال  وجيل، وأن تمك  ال إم   تلان هإ يرتحل محإارم  رمإ ت الوظ  ي وك إ يت اتقتإج ل
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،  (LMS) وت ميم اظدإرالى الرقم ل الأمإم ل ل  إم   في اظؤم إلى الت   م ل:  تلاإن  جارم أقىمل الت  ت اتلكتروني 

الت إميم مع قىت  جارم المحتوى الرقمي، مدإرالى الأمن ال  براني، اللادرم ع      يم الح إمجلى الت   م ل، والتواصيم ال ّ إم  

 .عبر الومإئل الرقم ل

  ، ح ث ت كيم منىور تكإم ي  ذه الأ  إج الث ثل  يرى الحإحث أن التروم الرقمي و  كن أن يُحلاق أ دا ع جون تحني 

اظدإرالى    اتطإر التنى مي اظنإمب، وتُ د   التغيرالى ا  ك  ل   الحوص ل الين توُجّع الجدوج،   نمإ توُ ر   اومترات ي ل الرقم ل 

 .الوم  ل التن  ذيل الين تنلايم الرؤيل    واقع عم ي الرقم ل

 أهداف التحول الرقميخامسا: 

الحإحثون ع   أن يُ د غإيل في ذاتع،  يم وم  ل امترات ي ل لترلا ق أ دات مؤم  ل عم لال    يت ق  الرقمي و  التروم 

، تحدأ  تر   الك إ م الت غ   ل، وو تنتدي عند حدوج ر ع جوجم ا دمإلى،  يم تمتد نحو تمك  رأس  ومت دجم الأ  إج

 .اظإم الح ري، وت ك يم ثلاإ ل تنى م ل جديدم، وت زيز اللادرالى التنإ   ل ل مؤم ل

 :   أن أ دات التروم الرقمي تتمثيم في ث ثل محإور رئ   ل،  ي  Kraus et al. (2021)  وي ير

ويلالد فإ امتحدام اتجرا الى التلا  ديل ال دويل بمنىومإلى  لكتروق ل ذك ل تُ رعّ جورم   :أتمتل ال م  إلى الداته  ل  .1

 .ال ميم، وتلا يم من التدتهيم الح ري، و د من الأتهطإ 

بح ث تلحو كإ ل وحدالى اظؤم ل مترا طل رقم هإ، وتدُار عبر منلإلى موحدم تت و   : لا ق التكإميم    الأقىمل  .2

 .م إركل الح إمجلى واتخإذ اللارار   كيم لحىي

من ته م التوث ق الرقمي، وتو ر ال ي لى ال وريل، ومدولل التتحع، ممإ يُح ن   :ر ع م توى ال  إ  ل واظ إ لل  .3

 .من جوجم الحوكمل وي زز اوق حإط اظؤم ي

   أن أ دات التروم الرقمي تتيإوز اتطإر الت غ  ي    أ دات  مترات ي ل،   Guo & Xu (2021)  كمإ ي ير

 :أ رز إ
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ح ث ي إعد التروم الرقمي اظؤم إلى ع   أن تكون أكثر مروقل وامتيإ ل ل تغيرالى   :ت زيز التك أ اظؤم ي  .1

 .اظ إجئل في الح ئل ا إرج ل

   يم تو ر كم إلى مومل من اظ  ومإلى  كن     دإ بامتوداج تلان إلى   :تمك  اتخإذ اللارار اللاإئت ع   الح إمجلى .2

 .الذكإ  اوصطنإعي والتر   لى اظتلادمل

 ذ ي دت التروم الرقمي في  نإ  سم ل قويل ل مؤم ل باعتحإر إ محتكرم وحديثل ومرتكزم   : لا ق التم ز اظؤم ي .3

 .ع   تلان إلى اظ تلاحيم

 :أن من أ رز أ دات التروم الرقمي في مؤم إلى الت   ت ال إلي  (2024) الط ب تومو جرامل  و

عبر تطوير محتوى ت   مي رقمي، وت   يم ال لوم او ترام ل، وتمك  الت  ت الذاتي   :    جوجم ال م  ل الت   م ل  .1

 .واظ تلايم

من ته م تمك ندت من أجوالى التكنولوج إ الحديثل، وتو ير أقىمل ت  ر   :ر ع ك إ م أع إ    ئل التدريمخ وال إم    .2

 .أعمإ ت وتختلر الزمن والجدد

الت   ت .3 الت   م ل   :توم ع  رص الوصوم     ال دالل  النىإمي، ممإ ي زز  اللاإجرم ع   الح ور  تهإصل ل  ئإلى غير 

 .ويواكب م دوج الت   ت ال إميم

 :   أن التروم الرقمي يددت     (2023) جإب الله وآتهرون كمإ ي ير

 .عن طريق تلا  يم ا در في اظوارج اظإجيل والح ريل، و لا ق   إل ل طوي ل اظدى في الأجا  : لا ق اومتدامل الت غ   ل  .1

، موظ  ، أو جدإلى اعتمإج، من ته م قنوالى رقم ل   :ت زيز الت إعيم مع أصرإب اظل رل  .2 موا  كإقوا ط باه

 .متكإم ل ومري ل

بح ث تتت   كيم لحىي واإميم وم تند    الح إمجلى و اوقطحإعإلى، مإ ي دت في   :تطوير قىت التلا  ت واظتإ  ل .3

 .    الجوجم ال إم ل
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وتهإصل في ك  إلى الت   ت ال إلي    – وفي مو  مإ محق، يرى الحإحث أن أ دات التروم الرقمي في اظؤم إلى الت   م ل 

  .، يدمج    الأ دات التلان ل والتر ويل واتمترات ي لشمولي وامتحإقي  يجب أن تُلمت بمنىور  –

 سادس ا: التحديات التي تواجه التحول الرقمي في البيئة التعليمية 

ع   الرغت من التلادج اظت إرع في اإم التروم الرقمي،  إن تطح لاع في اظؤم إلى الت   م ل، و م مإ في ك  إلى الت   ت  

ال إلي، يواجع اموعل من التردنلى الحن ويل والح ريل والتنى م ل الين قد تحُطئ من وتيرم التروم أو تؤجي    ت ثرّه مإ  

ويُجمع الحإحثون ع   أن التردنلى و تت  ق بالتكنولوج إ ذايإ، و نمإ بمدى جإ زيل اظؤم ل ثلاإ  هإ،  ،  لم تدُار    إل ل 

 .و  ك  هإ، وق إجنه لتحنّي الرقمنل   كيم متكإميم وم تداج

 ضعف البنية التحتية التكنولوجية   -1

   أن أحد أ رز التردنلى الين توُاجع اظؤم إلى الت   م ل في تحني التروم الرقمي   Gaglio et al. (2022)  ي ير

، ت ميم احكإلى اتلإم قويل، وأجدزم حديثل، وأقىمل م  ومإلى مرقل وآمنل.  عدج تو ر  ن ل  ت ل تلان ل متكإم ل   يتمثيم في

 موافي و دوي  تؤكد جرامل ، و  حدون قإعدم تلان ل ص حل، تحلا  أي محإولل ل تروم الرقمي قإصرم وغير قإ  ل ل متدامل 

أن ال ديد من اظؤم إلى الت   م ل ت إني من قلور في التيد زالى الرقم ل، وم أ اومتثمإر في الترديث   (2024)

 .التكنولوجي، الأمر الذي يخ ق  يوم    الطموحإلى الرقم ل والواقع اظإجي

 مقاومة التغيير وضعف الثقافة الرقمية   -2

 .Barba-Sánchez et al  ر ب ،اظلاإومل الن   ل والتنى م ل ل تروم الرقمي أحد التردنلى غير التلان ل  و

، و يزام ال ديد من ال إم   ينىرون    التروم الرقمي كتدديد ظدإمدت التلا  ديل أو ك ب   مإفي، ممإ ي  ق  (2024)

التغ ير عم  إلى  ال إعيم في  و انخراطدت  اللا إجالى   (2024) الط ب  ي ير ،  لدى   ض  الرقم ل  الثلاإ ل  أن م أ     

الأكإج  ل واظوظ  ، يؤجي    تحإطؤ في تحني الأقىمل، وعدج اومت إجم الكإم ل من اتمكإق إلى الين تو ر إ التكنولوج إ.  

 .ل لعكمإ أن غ إب الرؤيل الوامرل حوم  وائد التروم الرقمي يج يم الح ض يت إميم م ع كإتجإه مؤقت و حإجل م ر 
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 نقص الكفاءات والمهارات الرقمية  -3

   مإ تتط حع النىت الرقم ل و   مإ  ت كع ال إم ون من مدإرالى رقم ل أحد أ رز ال وائق أمإج التروم    ال يوم اظدإريل  تُ د

اظوارج الح ريل اللاإجرم ع   الت إعيم    أن نجإح الرقمنل ي تمد  درجل كحيرم ع   Kraus et al. (2021)  ويؤكد  ، ال ّ إم

   أن ال ديد من اظؤم إلى   (2025) جإ و والحرب  ت ير جرامل، و مع التكنولوج إ وتطوي دإ في تهدمل أ دات اظؤم ل

ي ئل وتدريب ال إم   ع   الت إميم مع اظنلإلى الت   م ل، وأقىمل  جارم الت  ت،    الت   م ل في ال  وجيل تواجع  دنه في

 .، ممإ يؤجي    م أ في اومتوداج، وق ل اظرجوجوالتلاإرير الت إع  ل

 ضعف القيادة الرقمية والتخطيط الاستراتيجي   -4

تمت ك الرؤيل واللادرم ع   ق إجم    ق إجالى تر ويل رقم ل  ي تلار كثير من اظؤم إلى الت   م ل، تهلوصهإ في الح دان النإم ل،    

أن غ إب الرؤيل الرقم ل، أو وجوج امترات ي إلى محدمل   Guo & Xu (2021)  ويؤكد  ،التروم و جارتع بمروقل و  إل ل

الأثر مت رقل ومحدوجم  تن  ذ م إريع  يؤجي     ل لا إس،  قإ  ل  ال مري وع  إوي  ترى، و وغير  أن   (2025) جرامل 

ع وائ ل في اتهت إر الأجوالى الرقم ل، وترك ز   او تلاإر    التوط ل اومترات يي اللاإئت ع   الح إمجلى واظلاإي مخ يؤجي    

 .ع   الجإقب التلاني جون  لا ق الأثر الت   مي اظتوقع

 تحديات أمن المعلومات وحماية الخصوصية  -5

لإوت متزايدم تت  ق بأمن الح إمجلى، ومريل م  ومإلى الط ب    مع اعتمإج اظؤم إلى الت   م ل ع   اظنلإلى الرقم ل، تبرز

   أن  ذه اظوإوت تمثيم عإئلاهإ ق   هإ وقإقوق هإ أمإج   ض اظؤم إلى في   Li et al. (2023)  وي ير  ،واظوظ   

 .توم ع قطإق التروم الرقمي، تهإصل في ظيم م أ ت ري إلى حمإيل الح إمجلى في   ض ال  إقإلى المح  ل

، يحدأ  تلا  ت  ت إم ه شمول هإ مع  ذه التردنلى أن التروم الرقمي النإجو في اظؤم إلى الت   م ل يتط ب  وترى الباحثة

جق ق ل يإ زيل الرقم ل ع   اظ توى اظؤم ي، و ر  حنإ  قدرالى ال إم  ، وتحني ق إجم رقم ل م تنيرم، وينتدي  ومع  
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 إلتكنولوج إ بحد ذايإ و تلنع التروم،  يم تكإميم ال واميم الح ريل والتلان ل والثلاإ  ل   ،آل إلى ل متإ  ل والتطوير اظ تمر 

 . و مإ يُ  ي    قتإئج م مومل
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 المبحث الثاني: الأداء التعليمي

 تمهيد 

من اظ إ  ت الجو ريل في الح ئل الأكإج  ل، ح ث  ثيم اظؤار الأ ت ع   ك إ م اظؤم ل الت   م ل في   الأجا  الت   مي  يُ د 

ورمإلتدإ أ دا دإ  المجتم  ل    ،  لا ق  وال غوط  الرقمي  التروم  ظيم  في  ال إلي  الت   ت  تواجع  الين  التردنلى  تزايد  ومع 

والتنإ   ل، باتت اظؤم إلى م زمل بإعإجم النىر في امترات ي إيإ ومندي إيإ ل مإن     أجا  إ الت   مي واورتلاإ   

 .بم توى تهريج دإ

ا م لاهإ،  يم  و يدمج    جوجم التدريمخ، و إع  ل الت إعيم، وك إ م     طإر اإميم    إلأجا  الت   مي ل مخ م دومهإ واحده

وت ير الأج  إلى    أن الأجا  الت   مي و يتأثر  لال بالك إ م  ،  لرجإلى الت  ت، وقدرم اظؤم ل ع   التطوير اظ تمر

الأكإج  ل،  يم   دم عواميم تنى م ل، وتكنولوج ل، وق إجيل، وثلاإ  ل، و و مإ يج  ع متغيرها مركحهإ يجب     ع من زوان  

، والين م تت تنإو إ  جوجم التدريمخ، الت إعيم الأكإج ي، قواتج الت  ت، وامترات ي إلى التر   اظ تمر :مت دجم، ت ميم 

 .ت ل   هإ في  ذا اظحرث

: مفهوم الأداء التعليمي   أولا 

أحد المحإور اظركزيل في تلاوم ك إ م و إع  ل مؤم إلى الت   ت ال إلي،  ذ يُ بّر عن مدى  لا ق    الأجا  الت   مي ي كّيم

اظؤم ل لأ دا دإ الت   م ل، وجوجم ال م  إلى اظرتحطل بالت   ت والت ّ ت، وك إ م الح ئل الأكإج  ل في جعت النمو اظ رفي  

ويُ د الأجا  الت   مي مؤارها اق كإم هإ ظ توى الجوجم ال إم ل في اظؤم ل، باعتحإره مجتجهإ تراكم هإ    ،واظدإري ل ط حل 

 .لمجموعل من اظدته لى وال م  إلى التر ويل واتجاريل الين تتكإميم   مإ   ندإ

الأجا  الت   مي بأقع "اللادرم   (2023) ال  إت وقد تنإولت الأج  إلى  ذا اظ دوج من زوان مت دجم؛ ح ث ي رّت 

اظؤم  ل ع   تنى ت وتلادم ال م  ل الت   م ل  ك إ م و إع  ل، بمإ ي من  لا ق قواتج ت  ت عإل ل الجوجم، ومتوا لال مع  

 ترى أن الأجا  الت   مي يتمثيم في "لرجإلى اظؤم ل   (2022) ته ت أمإ ،  احت إجإلى موق ال ميم والمجتمع"
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الأكإج  ل من ح ث  ل يم الط حل، ومدى ت إع دت، وتطور مدإرايت، واق كإس ذلك ع   سم ل الجإم ل وتلن  دإ"،  

 .وتر طع بم إ  ت مثيم اتقتإج ل الت   م ل، والك إ م الأكإج  ل، واظ ؤول ل اظؤم  ل

في جرامتع حوم ال  قل    ال واميم الن   ل والأجا    Carmona-Halty et al. (2021)   مإ يؤكد 

الأكإج ي، أن الأجا  الت   مي م دوج مت دج الأ  إج، يت من النواحي اظ ر  ل، واوق  إل ل، وال  وك ل ل ط حل، ويتأثر  

 .بجوجم التدريمخ، والدا   ل، والدعت اظؤم ي

   أن الأجا  الت   مي في الح ئل الرقم ل لم ي د يلاإس  لال   Rajabalee & Santally (2021) وي ير

ته م ال م  ل   اوقدمإج الأكإج ي، والرمإ، وم توى الت إعيم، والترل يم اظ تمر  بالنتإئج الندإئ ل،  يم أي هإ  درجل 

 .الت   م ل

الأجا  الت   مي بأقع "المحل ل الندإئ ل ل يدوج اظ تركل    أع إ    ئل   (2023) ال  ن والح إمي كمإ يُ رّت

التدريمخ، واتجارم الأكإج  ل، والحن ل اظؤم  ل، لترلا ق ت  ت  ّ إم وتطوير م تداج ل ط حل"، وير طإقع بمؤارالى مثيم  

 .تنم ل الوطن لالك إ م التدري  ل، وجوجم التوط ل الأكإج ي، ومدى توا ق البرامج مع متط حإلى ال

ت ميم جوجم التدريمخ، و  إل ل الت إعيم الأكإج ي،   قتإج ت إع ي ل دم عنإصر  أن الأجا  الت   مي  و  ةالباحث وترى 

 وم توى قواتج الت  ت، ومدى التزاج اظؤم ل بالتطوير اظ تمر.  

 ثاني ا: أهمية الأداء التعليمي في مؤسسات التعليم العالي 

بأهم ل امترات ي ل في   ئل مؤم إلى الت   ت ال إلي، كوقع اظ  إر الأمإس الذي يلاإس من ته لع    الأجا  الت   مي   يحى 

  ،مدى نجإح اظؤم ل في  لا ق رمإلتدإ الت   م ل والتر ويل، و إع  ل  راادإ الأكإج  ل، وك إ م كواجر إ التدري  ل واتجاريل 

أثره     الط حل،  يم  تد  الت   مي و ين كمخ  لال ع    اظؤم ل، وتلن  دإ الأكإج ي، وم توى رمإ     إلأجا   سم ل 

 .أصرإب اظل رل كإ ل
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وآتهرون  وي ير الأكإج  ل،   (2023) ا طإلي  ال  إمإلى  لتوج ع  أجام  تتي   في كوقع  الت   مي  الأجا   أهم ل  أن     

و    م توى اظدته لى الت   م ل، وتطوير لرجإلى الت  ت، ممإ يُ دت في  لا ق التم ز اظؤم ي، واظنإ  ل في   ئل  

 .الت   ت ال إلي عإظ هإ

ل إع  ل اظؤم ل الجإم  ل،  دو يُ بر عن تكإميم   (2022) الورثان  كمإ يؤكد الت   مي  ثيم اظؤار الأ رز  أن الأجا  

التدريمخ،   أع إ    ئل  البرامج، وترق ل  تطوير  قرارالى  اتخإذ  اتجاريل والتلان ل، ويُ دت في  الت   م ل مع الجواقب  الأ  إج 

 .و ديث اظنإ ج و لاهإ لح إمجلى واق  ل قإ  ل ل لا إس

 :وفي  ذا ال  إق، يبرز جور الأجا  الت   مي في

ح ث يُ كمخ الأجا  الت   مي قدرم اظؤم ل ع   تمك  الط حل من اظ إرت واظدإرالى   :تحقيق نواتج التعلم المأمولة .1

 .وال  وك إلى اظ تدد ل و لاهإ ل وطل الأكإج  ل اظ  نل

 ذ يُحّ ز الأجا  اظؤم ي الج د ع   تطح ق طرائق تدريمخ محتكرم، وآل إلى تلا  ت   :تحسين جودة التدريس والتقويم  .2

 .جق لال وعإجلل، ترُاعي ال روق ال رجيل و لاق ال مول ل

 ك مإ ارت ع م توى الأجا  الت   مي، زاجلى ثلال المجتمع والط حل باظؤم ل، وارت ع   :تعزيز رضا الطلاب والمجتمع  .3

 .اتقحإم ع  دإ، كمإ  ّ نت  رص تهريج دإ في موق ال ميم

     أن أهم ل الأجا  الت   مي تتيإوز الوظ  ل التلا  ديل ل ت   ت، لتُلحو أجام لت   يم محإجئ  (2024) اظددي كمإ ي ير

في الت   ت ال إلي، وذلك من ته م ر ل البرامج الأكإج  ل بالتردنلى ال    ل    اومتدامل، واو تكإر، ورنجم الأعمإم

 .ل ميتمع وموق ال ميم

 طإقل الأجا     أن الأجا  الت   مي ال ّ إم يُ د مدته ه لترلا ق التم ز اظؤم ي من ته م (2024) الغإمدي  وت  أ

 .، والين ت مو ل مؤم ل بمتإ  ل مؤارالى الأجا  في الت   ت، والحرث، وا دمل المجتم  ل   كيم متكإميماظتوازن 
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، وأن  نإ  قىإج جق ق لتلاو ع وتطويره بامتمرار  ال لب الح وي لأي مؤم ل ت   م ل   ن الأجا  الت   مي ُ ثّيمأوترى الحإحثل  

 حوجوج أجا  ت   مي قوي،  كن ل مؤم ل أن  لاق التروّم اظط وب، وتوُاجع التردنلى   ،يُ د مرورم حتم ل، و ته إرها 

 الرقم ل واوقتلإجيل، وتلادج لرجإلى   ريل قإجرم ع   الت إعيم مع متط حإلى التنم ل وموق ال ميم.  

 ثالث ا: أبعاد الأداء التعليمي 

يُ د الأجا  الت   مي م دومهإ مت دج الأ  إج، تتكإميم   ع الجواقب اتجاريل، والح ريل، والتنمويل لترلا ق أ دات الت   ت  

وقد حدج الحإحث في  ذه الدرامل ث ثل أ  إج رئ   ل تمثيم جو ر الأجا  الت   مي في مؤم إلى   ،ال إلي  ك إ م وجوجم 

وت تند  ذه الأ  إج    مإ ورج في عدج   ،جودة الإدارة، جودة الموظفين، والتحسين المستمر :الت   ت ال إلي، و ي 

من الدرامإلى ال إ لال الين تنإولت الأجا  الجإم ي من منىور اإميم ومتكإميم، ير ل    اللا إجم الأكإج  ل، وك إ م  

 .ال إم  ، وقدرم اظؤم ل ع   التطوير اظ تداج

 (Administrative Quality) جودة الإدارة -1

اتجارم  تُمثيم  ويرمت  طإر إ    جوجم  الت   م ل  ال م  ل  ي حل  يلاإع  الذي  التنى مي  ال نلر  الت   م ل  اظؤم إلى  في 

تتي   في قدرم اللا إجم الجإم  ل ع   التوط ل، والتنى ت، والتوج ع، واظتإ  ل، واتخإذ اللارار اللاإئت ع      ، و اومترات يي 

   أن جوجم اتجارم تُ د حير الزاويل في محل الأجا  الت   مي، ح ث   (2023) ال  إت  وتُ ير جرامل   ، اظ  ومإلى

 . ن نجإح أي م إمل أكإج  ل مر ون  لادرم اتجارم ع   تن  ذ إ  ك إ م وا إ  ل وعدالل

أن جوجم اتجارم تلاإس من ته م وموح ا  كيم التنى مي، و إع  ل قنوالى   (2022) عحدالحم د وآتهرون  كمإ تؤكد

وتؤثر اتجارم   كيم محإار ع   جعت الكإجر    ،اوتلإم، وجقل اتجرا الى، وم إركل أصرإب اظل رل في صنإعل اللارار

 .الأكإج ي، و   ز   ئل او تكإر، وتو ير اظوارج التكنولوج ل، و و مإ ين كمخ ع   قتإئج الط حل ولرجإلى اظؤم ل

 (Staff Quality) جودة الموظفين -2
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أحد أ ت محدجالى الأجا  الت   مي،  ذ أن ك إ م الأ راج ال إم   في اظؤم ل    جوجم اظوظ   الأكإج    واتجاري    تُ د

والأق طل  واظلاررالى  البرامج  لنيإح  الأمإمي  المحرك  التدريمخ   (2022) ته ت  ويرى  ،تمثيم  أع إ    ئل  أن جوجم 

واظوظ   ترتحل   دم عنإصر، مندإ: اظؤ  لى ال  م ل، وا برم، واولتزاج الوظ  ي، والت إعيم مع الط حل، واللادرم ع    

 .امتوداج التكنولوج إ الت   م ل

أن الأجا  اظؤم ي في الجإم إلى يتأثر  درجل كحيرم    وك إلى   Purwanto et al. (2021)  كمإ تومو جرامل 

 ال  ن والح إمي  ،  ترى   ال  وك التنى مي اتيجإب، روح اظحإجرم، الت إون، واو تكإر في الأجا  ال ومي  اظوظ  ، مثيم

الجإم إلى  و مدتهيم   (2023) الح ريل في  اظوارج  تطوير  الجإم ل، وأن  ظكإقل  رئ   هإ  تُ د محدجها  ال إم    أن جوجم 

 .امترات يي لترلا ق التم ز الت   مي واتجاري

 (Continuous Improvement) التحسين المستمر  -3

الح د الدينإم كي في الأجا  الت   مي، و و الذي   ز اظؤم إلى الجإم  ل اظتلادمل عن غير إ،  ذ    التر   اظ تمر   يُ د

، و ديد جواقب اللالور، وتطح ق امترات ي إلى تطوير قإئمل ع     يُ بر عن مدى التزاج اظؤم ل بمراج ل أجائدإ جورنه

   أن التر   اظ تمر يُ د ارطهإ أمإم هإ وعتمإج الجوجم، ويتط ب   (2024) الغإمدي  وت ير جرامل  ،الأجلل والح إمجلى 

 .آل إلى مثيم تلا  ت الأجا ، التغذيل الراج ل، التطوير اظدني، و ديث اظنإ ج  نإ ه ع      يم قواتج الت  ت

   التر   اظ تمر وامتوداج تلان إلى الذكإ  اوصطنإعي و   يم الح إمجلى الت   م ل   Yağcı (2022) كمإ ير ل 

ويرى أن الجإم إلى الين تُكرّس ثلاإ ل التلا  ت والتر  ،  لاق م تونلى    ،في التنحؤ بالأجا ، واتخإذ قرارالى تلر ر ل محكرم

 .أع   من رمإ الط حل، و إع  ل البرامج، وامتدامل التم ز

منىومل متكإم ل   ت كيم م هإ  (جوجم اتجارم، جوجم اظوظ  ، والتر   اظ تمر )  أن  ذه الأ  إج الث ثلوترى الباحثة  

، ح ث تُمثيم اتجارم ال لايم اظ كر واظنىِّّت،   نمإ يُ كيم اظوظ ون الأجام التن  ذيل، وي من التر   اظ تمر  ومترا طل

ؤمن بأن  غ إم أي من  ذه الأ  إج يؤجي    ته يم في الأجا  ال إج، ويؤثر  ت كمإ   ،ج ومل التطور واومتيإ ل ل تغيرالى 

 .م حهإ ع   لرجإلى ال م  ل الت   م ل وجوجيإ
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 رابع ا: العوامل المؤثرة في الأداء التعليمي 

يتأثر الأجا  الت   مي في مؤم إلى الت   ت ال إلي بميموعل وام ل من ال واميم الين تت إعيم   مإ   ندإ لتُردج م توى  

عواميم تنى م ل،   :وتُلنّأ  ذه ال واميم في الأج  إلى الحديثل      ،الك إ م وال  إل ل الين تدُار فإ ال م  ل الت   م ل 

ا م تمرها ظدى تأثير إ، وتلم ت   .  ريل، تلان ل، ثلاإ  ل، و  ئ ل ويتط ب     الأجا   دمهإ جق لاهإ  ذه ال واميم، ورصده

 .امترات ي إلى ل ت إميم م دإ بمإ ي من جوجم اظورجإلى الت   م ل وامتدامل التطوير

 :   أن ال واميم التنى م ل تُ د من أ رز محدجالى الأجا  الت   مي، وت ميم  (2024) اظددي وي ير

ح ث ي إ ت وموح التوجدإلى اتمترات ي ل في توح د الجدوج و لا ق اوق يإج   وموح الرؤيل والرمإلل اظؤم  ل .1

 .جاتهيم اظؤم ل

 ذ أن التغيرالى اظتكررم في اللا إجم أو في ال وائو تخ ق   ئل غير م تلارم تلا يم من  ، اومتلارار اتجاري وا  ك ي .2

 . إع  ل الأجا 

مثيم قىت تلا  ت الأجا ، و طإقإلى الأجا  اظتوازن، الين تُ تودج لتر     وجوج آل إلى   إلل ل توط ل واظتإ  ل .3

 .ال م  إلى الأكإج  ل واتجاريل

   أن  نإك اموعل من ال واميم الح ريل الين تؤثر   كيم محإار ع   جوجم الأجا ، من   (2022) ته ت كمإ ي ير

 :أ رز إ

 .، ح ث  ث ون الرك زم الأو  في قلايم اظ ر ل و نإ  اللادرالى ك إ م أع إ    ئل التدريمخ وتهبرايت الت   م ل .1

، والذي يؤثر ع   انخراط ال إم   في تطوير الذالى واظ إهمل في     م توى الحإ ز الوظ  ي والرمإ اظدني .2

 .الح ئل الت   م ل

، ممإ يُ زز  إع  ل التن  ذ ويلا يم من اظ وقإلى  قدرم اظوظ   ع   ال ميم الجمإعي والت إون    الوحدالى .3

 .الت غ   ل
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  ؤكدان ع   أهم ل ال واميم التلان ل، ويرنن أن الح ئل الرقم ل اظتطورم   Rajabalee & Santally (2021)  أمإ

 :وت ميم أصحرت عنلرها حإسمهإ في الأجا  

 .، مثيم ال حكإلى ال ري ل، وأقىمل الت  ت اتلكتروني الحديثلتو ر الحن ل الترت ل التكنولوج ل اظنإمحل  .1

 .، مإ يزيد من  رص الت  ت الذاتي والت إع يمدولل الوصوم    اظوارج الت   م ل الرقم ل .2

، من ته م    يم الح إمجلى وتلادم تلاإرير جق لال عن أجا   ك إ م الأقىمل اظ  ومإت ل في جعت اتخإذ اللارار الأكإج ي .3

 .الط حل والبرامج

   أن التر  يم الذكي ل ح إمجلى الت   م ل بالى يُ د من ال واميم اظ تيدم ذالى التأثير   Yağcı (2022)  كمإ ي ير

 :ال إلي، ح ث يُ دت في 

 .، من ته م تتحع أنمإط م وك الط حلالتنحؤ بم ك لى الترل يم وانخ إض الأجا  قحيم وقوعدإ  .1

 .، مإ يُ زز من  إع  ل الت  تتخل ص المحتوى الت   مي بمإ يتنإمب مع احت إجإلى كيم طإلب  .2

 .، ممإ يزيد من جقل ال  إمإلى الأكإج  لاتخإذ قرارالى تطوير محن ل ع   الأجلل ول مخ الحدس  .3

 :أن من    ال واميم الين ت  ق الأجا  الت   مي في   ض الجإم إلى  (2024) الغإمدي تومو و

 .، ممإ يؤجي    ت إرب أو ازجواج ل في اظدإجم أ التكإميم    الوحدالى الأكإج  ل واتجاريل  .1

 .، و و مإ يُ  أ من  رص التر  ق ل اظ إركل ال    ل في عم  إلى التلاوم الذاتي والجوجم .2

 .، ممإ يج يم اظؤم ل ت ميم بأم وب رج ال  يم و اظحإجرمغ إب ثلاإ ل الت  ت اظؤم ي والمحإمحل الأكإج  ل  .3

، ح ث و  كن  لا ق أجا  متم ز  و من  بمنىومل مركحل من ال واميم اظتداته ل  أن الأجا  الت   مي يتأثر  لرى الحإحث وت

أن ال واميم التلان ل  ، و  ته م تكإميم اللا إجم الواع ل، والحن ل الترت ل التلان ل، واظوارج الح ريل اظؤ  ل، وثلاإ ل الجوجم 

   ز    والح ريل والتنى م ل يجب أن تدُار بامترات ي ل مرقل ت تند    الح إمجلى والتر  يم اظ تمر، مع الترك ز ع  

 .ال إم  ، وتح  ل اتجرا الى، و ديث الأجوالى الت   م ل، وتدع ت ثلاإ ل التر   اظ تمر
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 خامس ا: التحديات التي تواجه تحسين الأداء التعليمي 

رغت مإ تحذلع مؤم إلى الت   ت ال إلي من جدوج لتطوير جوجم أجائدإ الت   مي،  و أنهإ تواجع ال ديد من التردنلى  

،    ك  ل وتنى م ل، و  ريل، وتكنولوج ل، وثلاإ  ل الين تُ  ق  لا ق الأجا  الأمثيم. وتتراوح  ذه التردنلى    عواميم 

وت ير الأج  إلى    أن م إلجل  ذه   ، و ي غإلحهإ مإ تكون مترا طل وتؤثر   كيم تراكمي ع   لرجإلى ال م  ل الت   م ل

 .التردنلى تتط ب ق إجم ت   م ل واع ل، وم إمإلى مؤم  ل مرقل، وثلاإ ل تنى م ل جاعمل ل تغ ير والتطوير

 :   أن من أ رز التردنلى الين تواجع     الأجا  الت   مي في الجإم إلى  (2022) عحدالحم د وآتهرون وي ير

، ح ث ت تلار   ض اظؤم إلى    مؤارالى أجا  وامرل وموحدم، ممإ يلّ ب ق إس  م أ قىت التلا  ت واظتإ  ل .1

 .التطور و ديد قلاإط اللالور

،  ذ تومع تهطل ت   م ل ج دم ع   الورق جون تطح ق    ي  غ إب آل إلى ر ل ا طل الأكإج  ل بالأجا  ال   ي  .2

 .مدعوج بمتإ  ل م تمرم

 .، الين تؤثر ع   مرعل اتخإذ اللارار الأكإج ي و دّ من مروقل التطوير الحيروقراط ل اتجاريل وت لا د اتجرا الى .3

 :    دنلى تت  ق بالحن ل الترت ل وملإجر التموييم، من أ رز إ  (2024) زباره وال إيز  كمإ ي ير

، ممإ يحد من قدرم اظؤم إلى ع    ديث اظنإ ج، أو      م أ التموييم اظولص ل تطوير الت   مي  .1

 .اظرا ق، أو تلادم  رامج تدريح ل متلادمل

 .، و م مإ في اظؤم إلى النإائل أو ذالى اظوقع الجغرافي الطرفيقلاص اظوارج التكنولوج ل الحديثل .2

، مإ ي ير     يوم    اتمكإمجلى اظتإحل وطرق  اوعتمإج ع   أمإل ب تدريمخ تلا  ديل رغت توا ر التكنولوج إ .3

 .الت   يم

 :    تإن     دنلى مرتحطل  ح ئل الت   ت الرقمي، مندإ Rajabalee & Santally (2021)  أمإ

 .، ممإ يؤثر ع     إل ل التدريمخ اتلكترونيم أ مدإرالى الت إعيم الرقمي لدى   ض أع إ    ئل التدريمخ  .1
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 .، ملاإرقله بالل وت التلا  ديلانخ إض الت إعيم واوقدمإج الأكإج ي لدى الط حل في الح ئإلى او ترام ل .2

 .، ممإ ي  ق امتو ص   إمجلى جق لال لتر   الأجا قلاص التكإميم    الأقىمل الت   م ل والتلاو  ل  .3

 :    دنلى ثلاإ  ل وتنى م ل، ت ميم  (2023) ال  إت وت ير

 .، ح ث ينُىر    تلا  ت الأجا  في   ض اظؤم إلى كأجام رقإ  ل و تنمويلم أ ثلاإ ل الجوجم والتر   اظ تمر .1

، و م مإ عند  جتهإم أقىمل أو م إمإلى جديدم قد تتط ب تدريحهإ أو  ملاإومل التغ ير من قحيم   ض ال إم   .2

 .جدوجها  مإ  ل

 .، ممإ يخ ق ا ورها   دج ال دالل ويُ  أ الدا   ل نحو التطويرقلاص ال  إ  ل في تلا  ت أجا  اظوظ   .3

غ إب   ن  دنلى     الأجا  الت   مي في مؤم إلى الت   ت ال إلي و تلاتلر ع   اظوارج،  يم تمتد   وترى الحإحثل أ

ولتيإوز  ذه التردنلى،   .الرؤيل اظتكإم ل، وم أ اظ إركل، وتداتهيم اظ ؤول إلى، واو تلاإر    ثلاإ ل التلا  ت الحنّإ 

 يجب تحني نهج شمولي 
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 المبحث الثالث: القيادة التحويلية 

 تمهيد 

في ظيم التغيرالى الجذريل الين ت دد إ مؤم إلى الت   ت ال إلي    يم التروم الرقمي، أصحو من ال روري أو تلاتلر  

جدوج الترديث ع   الجإقب التلاني  لال،  يم أن تمتد لت ميم الأنمإط اللا إجيل اللاإجرم ع   ق إجم التغ ير وت ى ت أثره ع    

كواحدم من أكثر الأنمإط اللا إجيل توا لاهإ مع متط حإلى التروم اظؤم ي والتر وي،    اللا إجم التروي  ل  و نإ  رزلى   ، الأجا 

 .قىرها ظإ تمتإز  ع من    ز الأتحإع، و نإ  الرؤيل، وتمك  اظوظ  ، وتوج ددت نحو او تكإر والتر   اظ تمر

تُ د اللا إجم التروي  ل نموذجهإ  إع ه في   ئإلى التغ ير، ح ث أثحتت ال ديد من الدرامإلى أن  ذا النمل من اللا إجم ي دت  

، ممإ يُ  ي في الندإيل     الثلاإ ل التنى م ل، واولتزاج الوظ  ي، وم وك اظواطنل، وات داع، واظ ؤول ل المجتم  ل   في ت زيز 

وقد حىي  ذا النموذج با تمإج متزايد في ال  إق ال رب،    ،     الأجا  في لت أ م تونتع، و م مإ في قطإع الت   ت

و م مإ في اظم كل ال ر  ل ال  وجيل، قىرها ظوائمتع لرؤيل التروم الوطني والرقمي الين تلاوج إ اظؤم إلى الأكإج  ل في  

 .الوقت الرا ن

: تعريف القيادة التحويلية   أولا 

أنمإط اللا إجم الحديثل الين ترُكّز ع     من أ رز  (Transformational Leadership) اللا إجم التروي  ل تُ د

 حداث تغ ير جو ري و يجإب في م وك إلى الأ راج وأجائدت، من ته م التأثير في جوا  دت و   ز ت نحو اتنجإز،  

ا   ، وت ي  دت ع   تجإوز أ دا دت ال ول ل  دمل أ دات اظؤم ل وقد اكت ب  ذا النمل اللا إجي ا تمإمهإ متزايده

في الأج  إلى اتجاريل والتر ويل لكوقع يدمج    الحُ د اتق إني والح د اومترات يي، ويُ د الأكثر موا مل ل ح ئإلى  

 .الدينإم ك ل اظ إصرم، وم مإ في م إق التروم الرقمي

و   ز ت  كرنه   Purwanto (2022)  ويُ رّت الأ راج  تطوير  ع    يركّز  ق إجي  "أم وب  بأنهإ  التروي  ل  اللا إجم 

وعإط  هإ، وتمك ندت من  لا ق قتإئج تتيإوز التوق إلى، من ته م ت زيز الثلال، والتأثير اتيجإب، و نإ  ع قإلى قإئمل ع    
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   أن اللا إجم التروي  ل تمثيم "قدرم اللاإئد ع     Knezović & Drkić (2021) كمإ تُ ير ،  اوحتراج اظتحإجم"

  إج اظوظ   و   ز ت لتول د أ كإر محتكرم، وتجإوز طرق الت كير التلا  ديل، واونخراط في م وك إلى   داع ل ت زز أجا   

 اظؤم ل".  

أن اللا إجم التروي  ل "ترتحل   كيم وث ق بم تونلى عإل ل من الت إعيم اظدني   Hawkes et al. (2021)  يرى   و

واورتحإط بال ميم، لأنهإ تخ ق منإتههإ ق   هإ  يجإ  هإ يتم ز بالدعت، والتمك ، والتلادير، ممإ يؤجي    ت زيز الر إ  ل الوظ   ل  

 ."و لا ق م تونلى أجا  مرت  ل 

بأنهإ "أم وب ق إجي يددت     حداث  وم جذري في م وك الأ راج واتجإ إيت من   (2022) الغويري  عرّ دإ  و

ته م التأثير اظثإلي، والتر  ز ات إمي، والت ي ع ع   الت كير ات داعي، واو تمإج ال رجي"، م يرها    أن  ذا النمل  

 .من اللا إجم يُ دت في     أجا  ال إم   و نإ  ثلاإ ل تنى م ل  يجإ  ل

أن اللا إجم التروي  ل "تُ زّز اولتزاج الوظ  ي وُ ّ ز الأ راج ع   ات داع والتم ز، من ته م رؤيل   (2022) صإلح  ويرى 

 ."تنى م ل م دمل، والت إعيم مع الحإجإلى ال رجيل ل  إم  ، مإ يؤجي        جوجم اظوارج الح ريل 

 لاد تنإوم اللا إجم التروي  ل من منىور ات داع التنى مي، وعرّ دإ بأنهإ "قدرم اللاإئد ع   التأثير   (2024)   رإج  أمإ

في مرؤوم ع بمإ يؤجي    تطوير   ئل عميم ت يع ع   او تكإر، وتلا يم من ملاإومل التغ ير، وتزيد من الثلال الذات ل لدى  

 ."ال إم  

   أن اللا إجم التروي  ل تُ دت في     عم  ل اتخإذ اللارار في اظؤم إلى ا دم ل   (2024) البركإني  وأاإرلى جرامل 

 .من ته م  ث روح ال ريق، وت زيز اظ إركل ال  إلل، و   ز الأ راج ع    ميم اظ ؤول ل التنى م ل

، تم التأك د ع   أن  ذا النمل اللا إجي يُ د أجام امترات ي ل لتلا  يم النوان نحو ترك  Yücel (2021)  وفي جرامل 

، ح ث مإعدلى اللا إجم التروي  ل في ته ق  19-ال ميم، وت زيز الأجا ، و م مإ في  ترالى الأزمإلى مثيم جإئرل كو  د

 .  ئل م تلارم ومت إئ ل
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في آنٍ م هإ، يرُكّز ع      نمطهإ ق إجنه جينإم ك هإ و ق إق هإ  أن اللا إجم التروي  ل تمثيم   ل ى الحإحث تر اقط قهإ من الأج  إلى ال إ لال،  

  نإ  اتق إن وتمك نع من ته م رؤيل م تلاح  ل م دمل، و   ز جاته ي م تداج، وت إعيم مدني عم ق.  

 ثاني ا: أهمية القيادة التحويلية في بيئة التعليم العالي 

 لا ق التم ز الأكإج ي،    تُ د اللا إجم التروي  ل من الركإئز الأمإم ل لنيإح اظؤم إلى الت   م ل اظ إصرم، ح ث ت دت في 

وقد بالى من اظ  ت  ع أن النمل اللا إجي جاتهيم   ،وتطوير أجا  الكواجر، وته ق   ئل ت   م ل جينإم ك ل مح زم للإ داع

مؤم إلى الت   ت ال إلي و يلايم أهم ل عن جوجم البرامج أو ك إ م اظوارج؛  إللاإجم التروي  ون  ت كون اللادرم ع     إج  

 .أع إ    ئل التدريمخ واتجاري ، وته ق ثلاإ ل مؤم  ل قإئمل ع   التر  ز، واوقتمإ ، والتر   اظ تمر

   أن اللا إجم التروي  ل تمثيم أحد أ رز ال واميم الين تؤثر ع   أجا  الجإم إلى،   Purwanto et al. (2021)  وي ير

من ته م ت زيز جوجم الح إم الوظ   ل، ور ع م توى اونخراط الأكإج ي، و   ز الت كير او تكإري    أع إ    ئل  

 .كمإ تُ دت في توج ع الجدوج نحو  لا ق الأ دات اظؤم  ل   كيم ت إركي و ّ إم،  التدريمخ 

أن أهم ل اللا إجم التروي  ل في الجإم إلى ال  وجيل تتي   في قدريإ ع   ت زيز   Saad Alessa (2021)  تؤكد  و

الثلاإ ل التنى م ل اتيجإ  ل، و لا ق التوازن    ال  طل واظ ؤول ل، و   ز ال إم   ل م إركل في التوط ل والتطوير، ممإ  

 .ين كمخ ع   جوجم الت   ت والحرث وتهدمل المجتمع

ي دت في Hawkes et al. (2021)  أمإ  اللا إجم  النمل من  أن  ذا  الوظ  ي   يرون  اوقدمإج   ر ع م دولى 

(Work Engagement)  وتو ير منإخ ق  ي جاعت يُ زز من قدرم ال إم   ع   الأجا   ك إ م، ويزيد من التزامدت ،

 .اظدني، و م مإ في الح ئإلى الت   م ل الين تتط ب م توى عإل هإ من الت إعيم الأكإج ي والتر وي

جرامل  وا  بي  وت ير  في  (2024) ال  مي  ح ونه  جورها  ت  ب  التروي  ل  اللا إجم  أن  اظؤم  ل        ال م ل  ت زيز 

، من ته م  نإ  صورم ذ ن ل  يجإ  ل عن الجإم ل تلاوج ع   اظحإجرم، واوق حإط، والت إعيم اتيجإب،  ل مؤم إلى الت   م ل 

 .و ي عواميم ت دت في ر ع ثلال المجتمع والط حل
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،   وم ثلاإفي في   ئل ال ميم الجإم ي   أن أهم ل اللا إجم التروي  ل تنحع من قدريإ ع    حداث (2022) الغويري  وترى

 :وذلك عبر 

 .   اللاإجم وال إم    نإ  الثلال التنى م ل واوحتراج اظتحإجم .1

 .تطوير اللادرالى الذات ل واوحترا  ل ل  إم   في اظؤم إلى الت   م ل .2

  لا ق التكإميم    الأجا  ال رجي واظؤم ي، بمإ ين كمخ ع   جوجم الت   ت وا دمل المجتم ي  .3

 نإ  ال م ل اظؤم  ل و    التلن أ      ؤكد أن اللا إجم التروي  ل تُمثيم قوم ج ع حلا لا ل نحو (2024) الل إر  أمإ

ل يإم إلى، ح ث ترُمّخ ق ت التم ز، واظ إ لل، واظ إركل، وتُ يع ع   تن  ذ اظحإجرالى التطويريل اللاإئمل ع      الأكإج ي 

 .او تكإر

،  م وك ال ميم اظحتكر لدى أع إ    ئل التدريمخ      أن اللا إجم التروي  ل ت زز من (2023) مغإزي والحريري  أاإرلى   و

 .تهإصل عندمإ ُ نرون الثلال والحريل الأكإج  ل وال رص لتلم ت اظنإ ج أو تلادم ملاترحإلى لتر   الأجا  الأكإج ي

أهم ل اللا إجم التروي  ل في الت   ت ال إلي تنحع من قدريإ ع    حداث  وم حلا لاي في    اقط قهإ ممإ محق، يرى الحإحث أن 

 . الثلاإ ل الأكإج  ل، وت زيز الدا   ل الذات ل، وتوج ع الطإقإلى الح ريل نحو أ دات امترات ي ل    دم اظدى

 أبعاد القيادة التحويليةلثا: ثا

تُ د اللا إجم التروي  ل من أكثر الأنمإط اللا إجيل     ه في الأج  إلى اتجاريل الحديثل، وقد تم  ديد أ  إج إ من قِّحيم ال ديد  

من الحإحث  ممن  طإر قىري يُ ّ ل ال و  ع   اظكومجلى الجو ريل الين من اأنهإ  حداث التغ ير التنى مي اظ تداج.  

،  الدا   ل ات إم ل، التأثير اظثإلي، واوعتحإرالى ال رجيل  :  كيم جو ري في الدرامإلى التطح لا ل   ومن    الأ  إج الين تتكرر

 .و ي الأ  إج الين يتحنإ إ  ذا الحرث للا إس اللا إجم التروي  ل في   ئل الت   ت ال إلي

 (Inspirational Motivation) الدافعية الإلهامية -1
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، ُ ّ ز الأ راج وتد  دت     ذم جدد  رؤيل م تلاح  ل م دمل وم تركل  تُ ير الدا   ل ات إم ل    قدرم اللاإئد ع   ص إغل 

ق مل     إللاإئد التروي ي و يكت ي  توج ع مرؤوم ع نحو الأ دات،  يم يُ دمدت تجراك ، مإفي وتجإوز الأ دات التلا  ديل

وتُ د  ذه ال مل من أ رز مإ   ز اللا إجم التروي  ل،  ذ تُ دت   .مإ يلاومون  ع، و نردت  ح إمهإ بالرمإلل الكبرى ل منىمل

 .في ر ع م توى اولتزاج اظدني والوو  التنى مي

   أن اللاإجم الذين  إرمون الدا   ل ات إم ل ينيرون في ته ق   ئل عميم   Hawkes et al. (2021)  ي يرو 

كمإ  ، تُ  يم الحمإس وتُ زز م إعر اوقتمإ  الجمإعي، مإ يؤجي    اقدمإج وظ  ي قوي، وم مإ في اظؤم إلى الت   م ل

أن  ذا الحُ د يؤجي       ز اظوظ   نحو الت كير في الأ دات    دم اظدى، و   Purwanto (2022)  يومو 

 .ارج تن  ذ اظدإج الوظ   ل الروت ن ل

أن اللاإجم التروي    الذين ي تودمون  ذا الأم وب قإجرون ع   تن  ل طإقإلى   (2024) البركإني  قد   نت جراملو 

 .الأ راج، و لا ق تكإميم    الطموحإلى ال رجيل والرؤيل اظؤم  ل، ممإ ينُتج أجا ه أكثر ات إقهإ وامتدامل

 (Idealized Influence) التأثير اظثإلي .2 

جاتهيم اظؤم ل، ح ث ينُىر    اللاإئد التروي ي  وص ع نموذجهإ    الجإقب الأته قي واللادوم اللا إجيل ي كمخ التأثير اظثإلي

اوحتراج    ويكمن جو ر  ذا الحُ د في قدرم اللاإئد ع    نإ  ع قل محن ل ع    ،يُحتذى  ع في اللا ت وال  وك واللارارالى

 .، مإ يج يم ال إم   يثلاون  لاراراتع ويتح وقع بإراجيتاظتحإجم، والثلال، واومتلاإمل 

،  إن التأثير اظثإلي ُ ثيم رك زم أمإم ل في اللا إجم الحديثل، ح ث أن اظوظ    Gerards et al. (2021)  بح بو 

 Knezović  كمإ يىُدر  ،و يلاتن ون  لال بمإ يلاولع اللاإئد،  يم يتأثرون    وكع ال ومي وا إ  تع وت إم ع الأته قي 

& Drkić (2021)   أن وجوج قإئد يُج د اللا ت الين تنإجي فإ اظؤم ل ي زز من التمإمك التنى مي ويلاوّي  ويل

 .اظؤم ل
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   أن اللاإجم الذين يتمت ون   مإلى التأثير اظثإلي ينيرون في تلا  يم التوترالى التنى م ل،   (2022) الغويري  ي ير  و

وت زيز اوق حإط الذاتي، ور ع م توى اولتزاج اظؤم ي، تهلوصهإ في اظؤم إلى الحكوم ل الين  تإج    نمإذج ق إجيل  

 .يُ تمد ع  دإ في التغ ير

يُ د جو رنه في  (2024) الل إر  أمإ اظؤم ي،  يم  الأجا   يُ دت  لال في  اظثإلي و  التأثير  أن  ال م ل     ُ ؤكد   نإ  

 .،  ذ  ن سم ل اللاإئد تن كمخ محإارم ع   صورم اظؤم ل في أع  الجمدور وال إم   ع   ال وا التنى م ل

 (Individualized Consideration) اوعتحإرالى ال رجيل -3

ال رجيل  اوعتحإرالى  التروي  ل  تمثيم  اللا إجم  نموذج  جاتهيم  ال م ق  اتق إني  حلا لا هإ  التوجع  ا تمإمهإ  اللاإئد  يوُلي  ح ث   ،

ال رجي  التوج ع والدعت والتدريب  اظوظ  ، وي ميم ع   تمك ندت من ته م  يت إميم مع    ، باحت إجإلى   إللاإئد  نإ و 

 .اظوظ   ككت ل واحدم،  يم يدرك اتهت  إيت، ويُلمت أمإل ب اللا إجم والتطوير لتنإمب قدرايت وطموحإيت

أن اوعتحإرالى ال رجيل تُ دت في تخ  ض م دولى الدوران الوظ  ي، وتُ زز من الرمإ، قىرها   Yücel (2021)  ترى

   أن  ذا الحُ د من   Purwanto et al. (2021)  ويُ ير   ، لأنهإ تُ  ر اظوظأ بالتلادير واو تمإج ال ولي 

اللا إجم يُ دت   إع  ل في تطوير أع إ    ئل التدريمخ في الجإم إلى،  ذ ُ نرون  رصهإ ل نمو الأكإج ي واظدني، مإ يُ زز  

 . قتإج تدت وامتلارار ت

أن اوعتحإرالى ال رجيل تُ د من أ ت مكومجلى جوجم الح إم الوظ   ل، ح ث تر ع الروح   (2024) الح إري والجرافي  أكد   و

أن  ذا الحُ د يُ  ي    زنجم   (2024) صإلح  كمإ أومو  ،اظ نويل وتُ زز التمإمك الداته ي    اللاإجم واظوظ  

 .  إل ل التلا  ت والتطوير، لأقع يحُنى ع   م ر ل جق لال  لادرالى كيم  رج وا تمإمإتع

تُ  د ت ريأ ال  قل    اللاإئد واظوظأ في   ئإلى    منىومل ق إجيل متكإم ل  يرى الحإحث أن  ذه الأ  إج الث ثل تمثيمو 

ال ميم الحديثل، وتهلوصهإ في الت   ت ال إلي.  ب"الدا   ل ات إم ل"  رّك الطموح الجمإعي، و"التأثير اظثإلي" يرُمّخ الح د  
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اللا مي والأته قي ل لا إجم، و"اوعتحإرالى ال رجيل" تُ كّيم أمإس التمك  والتلادير ال ولي. ويؤمن الحإحث أن  ذه  

 .الأ  إج تُ د م تإحهإ  ّ إوه للا إجم التروم الرقمي و لا ق الأجا  الت   مي اظن وج في مؤم إلى الت   ت ال إلي

 رابع ا: دور القيادة التحويلية في تعزيز الأداء التعليمي 

 نإ    ئل مح زم    اللا إجم التروي  ل من أكثر أنمإط اللا إجم توا لاهإ مع متط حإلى الت   ت الجإم ي الحديث، كونهإ تركز ع  تُ د  

لم ت د    في مؤم إلى الت   ت ، ول ت  ت، وتمك  الكواجر الت   م ل، ور ع ك إ م الأجا  من ته م الت إعيم اتق إني واللاَ مي

اتجارم التلا  ديل كإ  ل ل مإن جوجم اظورجإلى،  يم أصحو لزامهإ تحني ق إجم تُ دِّت الأ راج، وتُ  يم الطموح الأكإج ي،  

 .وتُ زّز ثلاإ ل اتنجإز اظ تداج

   ز رمإ       أن اللا إجم التروي  ل تُ د عنلرها حإسمهإ في Rajabalee & Santally (2021)  ت ير جرامل و 

، و و مإ يؤجي  دوره        الأجا  التدري ي  وانخراط أع إ    ئل التدريمخ في   ئإلى الت   ت اتلكتروني واو ترامي

كمإ وجدلى الدرامل أن اللاإجم الذين يتحنون نمل اللا إجم التروي  ل ينيرون في  ،والحرثي، ور ع م تونلى رمإ الط حل 

 .ته ق ثلاإ ل ت  ت م تمرم، وت د يم التك أ مع الأجوالى الرقم ل

تطوير ال إجالى الت   م ل وال  وك ل       أن اللا إجم التروي  ل ت إ ت في  Reuter et al. (2021)  توص ت جرامل   و

وأاإرلى    أن ت إعيم اللاإئد   ،لدى الط ب، من ته م ته ق   ئل أكإج  ل م ي ل، ومنىمل، وذالى أ دات وامرل 

 .مع الأ راج ك إم   وط حل، من ته م التلادير والتر  ز، ين كمخ محإارم ع   الأجا  الت   مي الجمإعي

ت ك يم    في مراج تدإ ل  قل الثلاإ ل التنى م ل بالأجا  أن اللا إجم التروي  ل ت دت في Akpa et al. (2021)  وتؤكد

كمإ أومروا أن  ،  ، ممإ يدعت جوجم ال م  إلى الت   م ل واتجاريل م هإ ثلاإ ل مؤم  ل تركز ع   اتنجإز، والثلال، واظ إ لل 

 لا ق قتإئج امترات ي ل من ته م امتثمإر اظدإرالى ال رجيل، وت ي ع     ذا النمل اللا إجي ي زز قدرم الجإم إلى ع   

 .اظحإجرم الذات ل
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اظ إركل   لاد أاإروا    وجوج ع قل  يجإ  ل    اللا إجم التروي  ل و  Carmona-Halty et al. (2021)  أمإ 

، ح ث تُ دت في ته ق   ئل ت   م ل تدعت الأمإن الن  ي، وُ ّ ز الطإلب ع   الت  ت الن ل،  الن   ل الأكإج  ل ل ط حل 

 .ممإ ين كمخ ع   الأجا  الأكإج ي والترل يم ال  مي

أن اللا إجم التروي  ل تر ع من أجا  ال إم   في اللاطإعإلى   Shahnavazi et al. (2021)  أومرت جرامل  و

التأثير ع    الت   م ل، عبر  التنى م ل والت   م ل  ا دم ل  اظدني، والت إون، و لا ق الأ دات  أن  ذا  اولتزاج  ، واعتبرلى 

 .النمل اللا إجي من أكثر الأمإل ب   إل ل في مواجدل التردنلى اظؤم  ل اظتغيرم

  ، موا  من ته محير الزاويل في     الأجا  الت   مي جاتهيم الجإم إلى الحديثل   أن اللا إجم التروي  ل تمثيم   وترى الباحثة 

ال إم  ، أو جعت الط حل، أو تطوير   ئل ال ميم الأكإج ي الت إع ي،   .   ز  التدريمخ   دي ت دت في ت   يم ممإرمإلى 

وت ي ع التيريب واو تكإر، ور ع م توى اظ ؤول ل الذات ل لدى ال إم  ، ممإ يُ  ي    أجا  ت   مي أكثر ك إ م وتأثيرها  

 .وامتدامل
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 المبحث الرابع الدراسات المرجعية 

 الدراسات المرجعية:   

ت ك  يتنإوم   تلا  ت  تم  وقد  الحرث،  بموموع  الل ل  ذالى  ال إ لال  الدرامإلى  من  اموعل  الجز   فذا  الحإحث 

  الدرامإلى    ث ث اموعإلى رئ   ل، و ي: 

 الدرامإلى الين تنإولت التروم الرقمي وع قتع باظتغيرالى الأتهرى.  المجموعة الأولى: −

 .الدرامإلى الين تنإولت الأجا    وع قتع باظتغيرالى الأتهرى المجموعة الثانية: −

 .الدرامإلى الين تنإولت اللا إجم التروي  ل   وع قتع باظتغيرالى الأتهرى المجموعة الثالثة: −

 و  مإ ي ي عرض لكيم اموعل من  ذه الدرامإلى  

 المجموعة الأولى: الدراسات التي تناولت التحول الرقمي وعلاقته بالمتغيرات الأخرى   1.7.1

 ، (  بعنوان :دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين: دراسة  2022دراسة)العزمي و طه

 تطبيقية 

ا دمإلى اظلادمل ل مواطن ، باتمإ ل     ديد   د ت الدرامل    الت رت ع    أ  إج التروم الرقمي وجوجم  

قإئمل   ع    اوعتمإج  تم  ذلك  ولترلا ق  ل مواطن ،  اظلادمل  ا دمإلى  الرقمي وجوجم  التروم  أ  إج  ال  قل     وقوم  قوع 

الحرث  مواطن من مواطني جولل الكويت، وقد أظدرلى قتإئج    340اومتلالإ  لجمع الح إمجلى الأول ل بامتوداج ع نل قوامدإ  

أن واقع التروم الرقمي متومل ع   اظ توى اتجمإلي وبالن حل لكيم   د من أ  إج إ، ووجد أن م توى جوجم ا دمإلى  

اظلادمل ل مواطن  كإن متومطإ ع   اظ توى اتجمإلي وبالن حل لكيم   د من أ  إج إ ، و  نت قتإئج الحرث عدج وجوج  

ظ تلالي مندت حوم م توي التروم الرقمي باتهت ت ا لإئص الد وجرا  ل،  اتهت  إلى ذالى جولل  حلإئ ل     جراك ا

وعدج وجوج اتهت  إلى     جراك اظ تلالي مندت حوم م توي جوجم ا دمإلى اظلادمل ل مواطن  باتهت ت ا لإئص  

وأ  إج جوجم ا دمإلى    الد وجرا  ل، وك  ت النتإئج أن  نإك ع قل طرجيل ذالى جولل  حلإئ ل    أ  إج التروم الرقمي 
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اظلادمل ل مواطن ، وتوصيم الحإحثإن    اموعل من التوص إلى لتدع ت جوجم ا دمإلى اظلادمل ل مواطن  في الكويت من  

 ته م او تمإج بالتروم الرقمي. 

 ( بعنوان: القدرات الديناميكية وأثرها في التحول الرقمي: الدور المعدل لإدارة  2022دراسة خطيب والشوابكة )

 علاقات العملاء الإلكترونية والتجديد الاستراتيجي كمتغير وسيط في الجامعات الفلسطينية 

 د ت الدرامل      إن أثر اللادرالى الدينإم ك ل بأ  إج إ )قدرالى اومت  إر، وقدرالى الت  ت وقدرالى التكإميم  

"الدمج"، وقدرالى التن  ق( في التروم الرقمي بأ  إجه )التمك  الرقمي، تول د اللا مل، والتغ يرالى ا  ك  ل، واللا إجم الرقم ل،  

ات ي ل الأعمإم رقم إ( في ظيم  جارم ع قإلى ال م   اتلكتروق ل كمتغير م دم، والتيديد  والت غ يم الرقمي اظرن، وتن  ذ امتر 

اومترات يي كمتغير وم ل، في الجإم إلى ال   ط ن ل. ولترلا ق أ دات  ذه الدرامل واتجإ ل ع   ت إؤويإ، اعتمدلى  

متحإقل كأجام لجمع الح إمجلى الأول ل، وقد تكون  الدرامل ع   اظندج الكمي )الوص ي التر   ي( من ته م اومتنإج    او

اتمع الدرامل من جم ع الجإم إلى ال   ط ن ل في ال  ل الغر  ل وقطإع غزم الحكوم ل مندإ وا إصل، ذالى الت   ت التلا  دي  

اتجارم "ال   إ    ( جإم ل. وقد مث ت وحدم اظ إينل من اللاإجم واظدرا  من م توى18واظ توح ع   حد موا ، والحإلغ عدج إ ) 

(. من ته م توزيع امتحإقل  لكتروق ل  ن ت و ق ملا إس ل كرلى  313والومط " في الجإم إلى ال   ط ن ل، والحإلغ عدج ت )

اوجتمإع ل   ل   وج  اتحلإئ ل  الحزج  الدرامل  رمجمج  امتودمت  اظتنإمحل، وقد  الطحلا ل  ال  وائ ل  ال  نل  ال حإعي،  طريلال 

(. وقد ته لت الدرامل    اموعل من النتإئج كإن من أهمدإ: أن م توى اللادرالى الدينإم ك ل،  SPSSلتر  يم الح إمجلى )

ال   ط ن ل جإ لى   ال م   اتلكتروق ل في الجإم إلى  الرقمي،  مإ ل     جارم ع قإلى  والتيديد اومترات يي، والتروم 

 ل في التروم الرقمي وفي التيديد اومترات يي، وأظدرلى  مرت  ل،  مإ ل    وجوج أثر ذي جولل  حلإئ ل ل لادرالى الدينإم ك 

الدرامل وجوج أثر ذي جولل  حلإئ ل ل تيديد اومترات يي في التروم الرقمي، كمإ أظدرلى قتإئج الدرامل أن اظتغير اظ دم  

في التروم الرقمي،  " جارم ع قإلى ال م   اتلكتروق ل" قد عميم و  كيم م روظ ع       أثر اللادرالى الدينإم ك ل  

وأظدرلى قتإئج الدرامل أي إ أن وجوج أثر  يجإب ل تيديد اومترات يي في الجإم إلى ال   ط ن ل كمتغير وم ل    اللادرالى  

الدينإم ك ل والتروم الرقمي في الجإم إلى ال   ط ن ل. كمإ أ  ت الدرامل    جم ل من التوص إلى كإن من أ رز إ: اقتراح  

لادرالى الدينإم ك ل في قطإع الجإم إلى ال   ط ن ل، يرتكز ع   "التكإميم في الح وم بمنىور اإميم ول مخ  الدرامل نهيإ ل  

جزئي،  مإ ل    ت   يم اظواطنل الوظ   ل من ته م تكوين اموعإلى اظ ر ل وح لاإلى الجوجم،  مإ ل    اومتنإج    منىور  



[41] 

اتلكتروق ل   الأعمإم  نموذج  ومنىور  التلان ل،  اوجتمإع ل  النىت  )منىور  اومترات يي  التيديد  في  اومترات ي ل  ال دمإلى 

الدينإم ك ل(، وفي اإم  جارم ع قإلى ال م   اتلكتروق ل أوصت الدرامل  تروييم تجر ل ال م      تجر ل أكثر رقم ل من  

   مل، وتطح لاإلى ومنلإلى  را إلى الوو ، والويب الدولي. ته م اومتنإج    قىت الآلل اظت 

 ( بعنوان: قياس أثر تطبيق التحول الرقمي على الأداء المتوازن للمؤسسات العاملة بقطاع  2022دراسة محمود )

 الخدمات الصحية المصرية: دراسة حالة 

 دت الدرامل    ق إس تطح ق أثر التروم الرقمي ع   الأجا  اظتوازن   لا ع اظإلي وغير اظإلي بمؤم إلى قطإع  

ا دمإلى اللر ل ال إم ل بالح ئل اظلريل. التلم ت واظندي ل: لترلا ق  دت الدرامل اعتمد الحإحث ع   كيم من اظندج  

اظندج اومتنحإطي  غ ل الوصوم ل  يوم الحرث ل، ومندج جرامل الحإلل  الوص ي التر   ي ل رض و   يم م إ  ت الدرامل، و 

للا إس أثر تطح ق التروم الرقمي ع    حدى مؤم إلى اللاطإع اللري ال إم ل بالح ئل اظلريل، و ي اموعل م ت   إلى  

ن الأجا  اظتوازن باوعتمإج ع    ك  وباترا. لتطح ق جرامل الحإلل تم ملاإرقل قتإئج اموعل من اظلاإي مخ واظؤارالى الين ت بر ع

، شم ت  ترتان همإ؛  2019وحتى عإج    2016الح إمجلى اظ تورجل من اللاوائت اظإل ل ل م ت    عبر م   ل زمن ل منذ عإج  

 (. 2019،  2018(، و ترم مإ   د التروم الرقمي )عإمإ  2017، 2016 ترم مإ قحيم التروم الرقمي )عإمإ  

اظتوازن لمجموعل    يؤثر   كيم  يجإب ع   الأجا   الرقمي  التروم  تطح ق  الدرامل    أن  قتإئج  النتإئج: توص ت 

م ت   إلى ك  وباترا، ح ث يحدو  ذا التأثير وامرإ من ته م     ور ع ك إ م و  إل ل كيم من الح د اظإلي و  د ال م  إلى  

و الأصإلل واتمإ ل: حإولت  ذه الدرامل    يم ال يوم الحرث ل   كيم متكإميم  الداته  ل، و  د ال م  ، و  د الت  ت والنم

للا إس أثر تطح ق التروم الرقمي كأحد متغيرالى   ئل التكنولوج إ واظ  ومإت ل الحديثل ع   الأجا  اظتوازن باللاطإع اللري،  

إصل في ظيم توجع الدولل اظلريل نحو تطح ق  ومن ثم تو ير جل يم من   ئل ا دمإلى اللر ل اظلريل عن وجوج  ذا الأثر، ته

 حدى المحإوولى الأو     - في حدوج ع ت الحإحث  - التروم الرقمي في كإ ل اظؤم إلى واللاطإعإلى، و ذلك ت د  ذه الدرامل

 الين تنإولت ق إس أثر التروم الرقمي ع   الأجا  اظتوازن في اظؤم إلى ا دم ل اللر ل اظلريل  

 ( بعنوان:  2022دراسة محمود )  قياس أثر تطبيق التحول الرقمي على الأداء المتوازن للمؤسسات العاملة بقطاع

 الخدمات الصحية المصرية: دراسة حالة 
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 د ت  ذه الدرامل    تلا  ت أثر التروم الرقمي وأ  إجه ا م ل اظتمث ل في وجوج امترات ي ل ل تروم الرقمي،  

والحن ل الترت ل ل تروم الرقمي، والتدريب ع   تكنولوج إ اظ  ومإلى، واظوارج الح ريل ذوي اظ ر ل، واظدإرالى الرقم ل ع    

  إحل  ئل )أ(. لترلا ق  دت الدرامل تم تلم ت امتمإرم امتح إن موجدل ل  إم   في  امتدامل اظ زم التنإ   ل في اركإلى ال

اركل. تم توزيع اومتح إن   كيم  لكتروني، وتم الحلوم    1254اركإلى ال  إحل  ئل )أ( بمرإ ىل اللاإ رم، والحإلغ عدج ت 

   وجوج تأثير م نوي و يجإب ل تروم    امتمإرم صإلحل. توص ت قتإئج الدرامل  488امتيإ ل،   نمإ تم    يم    582ع    

 الرقمي ع   امتدامل اظ زم التنإ   ل في اركإلى ال  إحل  ئل )أ(.  

كمإ أ رزلى قتإئج الدرامل أن أ  إج التروم الرقمي اظتمث ل في وجوج امترات ي ل ل تروم الرقمي، والحن ل الترت ل  

ل تروم الرقمي، والتدريب ع   تكنولوج إ اظ  ومإلى، واظوارج الح ريل ذوي اظ ر ل، واظدإرالى الرقم ل تؤثر   كيم من رج م نون  

 اظ تدامل في اركإلى ال  إحل  ئل )أ(.  و يجإ  إ ع   اظ زم التنإ   ل 

  ( بعنوان :دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين: دراسة ميدانية على الشركة المصرية  2020دراسة حماد   )

 لتجارة الأدوية 

 د ت  ذه الدرامل    الت رت ع   جور التروم الرقمي في تطوير أجا  ال إم  ، ولترلا ق  دت الدرامل تم  

م رجم من ال إم   بال ركل محيم الدرامل. وح  ت الح إمجلى    ٣١٨تلم ت امتمإرم امتلالإ  وزعت ع   ع نل الدرامل الحإلغل  

ومن أ ت قتإئج الدرامل وجوج ع قل ذا جولل  حلإئ ل    التروم الرقمي وتطوير    SPSS وامطل البرمجمج اتحلإئي  

أجا  ال إم  ، وكذا وجوج قلور في أ  إج التروم الرقمي اظتمث ل في التوط ل اومترات يي ل تروم الرقمي،  عداج اللاإجم في  

التروم الرقمي، و نإ  ع      رالى والك إ الى ل م  ل اإم التروم الرقمي، الحن ل اظؤم  ل ل تروم الرقمي، امتلاطإب اظدإ 

الدرامل اظ داق ل الين قإج فإ الحإحث بال ركل محيم الدرامل  لاد تم التوصيم     طإر ملاترح ل توص إلى في اكيم  رمجمج عميم  

 يتت تطح لاع و ق تهطوالى محدجم.  

     دراسةWang, Etal  (2024     ):بعنوانThe impact of digital transformation on 

enterprise performance: An empirical analysis based on China’s manufacturing 

export enterprises . 
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 د ت الدرامل       يم ال  قل    التروم الرقمي ل  ركإلى اظلن ل اظلدرم وأجائدإ التيإري والتلديري، مع  

الترك ز ع   ال ركإلى اظلن ل اظلدرم في الل  من ته م    يم تجريبي ،و امتودمت الدرامل قىريل اظوارج اظ تندم     

نم التيإريل وقتراح  رم إلى وتطوير  من  النىريل  ع نل  لتر  يم  اونحدار  اركإلى مدرجل في موقي اإقغدإي    1007إذج 

. شم ت التر   لى:    يم اونحدار، اتهتحإر الأثر الوم ل، اتهتحإر  2019      2012وانت ن للأوراق اظإل ل من عإج  

 اظتإقل،    يم التأتهر اظرح ي، و   يم التحإين. 

أظدرلى النتإئج أن ال ركإلى اظلن ل اظلدرم اظدرجل في موق الأوراق اظإل ل الين ق ذلى التروم الرقمي اددلى  

تأثيرها  يجإ  هإ كحيرها ع   أجائدإ ال إج. كمإ أجى التروم الرقمي    تلا  يم التكإل أ، و    كثإ ل الحرث والتطوير، وت زيز  

 لاهإ لتر  يم ال ركت لى، أظدرلى ال ركإلى غير اظم وكل ل دولل تأثيرالى أكثر  يجإ  ل ع    اظوارج الح ريل،     وائد أتهرى، وو 

 أجائدإ، وكإن لتروم ال ركإلى اظلن ل اظلدرم في اظنإطق اظتلادمل تأثير أكبر ع   أجائدإ. 

      دراسةTeng, X., Wu, Z., & Yang, F( .2022  ):بعنوانResearch on the relationship 

between digital transformation and performance of SMEs. 
 د ت  الدرامل     دت تأثير التروم الرقمي ع   أجا  ال ركإلى اظدرجل صغيرم ومتومطل الحيت في الأمواق  

في انغدإي وانت ن ته م ال ترم من عإج    Aاركل من أمواق الأمدت    319الل ن ل. ، امتودمت الدرامل   إمجلى لب  

عإج    2007 الدرامل  2020    امتودمت   .Excel VBA    وامتودمت الح إمجلى  تأثير    Stataلتنى ت  لتر  يم 

 التروم الرقمي ع   أجا  ال ركإلى. 

أظدرلى النتإئج أن التروم الرقمي لع تأثير  يجإب ع   الأجا  الت غ  ي ل  ركإلى، ولكنع يتحع ع قل ع   اكيم  

U  مع الأجا  في اإم او تكإر. باتمإ ل    ذلك، لم تىدر ال  قل ع   اكيمU    مع الأجا  اظإلي   كيم م روظ. ي ير

الحرث    أن التروم الرقمي  كن أن ي إ ت في     ك إ م ال ركإلى الت غ   ل واظإل ل، باتمإ ل    ت زيز او تكإر  

 ومروقل التنى ت. 

 المجموعة الثانية: الدراسات التي تناولت الأداء التعليمي   وعلاقته بالمتغيرات الأخرى   2.7.1
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  ،الجبوري وبنى خالد( آداء الجامعات الخاصة  2019دراسة  البشرية على  الموارد  معلومات  أثر نظم  بعنوان:   )

 الأردنية في إقليم شمال  

 د ت  ذه الدرامل    الت رت ع   أثر قىت م  ومإلى اظوارج الح ريل اظتمث ل  ب )قىإج اوجور. كإ ل والحوا ز  

أجا    ع    الت  ت  وقىإج  جارم  واومتلاإولى  التلاإعد  وقىإج  التدريب،  وقىإج  واومتلاطإب،  اوتهت إر  وقىإج  واوجإزالى، 

وجرش وعي ون الوطن ل واريد او   ل في اق  ت ال مإم. وتكوقت ع نل الدرامل  الجإم إلى ا إصل الأرجق ل )   جل  إ، وجدارا،  

( موظ إه من اظ تونلى اوجارم ال   إ  وموظ ي اظوارج الح ريل(. وتم اتهت إر ت  طريلال الحلر ال إميم، وقإج الحإحث  104من ) 

لتر  يم الح إمجلى الين جم دإ الحإحث من   (SPSS)  توزيع اومتحإمجلى ع   ال  نل اظحروثل. وامتودمت الدرامل  رمجمج

 .ع نل الدرامل

وتوص ت الدرامل    عدم قتإئج من أهمدإ : وجوج أثر لنىت م  ومإلى اظوارج الح ريل )قىإج الأجور كإ ل والحوا ز  

واوجإزالى، وقىإج اوتهت إر واومتلاطإب، وقىإج التدريب، وقىإج  جارم الت  ت ع   أجا  الجإم إلى اورجق ل ا إصل في اق  ت  

ي لنىإج التلاإعد واومتلاإولى ع   أجا  الجإم إلى، كمإ تح  بأقع توجد  روقإلى  ال مإم،   نمإ يوجد أثر م بي غير م نو 

ذالى جولل  حلإئ ل    متومطإلى  جإبالى أ راج ال  نل نحو قىت م  ومإلى اظوارج الح ريل تح إه ل متغيرالى الد وغرا  ل )ال ئل  

لدرامل ع   امتمراريل الترك ز ع   التطوير والترديث  ال مريل، اظؤ يم الت   مي، اظ توى الوظ  ي، منوالى ا برم . وأوصت ا 

لكإ ل أقىمل م  ومإلى اظوارج الح ريل اظ تودمل في الجإم إلى الأرجق ل ا إصل، ممإ ين كمخ ذلك ع    إع  ل وأجا  ال إم    

 في الجإم ل، وارت إع تنإ   ل الجإم ل من ته م قىت اوتهت إر واومتلاطإب. 
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  ،( بعنوان : أثر ضمان الجودة في أداء الجامعات الأردنية الخاصة في إقليم    2021دراسة ) أبوزؤيق وأبوبكر

 الشمال: الدور المعدل لدعم الإدارة العليا 

 د ت الدرامل    ق إس أثر ممإن الجوجم بأ  إجه جوجم اظدته لى، وجوجم ال م  إلى، وتدق ق الجوجم في أجا   

الجإم إلى بأ  إج إ )جوجم اظورجإلى الط   ل، واو داع واو تكإر، والحرث ال  مي، وتهدمل المجتمع وجعت اوجارم ال   إ في  

متغير م دم، وتكون اتمع الدرامل من الجإم إلى الأرجق ل ا إصل في اق  ت  الجإم إلى الأرجق ل ا إصل في  ق  ت ال مإم ك

( جإم إلى. وتكوقت ع نل الدرامل من ال مدا  ورؤمإ  الأق إج الأكإج  ل ال إم   في ع واه.  4ال مإم والحإلغ عدج إ )

لتر   ي واومتحإقل كأجام لجمع  ، وامتودمت الدرامل اظندج الوص ي ا(140) الجإم إلى الأرجق ل ا إصل ح ث   غ عدج ت

 ( امترجاج  الدرامل. ح ث تم  ع نل  أ راج  ع    ال إميم  اظ و  اومتحإقل  طريلال  ووزعت  امتحإقع، وكإقت132الح إمجلى   ) 

 .مندإ صإلحل ل تر  يم اتحلإئي (128)

تطح ق   أن  نإك  أهمدإ  النتإئج كإن من  الدرامل    عدج من  التر  يم اتحلإئي توص ت  قتإئج  واعتمإجا ع   

بم توى مرت ع ل مإن الجوجم وكذلك م توى مرت ع من جعت اوجارم ال   إ لبرامج ممإن الجوجم في الجإم إلى اورجق ل ا إصل  

ل مإن الجوجم في أجا  الجإم إلى اورجق ل ا إصل، وتوص ت الدرامل  في اق  ت ال مإم. وأن  نإك أثر ذو جولل  حلإئ ل  

كذلك    وجوج أثر الدعت اوجارم ال   إ في     أثر ممإن الجوجم في أجا  الجإم إلى اورجق ل ا إصل. وفي ظيم  ذه  

مع تلادم كإ ل اقواع الدعت  النتإئج أوصت الدرامل   دج من التوص إلى، ومن أهمدإ المحإ ىل ع   تطح ق قىإج ممإن الجوجم  

 ل مإن امتدامل جوجم ا دمإلى. 

 ،( بعنوان: أثر التخطيط الإستراتيجي في أداء الجامعات الأردنية الخاصة: الدور  2021دراسة )الحمد وأبوبكر

 الوسيط لإدارة الجودة الشاملة 

 د ت الدرامل ا  اتهتحإر أثر التوط ل اومترات يي بأ  إجه الرؤيل، الرمإلل، اظ و الح ئي الأ دات اومترات ي إلى  

ال  مي، اظ ؤول ل اوجتمإع ل من ته م   الت   م ل، الحرث  في أجا  الجإم إلى الأرجق ل ا إصل بأ  إجه )جوجم اظورجإلى 

اعتمدلى الدرامل ع   اظندج الكمي )الوص ي التر   ي( لتر  يم وتحويب الح إمجلى،  الدور الوم ل اتجارم الجوجم ال إم ل. و 

،  (SPSS)  ذ تم تطوير امتحإقل لجمع الح إمجلى، ومن ثم     دإ بامتوداج  رمجمج الحزمل اتحلإئ ل ل   وج اوجتمإع ل
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( جإم إلى، أمإ وحدم  9وتكون اتمع الدرامل من الجإم إلى الأرجق ل ا إصل ال إم ل في ال إصمل عمإن ح ث   غ عدج إ )

(  219(  رجا، ح ث تم امترجإع ) 330اظ إينل  تكوقت ممن ي غ ون منلب عم د ورئ مخ ق ت أكإج ي وقد   غ عدج ت ) 

 :يم اتحلإئي توص ت الدرامل    ال ديد من النتإئج أهمدإ امتحإقل ته  ت ل تر  يم اتحلإئي. و نإ  ع   التر  

وجوج اثر ذو جولل  حلإئ ل ل توط ل اومترات يي بأ  إجه الرؤيل، الرمإلل، اظ و الح ئي، الأ دات اومترات ي إلى  

ع   أجا  الجإم إلى الأرجق ل ا إصل كمتغير واحد ك ي ، عدج وجوج اثر ذو جولل  حلإئ ل لح دي الرؤيل والرمإلل في الحرث  

وعدج وجوج اثر ذو جولل  حلإئ ل لح د الأ دات في اظ ؤول ل اوجتمإع ل وفي جوجم    ال  مي في الجإم إلى الأرجق ل ا إصل ، 

، وجوج اثر ذو جولل  حلإئ ل ل توط ل اومترات يي بأ  إجه الرؤيل الرمإلل، اظ و الح ئي الأ دات  .اظورجإلى الت   م ل

الحرث ال  مي، اظ ؤول ل اوجتمإع ل من ته م  اومترات ي إلى في أجا  الجإم إلى بأ  إج إ )جوجم اظورجإلى الت   م ل،  

 . جارم الجوجم ال إم ل كمتغير وم ل

و نإ  ع   النتإئج قدمت الدرامل اموعل من التوص إلى أهمدإ: امتمرار او تمإج  تطح ق التوط ل اومترات يي  

 في الجإم إلى الأرجق ل ا إصل، وكذلك  جارم الجوجم ال إم ل ، مع تو ير كإ ل متط حإلى التطح ق النإجو  ت  ال م  ت . 

 بعنوان:    (2020) دراسة عايض وعمر 

 د ت  ذه الدرامل    ق إس أثر التوط ل اومترات يي بأ  إجه التر  يم الح ئي، التوجع اومترات يي، ص إغل  

اومترات ي ل في أجا  الجإم إلى ال من ل بأ  إجه الربح ل، الحلل ال وق ل، اظ ؤول ل المجتم  ل، رمإ ال م   الحرث ال  مي(،  

، واعتمدلى اومتحإقل كأجام لجمع الح إمجلى وتكون اتمع الدرامل من ق إجالى  امتودمت الدرامل اظندج الوص ي التر   ي

(  رج وأظدرلى قتإئج الدرامل وجوج ا تمإج بممإرمل  301أكإج  ل و جاريل في الجإم إلى ال من ل ح ث تأل ت ال  نل من )

أجا  الجإم إلى، وا ت توص إلى الدرامل  أ  إج التوط ل اومترات يي في الجإم إلى ال من ل. وظدور تحإين بم توى  لا ق أ  إج  

 مرورم التركز   كيم أكبر ع   ممإرمل الجإم إلى ل توط ل اومترات يي بجم ع أ  إجه ظإ لع من أثر  يجإب ع   أجائدإ. 

 .المجموعة الثالثة: الدراسات التي تناولت القيادة التحويلية   وعلاقته بالمتغيرات الأخرى  3.7.1
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  ، ( بعنوان : أثر القيادة التحويلية على تطبيق إدارة المعرفة: دراسة ميدانية على عينة من  2021دراسة ) الزومان

 موظفي الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض 

 د ت الدرامل    الت رت ع   أثر اللا إجم التروي  ل ع   تطح ق  جارم اظ ر ل في الأجدزم الحكوم ل اظركزيل بمدينل  

الرنض، وأي من أ  إج اللا إجم التروي  ل )الجإذ  ل أو التأثير اظثإلي، الح ز ات إمي، اومتثإرم ال كريل واو تمإج اتق إني  

وجدل قىر ال إم   في  ذه الأجدزم. اظندج: لترلا ق أ دات الدرامل اعتمدلى الحإحثل اظندج    ل  إم  ( أكثر تأثيرا من

الوص ي التر   ي، واتخذلى اومتحإقل أجام لجمع اظ  ومإلى،   د التأكد من صدقدإ وثحإيإ، وامتودمت أم وب اظ إينل  

جدل حكوم ل، وح  ت الح إمجلى بامتوداج    21موظأ في    600مت دجم اظراحيم. وزعت اومتحإقل ع   ع نل مكوقل من  

الأمإل ب اتحلإئ ل اظنإمحل. النتإئج: أكدلى قتإئج الدرامل أن تطح ق اللا إجم التروي  ل يؤجي    ت زيز تطح ق  جارم اظ ر ل  

اوعتحإر ال رجي في    بأ  إج إ الأر  ل في الأجدزم الحكوم ل اظركزيل بمدينل الرنض. كمإ أم رلى قتإئج الدرامل عن أهم ل   د  -

 جارم اظ ر ل؛  ذ  ن اللاإئد من ته م منو اظوظأ او تمإج، يح ز اظوظ   ع   تلادم مإ لديدت من م ر ل  إ جور في  لا ق  

أ دات اظنىمل، كمإ  تؤكد قتإئج الحرث ع   أهم ل وجوج ق إجم  وي  ل جاعمل تجارم اظ ر ل لديدإ رؤيل وامرل لت و ص  

أ راج مؤ    و ت كون اظ ر ل، و اراكدت وأتهذ آرائدت في اوعتحإر ل مإن  اظ ر ل بأ  قواعدإ اظوت  ل، واللادرم ع   اتهت إر 

 وجوج رؤيل واحدم ت وج اظنىمل. 

  (( أثر القيادة التحويلية على تحقيق التميز التنظيمي: دراسة حالة )سلطة منطقة  2020دراسة المعايطة وأبو زيد

 العقبة الاقتصادية الخاصة 

 د ت الدرامل      ديد أثر اللا إجم التروي  ل وأ  إج إ التأثير اظثإلي )الكإريزمإ(، اومتثإرم ال كريل اوعتحإريل  

ال رجيل، التر  ز التمك  ع    لا ق التم ز التنى مي في م طل منطلال ال لاحل اوقتلإجيل ا إصل ، وتكون اتمع الدرامل  

( موظأ، وأعتبر اتمع الدرامل ع نع  إ تم تطوير اومتحإقل  250 إجيل واوارا  ل وعدج ت ) من كإ ل ال إم   في الوظإئأ اللا

(  190لغإنلى جمع الح إمجلى ، وتوزيع اومتحإمجلى ع   ا راج اتمع الدرامل اظ تددت وقد امتيإب مندت مإ اموعل ) 

 م تي ب.  
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وتوص ت الدرامل ا  أن اظتومل الحإب ال إج للإجإبالى ع   ال لارالى الين تلا مخ توا ر ممإرمإلى اللا إجم التروي  ل  

(  تلادير متومل، وأن اظتومل الح إب ال إج للإجإبالى ع   ال لارالى الين تلا مخ توا ر التم ز التنى مي قد  3.24قد   غ ) 

جوج ع قل ارتحإط موجحل وجالل احلإئ ل    اللا إجم التروي  ل بأ  إج إ والتم ز  (  تلادير متومل، و  نت النتإئج و 3.33  غ ) 

التنى مي بأ  إجه اتم ل، وجوج أثر ذو جولل  حلإئ ل الأ  إج اللا إجم التروي  ل اتم ل التأثير اظثإلي )الكإريزمإ(، التر  ز  

 لا ق التم ز التنى مي وأن أ  إج اظتغير اظ تلايم اتم ل )اللا إجم    ات إمي، اومتثإرم ال كريل اوعتحإريل ال رجيل، التمك  ع  

%( من التحإين في اظتغير التإ ع التم ز التنى مي(  وأوصت الدرامل  زنجم الدعت والتوج ع  65.0التروي  ل( ت  ر مإ ملاداره ) 

إريل ال رجيل، و زنجم الدعت والتوج ع لترلا ق  نحو ممإرمل اللا إجم الترول ل بأ  إج إ والترك ز ع     دي التمك  و  د اوعتح

 التم ز التنى مي بأ  إجه ومن ته م تم ز اظرؤوم  وتم ز الثلاإ ل والترك ز ع   تم ز اومترات ي ل وا  كيم التنى مي. 

  ( بعنوان: أثر أبعاد القيادة التحويلية في الأداء المؤسسي: دراسة حالة مؤسسة  2020دراسة باحصين وخوجلى )

 م  2018- 2013صلة للتنمية بالجمهورية اليمنية في الفترة "

 د ت الدرامل    الت رت ع    أثر ممإرمل أ  إج اللا إجم التروي  ل ا م ل )التأثير اظثإلي، التر  ز، اومتثإرم  

ال كريل، اوعتحإرالى ال رجيل، التمك ( ع   الأجا  اظؤم ي بمؤم ل ص ل ل تنم ل بالجمدوريل ال من ل، وتمث ت م ك ل الحرث  

اظنىمإلى التنمويل وا يريل في ال من عمومإ، والين مندإ الحإلل اظدرومل )مؤم ل ص ل  في وجوج م أ في الأجا  اظؤم ي في  

ل تنم ل( وذلك ل د أمحإب ول يم تحني اظؤم ل اظحروثل وتطح لادإ لأ  إج اللا إجم التروي  ل ي إ ت في الرقي بم توى الأجا   

التر   ي، م ت  دا من اظندج التإريخي، وجرامل الحإلل  ويحإ ظ ع     نع. وقد امتودج الحإحث في الدرامل اظندج الوص ي  

كمندج م إعد. م تودمإ أجام اومتحإقل. وتمث ت ال رم ل الرئ   ل ل حرث في أقع: توجد ع قل ذالى جولل  حلإئ ل     

ا اوعتحإرالى  ال كريل،  اومتثإرم  التر  ز،  اظثإلي،  )التأثير  ا م ل  التروي  ل  اللا إجم  أ  إج  والأجا   ممإرمل  التمك (  ل رجيل، 

جولل   ذالى  توجد ع قل  أهمدإ:  قتإئج  ل دم  الدرامل  ال من ل. وقد توص ت  ل تنم ل بالجمدوريل  اظؤم ي في مؤم ل ص ل 

 حلإئ ل    ممإرمل أ  إج اللا إجم التروي  ل ا م ل )التأثير اظثإلي، التر  ز، اومتثإرم ال كريل، اوعتحإرالى ال رجيل، التمك (  

والأجا  اظؤم ي في مؤم ل ص ل ل تنم ل بالجمدوريل ال من ل. و نإ  ع   النتإئج تم ا روج   دج من التوص إلى أهمدإ: تحني  

نمل اللا إجم التروي  ل بأ  إجه ا م ل في مؤم ل ص ل ل تنم ل واظنىمإلى اظمإث ل. ال ميم ع   تدريب ال إم   بمؤم ل ص ل  
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ل تنم ل ع   اظدإرالى اللا إجيل عمومإ واللا إجم التروي  ل تهلوصإ لأثر إ في     الأجا  اظؤم ي. واو تمإج  لا إس و     

 عنإصر الأجا  اظؤم ي في مؤم ل ص ل ل تنم ل، ل ر إظ ع   م توى سم ل اظؤم ل لدى ال م   والرقي  ع. 

  ( بعنوان :أثر القيادة التحويلية في الرضا الوظيفي: الدور الوسيط لتشاركية  2021دراسة السليمان والشعار )

 المعرفة في شركات الأدوية الأردنية

 د ت الدرامل    الت رت ع   أثر اللا إجم التروي  ل بأ  إج إ )التأثير اظثإلي، والح ز ات إمي، واومتثإرم ال كريل،  

واوعتحإرالى ال رجيل( في الرمإ الوظ  ي بأ  إجه )عدالل الأجر، وعدالل الترق ل، و  ئل ال ميم الداته  ل(  وجوج ت إرك ل اظ ر ل  

التر   ي، ح ث قإمت  كمتغير وم ل في اركإلى ا لأجويل الأرجق ل. ولترلا ق أ دات الدرامل تم اعتمإج اظندج الوص ي 

( امتحإقل ع   ع نل ع وائ ل طحلا ل مت إويل تمثيم ال إم    300(  لارم. تم توزيع ) 55الحإحثل  تطوير امتحإقل مكوقل من )

( اركل ممن اظ م إلى الوظ   ل التإل ل  15لحإلغ عدج إ ) بالوظإئأ اللا إجيل واتارا  ل في اركإلى صنإعل الأجويل الأرجق ل وا

( امتحإقل،  282)مدير، م إعد/مجئب مدير، مدير جائرم، رئ مخ ق ت(، وقد   غ عدج اومتحإمجلى اظ ترجم واللإلحل ل تر  يم )

 %( من ع نل الدرامل. 94مإ ق حتع )

توص ت الدرامل الحإل ل    عدج من النتإئج أهمدإ: وجوج أثر ذو جولل  حلإئ ل ل لا إجم التروي  ل بأ  إج إ اتم ل   

الوظ  ي ككيم وبأ  إجه من رجم )عدالل الأجر، وعدالل الترق ل، و  ئل ال ميم الداته  ل( في اركإلى الأجويل الأرجق ل،  في الرمإ  

كمإ أظدرلى النتإئج أن وجوج اظتغير الوم ل )ت إرك ل اظ ر ل( قد مإ ت في زنجم أثر اظتغير اظ تلايم )اللا إجم التروي  ل( ع    

( في اركإلى الأجويل الأرجق ل. وأظدرلى النتإئج أن كيم من اللا إجم التروي  ل، والرمإ الوظ  ي  اظتغير التإ ع )الرمإ الوظ  ي

وت إرك ل اظ ر ل قد جإ لى بم توى أهم ل متومل في اركإلى الأجويل الأرجق ل. في مو  قتإئج الدرامل الحإل ل، توصي الحإحثل  

رجق ل ل مدرا  الذين لديدت سمإلى ق إجيل ذالى اول ل  بجم ل من التوص إلى أهمدإ: مرورم امتلاطإب اركإلى الأجويل الأ

جإذ ل ورؤيل م تلاح  ل قإجرم ع   امتثإرم وح ز ال إم  ، والأتهذ     اوعتحإر توا ر تهلإئص اللا إجم التروي  ل اظوت  ل  

رجق ل في عم  ل اتخإذ  عند ال ميم ع   تر   دت وت وي دت الل ح إلى،  مإ ل     اراك اظوارج الح ريل في اركإلى الأجويل الأ

 اللارارالى وتهلوصإ اظرتحطل بح إيت اظدن ل واوجتمإع ل، ظإ لذلك من أثر  يجإب في     رمإ ت الوظ  ي. 



[50] 

  ( أبو حسين  العزة و  الوسيط  2020دراسة  الدور  التوجه الاستراتيجي:  التحويلية في  القيادة  أثر    : ( بعنوان 

 لتوظيف جيل الألفية في الهيئة المستقلة للانتخاب

 د ت الدرامل الحإل ل      إن أثر اللا إجم التروي  ل بأ  إج إ اظتمث ل في )التأثير اظثإلي، اومتثإرم ال كريل، الدا ع  

ات إمي، اوعتحإرالى ال رجيل( في التوجع اومترات يي بأ  إجه )التوجع نحو التكنولوج إ والتوجع نحو الرنجم( في ا  ئل اظ تلا ل  

، واعتمدلى الدرامل اظندج الوص ي التر   ي لتر  يم وت  ير الح إمجلى،  ذ تم تطوير امتحإقل لجمع الح إمجلى  ل قتوإب الأرجن

، ح ث تكون  AMOS( و رمجمج  SPSSالأول ل، ومن ثم     دإ بامتوداج  رمجمج الحزمل اتحلإئ ل ل   وج اوجتمإع ل )

موظأ، في ح  تمث ت وحدم اظ إينل من ال إم   في اظ م إلى    140اتمع الدرامل من ال إم   في ا  ئل والحإلغ عدج ت 

الوظ   ل في اوجارت  ال   إ والومط . وتوص ت الدرامل    اموعل من النتإئج أهمدإ أقع يوجد أثر ذو جولل  حلإئ ل ل لا إجم  

الدا ع ات إمي، اوعت  التوجع اومترات يي بأ  إجه  التروي  ل بأ  إج إ )التأثير اظثإلي، اومتثإرم ال كريل،  ال رجيل( في  حإرالى 

)التوجع نحو التكنولوج إ والتوجع نحو الرنجم( في ا  ئل اظ تلا ل ل قتوإب. كمإ   نت النتإئج أن أع   الأ  إج تأثيرا في التوجع  

و إمي، واومتثإرم ال كريل. وفي مو   اومترات يي كإن   د اوعتحإرالى ال رجيل ثم ت ه في التأثير   د التأثير اظثإلي والدا ع ا

قتإئج الدرامل قدمت الحإحثل عدج من التوص إلى من أهمدإ مرورم ا تمإج  جارم ا  ئل بالتأثير اظثإلي واومتثإرم ال كريل والدا ع  

ئل طوي ل الأجيم  او إمي في توجدإيإ اومترات ي ل، ومرورم او تمإج  توظ أ ج يم الأل  ل وت م نع في امترات ي إلى ا  

بح ث يركز ع    ذا الج يم وتنم ل مدإرتع وج  ع جز  من ا  كيم التنى مي، ومرورم ت زيز التوجع اومترات يي وج  ع ممن  

 الثلاإ ل التنى م ل ال إئدم.  

  ( بعنوان :"أثر القيادة التحويلية في السلوك الإبداعي للموظفين: دراسة حالة  2021دراسة حمودة وخشمان )

 البنك الإسلامي الأردني" 

التر  ز ات إمي،   اظثإلي،  أ  إج إ )التأثير  التروي  ل  كإ ل  اللا إجم  أثر  الت رت     الدرامل فدت   د ت  ذه 

اوعتحإرالى ال رجيل، اومتثإرم ال كريل( في ال  وك ات داعي ل موظ   بأ  إجه )الأصإلل، اظروقل، الح إم ل ل م ك لى،  

مي الأرجني، وقد تكون اتمع الدرامل من جم ع مدرا  اتجارالى ال   إ والومط   الط قل، قحوم اظوإطرم( في الحنك اتم 

( موظ إ وموظ ل. وتكوقت ع نل الدرامل اظمث ل ل ميتمع من  471والت غ   ل في الحنك اتم مي الأرجني والحإلغ عدج ت ) 

التإل ل اظ م إلى  والت غ   ل ممن  والومط   ال   إ  اتجارالى  اظوظ   في  ومدرا     كإ ل  وم إعديدت،  ال إج  اظدير  )قواب 
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( موظ إ وموظ ل، وتم اوعتمإج ع   اومتحإقل كأجام رئ   ل لجمع   إمجلى  212الدوائر، ورؤمإ  الأق إج( والحإلغ عدج ت ) 

 ( اتحلإئي  ل تر  يم  اللإلحل  اومتحإمجلى  الدرامل ح ث   غت  ع نل  من  الأول ل  ق حتع  179الدرامل  مإ  أي  امتحإقل   )

نلى الوصوم    النتإئج اعتمدلى الدرامل ع   اظندج الوص ي التر   ي  %( من  جمإلي اومتحإمجلى اظوزعل. ولغإ84.4)

 وامتوداج ال ديد من الأمإل ب اتحلإئ ل.  

وتوص ت الدرامل    النتإئج التإل ل: أقع يوجد أثر  يجإب ذو جولل  حلإئ ل ل لا إجم التروي  ل  كإ ل أ  إج إ )التأثير  

ل موظ   بأ  إجه اتم ل ومن رجم   ال  وك ات داعي  ال كريل( في  ال رجيل، اومتثإرم  التر  ز ات إمي، اوعتحإرالى  اظثإلي، 

 ل ل م ك لى، الط قل، قحوم اظوإطرم( في الحنك اتم مي الأرجني، كمإ توجد  روق ذالى جولل  )الأصإلل، اظروقل، الح إم

 حلإئ ل في اتجإ إلى اظحروث  نحو ال  وك ات داعي في الحنك اتم مي الأرجني ت زى ظتغير اظ م  الوظ  ي، كمإ أقع و  

ال  وك ات داعي في الحنك اتم مي الأرجني ت زى ظتغيري    توجد  روقإلى ذالى جولل  حلإئ ل في اتجإ إلى اظحروث  نحو

ثلاإ ل ال  وك ات داعي   التوص إلى أهمدإ: مرورم ت زيز ق ر  الدرامل اموعل من  ال  مي ومنوالى ا برم. وقدمت  اظؤ يم 

أو م نون. ت زيز    جاتهيم الحنك اتم مي الأرجني لدى كإ ل ال إم   والت ي ع ع   طرح الأ كإر ات داع ل وجعمدإ مإجن

اوعتمإج ع   نمل اللا إجم التروي  ل في الحنك اتم مي الأرجني من ته م او تمإج  ترديد اللادرالى ل لاإجم التروي     

 وتطوير إ   كيم م تمر ل رتلاإ  جائمإ    أع   اظ تونلى.  

        دراسةShao & Wang )2019:بعنوان )Transformational Leadership and 

Digital Creativity: The Mediating Roles of  Creative Self-Efficacy 
and Ambidextrous Learning, Transformational Leadership  and 

Digital Creativity, Twenty-Third Pacific Asia Conference on 
Information Systems, China. 

 د ت الدرامل الت رت    الك أ عن ال إلى التومل    م وك إلى اللا إجم التروي  ل ل مدير اظحإار وات داع  

الرقمي ل موظ   في م إق التكنولوج إ الرقم ل، واعتمدلى  ذه الدرامل ع    مترات ي ل اظ و اظ داني في الل ، وامتوداج  

(  285( ع   اظ تي ح  اظوتإرين واع د ) 350وقترقت وتم توزيع مإ اموعل ) اومتحإقل كأجام رئ   ل لجمع الح إمجلى عبر ا

( موظ إ، وامتودموا التلان إلى الرقم ل لدعت  243امتح إن وتم حذت اومتح إمجلى الغير مكتم ل اوجإ ل، وجمع   إمجلى من )
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ال ميم ال ومي، واعتمدلى الدرامل ع   قتإئج    يم نمذجل اظ إجلل ا  ك  ل. وتوص ت الدرامل    أن الك إ م الذات ل ات داع ل  

ل موظ   وق إط  ت   م   همإ )اومتغ م ملاإ يم اومتك إت ينلا ن   كيم   إم تأثير اللا إجم التروي  ل ع   ات داع  

ت دت  لال في  دت اومتوداج ال  إم ل تلان إلى الرقم ل،  يم تو ر أي هإ رؤى عم  ل ل مديرين في  الرقمي، وأن  ذه النت يل و  

 علر الح إمجلى ال ومل. 

 ملخص الدراسات السابقة    4.7.1

 الدراسات التي تناولت التحول الرقمي

 (.  2023ح   وعحدا إجي. )  الدراسة  - 1

 أهداف الدراسة 
ال ركل   تطح لا ل ع    التنى مي: جرامل  الأجا   الرقمي ع    التروم  أثر  الت رت ع   

   .اظلريل ل تلإولى

 المتغير المستقل 
التكنولوج ل، الت ري إلى وال  إمإلى، اظدإرالى الرقم ل،  التروم الرقمي )الحن ل الترت ل  

 توا ر التموييم ال زج(   

 الأجا  التنى مي  المتغير التابع 

 اعتمدلى  الدرامل ع   اظندج الوص ي التر   ي   منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

أظدرلى النتإئج عن وجوج تأثير  يجإب ذو جولل  حلإئ ل طرجيل ل تروم الرقمي ع ي  

الأجا  التنى مي، بمإ ي ني أقع ك مإ زاج التروم الرقمي يزيد م ع الأجا  التنى مي باظنىمل  

محيم الحرث. وبخلوص ال روق الد وغرا  ل والتنى م ل تم التوصيم  لي عدج وجوج  روق  

الذكور واتمجث   مإ يت  ق بمتغيرالى الحرث،   نمإ توجد  روق     جو ريل    آرا   

آرا  م رجالى ال  نل و لاإ ل  ن ومنوالى ا برم واظؤ يم الدرامي   مإ يت  ق بالتروم  

 الرقمي والأجا  التنى مي 

 ( 2022ال زمي وطع ) الدراسة  
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 أهداف الدراسة 

ع     الت رت  الدرامل     اظلادمل  أ  إج   د ت  ا دمإلى  وجوجم  الرقمي  التروم 

الرقمي وجوجم   التروم  أ  إج  ال  قل     وقوم  قوع  ل مواطن ، باتمإ ل     ديد 

 ا دمإلى اظلادمل ل مواطن  

 أ  إج التروم الرقمي  المتغير المستقل 

 جوجم ا دمإلى اظلادمل  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

لترلا ق ذلك تم اوعتمإج ع   قإئمل اومتلالإ  لجمع الح إمجلى الأول ل بامتوداج ع نل  

الكويت،   340قوامدإ   جولل  مواطني  من  الوص ي    مواطن  اظندج  الحإحث  واعتمد 

 التر   ي.. 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

أظدرلى قتإئج الحرث أن واقع التروم الرقمي متومل ع   اظ توى اتجمإلي وبالن حل  

ل مواطن  كإن   اظلادمل  ا دمإلى  جوجم  م توى  أن  ووجد  أ  إج إ،  من  لكيم   د 

متومطإ ع   اظ توى اتجمإلي وبالن حل لكيم   د من أ  إج إ ، و  نت قتإئج الحرث  

    جراك اظ تلالي مندت حوم م توي    عدج وجوج اتهت  إلى ذالى جولل  حلإئ ل

التروم الرقمي باتهت ت ا لإئص الد وغرا  ل، وعدج وجوج اتهت  إلى     جراك  

اظ تلالي مندت حوم م توي جوجم ا دمإلى اظلادمل ل مواطن  باتهت ت ا لإئص  

النتإئج أن  نإك ع قل طرجيل ذالى جولل  حلإئ ل    أ  إج   الد وغرا  ل، وك  ت 

لتروم الرقمي وأ  إج جوجم ا دمإلى اظلادمل ل مواطن ، وتوصيم الحإحثإن    اموعل  ا

ته م   من  الكويت  في  ل مواطن   اظلادمل  ا دمإلى  جوجم  لتدع ت  التوص إلى  من 

 او تمإج بالتروم الرقمي. 

 )2022(تهط ب وال وا كل    الدراسة  

 أهداف الدراسة 

اللادرالى   أثر  الدرامل      إن  اومت  إر،   د ت  )قدرالى  بأ  إج إ  الدينإم ك ل 

وقدرالى الت  ت وقدرالى التكإميم "الدمج"، وقدرالى التن  ق( في التروم الرقمي بأ  إجه  

)التمك  الرقمي، تول د اللا مل، والتغ يرالى ا  ك  ل، واللا إجم الرقم ل، والت غ يم الرقمي  
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اتلكتروق ل   ال م    رقم إ( في ظيم  جارم ع قإلى  الأعمإم  امترات ي ل  وتن  ذ  اظرن، 

 كمتغير م دم، والتيديد اومترات يي كمتغير وم ل، في الجإم إلى ال   ط ن ل 

 المتغير المستقل 
اللادرالى الدينإم ك ل بأ  إج إ )قدرالى اومت  إر، وقدرالى الت  ت وقدرالى التكإميم  

 "الدمج"، وقدرالى التن  ق( 

 المتغير التابع 
التروم الرقمي بأ  إجه )التمك  الرقمي، تول د اللا مل، والتغ يرالى ا  ك  ل، واللا إجم  

 الرقم ل، والت غ يم الرقمي اظرن، وتن  ذ امترات ي ل الأعمإم رقم إ( 

  جارم ع قإلى ال م   اتلكتروق ل، والتيديد اومترات يي  المتغير الوسيط

 منهجية البحث 

اومتنإج      من ته م  التر   ي(  )الوص ي  الكمي  اظندج  ع    الدرامل  اعتمدلى 

اومتحإقل كأجام لجمع الح إمجلى الأول ل، وقد تكون اتمع الدرامل من جم ع الجإم إلى  

ال   ط ن ل في ال  ل الغر  ل وقطإع غزم الحكوم ل مندإ وا إصل، ذالى الت   ت التلا  دي  

 ( جإم ل. 18لحإلغ عدج إ ) واظ توح ع   حد موا ، وا

أهم النتائج  

 والتوصيات 

اللادرالى   م توى  أن  أهمدإ:  من  النتإئج كإن  من  اموعل  الدرامل     وتوص ت 

الدينإم ك ل، والتيديد اومترات يي، والتروم الرقمي،  مإ ل     جارم ع قإلى ال م    

اتلكتروق ل في الجإم إلى ال   ط ن ل جإ لى مرت  ل،  مإ ل    وجوج أثر ذي جولل  

التروم الرقمي وفي التيديد اومترات يي، وأظدرلى    حلإئ ل ل لادرالى الدينإم ك ل في 

الدرامل وجوج أثر ذي جولل  حلإئ ل ل تيديد اومترات يي في التروم الرقمي، كمإ  

أظدرلى قتإئج الدرامل أن اظتغير اظ دم " جارم ع قإلى ال م   اتلكتروق ل" قد عميم  

وم الرقمي، وأظدرلى  و  كيم م روظ ع       أثر اللادرالى الدينإم ك ل في التر 

قتإئج الدرامل أي إ أن وجوج أثر  يجإب ل تيديد اومترات يي في الجإم إلى ال   ط ن ل  

ال   ط ن ل.   الرقمي في الجإم إلى  الدينإم ك ل والتروم  اللادرالى  كمتغير وم ل    

نهيإ   الدرامل  اقتراح  أ رز إ:  من  التوص إلى كإن  من  الدرامل    جم ل  أ  ت  كمإ 

لدينإم ك ل في قطإع الجإم إلى ال   ط ن ل، يرتكز ع   "التكإميم في الح وم  ل لادرالى ا
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تكوين   ته م  من  الوظ   ل  اظواطنل  ت   يم  جزئي،  مإ ل     ول مخ  اإميم  بمنىور 

ال دمإلى   منىور  اومتنإج     الجوجم،  مإ ل     وح لاإلى  اظ ر ل  اموعإلى 

اومترات ي ل في التيديد اومترات يي )منىور النىت اوجتمإع ل التلان ل، ومنىور نموذج  

في اإم  جارم ع قإلى ال م   اتلكتروق ل أوصت  الأعمإم اتلكتروق ل الدينإم ك ل(، و 

الدرامل  تروييم تجر ل ال م      تجر ل أكثر رقم ل من ته م اومتنإج    قىت الآلل  

 اظت  مل، وتطح لاإلى ومنلإلى  را إلى الوو ، والويب الدولي.  

 )2022(محمود    الدراسة  

 أهداف الدراسة 
الأجا  اظتوازن   لا ع اظإلي وغير  ق إس تطح ق أثر التروم الرقمي ع     دت الدرامل  

 .اظإلي بمؤم إلى قطإع ا دمإلى اللر ل ال إم ل بالح ئل اظلريل

 التروم الرقمي  المتغير المستقل 

 المتغير التابع 
الأجا  اظتوازن )الح د اظإلي و  د ال م  إلى الداته  ل، و  د ال م  ، و  د الت  ت والنمو  

 الأصإلل( 

 منهجية البحث 

اعتمد الحإحث ع   كيم من اظندج الوص ي التر   ي ل رض و   يم م إ  ت الدرامل،  

واظندج اومتنحإطي  غ ل الوصوم ل  يوم الحرث ل، ومندج جرامل الحإلل للا إس أثر تطح ق  

التروم الرقمي ع    حدى مؤم إلى اللاطإع اللري ال إم ل بالح ئل اظلريل، و ي  

تطح ق جرامل الحإلل تم ملاإرقل قتإئج اموعل من اظلاإي مخ  اموعل م ت   إلى ك  وباترا. ل 

واظؤارالى الين ت بر عن الأجا  اظتوازن باوعتمإج ع   الح إمجلى اظ تورجل من اللاوائت  

 2019وحتى عإج   2016اظإل ل ل م ت    عبر م   ل زمن ل منذ عإج 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

التروم الرقمي يؤثر   كيم  يجإب ع   الأجا    الدرامل    أن تطح ق  وص ت قتإئج 

اظتوازن لمجموعل م ت   إلى ك  وباترا، ح ث يحدو  ذا التأثير وامرإ من ته م      

ور ع ك إ م و  إل ل كيم من الح د اظإلي و  د ال م  إلى الداته  ل، و  د ال م  ، و  د  

الحرث ل   كيم  الت  ت والنمو الأصإلل و  اتمإ ل: حإولت  ذه الدرامل    يم ال يوم 
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متكإميم للا إس أثر تطح ق التروم الرقمي كأحد متغيرالى   ئل التكنولوج إ واظ  ومإت ل  

اظتوازن باللاطإع اللري، ومن ثم تو ير جل يم من   ئل ا دمإلى   الحديثل ع   الأجا  

اللر ل اظلريل عن وجوج  ذا الأثر، تهإصل في ظيم توجع الدولل اظلريل نحو تطح ق  

 ؤم إلى واللاطإعإلى. التروم الرقمي في كإ ل اظ

 )2021الأسرج ومحمد )  الدراسة 

 أهداف الدراسة 

الرقمي وأ  إجه ا م ل اظتمث ل في وجوج   التروم  تلا  ت أثر   د ت  ذه الدرامل    

امترات ي ل ل تروم الرقمي، والحن ل الترت ل ل تروم الرقمي، والتدريب ع   تكنولوج إ  

اظ  ومإلى، واظوارج الح ريل ذوي اظ ر ل، واظدإرالى الرقم ل ع   امتدامل اظ زم التنإ   ل  

   إحل  ئل )أ(. في اركإلى ال

 المتغير المستقل 

ل تروم   الرقمي اظتمث ل في وجوج امترات ي ل ل تروم الرقمي، والحن ل الترت ل  التروم 

الرقمي، والتدريب ع   تكنولوج إ اظ  ومإلى، واظوارج الح ريل ذوي اظ ر ل، واظدإرالى  

 الرقم ل. 

 امتدامل اظ زم التنإ   ل  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

امتح إن موجدل ل  إم   في اركإلى ال  إحل  لترلا ق  دت الدرامل تم تلم ت امتمإرم  

اللاإ رم، والحإلغ عدج ت   اركل. تم توزيع اومتح إن   كيم    1254 ئل )أ( بمرإ ىل 

الح إمجلى  امتيإ ل،    582 لكتروني، وتم الحلوم ع     الدرامل ع   جمع  واعتمدلى 

 اظط و ل )اومتحإقل( ل وصوم    النتإئج. 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

توص ت قتإئج الدرامل    وجوج تأثير م نوي و يجإب ل تروم الرقمي ع   امتدامل  

اظ زم التنإ   ل في اركإلى ال  إحل  ئل )أ(. كمإ أ رزلى قتإئج الدرامل أن أ  إج التروم  

الرقمي اظتمث ل في وجوج امترات ي ل ل تروم الرقمي، والحن ل الترت ل ل تروم الرقمي،  

الرقم ل  والتدريب ع   تكنو  الح ريل ذوي اظ ر ل، واظدإرالى  لوج إ اظ  ومإلى، واظوارج 
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تؤثر   كيم من رج م نون و يجإ  إ ع   اظ زم التنإ   ل اظ تدامل في اركإلى ال  إحل  ئل  

 )أ(. 

 ( 2020حماد ) الدراسة  

 الدرامل    الت رت ع   جور التروم الرقمي في تطوير أجا  ال إم    د ت  ذه  أهداف الدراسة 

 المتغير المستقل 

التروم الرقمي اظتمث ل في التوط ل اومترات يي ل تروم الرقمي،  عداج اللاإجم في اإم  

التروم الرقمي، الحن ل اظؤم  ل ل تروم الرقمي، امتلاطإب اظدإرالى والك إ الى ل م  ل  

 التروم الرقمي 

 أجا  ال إم    المتغير التابع 

 منهجية البحث 
اظندج الوص ي التر   ي، ولترلا ق  دت الدرامل تم تلم ت امتمإرم امتلالإ  وزعت  

 م رجم من ال إم   بال ركل محيم الدرامل.  ٣١٨ع   ع نل الدرامل الحإلغل 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

وجوج ع قل ذا جولل  حلإئ ل    التروم الرقمي وتطوير أجا  ال إم  ، وكذا وجوج  

قلور في أ  إج التروم الرقمي اظتمث ل في التوط ل اومترات يي ل تروم الرقمي،  عداج  

اللاإجم في اإم التروم الرقمي، الحن ل اظؤم  ل ل تروم الرقمي، امتلاطإب اظدإرالى  

ال الحإحث  والك إ الى ل م  ل  الدرامل اظ داق ل الين قإج فإ  الرقمي، و نإ  ع    تروم 

بال ركل محيم الدرامل  لاد تم التوصيم     طإر ملاترح ل توص إلى في اكيم  رمجمج عميم  

 يتت تطح لاع و ق تهطوالى محدجم. 

 Wang, Etal (2024) الدراسة 

 أهداف الدراسة 

   التروم الرقمي ل  ركإلى اظلن ل اظلدرم وأجائدإ التيإري والتلديري، مع  ال  قل  

جرمت   تجريبي.  من ته م    يم  الل   في  اظلدرم  اظلن ل  ال ركإلى  ع    الترك ز 

الدرامل تأثير التروم الرقمي ع   أجا  ال ركإلى. بامتوداج قىريل اظوارج اظ تندم     

 النىريل التيإريل 

 التروم الرقمي  المتغير المستقل 
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 أجا  ال ركإلى  المتغير التابع 

 اظندج الوص ي التر   ي   منهجية البحث 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

الدرامل    أن ال ركإلى اظلن ل اظلدرم   قتإئج  اظدرجل في موق الأوراق  وتوص ت 

اظإل ل ق ذلى التروم الرقمي، ممإ أجى    تأثير  يجإب كحير ع   أجائدإ ال إج، وأجى  

اظوارج   وت زيز  والتطوير،  الحرث  التكإل أ، و    كثإ ل  تلا  يم  الرقمي     التروم 

ركإلى  الح ريل، من     وائد أتهرى لأجا  ال ركل، و لاهإ لتر  يم ال ركت لى، أظدرلى ال  

ال ركإلى   لتروم  وكإن  ال ركل،  أجا   ع    أكثر  يجإ  ل  تأثيرالى  ل دولل  اظم وكل  غير 

 اظلن ل اظلدرم في اظنإطق اظتلادمل تأثير أكبر ع   أجائدإ. 

 Teng, X., Wu, Z., & Yang, F. (2022) الدراسة 

 أهداف الدراسة 
يدت  ذه الدرامل     دت تأثير التروم الرقمي ع   أجا  ال ركإلى اظدرجل صغيرم  

 ومتومطل الحيت في الأمواق الل ن ل.  

 التروم الرقمي .  المتغير المستقل 

 أجا  ال ركإلى  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

وانت ن  في انغدإي    Aاركل من أمواق الأمدت    319امتودمت الدرامل   إمجلى لب  

عإج   من  ال ترم  عإج    2007ته م  الدرامل  2020    امتودمت   .Excel 

VBA  لتنى ت الح إمجلى وامتودمتStata     لتر  يم تأثير التروم الرقمي ع   أجا

 ال ركإلى. 

أهم النتائج  

 والتوصيات 

أظدرلى النتإئج أن التروم الرقمي لع تأثير  يجإب ع   الأجا  الت غ  ي ل  ركإلى، ولكنع  

مع الأجا  في اإم او تكإر. باتمإ ل    ذلك، لم تىدر    Uيتحع ع قل ع   اكيم  

مع الأجا  اظإلي   كيم م روظ. ي ير الحرث    أن التروم    Uال  قل ع   اكيم  

الرقمي  كن أن ي إ ت في     ك إ م ال ركإلى الت غ   ل واظإل ل، باتمإ ل    ت زيز  

 او تكإر ومروقل التنى ت. 
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 المجموعة الثانية : الدراسات التي تناولت الأداء التعليمي  وعلاقته بالمتغيرات الأخرى. 

 ( 2019)الجحوري و نى تهإلد، الدراسة 

 أهداف الدراسة 

أثر   الت رت ع    الدرامل     )قىإج   د ت  ذه  اظتمث ل  ب  الح ريل  اظوارج  قىت م  ومإلى 

اوجور. كإ ل والحوا ز واوجإزالى، وقىإج اوتهت إر واومتلاطإب، وقىإج التدريب، وقىإج  

أجا  الجإم إلى ا إصل الأرجق ل )   جل  إ،   الت  ت ع    التلاإعد واومتلاإولى وقىإج  جارم 

 اق  ت ال مإم  وجدارا، وجرش وعي ون الوطن ل واريد او   ل في 

 المتغير المستقل 
وقىإج   واوجإزالى،  والحوا ز  اوجور. كإ ل  )قىإج  اظتمث ل  ب  الح ريل  اظوارج  م  ومإلى  قىت 

 اوتهت إر واومتلاطإب، وقىإج التدريب، وقىإج التلاإعد واومتلاإولى وقىإج  جارم الت  ت 

 أجا  الجإم إلى  المتغير التابع 

  منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

وقىإج   واوجإزالى،  والحوا ز  الأجور كإ ل  )قىإج  الح ريل  اظوارج  م  ومإلى  لنىت  أثر  وجوج 

اورجق ل   الجإم إلى  أجا   ع    الت  ت  وقىإج  جارم  التدريب،  وقىإج  اوتهت إر واومتلاطإب، 

ا إصل في اق  ت ال مإم،   نمإ يوجد أثر م بي غير م نوي لنىإج التلاإعد واومتلاإولى ع    

إم إلى، كمإ تح  بأقع توجد  روقإلى ذالى جولل  حلإئ ل    متومطإلى  جإبالى  أجا  الج

أ راج ال  نل نحو قىت م  ومإلى اظوارج الح ريل تح إه ل متغيرالى الد وغرا  ل )ال ئل ال مريل، اظؤ يم  

 الت   مي، اظ توى الوظ  ي، منوالى ا برم 

 (   2021وأ و كر، ) أ وزؤيق   الدراسة 

 أهداف الدراسة 

 د ت الدرامل    ق إس أثر ممإن الجوجم بأ  إجه جوجم اظدته لى، وجوجم ال م  إلى،  

وتدق ق الجوجم في أجا  الجإم إلى بأ  إج إ )جوجم اظورجإلى الط   ل، واو داع واو تكإر،  

والحرث ال  مي، وتهدمل المجتمع وجعت اوجارم ال   إ في الجإم إلى الأرجق ل ا إصل في  ق  ت  

 متغير م دم ال مإم ك
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 ممإن الجوجم بأ  إجه جوجم اظدته لى، وجوجم ال م  إلى، وتدق ق الجوجم  المتغير المستقل 

 المتغير التابع 
أجا  الجإم إلى بأ  إج إ )جوجم اظورجإلى الط   ل، واو داع واو تكإر، والحرث ال  مي،  

 وتهدمل المجتمع وجعت اوجارم ال   إ 

 امتودمت الدرامل اظندج الوص ي التر   ي  منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

 نإك أثر ذو جولل  حلإئ ل ل مإن الجوجم في أجا  الجإم إلى اورجق ل ا إصل، وتوص ت  

أجا   الدرامل   في  الجوجم  ممإن  أثر  في      ال   إ  اوجارم  الدعت  أثر  وجوج  كذلك    

 الجإم إلى اورجق ل ا إصل. 

 ( 2021)الحمد وأ و كر، الدراسة 

 أهداف الدراسة 

 د ت الدرامل ا  اتهتحإر أثر التوط ل اومترات يي بأ  إجه الرؤيل، الرمإلل، اظ و الح ئي  

اظورجإلى   )جوجم  بأ  إجه  ا إصل  الأرجق ل  الجإم إلى  أجا   في  اومترات ي إلى  الأ دات 

الجوجم   اتجارم  الوم ل  الدور  اوجتمإع ل من ته م  اظ ؤول ل  ال  مي،  الحرث  الت   م ل، 

 ال إم ل 

 أثر التوط ل اومترات يي بأ  إجه الرؤيل، الرمإلل، اظ و الح ئي الأ دات اومترات ي إلى  المتغير المستقل 

 المتغير التابع 
أجا  الجإم إلى الأرجق ل ا إصل بأ  إجه )جوجم اظورجإلى الت   م ل، الحرث ال  مي، اظ ؤول ل  

 اوجتمإع ل 

 الجوجم ال إم ل  المتغير الوسيط

 اعتمدلى الدرامل ع   اظندج الكمي )الوص ي التر   ي(  منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

وجوج اثر ذو جولل  حلإئ ل ل توط ل اومترات يي بأ  إجه الرؤيل، الرمإلل، اظ و الح ئي،  

، عدج   ا إصل كمتغير واحد ك ي  الأرجق ل  الجإم إلى  أجا   اومترات ي إلى ع    الأ دات 

وجوج اثر ذو جولل  حلإئ ل لح دي الرؤيل والرمإلل في الحرث ال  مي في الجإم إلى الأرجق ل  

وعدج وجوج اثر ذو جولل  حلإئ ل لح د الأ دات في اظ ؤول ل اوجتمإع ل وفي    ا إصل ، 
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ل توط ل اومترات يي بأ  إجه   اثر ذو جولل  حلإئ ل  الت   م ل.، وجوج  جوجم اظورجإلى 

أجا  الجإم إلى بأ  إج إ )جوجم   الح ئي الأ دات اومترات ي إلى في  الرمإلل، اظ و  الرؤيل 

اظورجإلى الت   م ل، الحرث ال  مي، اظ ؤول ل اوجتمإع ل من ته م  جارم الجوجم ال إم ل  

  ل. كمتغير وم

 ( 2020دراسة عايض وعمر )  الدراسة 

 أهداف الدراسة 

الح ئي، التوجع   التر  يم  التوط ل اومترات يي بأ  إجه  الدرامل    ق إس أثر   د ت  ذه 

اومترات يي، ص إغل اومترات ي ل في أجا  الجإم إلى ال من ل بأ  إجه الربح ل، الحلل ال وق ل،  

 اظ ؤول ل المجتم  ل، رمإ ال م   الحرث ال  مي( 

 التوط ل اومترات يي بأ  إجه التر  يم الح ئي، التوجع اومترات يي، ص إغل اومترات ي ل  المتغير المستقل 

 المتغير التابع 
ال م    أجا    رمإ  المجتم  ل،  اظ ؤول ل  ال وق ل،  الحلل  الربح ل،  بأ  إجه  ال من ل  الجإم إلى 

 الحرث ال  مي( 

 امتودمت الدرامل اظندج الوص ي التر   ي  منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

الجإم إلى   اومترات يي في  التوط ل  أ  إج  بممإرمل  ا تمإج  وجوج  الدرامل  قتإئج  أظدرلى 

ال من ل. وظدور تحإين بم توى  لا ق أ  إج أجا  الجإم إلى، وا ت توص إلى الدرامل مرورم  

التركز   كيم أكبر ع   ممإرمل الجإم إلى ل توط ل اومترات يي بجم ع أ  إجه ظإ لع من أثر  

 ائدإ  يجإب ع   أج

 

 الدراسات التي تناولت القيادة التحويلية المجموعة الثالثة :  

 ( 2021الزومإن )  الدراسة 

 أهداف الدراسة 
الأجدزم   في  اظ ر ل  تطح ق  جارم  ع    التروي  ل  اللا إجم  أثر  ت رت  الدرامل      د ت 

اظركزيل بمدينل الرنض، وأي من أ  إج اللا إجم التروي  ل )الجإذ  ل أو التأثير اظثإلي،  الحكوم ل  
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الح ز ات إمي، اومتثإرم ال كريل واو تمإج اتق إني ل  إم  ( أكثر تأثيرا من وجدل قىر  

 ال إم   في  ذه الأجدزم. 

 المتغير المستقل 
اللا إجم التروي  ل )الجإذ  ل أو التأثير اظثإلي، الح ز ات إمي، اومتثإرم ال كريل واو تمإج  

 اتق إني ل  إم  ( 

  جارم اظ ر ل  المتغير التابع 

 منهجية البحث 
اعتمدلى الحإحثل اظندج الوص ي التر   ي، واتخذلى اومتحإقل أجام لجمع اظ  ومإلى،   د  

 التأكد من صدقدإ وثحإيإ 

 أهم النتائج والتوصيات

  - أكدلى قتإئج الدرامل أن تطح ق اللا إجم التروي  ل يؤجي    ت زيز تطح ق  جارم اظ ر ل  

بأ  إج إ الأر  ل في الأجدزم الحكوم ل اظركزيل بمدينل الرنض. كمإ أم رلى قتإئج الدرامل  

اظوظأ   منو  من ته م  اللاإئد  اظ ر ل؛  ذ  ن  ال رجي في  جارم  اوعتحإر  أهم ل   د  عن 

يح ز اظوظ   ع   تلادم مإ لديدت من م ر ل  إ جور في  لا ق أ دات اظنىمل.    او تمإج، 

ا إتمل: تؤكد قتإئج الحرث ع   أهم ل وجوج ق إجم  وي  ل جاعمل تجارم اظ ر ل لديدإ رؤيل  

وامرل لت و ص اظ ر ل بأقواعدإ اظوت  ل، واللادرم ع   اتهت إر أ راج مؤ    و ت كون  

 اكدت وأتهذ آرائدت في اوعتحإر ل مإن وجوج رؤيل واحدم ت وج اظنىمل. اظ ر ل، و ار 

 (  2020اظ إيطل وأ و زيد )  الدراسة 

 أهداف الدراسة 

الدرامل     ديد أثر اللا إجم التروي  ل وأ  إج إ التأثير اظثإلي )الكإريزمإ(، اومتثإرم   د ت  

ال كريل اوعتحإريل ال رجيل، التر  ز التمك  ع    لا ق التم ز التنى مي في م طل منطلال  

 ال لاحل اوقتلإجيل ا إصل 

 المتغير المستقل 
اللا إجم التروي  ل بأ  إج إ )التأثير اظثإلي )الكإريزمإ(، التر  ز ات إمي، اومتثإرم ال كريل  

 اوعتحإريل ال رجيل، التمك ( 

 التم ز التنى مي  المتغير التابع 

 اعتمدلى الدرامل ع   اظندج الوص   التر       منهجية البحث 
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 أهم النتائج والتوصيات

وجوج ع قل ارتحإط موجحل وجالل احلإئ ل    اللا إجم التروي  ل بأ  إج إ والتم ز التنى مي  

بأ  إجه اتم ل، وجوج أثر ذو جولل  حلإئ ل الأ  إج اللا إجم التروي  ل اتم ل التأثير اظثإلي  

   لا ق  )الكإريزمإ(، التر  ز ات إمي، اومتثإرم ال كريل اوعتحإريل ال رجيل، التمك  ع 

ملاداره  مإ  ت  ر  التروي  ل  اللا إجم  اتم ل  اظ تلايم  اظتغير  أ  إج  وأن  التنى مي  التم ز 

 %( من التحإين في اظتغير التإ ع التم ز التنى مي( . أ ت التوص إلى: 65.0)

زنجم الدعت والتوج ع نحو ممإرمل اللا إجم الترول ل بأ  إج إ والترك ز ع     دي التمك     -  1

 و  د اوعتحإريل ال رجيل. 

 ( 2020باحل  وتهوج   )  الدراسة 

 أهداف الدراسة 

التروي  ل ا م ل )التأثير اظثإلي،   د ت الدرامل    الت رت ع   أثر ممإرمل أ  إج اللا إجم  

التر  ز، اومتثإرم ال كريل، اوعتحإرالى ال رجيل، التمك ( ع   الأجا  اظؤم ي بمؤم ل  

 ص ل ل تنم ل بالجمدوريل ال من ل 

 المتغير المستقل 
اللا إجم التروي  ل ا م ل )التأثير اظثإلي، التر  ز، اومتثإرم ال كريل، اوعتحإرالى ال رجيل،  

 التمك ( 

 الأجا  اظؤم ي  المتغير التابع 

 منهجية البحث 
التر   ي،   الوص ي  اظندج  الدرامل  في  الحإحث  التإريخي،  امتودج  اظندج  من  م ت  دا 

 وجرامل الحإلل كمندج م إعد. م تودمإ أجام اومتحإقل 

 أهم النتائج والتوصيات

اللا إجم   أ  إج  ممإرمل  جولل  حلإئ ل     ذالى  الدرامل    وجوج ع قل  قتإئج  توص ت 

التروي  ل ا م ل )التأثير اظثإلي، التر  ز، اومتثإرم ال كريل، اوعتحإرالى ال رجيل، التمك (  

والأجا  اظؤم ي في مؤم ل ص ل ل تنم ل بالجمدوريل ال من ل. وأوصإ الدرامل   رورم تحني  

اللا إجم التروي  ل بأ  إجه ا م ل في مؤم ل ص ل ل تنم ل واظنىمإلى اظمإث ل. ال ميم    نمل
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ع   تدريب ال إم   بمؤم ل ص ل ل تنم ل ع   اظدإرالى اللا إجيل عمومإ واللا إجم التروي  ل  

 تهلوصإ لأثر إ في     الأجا  اظؤم ي. 

 (  2021ال   مإن وال  إر )  الدراسة 

 أهداف الدراسة 
بأ  إجه    الوظ  ي  الرمإ  في  بأ  إج إ   التروي  ل  اللا إجم  أثر  الت رت     الدرامل   د ت 

  وجوج ت إرك ل اظ ر ل كمتغير وم ل في اركإلى الأجويل الأرجق ل 

 المتغير المستقل 
اللا إجم التروي  ل بأ  إج إ )التأثير اظثإلي، والح ز ات إمي، واومتثإرم ال كريل، واوعتحإرالى  

 ال رجيل( 

 الرمإ الوظ  ي بأ  إجه )عدالل الأجر، وعدالل الترق ل، و  ئل ال ميم الداته  ل(   المتغير التابع 

 لترلا ق أ دات الدرامل تم اعتمإج اظندج الوص ي التر   ي   منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

توص ت الدرامل الحإل ل    وجوج أثر ذو جولل  حلإئ ل ل لا إجم التروي  ل بأ  إج إ اتم ل  

ال ميم   و  ئل  الترق ل،  وعدالل  الأجر،  )عدالل  من رجم  وبأ  إجه  الوظ  ي ككيم  الرمإ  في 

الوم ل   اظتغير  وجوج  أن  النتإئج  أظدرلى  الأرجق ل، كمإ  الأجويل  اركإلى  في  الداته  ل( 

اظ  اظتغير  )ت إرك ل  التروي  ل( ع    اظ تلايم )اللا إجم  اظتغير  أثر  ر ل( قد مإ ت في زنجم 

 التإ ع )الرمإ الوظ  ي( . 

وأوصت الدرامل   رورم امتلاطإب اركإلى الأجويل الأرجق ل ل مدرا  الذين لديدت سمإلى  

ق إجيل ذالى اول ل جإذ ل ورؤيل م تلاح  ل قإجرم ع   امتثإرم وح ز ال إم  ، والأتهذ  

    اوعتحإر توا ر تهلإئص اللا إجم التروي  ل اظوت  ل عند ال ميم ع   تر   دت وت وي دت  

    اراك اظوارج الح ريل في اركإلى الأجويل الأرجق ل في عم  ل اتخإذ  الل ح إلى،  مإ ل  

اللارارالى وتهلوصإ اظرتحطل بح إيت اظدن ل واوجتمإع ل، ظإ لذلك من أثر  يجإب في      

 رمإ ت الوظ  ي. 

 ( 2020ال زم و أ و ح   ) الدراسة 
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 أهداف الدراسة 

 د ت الدرامل الحإل ل      إن أثر اللا إجم التروي  ل بأ  إج إ اظتمث ل في )التأثير اظثإلي،  

بأ  إجه   اومترات يي  التوجع  ال رجيل( في  اوعتحإرالى  ات إمي،  الدا ع  ال كريل،  اومتثإرم 

 ، )التوجع نحو التكنولوج إ والتوجع نحو الرنجم( في ا  ئل اظ تلا ل ل قتوإب الأرجن

 المتغير المستقل 
اظثإلي، اومتثإرم ال كريل، الدا ع ات إمي،  اللا إجم التروي  ل بأ  إج إ اظتمث ل في )التأثير  

 اوعتحإرالى ال رجيل( 

 التوجع اومترات يي بأ  إجه )التوجع نحو التكنولوج إ والتوجع نحو الرنجم(  المتغير التابع 

 اعتمدلى الدرامل اظندج الوص ي التر   ي لتر  يم وت  ير الح إمجلى  منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

توص ت الدرامل    اموعل من النتإئج أهمدإ أقع يوجد أثر ذو جولل  حلإئ ل ل لا إجم  

التروي  ل بأ  إج إ )التأثير اظثإلي، اومتثإرم ال كريل، الدا ع ات إمي، اوعتحإرالى ال رجيل(  

ا  ئ  في  الرنجم(  نحو  والتوجع  التكنولوج إ  نحو  )التوجع  بأ  إجه  اومترات يي  التوجع  ل  في 

اظ تلا ل ل قتوإب. كمإ   نت النتإئج أن أع   الأ  إج تأثيرا في التوجع اومترات يي كإن  

التأثير اظثإلي والدا ع ات إمي، واومتثإرم   التأثير   د  ال رجيل ثم ت ه في    د اوعتحإرالى 

أهمدإ مرورم   من  التوص إلى  الحإحثل عدج من  الدرامل قدمت  قتإئج  ال كريل. وفي مو  

توجدإيإ  ا ت في  ات إمي  والدا ع  ال كريل  واومتثإرم  اظثإلي  بالتأثير  ا  ئل  مإج  جارم 

اومترات ي ل، ومرورم او تمإج  توظ أ ج يم الأل  ل وت م نع في امترات ي إلى ا  ئل طوي ل  

الأجيم بح ث يركز ع    ذا الج يم وتنم ل مدإرتع وج  ع جز  من ا  كيم التنى مي، ومرورم  

 توجع اومترات يي وج  ع ممن الثلاإ ل التنى م ل ال إئدم. ت زيز ال

 (  2021حموجم وته مإن )  الدراسة 

 أهداف الدراسة 
التروي  ل  كإ ل أ  إج إ في ال  وك   د ت  ذه الدرامل فدت الت رت    أثر اللا إجم  

 ات داعي ل موظ   بأ  إجه في الحنك اتم مي الأرجني. 

 المتغير المستقل 
اللا إجم التروي  ل بأ  إج إ )التأثير اظثإلي، التر  ز ات إمي، اوعتحإرالى ال رجيل، اومتثإرم  

 ال كريل( 
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 المتغير التابع 
ال  وك ات داعي ل موظ   بأ  إجه )الأصإلل، اظروقل، الح إم ل ل م ك لى، الط قل،  

 قحوم اظوإطرم( 

 اتح ت الدرامل اظندج الوص ي التر   ي  منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

توص ت الدرامل    وجوج أثر  يجإب ذو جولل  حلإئ ل  ل لا إجم التروي  ل  كإ ل أ  إج إ  

ال  وك   في  ال كريل(  اومتثإرم  ال رجيل،  اوعتحإرالى  ات إمي،  التر  ز  اظثإلي،  )التأثير 

ل م ك لى،   الح إم ل  اظروقل،  )الأصإلل،  ومن رجم  اتم ل  بأ  إجه  ل موظ    ات داعي 

قحوم اظوإطرم( في الحنك اتم مي الأرجني، كمإ توجد  روق ذالى جولل  حلإئ ل    الط قل، 

ظتغير   ت زى  الأرجني  اتم مي  الحنك  في  ات داعي  ال  وك  نحو  اظحروث   اتجإ إلى  في 

اظ م  الوظ  ي، كمإ أقع و توجد  روقإلى ذالى جولل  حلإئ ل في اتجإ إلى اظحروث   

لحنك اتم مي الأرجني ت زى ظتغيري اظؤ يم ال  مي ومنوالى  نحو ال  وك ات داعي في ا

ال  وك   ثلاإ ل  ت زيز ق ر  أهمدإ: مرورم  التوص إلى  الدرامل اموعل من  ا برم. وقدمت 

ات داعي جاتهيم الحنك اتم مي الأرجني لدى كإ ل ال إم   والت ي ع ع   طرح الأ كإر  

 ات داع ل وجعمدإ مإجن أو م نون.  

 ( Shao & Wang )2019 الدراسة 

 أهداف الدراسة 
 د ت الدرامل الت رت    الك أ عن ال إلى التومل    م وك إلى اللا إجم التروي  ل  

 ل مدير اظحإار وات داع الرقمي ل موظ   في م إق التكنولوج إ الرقم ل. 

 اللا إجم التروي  ل   المتغير المستقل 

 ات داع الرقمي  المتغير التابع 

 منهجية البحث 

اومتحإقل   وامتوداج  الل ،  اظ داني في  اظ و  ع    مترات ي ل  الدرامل  اعتمدلى  ذه 

( ع   اظ تي ح   350كأجام رئ   ل لجمع الح إمجلى عبر اوقترقت وتم توزيع مإ اموعل ) 

 ( امتح إن. 285اظوتإرين واع د )
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 أهم النتائج والتوصيات

همإ   ت   م    وق إط   ل موظ    ات داع ل  الذات ل  الك إ م  أن  الدرامل     وتوص ت 

)اومتغ م ملاإ يم اومتك إت ينلا ن   كيم   إم تأثير اللا إجم التروي  ل ع   ات داع  

الرقمي، وأن  ذه النت يل و ت دت  لال في  دت اومتوداج ال  إم ل تلان إلى الرقم ل،  يم  

   ل ل مديرين في علر الح إمجلى ال ومل. تو ر أي هإ رؤى عم

 ( 2020ال   دالى والربا  ل ) الدراسة 

 أهداف الدراسة 
 د ت الدرامل الت رت    أثر اللا إجم التروي  ل ع    نإ  الجدارالى الجو ريل من ته م  

 اولتزاج التنى مي متغيرا وم طإ في اركإلى اوتلإولى الأرجق ل 

 اللا إجم التروي  ل )تمك  اظوظ  ،  ميم اظوإطرم وال ميم كلادوم ل موظ  (  المتغير المستقل 

 المتغير التابع 
الجدارالى الجو ريل، ووجوج أثر لأ  إج اللا إجم التروي  ل )تمك  اظوظ  ،  ميم اظوإطرم  

 وال ميم كلادوم ل موظ  ( 

 اعتمدلى الدرامل اظندج الوص ي التر   ي  منهجية البحث 

 أهم النتائج والتوصيات

توص ت الدرامل    ال ديد من النتإئج وكإن من أهمدإ أن تلورالى اظحروث  نحو م توى  

توا ر أ  إج اللا إجم التروي  ل في اركإلى اوتلإولى الأرجق ل جإ لى بم توى مرت ع، وأن  

تلورالى اظحروث  نحو م توى  نإ  الجدارالى الجو ريل في اركإلى اوتلإولى الأرجق ل  

مرت ع  التنى مي في  جإ لى بم توى  اولتزاج  اظحروث  نحو م توى توا ر  ، وأن تلورالى 

جولل   ذو  أثر  وجوج  أظدرلى  مرت ع. كمإ  بم توى  جإ لى  الأرجق ل  اوتلإولى  اركإلى 

وال ميم كلادوم   اظوإطرم  اظوظ  ،  ميم  )تمك   التروي  ل  اللا إجم  لأ  إج   حلإئ ل 

أثر ووجوج  الجو ريل،  الجدارالى  ع    نإ   )تمك     ل موظ  (  التروي  ل  اللا إجم  لأ  إج 

أثر   التنى مي، ووجوج  اولتزاج  ل موظ  ( ع    اظوإطرم وال ميم كلادوم  اظوظ  ،  ميم 

ل لتزاج التنى مي ع    نإ  الجدارالى الجو ريل بأ  إج إ )تطوير اظوارج، الحلوم ع   اظ ر ل،  

وتح  أي إ وجوج أثر عند م توى    او تمإج بالت  ت الجمإعي والتنويع في ا دمإلى( اتم ل، 

( ل لا إجم التروي  ل بأ  إج إ اتم ل ع   الجدارالى الجو ريل بأ  إج إ )تطوير  0.05جولل ) 
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اظوارج، الحلوم ع   اظ ر ل، او تمإج بالت  ت الجمإعي والتنويع في ا دمإلى( من ته م  

اظتغير الوم ل )اولتزاج التنى مي(. وقد أوصت الدرامل بال ديد من التوص إلى كإن من  

أهمدإ ت زيز ممإرمل نمل اللا إجم التروي  ل في اركإلى اوتلإولى الأرجق ل ظإ  إ من جور في  

ا اركإلى   نإ   ال إم   في  اللاإجم  لدى  اظثإلي  التأثير  م دوج  واعتمإج  الجو ريل،  لجدارالى 

 اوتلإولى الأرجق ل وذلك بالتلرت كنمإذج ي    ال إم ون لمحإكإيإ. 

 اهم ما يميز تلك الدراسة    5.7.1

ي د التروم الرقمي من أ رز اظوام ع الين حى ت با تمإج الحإحث  من الأكإج    واظمإرم  للإجارم في الأوقل  

الأتهيرم، ح ث بالى الترك ز ع  ع كأحد اظمإرمإلى اتجاريل الين ت    منىمإلى الأعمإم    تحن دإ   كيم عإج، في ح   

تمإمإلى منىمإلى الأعمإم؛ ظإ لع من جور كحير في امتمراريل ت ك اظنىمإلى،  يأتي موموع تطوير الأجا  اظؤم ي في ملادمل ا 

و لاإئدإ في   ئل تنإ   ل اديدم الت لا د،  مإ ل    مإ تلادج  إن الدرامل ت         إن أثر التروم الرقمي في تطوير اوجا   

 ض الت   مي من ته م توم ل اللا إجم التروي  ل   في ك  إلى ال رق ال رب بالرن

بمتغيرالى الدرامل،  .من  ذا اظنط ق وتأم  إ ع   مإ تلادج من امت راض لح ض الدرامإلى ال إ لال ذالى الل ل  

 و  إن أوجع الت إ ع واوتهت ت ومإ   ز الدرامل الحإل ل عندإ،  إن الحإحث يؤكد ع   مإ يأتي: 

قدرم الدرامإلى  تنإوم موموع   -في حدوج ع مع   -   د ق إج الحإحث بامت راض الدرامإلى ذالى الل ل تح  لع  

جرامتع الحإل ل، والين ت        ديد و  إن أثر التروم الرقمي في الأجا  الت   مي في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض،  ذ  ن  

 متغيرالى الدرامل الحإل ل موا  اظ تلا ل أو التإ  ل أو اظ دلل ع   متغير آتهر. م ىت الدرامإلى ال إ لال بحثت في أثر متغير من  

كمإ تم زلى  ذه الدرامل عن مإ لاإيإ في الجمع    اظتغير اظ تلايم التروم الرقمي بأ  إجه واظتمث ل في اتمترات ي ل،  

م،  واللا إجم التروي  ل، واظوارج الح ريل، والثلاإ ل التنى م ل(، واظتغير التإ ع تطوير الأجا  اظؤم ي( بأ  إجه اظتمث ل  ب: )الك إ 

 مإ لم تجم ع الدرامإلى ال إ لال ال إل ل الذكر. وال  إل ل. و ذا 
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مإعدلى الدرامإلى ال إ لال في   ورم  كرم الحرث و ثحإلى م ك ل الدرامل وص إغل ت إؤويإ، وتلم ت   ك  ل الدرامل   −

 .من ح ث أهم تدإ وأ دا دإ، حدوج إ، و ديد اتمع الدرامل وع نتدإ

من ته م توم ع اظ ر ل والأممخ النىريل ل  واميم اظرتحطل بمتغيرالى الحرث  مإعدلى في ت زيز اتطإر النىري ل درامل   −

و  إن   اظ ترمل،  والتأثيرالى  ال  قإلى  ذلك  ديد  في  بمإ  الحرث ل،  ال رم إلى  ص إغل  في  مإهمت  وأ  إج إ. كمإ 

 .اوتهت  إلى الرئ   ل الين  كن تتح دإ    ال واميم ال ول ل والتنى م ل

مإهمت في تلم ت أجام الحرث الرئ   ل، و ي اومتحإقل،  ترديد اإويإ وتلا  مدإ     لارالى منإمحل. وللاد مإعدلى   −

أي هإ في    يم الأبحإث ال إ لال و ديد النواقص   دإ، محإولل تجنحدإ وم إلجل  ذه النواقص في الدرامل الحإل ل، وبالتإلي  

 .م إعدم في ميم  ال راغإلى الحرث ل

وت كيم الدرامل الحإل ل واحدم من اللا  يم من الأبحإث الين ت  ل ال و  ع   أثر التروم الرقمي ع   الأجا    

 :الت   مي: الدور الوم ل ل لا إجم التروي  ل بالتطح ق ع   ك  إلى ال رق ال رب بالرنض، ح ث تتم ز بمإ ي ي

ت تبر الدرامل الحإل ل  مإ ل ق مل و نإ ه ع   اظ ر ل اظتو رم في الأبحإث ال إ لال، و ذا  كن أن ي إعد في توم ع  

 . دمنإ لمجإم الحرث وزنجم تراكت اظ ر ل في  ذا المجإم

تتم ز  ذه الدرامل عن غير إ   حب اتهت ت أ دا دإ واإم تطح لادإ والمجتمع اظ تددت، ح ث ت تددت أع إ   

  ئل التدريمخ واتجاري  والط ب في ك  إلى ال رق ال رب بالرنض يج  دإ  ريدم في    يم أثر التروم الرقمي ع   الأجا   

 .ح ق ع   ك  إلى ال رق ال رب بالرنضالت   مي: الدور الوم ل ل لا إجم التروي  ل بالتط

تبرز أهم ل  ذه الدرامل قىرها للا ل الأبحإث ال ر  ل والأجنح ل الين تنإولت ال  قل    متغيرين  جاري  مدم  مثيم  

 التروم الرقمي ع   الأجا  الت   مي وتومل اللا إجم التروي  ل. 

تأتهذ  ذه الدرامل في اعتحإر إ أهم ل اللاطإع اظلرفي في عمإن والدور الكحير الذي ي  حع في ح إم الأ راج واوقتلإج  

الوطني. وبامتلالإ  ع نل من أصرإب اظنإصب اتجاريل ال   إ في  ذا اللاطإع، ت إ ت الدرامل في  دت ك   ل تطح ق اللاوم  

 .التنى م ل و لا ق ات داع اتجاري
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-  ( الجإم إلى  2023ال  إت، تهولل  نت صإلح  ن حمد.  أجا   ع    اظتيدجم  الجإم ل  تطح ق     ل  اق كإمإلى   .)
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 . 613  - 596،    2, ج 126الأجا  الت   مي ل مدرمل الثإقويل  دولل الكويت. ا ل ك  ل التر  ل باظنلورم، ع

(.  جارم الأجا  اومترات يي بامتوداج  طإقل الأجا  في الجإم إلى ال  وجيل. المج ل ال ر  ل  2024الغإمدي، عزم أحمد. )  -

 . 494  - 443،   41ل   وج التر ويل والن   ل، ع

(. أثر اللا إجم التروي  ل في أجا  اظوظ  : جرامل حإلل مديريل مريحل الأ ن ل  2022الغويري، ح ن محمد ع   . )  -

 . 362 -  339،   73والأرامي في محإ ىل الزرقإ  / الأرجن. ا ل رمإح ل حروث والدرامإلى، ع

(. تأثير التروم الرقمي ع   الثلاإ ل التنى م ل: التطح ق  2023متولي، أ ن ح ن، كرم، أحمد ايرين، و أم ،   إن. ) -

 . 21 -  1،    4, ع 41ع   قطإع الأسمنت في ملر. ا ل الحروث اتجاريل، مج 

(. تأثير التوجع بال وق ع   أجا  الجإم إلى: جرامل ملاإرقل.  2024اإ د، آيل م د، و اتمإج، و لاي ال  د اظتولي. ) -

 . 278  - 225،    10, ع 3ا ل رايل الدول ل ل   وج التيإريل، مج

(. تأثير التروم الرقمي في ت   يم الرقإ ل عن   د: جرامل م داق ل في الأمإقل ال إمل لمحإ ىل  2023محمد، رامي محمد. ) -

  479،    5, ع 45م   ل ال  وج اوقتلإجيل واللاإقوق ل، مج   - ال ذق ل. ا ل جإم ل ت رين ل حروث والدرامإلى ال  م ل  

- 497 . 

(. ق إس أثر تطح ق التروم الرقمي ع   الأجا  اظتوازن ل مؤم إلى ال إم ل  لاطإع  2022 إني رجب رزق. )محموج،   -

 . 495 -  433،   3, ع 4ا دمإلى اللر ل اظلريل: جرامل حإلل. المج ل ال  م ل ل درامإلى المحإمح ل، مج 
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(. تأثير التروم الرقمي ع   الأجا   2025مطإوع، م د عحدالحم د عحدالحم د، و اظلاإطي، عحدالله  ن  دد ع ي. )  -

  13, ع 4اظإلي: جرامل تطح لا ل ع   اركإلى الأجويل في اظم كل ال ر  ل ال  وجيل. ا ل رايل الدول ل ل   وج التيإريل، مج

  ،61  - 98 . 

)اظ - أحمد.  أحمد مجصر  زيد،  أ و  و  عح د،  م  مإن  مدند  التم ز  2020 إيطل،  ع    لا ق  التروي  ل  اللا إجم  أثر   .)

 .التنى مي: جرامل حإلل )م طل منطلال ال لاحل اوقتلإجيل ا إصل( )رمإلل مإج تير غير من ورم(. جإم ل مؤتل، مؤتل

(. تأثير اللا إجم التروي  ل ع   م وك ال ميم  2023مغإزي، ا مإ  راإج حداج، و الحريري،   إج محمد صبري. )  -

 . 39  -  1،    3, ع41اظحتكر: الدور الوم ل لل إغل الوظ  ل: جرامل تطح لا ل. ا ل الحروث اتجاريل، مج

  78(، م وقإلى التروم الرقمي باظ روعإلى اللغيرم واظتومطل في ملر، المج ل التر ويل ال دج  2020مكإوي، محموج ) -

 .ع  شممخ-، من ورم في اظؤتمر ال نوي الرا ع وال  رين، ك  ل التيإرم  2020، أكتو ر 

,  31(. اللا إجم وتنم ل الأجا  اظ تداج بالجإم إلى. م تلاحيم التر  ل ال ر  ل، مج2024اظددي، نمر  تري ا نداوي. )  -

 . 288  - 271،    142ع

(. تأثير التروم الرقمي ع   الأجا  الوظ  ي ل  ركإلى. المج ل  2024موافي، محمد  تري ط حل، و  دوي، مرر محمد. )  -

 . 177 -  136،  25ال ر  ل ل   وج اوجتمإع ل، ع

(. تأثير التروم الرقمي ع   اظ زم  2024موم ، محمد ص ح ال  د ا بي، و  سمإع يم،   را  ت يومأ  رحإلى. ) -

ال ر  ل. ا ل اقتلإجنلى الأعمإم   ال إم   في اركإلى اوتلإولى في جمدوريل ملر  التنإ   ل: جرامل تطح لا ل ع   

 . 49 -  27،    2, ع 9والتيإرم، مج

اوط ع:     - تاريخ  الدولي   الحنك      20/ 5/ 2024موقع 

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overvie 

(. أثر التروم الرقمي ع   عدج تمإثيم اظ  ومإلى: جل يم من ال ركإلى  2021قلير، عحدالنإصر عحدال ط أ محمد. )  -

 .56  - 1،   2, ع 5اظدرجل في موق الأوراق اظإل ل ال  وجيل. ا ل اتمكندريل ل حروث المحإمح ل، مج 

(. أثر اللا إجم التروي  ل ا  را  ع   ات تكإر الأته ر: الدور الوم ل  2022ق مإن، مر ت محمد ال   د مرمي. ) -

 . 245 -  209،  2, ع29ل ثلاإ ل التنى م ل ا  را . المج ل ال ر  ل ل   وج اتجاريل، مج
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ا طإلي، محمد  ن م  مإن  ن ته  إن، ال بري، ته أ  ن مر ون  ن ته أ، ال مري، أ ن أحمد   را  ت، و ال ددي،   -

( حمدان.  م  مإن  ن  ال إظ ل  2023رااد  ن  التلن  إلى  في  ال مإق ل  الجإم إلى  أجا   لتر    ملاترحل  آل إلى   .)

 . 46 -  23،    53ع  ,15ل يإم إلى. المج ل ال ر  ل ل مإن جوجم الت   ت الجإم ي، مج

(. جور اوعتمإج اظؤم ي في     أجا  الجإم إلى ال  وجيل. ا ل جإم ل  2022الورثان، عدمجن  ن أحمد  ن رااد. ) -

 . 349 -  323،    1, ع 9الارا  ل   وج اتق إق ل واتجاريل، مج

-  
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