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  Abstractالمستخلص :

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل إدارة المخاطر في قطاع التأمين من خلال دراسة تطبيقية على شركة التعاونية للتأمين في  

المملكة العربية السعودية، وذلك بهدف التعرف على مدى فاعلية ممارسات إدارة المخاطر وأثرها على الأداء المالي  

لتحليلي، بالاستناد إلى البيانات الثانوية الواردة في التقرير السنوي  للشركة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ا

، والبيانات المالية المنشورة، بالإضافة إلى التقارير الرقابية الصادرة عن البنك المركزي السعودي  2023للتعاونية لعام 

 .وبعض الدراسات السابقة ذات الصلة

، وخطوط الدفاع  (RAF) شملت الدراسة تحليل إطار إدارة المخاطر المعتمد في الشركة، بما في ذلك إطار قبول المخاطر

، إلى جانب تصنيف المخاطر التأمينية والمالية والتشغيلية والسيبرانية  (KRIs) الثلاثة، ومؤشرات المخاطر الرئيسة

ومخاطر الامتثال. كما تم تحليل عدد من المؤشرات المالية، مثل معدل الملاءة، والسيولة، ومعدل الخسائر، والمعدل  

 .المجمع، وربحية الشركة وجودة محفظتها التأمينية

 ومنظمًا لإدارة المخاطر، يسهم في تعزيز الاستقرار المالي  
ً

أظهرت النتائج أن شركة التعاونية تمتلك إطارًا متكاملا

والمحافظة على مستويات ملاءة وسيولة مريحة، مع الحفاظ على ربحية مستقرة نسبيًا. ومع ذلك، كشفت الدراسة  

المطالبات والاعتماد النسبي على إعادة التأمين. وقد انتهت  عن استمرار بعض التحديات المرتبطة بارتفاع مخصصات 

الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، من أبرزها: تعزيز استخدام النماذج الكمية لقياس المخاطر، وتطوير أنظمة  

ت إدارة  إدارة المطالبات، وتعزيز ثقافة إدارة المخاطر، وتقوية دور الحوكمة والرقابة الداخلية، وتطوير استراتيجيا

 .(ERM) المخاطر المؤسسية
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 : مقدمة

 

عدّ صناعة التأمين إحدى الركائز الأساسية للاقتصاد المعاصر، لما تؤديه من دور محوري في حماية الأفراد والمنشآت من المخاطر 
ُ
ت

المحتملة وضمان استمرارية الأنشطة الاقتصادية. ومع التطورات المتسارعة في البيئة الاقتصادية والتقنية، برزت الحاجة إلى تطوير 

 .لية في إدارة المخاطر، بما يعزز قدرة شركات التأمين على تحقيق الاستدامة والمحافظة على ميزتها التنافسيةأساليب أكثر فعا

 إلى إبراز 
ً
وقد تناولت العديد من الدراسات أهمية إدارة المخاطر ودورها في تحسين الأداء التشغيلي والمالي لشركات التأمين، إضافة

العلاقة بين البنية التنظيمية والسياسات المتبعة وبين مستوى فاعلية إدارة المخاطر داخل المؤسسات. كما أشارت الأدبيات إلى  

 .رسات إدارة المخاطر مع المعايير الدولية والتوجهات الاستراتيجية للشركاتضرورة مواءمة مما

وفي هذا السياق، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل نظام إدارة المخاطر في إحدى شركات التأمين، من خلال تشخيص أنواع المخاطر  

افق منظومة إدارة المخاطر مع أفضل  الرئيسة، وتقييم الهيكل التنظيمي والسياسات والإجراءات المعمول بها، وقياس مدى تو

اقتراح مسارات تطوير عملية تسهم في رفع كفاءة النظام الممارسات المهنية والمعايير العا لمية، إلى جانب تحديد الفجوات الحالية و

 وتعزيز الاستقرار والقدرة التنافسية للشركة 

 

 

 الدراسة: مشكلة 

ا واسههههههعًا مههههههن المخههههههاطر الحههههههي قهههههههد تههههههنعك  سههههههلبًا علههههههى أدا ههههههها وكفاءتههههههها فههههههي تحقيههههههق أهههههههدافها التشهههههههغيلية 
ً

تواجههههههه شههههههركات التههههههأمين طيفهههههه

والاسهههههههههههتراتيجية. وتشهههههههههههكل إدارة ههههههههههههذه المخهههههههههههاطر محهههههههههههورًا أساسهههههههههههيًا فهههههههههههي بنهههههههههههاء منظومهههههههههههة فعّالهههههههههههة لضهههههههههههمان اسهههههههههههتقرار الشهههههههههههركة ونموهههههههههههها 

ا بجملههههههههة مههههههههن التحههههههههديات المتعلقههههههههة بالبنيههههههههة التنظيميههههههههة، وتكامههههههههل 
ً

ال لإدارة المخههههههههاطر يظههههههههل محفوفهههههههه المسههههههههتدام. إلا أن التطبيههههههههق الفعههههههههّ

 .العمليات، ومدى جاهزية الأنظمة والكوادر

اقهههههههع إدارة المخهههههههاطر فهههههههي شهههههههركة تهههههههأمين م تهههههههارة، مهههههههن خهههههههلال تحليهههههههل  ا مهههههههن الهههههههل، تسهههههههىى ههههههههذه الدراسهههههههة إلهههههههى الوقهههههههوف علهههههههى و
ً
وانطلاقههههههه

ي  عيههههههههق تب ههههههههّ
ُ
شههههههههامل للممارسههههههههات المعتمههههههههدة وتقيههههههههيم مههههههههدى فعاليلمههههههههها. كمهههههههها تهههههههههدف إلههههههههى تحديههههههههد أبههههههههرز التحههههههههديات والمعوقههههههههات الحههههههههي قههههههههد ت

اءة تسهم في تطوير هذه الممارسات وتعزيز مرونلمها
ّ
 إلى تقديم توصيات بن

ً
 .منهجية متكاملة لإدارة المخاطر، وصولا

 

سهم في دعم تنافسية الشركات  
ُ
ومن شأن معالجة هذه الإشكالية أن ترفد قطاع التأمين بمزيد من الفهم العميق لإدارة المخاطر، وت

 .وضمان استداملمها في بيئة عمل تتسم بالتغير
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 ة: أهمية الدراس

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على إدارة المخاطر في شركات التأمين بوصفها أحد العوامل الحاسمة لضمان استدامة الأداء 

 :المؤسس ي وتعزيز القدرة التنافسية، والل من خلال الأبعاد التالية

 

: على المستوى النظري والتحليلي 
ً

 :أولا

 .إبراز الدور الجوهري لإدارة المخاطر في استمرارية ونمو شركات التأمين  •

 .الإسهام في تطوير الفهم النظري لتطبيقات إدارة المخاطر في القطاع التأميني  •

 ر. دراسة طبيعة عمل شركات التأمين ومدى ارتباطها بممارسات إدارة المخاط •

 :التطبيقي ا: على المستوى ثانيً 

 .تحليل كيفية تعامل شركات التأمين مع أنواع المخاطر المختلفة التي تواجهها •

 .التعرف على السياسات والإجراءات المستخدمة في الحد من المخاطر داخل بيئة العمل التأميني  •

 ة. تصنيف المخاطر الرئيسة التي تؤثر على أداء الشركات وتقييم آثارها المحتمل  •

 
ً
 :التقييم والتطوير ا: على المستوى ثالث

 .تقييم مستوى نضج ممارسات إدارة المخاطر الحالية في الشركة محل الدراسة •

 .قياس كفاءة الإجراءات المتخذة ومدى فعاليتها في احتواء المخاطر •

 ا. تحليل نقاط القوة والقصور في أنظمة إدارة المخاطر وتقديم توصيات لتحسينه •

 الاستراتيجية والمقترحات:: على مستوى رابعًا

 .الخروج بمجموعة من التوصيات والممارسات المثلى لتعزيز فعالية إدارة المخاطر •

 .اقتراح استراتيجيات قابلة للتطبيق لتحسين الاستجابة للمخاطر وتفعيل آليات الرقابة •

 ر.تحديد الأدوات والنماذج التي يمكن أن تسهم في رفع كفاءة منظومة إدارة المخاط •

 

اقههههههههع إدارة المخههههههههاطر فههههههههي شههههههههركات التههههههههأمين، كمهههههههها تسههههههههاعد فههههههههي تشههههههههخيص  عههههههههد مسههههههههاهمة علميههههههههة وتطبيقيههههههههة لفهههههههههم و
ُ
إن هههههههههذه الدراسههههههههة ت

مواضهههههههع الضههههههههعظ والقههههههههوة فهههههههي الأنظمههههههههة المطبقههههههههة، بمههههههها يفههههههههت  المجههههههههال لتعزيهههههههز الاسههههههههتدامة التشههههههههغيلية ودعهههههههم التنافسههههههههية المؤسسههههههههية 

 .في بيئة تتسم بالديناميكية والمخاطر المتغيرة
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 :أهداف الدراسة

 

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم تحليل شامل لإدارة المخاطر في إحدى شركات التأمين، والل من خلال تحقيق مجموعة من الأهداف  

 :المحددة، من أبرزها

 

التييق  ييا ت الييك البيي في  لكييل خييق الييغ الك،ييلم  التبيي    ي  الكلل ييي   تشخخص و صتيخخا م اطرصخخجوه اط ص ه خخ  . 1

 .القلن ن ي   ك،لم  السكعي

   تحا ييا كيياو  ايي ؤ الكسييت ل لا  تيي خ  الكيي ا ا اللبيي  ي دهاسخخ  اطك  خخت اطتا  رخخن اطرداخخن لخخاداه  اطرصخخجوه . 2

 . التقن ي اللازكي

 .الكعتكاة لإاا ة الك،لم  اا،ل الب في تق  م فدجط   ص فجء  اطس جسجت صالإ هاءات اطحجط   . 3

ليي ا ال ا ييح الحييللق ل ككل سييلا الكتلعييي  يخاييل الكعييل     الككل سييلا العللك ييي خييق  إ خخهاء تحل خخت ف خخصات د  خخ  . 4

 .هاا الكللل

خييق كلييلل ةاا ة الك،ييلم    استفبييلة ةكفلن ييي تمل ق ييل اا،ييل  هيخخد اطررجهسخخجت اطركا خخ  صاطتقا خخجت اطحد  خخ  . 5

 .ل ئي الب في

 .كح الت ل لا الاست ات ل ي  الأهااة العلكي ل كتسسي تحل ت ردى تصاف  إوجه إداه  اطرصجوه . 6

 .خق اعم استق ا  الب في  تعز ز  ا ت ل التنلخس ي خق الس ق   جس ردى إسكجم إداه  اطرصجوه اطفدّجط  . 7

ل لأخاييل  تقخخد م تق خخ م شخخجرت طا خخجم إداه  اطرصخخجوه . 8 ل   تحا ييا كسييل اا التحسيي ا  التميي     خقييح الكعكيي ل لييك حلل ييح

 .الإ بلااا الك ن ي

 .ت اة ةلى تحس ا نظلم ةاا ة الك،لم  خق الب في ي جغ  تصي جت عرل   صصو  توص ه  جلل  طلتاف ذ . 9
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 : الدراسةتساؤلات  

 

اقهههههههع إدارة المخهههههههاطر فهههههههي شهههههههركة التهههههههأمين  ترتكهههههههز ههههههههذه الدراسهههههههة علهههههههى مجموعهههههههة مهههههههن الأسهههههههئلة الرئيسهههههههة الحهههههههي تههههههههدف إلهههههههى استكشهههههههاف و

 :محل الدراسة، والل على النحو التالي

 أو قانونية أو غيرها؟ ،ماليةأو   ،تشغيليةما أبرز أنواع المخاطر الحي تواجهها شركة التأمين، سواء كانت   . 1

 ما السياسات والاستراتيجيات المعتمدة من قبل الشركة لإدارة هذه المخاطر بفعالية؟ . 2

 كيظ تقوم الشركة بتحديد وتقييم المخاطر ضمن بيئلمها التشغيلية؟ . 3

 ما هي الأدوات والمنهجيات التقنية الحي تعتمدها الشركة في عمليات إدارة المخاطر؟ . 4

 في تقليل المخاطر المحتملة والحد من الخسائر؟ . 5
ً
 إلى أي مدى يُعدّ نظام إدارة المخاطر الحالي فعّالا

 ما التحديات والمعوقات الحي تواجهها الشركة في تطبيق إدارة م اطر متكاملة وشاملة؟ . 6

 ما السبل الممكنة لتطوير ممارسات إدارة المخاطر وتعزيز جاهزية الشركة لمواجهة اللمهديدات المستقبلية؟ . 7

 ما دور الجهات التنظيمية والرقابية في دعم وتوجيه إدارة المخاطر داخل شركات التأمين؟ . 8

كيهههههههههظ يمكهههههههههن أن تسههههههههههم التطهههههههههورات التقنيهههههههههة الحديثهههههههههة، مثهههههههههل التحهههههههههول الرقمهههههههههي والهههههههههذكاء الاصهههههههههطنا ي، فهههههههههي تحسهههههههههين أداء  . 9

 إدارة المخاطر في قطاع التأمين؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

 الدراسة: ضيات فر 

 العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء شركات التأمين .1

تفترررررررررر  الدراسرررررررررة وجرررررررررود ارتبررررررررراط إيجرررررررررابي برررررررررين فعاليرررررررررة إدارة المخررررررررراطر داخرررررررررل شرررررررررركات الترررررررررأمين وبرررررررررين تحسرررررررررن أدا هرررررررررا المرررررررررالي، 

 .مثررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل نمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو الأربررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراح وارتفرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراع معررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردلات العائررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد علررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررى الأصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررول وحقررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررو  المسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراهمين 

شررررررررررررير الفرضررررررررررررية إلررررررررررررى أن تحسررررررررررررين الأداء التشررررررررررررغيلي 
 
كخفررررررررررررض معرررررررررررردلات الخسررررررررررررائر، وتعزيررررررررررررز دقررررررررررررة التسررررررررررررعير، ورفررررررررررررع  -كمررررررررررررا ت

 .يرتبط كذلك بجودة ممارسات إدارة المخاطر -مستوى خدمة العملاء 

 

 أثر مكونات إدارة المخاطر على الأداء . 2

تنطلرررررررررررررق الدراسرررررررررررررة مرررررررررررررن فرضرررررررررررررية أن العناصرررررررررررررر الأساسرررررررررررررية لإدارة المخررررررررررررراطر  التعررررررررررررررف علرررررررررررررى المخررررررررررررراطر، تقييمهرررررررررررررا، متابعتهرررررررررررررا، 

سرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهم بشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركل مباشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر فررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري رفرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع كفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراءة أداء شرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركات الترررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررأمين 
 
 .والسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريطرة علرهرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  ت

سررررررررراعد التعرررررررررررف الرررررررررردقيق علرررررررررى طبيعررررررررررة المخرررررررررراطر فررررررررري تحسررررررررررين عمليررررررررررات التسرررررررررعير والاكتتررررررررررا ، بينمررررررررررا  فعلرررررررررى سرررررررررربيل المثررررررررررال، ي 

ؤدي القياس الفعّال للمخاطر إلى توزيع رأس المال بشكل أكثر كفاءة  .ي 

 

 أهمية الكفاءات والمهارات البشرية .3

تسررررررررتند الدراسررررررررة إلررررررررى فرضررررررررية أن امررررررررتلا  العرررررررراملين فرررررررري مجررررررررال إدارة المخرررررررراطر للمهررررررررارات المتخصصررررررررة  مثررررررررل التحليررررررررل الك رررررررري 

عرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررزز مرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررن فعاليرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة إدارة المخررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراطر  .ووضرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع اسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتراتيجيات التحررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروط  ي 

ا فرررررررررري تعزيررررررررررز قرررررررررردرة الشررررررررررركات علررررررررررى   محوريررررررررررً
ً

عررررررررررد عرررررررررراملا كمررررررررررا تشررررررررررير الفرضررررررررررية إلررررررررررى أن الترررررررررردريب المسررررررررررتمر وتطرررررررررروير المهررررررررررارات ي 

 .مواجهة المخاطر بكفاءة

 

 أثر الحوكمة والرقابة التنظيمية .4

ترى الدراسة أن وجود بنى حوكمة واضحة ومتماسكة  مثل تشكيل لجان متخصصة ووضع سياسات وإجراءات دقيقة  يرفع 

 .من جودة إدارة المخاطر داخل شركات التأمين

عد عوامل داعمة لتحسين ممارسات إدارة   -كمتطلبات رأس المال واللوائح الإشرافية  -كذلك، فإن الأطر الرقابية والتنظيمية 
 
ت

 .المخاطر في هذا القطاع

 

 دور التكنولوجيا في دعم إدارة المخاطر .5

 -مثرررررررررررل تحلررررررررررريلات البيانرررررررررررات الضرررررررررررخمة ونظرررررررررررم المعلومرررررررررررات الإداريرررررررررررة  -تفترررررررررررر  الدراسرررررررررررة أن تبنررررررررررري الأدوات التقنيرررررررررررة المتقدمرررررررررررة 

 .يعرررررررررررررررررررررررزز مرررررررررررررررررررررررن فاعليرررررررررررررررررررررررة إدارة المخررررررررررررررررررررررراطر، خاصرررررررررررررررررررررررة فررررررررررررررررررررررري مجرررررررررررررررررررررررالات التنبرررررررررررررررررررررررؤ واتخررررررررررررررررررررررراذ القررررررررررررررررررررررررار والمتابعرررررررررررررررررررررررة المسرررررررررررررررررررررررتمرة

توقع أن تساهم التكنولوجيا في تسريع إجراءات إدارة المخاطر ورفع كفاءتها التشغيلية  .كما ي 
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 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث : 

 

بوصفها الإطار العل ي الأنسب لدراسة إدارة المخاطر في شركات التأمين.   (Descriptive Theory) يعتمد هذا البحث على النظرية الوصفية

تقوم النظرية الوصفية على تحليل الظواهر كما هي في الواقع دون افتراضات مسبقة أو تفسيرات نظرية، وهي بذلك تتوافق مع طبيعة  

طبق فعليً   .ا في شركات التأمين السعودية هذا البحث الذي يهدف إلى وصف وتحليل ممارسات إدارة المخاطر كما ت 

تركز النظرية الوصفية على جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بآليات إدارة المخاطر، ومراجعة الإجراءات والسياسات المتبعة، وتقديم 

صورة موضوعية عن الواقع العملي دون التدخل في تفسير الأسبا  أو الحكم على النتائج. ويساعد ذلك على فهم كيفية تنفيذ عمليات  

 .داخل الشركات، ومدى التزامها بالأطر والمعايير التنظيميةإدارة المخاطر 

 :وتسهم هذه النظرية في

 .وصف عمليات إدارة المخاطر بمختلف مراحلها  التحديد، التقييم، المعالجة، المتابعة   •

 .تحليل السياسات والإجراءات المتعلقة بالمخاطر في شركات التأمين السعودية •

 .رصد الواقع الفعلي للممارسات التطبيقية كما تظهر في التقارير السنوية وإجراءات العمل الداخلية •

 .تقديم عر  موضوعي ومحايد لمستوى نضج إدارة المخاطر داخل الشركات  •

 المحافظة على دقة وموضوعية البحث من خلال اعتماد بيانات موثوقة وتفسيرها وفق إطار وصفي •
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 مقدمة : 

عد الدراسات السابقة ركيزة أساسية في أي بحث علمي، إا تسهم في بناء إطار معرفي متكامل يوضح الاتجاهات البحثية المتعلقة 
ُ
ت

بموضوع الدراسة، ويحدد الفجوات العلمية الحي يسىى الباحث إلى معالجلمها. وفي إطار هذا البحث الذي يتناول أثر إدارة المخاطر على 

 .ن، تبرز أهمية مراجعة الدراسات الحي تناولت هذا الموضوع سواء في السياق المحلي أو الإقليمي أو الدوليأداء شركات التأمي

تتي  الدراسات السابقة فهم الممارسات الفعلية لإدارة المخاطر في شركات التأمين، والآليات المست دمة لتحديد المخاطر وتقييمها  

 إلى تحليل الأثر الذي تتركه هذه الممارسات على مؤشرات الأداء المالي، مثل الربحية والملاءة والسيولة. كما  
ً
والسيطرة عليها، إضافة

ة هذه الدراسات في الوقوف على أبرز الأساليب البحثية المست دمة، وتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف بين الباحثين،  تساعد مراجع

ا
ً
 .مما يعزز قدرة الدراسة الحالية على تقديم رؤية أكثر شمولية وعمق

ا من الل، يستعرض هذا القسم مجموعة من الدراسات الحي تناولت موضوع إدارة المخاطر في شركات التأمين من زوايا  
ً
وانطلاق

متنوعة، مع التركيز على أهداف كل دراسة، منهجيلمها، أدواتها، وأهم نتائجها، إضافة إلى تقديم مقارنة علمية وتعليق نقدي يوضح ما  

 .البحث الحالي، وما تتركه من فجوات تستد ي المزيد من التحليلتضيفه هذه الدراسات إلى 

 

 : الدراسات السابقة 

 

  Effect of Risk Management Strategy on Performance of Insurance Companies in Kenyaدراسة:  ▪

 Linda Kaniaruللباحثة  –

 :هدف الدراسة

 .قياس أثر استراتيجية إدارة المخاطر على الأداء المؤسس ي لشركات التأمين في كينيا

 

 :المنهجية

 

ا وُزّع علهههههههههى إداريهههههههههين ومهههههههههو فين فهههههههههي 
ً
شهههههههههركات تهههههههههأمين. بلههههههههه   10اعتمهههههههههدت الباحثهههههههههة المهههههههههنه  الوصهههههههههفي التحليلهههههههههي، واسهههههههههت دمت اسهههههههههتبيان

ا 150عدد أفراد العينة 
ً
 .مو ف

 :أداة جمع البيانات

 .المتابعة( –السيطرة عليها   –تقييمها   –محاور )تحديد المخاطر  4استبيان مكوّن من 

 :أهم النتائج

 .وجود علاقة إيجابية قوية بين إدارة المخاطر والأداء المؤسس ي  •

 .تحديد المخاطر بدقة أدى إلى تقليل الخسائر •

 .تقييم المخاطر ساعد في ت صيص الموارد بكفاءة •

 .سياسات السيطرة مثل إعادة التأمين كانت فعّالة في الحد من المطالبات •

 .المتابعة الدورية حسّنت الاستجابة للم اطر •

 :التوصيات

 .تعزيز تدريب المو فين، ودعم دور الإدارة العليا، وتطبيق استراتيجية شاملة لإدارة المخاطر

 

لاع على الدراسة من 
ّ
   هناو  هناللاط

https://erepo.usiu.ac.ke/handle/11732/7531;jsessionid=E639CD3503BF9028F1E2FADEF081C22C
https://erepo.usiu.ac.ke/bitstream/handle/11732/7531/Kaniaru%2C%20Linda%20MBA%202022.pdf?isAllowed=y&sequence=1&utm_source=chatgpt.com
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 :( التقارير السنوية لشركات التأمين )مثال: التقرير السنوي لشركة التعاونية ▪

▪ Tawuniya Insurance Company. (2023). Annual Report 2023. 

ا لفهههههههههم  ليهههههههههات إدارة المخههههههههاطر فهههههههههي القطههههههههاع. حيهههههههههث تتضهههههههههمن  عههههههههد التقهههههههههارير السههههههههنوية الحهههههههههي تصههههههههدرها شهههههههههركات التههههههههأمين مصهههههههههدرًا مهمهههههههههً
ُ
ت

ا تفصهههههههههههيليًا للم هههههههههههاطر الحاليهههههههههههة والمحتملهههههههههههة، بالإضهههههههههههافة إلهههههههههههى السياسهههههههههههات والإجهههههههههههراءات المتبعهههههههههههة لتحديهههههههههههدها  ههههههههههههذه التقهههههههههههارير م خصهههههههههههً

 .وتقييمها والحد من  ثارها

 :هدف التقرير

 .المعتمدة من البنل المركزي السعودي (RAF) استعراض إطار إدارة المخاطر داخل الشركة وفق منهجية قبول المخاطر

 :المنهجية

 .تقرير سنوي يعتمد على عرض السياسات والإجراءات المطبقة فعليًا في الشركة

 :أبرز النقاط

 .بيئية( –استراتيجية  –امتثال   –سيبرانية  –تشغيلية  –مالية  –تصنيظ شامل للم اطر )تأمينية   •

 .(GRC) وجود وحدة مستقلة ل حوكمة والمخاطر والرقابة •

 .(KRIs) تطبيق مؤشرات المخاطر الرئيسية •

 .تدريب المو فين وتحديث الأنظمة بشكل مستمر •

 :نتيجة التقرير

ا لمفههههههههههاهيم إدارة المخهههههههههههاطر فههههههههههي قطهههههههههههاع التههههههههههأمين السهههههههههههعودي، بمهههههههههها يعهههههههههههزز الاسههههههههههتقرار المهههههههههههالي والالتهههههههههههزام  ا عمليهههههههههههً
ً

يعكهههههههههه  التقريهههههههههههر تطبيقهههههههههه

 .التنظيمي 

لاع على الدراسة والتقرير من 
ّ
   هناو  هناللاط

 : دراسة تطبيقية –أثر است دام التحليل المالي على تقييم أداء شركات التأمين السعودية  ▪

؛ أبرزها دراسة السجي ي  عبر التحليل المالي التطبيقيدراسات سابقة تناولت تقييم الأداء المالي لشركات التأمين السعودية 

لمجموعة من المؤشرات )الربحية، السيولة، الملاءة، نمو المحفظة، م صصات   2020-2019( الحي است دمت بيانات 2022)

التعويضات( وتوصلت إلى تراجع في مؤشرات الربحية وإعادة التأمين، ضمن مقايي  مؤشرات السيولة والملاءة المقبولة. وقد 

 .وامل لتحسين الأداءأوصت بزيادة الاحتفاظ، وتطوير التشريعات التكافلية، ومراجعة م صصات التعويضات كع

 :هدف الدراسة

 .2020–2019تحليل أداء شركات التأمين السعودية اعتمادًا على مؤشرات مالية في الفترة 

 :منهجية الدراسة

 .المنه  التحليلي باست دام البيانات المالية المنشورة لشركات التأمين

https://tawuniya.com/docs/TAWUNIYA_REPORT_2023_ARABIC.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://argaamplus.s3.amazonaws.com/34b21bfe-3495-4fea-86aa-a509896d6c28.pdf?utm_source=chatgpt.com
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 :أهم المؤشرات الحي تمت دراسلمها

 .م صصات التعويضات –نمو المحفظة  –الملاءة  –السيولة  –الربحية 

 :أهم النتائج

 .ان فاض مؤشرات الربحية •

 .مؤشرات السيولة والملاءة ضمن الحدود المقبولة •

 .م صصات التعويضات أقل من المستوى المطلوب •

 .اعتماد مرتفع على إعادة التأمين •

 :التوصيات

 .زيادة الاحتفاظ، إصدار إطار للتأمين التكافلي، تحليل أسباب ان فاض الربحية

لاع على الدراسة والتقرير من 
ّ
  هناللاط

 

 كينيا – Ndungu (2022) دراسة ▪

Ndungu, P. (2022). Risk Management Practices and Financial Performance of Insurance Firms in 

Kenya. 

 :هدف الدراسة

 .تحديد أثر ممارسات إدارة المخاطر على الأداء المالي لشركات التأمين

 :المنهجية

 .شركة تأمين 12وصفية تحليلية باست دام استبيانات وبيانات مالية له 

 :النتائج

 .% من التباين في الأداء المالي48ممارسات إدارة المخاطر تفسّر 

 .تقييم المخاطر أكثر المؤشرات تأثيرًا على العائد

 

 الأردن – Al-Qudah (2020) دراسة ▪

Al-Qudah, M. (2020). Enterprise Risk Management and Profitability of Insurance Companies 

in Jordan. 

 :هدف الدراسة

https://jsfc.journals.ekb.eg/article_299599.html?utm_source=chatgpt.com


15 
 

 .قياس أثر إدارة المخاطر المؤسسية على الربحية

 :المنهجية

 .شركة باست دام الانحدار الإحصائي 20تحليل بيانات  

 :النتائج

 .والربحية ERM علاقة إيجابية بين

 تأثير أقوى لدى الشركات اات الهياكل التنظيمية المتقدمة

 

 : المنطلقات النظرية للدراسة

عرررررررد إدارة المخررررررراطر فررررررري شرررررررركات الترررررررأمين إحررررررردى الركرررررررائز الأساسرررررررية ل رررررررمان اسرررررررتدامة الأداء والقررررررردرة علرررررررى مواجهرررررررة 
 
ت

التحررررررررديات التشررررررررغيلية والماليررررررررة. ويهرررررررردف هررررررررذا الجررررررررزء إلررررررررى تقررررررررديم إطررررررررار نظررررررررري شررررررررامل يوضررررررررّ  المفرررررررراهيم الأساسررررررررية 

المرتبطرررررررررررة بالمخررررررررررراطر، وأنواعهررررررررررررا، ومصرررررررررررادرها، وآليرررررررررررات إدارتهررررررررررررا، بالإضرررررررررررافة إلرررررررررررى عررررررررررررر  أبررررررررررررز النظريرررررررررررات الداعمررررررررررررة 

لموضرررررررررروع البحررررررررررث. ويسررررررررررهم هررررررررررذا الإطررررررررررار فرررررررررري تمهيررررررررررد الخلفيررررررررررة العلميررررررررررة الترررررررررري تسرررررررررراعد القررررررررررار  علررررررررررى فهررررررررررم العناصررررررررررر 

 .المرتبطة بموضوع الدراسة قبل الانتقال إلى التحليل التطبيقي

 
 :تعريف المخاطر .1

عرررررررررف المخرررررررراطر بأ هررررررررا تاحتمررررررررال حرررررررردوأ أحررررررررداأ  يررررررررر متوقعررررررررة تررررررررؤدي إلررررررررى خسررررررررائر ماليررررررررة أو تشررررررررغيلية أو 
 
ت

ا للنشرررررررررررراط التررررررررررررأميني، إذ تقرررررررررررروم  .(Smith, 2018) ”اسررررررررررررتراتيجية للمنظمررررررررررررة وتعررررررررررررد المخرررررررررررراطر عنصرررررررررررررًا ملازمررررررررررررً

 شررررررركات التررررررأمين علررررررى مبرررررردأ تحمررررررل ونقررررررل المخرررررراطر مررررررن الأفررررررراد والمؤسسررررررات مقابررررررل قسررررررط تررررررأميني محرررررردد

(Vaughan & Vaughan, 2014).. 

 :أنواع المخاطر في شركات التأمين .2

 :تواجه شركات التأمين عدة أنواع من المخاطر، ويمكن تصنيفها على النحو الآتي

وهرررررررررري المخررررررررراطر الناتجررررررررررة عرررررررررن تقيررررررررريم  يررررررررررر دقيرررررررررق لاحتمررررررررررالات وقررررررررروع الخسررررررررررائر أو  :مخررررررررراطر الاكتترررررررررا  •
 .(Rejda & McNamara, 2020) تسعير  ير ملائم

 .(Jorion, 2007) مثل مخاطر السو  وتقلبات أسعار الفائدة والسيولة :المخاطر المالية •

 Basel) المرتبطرررررة بالأنظمرررررة الداخليرررررة والأخطررررراء البشررررررية أو الأعطرررررال التقنيرررررة :مخررررراطر التشرررررغيل •
Committee, 2011 . 

الناتجرررررررررررة عرررررررررررن التغيررررررررررررات التشرررررررررررريعية أو عررررررررررردم الالترررررررررررزام بالأنظمرررررررررررة  :المخررررررررررراطر القانونيرررررررررررة والتنظيميرررررررررررة •
 .(Cummins & Venard, 2007) الرقابية

ا :مخرررررراطر السرررررررمعة •  الترررررري ترررررررؤثر علرررررررى ثقررررررة العمرررررررلاء والمسرررررررتثمرين وتعررررررد مرررررررن أصرررررررعب المخرررررراطر قياسرررررررً
(Eccles et al., 2007). 

. 
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 :تصنيف المخاطر .3

 :يمكن تصنيف المخاطر وفق عدة معايير، منها

 .(Hopkin, 2018) مخاطر داخلية مقابل مخاطر خارجية :حسب البيئة •

 .(COSO, 2017) مالية، تشغيلية، استراتيجية، طبيعية :حسب نوع النشاط •

 & Hillson) مخرررراطر يمكررررن السرررريطرة علرهررررا، وأخرررررى يصررررعب الررررتحكم بهررررا :حسررررب درجررررة الررررتحكم •
Murray-Webster, 2017 . 

 .(ISO 31000, 2018) عالية، متوسطة، منخف ة :حسب مستوى التأثير •

 

 

 :مصادر الخطر في شركات التأمين .4

 :تنبع المخاطر من عدة مصادر، من أبرزها

 .(Saunders & Allen, 2022) المتغيرات الاقتصادية والمالية والقانونية :البيئة الخارجية •

 ,Lam) ضرررررررعف الرقابرررررررة الداخليرررررررة، محدوديرررررررة الخبررررررررات، أو مشررررررركلات تقنيرررررررة :البيئرررررررة الداخليرررررررة •
2014 . 

ا فرررررررررررري منتجررررررررررررات ذات مخرررررررررررراطر عاليررررررررررررة مثررررررررررررل التررررررررررررأمين الصرررررررررررر ي أو  :طبيعررررررررررررة المنررررررررررررتج التررررررررررررأميني • خصوصررررررررررررً
 .(Rejda & McNamara, 2020) المركبات

 

 :خطوات إدارة المخاطر .5

 :تشمل عملية إدارة المخاطر سلسلة من الخطوات المنهجية كالآتي

 .(Hopkin, 2018) تحديد المخاطر: التعرف على الأحداأ المحتملة التي قد تسبب خسائر •

 .(ISO 31000, 2018) تحليل وتقييم المخاطر: عبر قياس احتمالات وقوعها وحجم تأثيرها •

 .(Jorion, 2007) (Value at Risk) قياس المخاطر: باستخدام أدوات كمية مثل قيمة المخاطر •

 .(Lam, 2014) معالجة المخاطر: من خلال تجنبها، تقليلها، نقلها، أو قبولها •

 .(COSO, 2017) المراجعة والمتابعة: ل مان فعالية الأطر المتبعة في ظل المتغيرات •

 ,Basel Committeeالتواصررررررل والإبررررررلاش: لتعزيررررررز الشررررررفافية وتبررررررادل المعلومررررررات داخررررررل المنظمررررررة   •
2011  

 :النظريات المرتبطة بالدراسة .6

: نظريرررررررة المخررررررراطر والترررررررأمين
ً
توضررررررر  هرررررررذه النظريرررررررة كيفيرررررررة نقرررررررل المخررررررراطر مرررررررن المرررررررؤمن لهرررررررم إلرررررررى شرررررررركات  /أولا

 . Vaughan & Vaughan, 2014 التأمين وفق عقود منظمة، بما يعزز مبدأ توزيع المخاطر

ا: نظريرررررررررة الحوكمرررررررررة تركرررررررررز نظريرررررررررة الحوكمرررررررررة علرررررررررى دور الرقابرررررررررة والهيكرررررررررل التنظي ررررررررري فررررررررري دعرررررررررم اتخررررررررراذ  /ثانيرررررررررً
 ,Shleifer & Vishny) القررررررررررررررارات المتعلقرررررررررررررة برررررررررررررإدارة المخررررررررررررراطر، وتحقيرررررررررررررق مصرررررررررررررال  الأطرررررررررررررراف ذات العلاقرررررررررررررة

1997  



17 
 

ا: نظريررررررررررة المعلومررررررررررات
ً

تؤكررررررررررد هررررررررررذه النظريررررررررررة أهميررررررررررة ترررررررررروفير معلومررررررررررات دقيقررررررررررة وموثوقررررررررررة فرررررررررري تحسررررررررررين  /ثالثرررررررررر
 (Akerlof, 1970) جودة القرارات وتقليل مشكلات عدم تماثل المعلومات

ا: نظريررررررررة الحرررررررروافز تتنرررررررراول كيفيررررررررة تصررررررررميم الحرررررررروافز المؤسسررررررررية الترررررررري ترررررررردفع المرررررررروظفين إلررررررررى الالتررررررررزام  /رابعررررررررً
 (Milgrom & Roberts, 1992) بممارسات إدارة المخاطر

ا: النظريرررررررررة التنظيميرررررررررة تركرررررررررز علرررررررررى دور الهيكرررررررررل التنظي ررررررررري فررررررررري توزيرررررررررع المسرررررررررؤوليات وضرررررررررمان تررررررررردفق  /خامسرررررررررً
 (Daft, 2016) فعّال للمعلومات داخل الشركة

ا: نظريرررررررررة القيمرررررررررة المعرّضرررررررررة ل خطرررررررررر تعرررررررررد مرررررررررن أبررررررررررز النمررررررررراذج الكميرررررررررة المسرررررررررتخدمة لقيررررررررراس /(VaR) سادسرررررررررً
 (Jorion, 2007) الخسائر المحتملة في ظل ظروف معينة

تسررررررهم فرررررري تقيرررررريم الأثررررررر المررررررالي للمخرررررراطر علررررررى أداء الشررررررركات وتحديررررررد قرررررردرتها  /سررررررابعًا: نظريررررررة التقيرررررريم المررررررالي
 (Damodaran, 2015) على الاستدامة

ا: نظريررررررة الشرررررربكات والاعتمرررررراد المتبررررررادل شررررررير هررررررذه النظريررررررة إلررررررى كيفيررررررة تررررررأثير العلاقررررررات مررررررع العمررررررلاء  /ثامنررررررً
 
ت

 ,Borgatti & Halgin) والمرررروردين والجهرررررات الرقابيررررة علرررررى قررررردرة الشررررركات فررررري التعامررررل مرررررع المخررررراطر
2011  
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 مقدمة: 

ئج تعتبر منهجية الدراسة من أهم الأجزاء التي يقوم علرها البحث العل ي، إذ توض  الإطار الإجرائي الذي اعتمده الباحث للوصول إلى النتا

وتحقيق أهداف الدراسة. وتساعد المنهجية الواضحة والمنظمة على ضمان دقة البيانات، وموضوعية التحليل، ومصداقية النتائج. وفي  

الذي يتناول أثر إدارة المخاطر على أداء شركات التأمين السعودية، تبرز الحاجة إلى منهجية تجمع بين الوصف والتحليل، بما   هذا البحث،

ن من فهم الواقع الفعلي لممارسات إدارة المخاطر في الشركات، وربطها بالمؤشرات المالية التي تعبّر عن أداء تلك الشركات
ّ
 .يمك

عد الأنسب لطبيعة الموضوع، حيث يسمح بوصف ممارسات إدارة المخاطر  يستند هذا البحث إلى المنهج الوصفي التحليلي، الذي ي 

ا دراسة  وتحليلها كما تظهر في التقارير السنوية والبيانات المالية المنشورة، دون التدخل في تغييرها أو التحكم فرها. ويتيح هذا المنهج أي ً 

 .ين متغيرات إدارة المخاطر ومؤشرات الأداء المالي، من خلال تحليل بيانات فعلية تعكس واقع القطاع التأميني في المملكةالعلاقات ب

كما تعتمد منهجية الدراسة على مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة، وتحليل البيانات المالية المتاحة في تقارير شركات  

التأمين، بهدف تقديم رؤية علمية دقيقة حول كيفية تأثير ممارسات إدارة المخاطر على مستوى الملاءة والسيولة والربحية وجودة 

. وتسهم هذه المنهجية في بناء نتائج موثوقة يمكن الاعتماد علرها في صيا ة التوصيات التي تستفيد منها شركات التأمين  المحفظة التأمينية

 .وصنّاع القرار

 

 تصميم البحث : 

 

يعتمد هذا البحث على تصميم منهجي يهدف إلى تحليل وتقييم إدارة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين في المملكة العربية السعودية، 

ويسمح هذا التصميم بتقديم فهم  .وذلك من خلال إطار بحثي يجمع بين التحليل الوصفي والتحليل الوثائقي وتحليل البيانات المالية

 .شامل وموضوعي لآليات إدارة المخاطر داخل الشركة، وكيفية انعكاسها على الأداء المالي

وصظ ممارسات  تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الإطار الرئيس لتصميم البحث، إذ يتيح هذا المنهج  المنه  الوصفي التحليلي

، وتحليل السياسات المعتمدة داخل الشركة، إضافة إلى تفسير المؤشرات المالية المرتبطة  إدارة المخاطر كما وردت في التقارير الرسمية

عد هذا المنهج مناسبًا لطبيعة الدراسة التطبيقية التي تعتمد على تحليل بيانات منشورة دونّ أي تدخل في المتغيرات  .بالأداء. وي 

اعتمد البحث على مجموعة متنوعة من المصادر العلمية التي تعزز قوة الدراسة وتدعم نتائجها، حيث شملت المصادر دراسات  مصادر البيانات 

ع
 
د هذه المجموعة من سابقة عربية وأجنبية، وتقارير رسمية، وبيانات مالية منشورة، بالإضافة إلى الأطر النظرية والنماذج العالمية في إدارة المخاطر. وت

 .صادر كافية لتغطية موضوع البحث بشكل شامل، كما أ ها توفر أساسًا علميًا متينًا لتحليل واقع إدارة المخاطر في شركات التأمينالم

وقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة التي تم عرضها في القسم المخصص لذلك، حيث شملت دراسات تطبيقية أجريت في دول 

مختلفة مثل كينيا والأردن ومصر، إضافة إلى دراسة سعودية متخصصة، مما يساهم في تعزيز المقارنة وتحليل أوجه الاتفا  والاختلاف 

بوصفه مصدرًا رسميًا   2023تلفة. كما اعتمد البحث على التقرير السنوي لشركة التعاونية للتأمين لعام بين البيئات التأمينية المخ

ا يعكس ممارسات إدارة المخاطر الفعلية في القطاع السعودي
ً
 .وموثوق

 

 

 

 



20 
 

 :سيجري تحليل البيانات باستخدام أساليب التحليل

 .لعر  الممارسات والإجراءات كما وردت في وثائق الشركة :التحليل الوصفي .1

 .مع السنوات السابقة عند الحاجة  2023لمقارنة أداء سنة  :التحليل المقارن  .2

 .لدراسة العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر والمؤشرات المالية :التحليل المالي .3

 .لتحديد نقاط القوة وال عف في إدارة المخاطر :(Pattern Identification) است لاص الأنماط .4

 

 :نظرًا لاعتماد الدراسة على تحليل وثائق وتقارير، فقد است دمت الأدوات الآتية أدوات جمع البيانات

 .لفحص سياسات إدارة المخاطر وهياكل الحوكمة :(Content Analysis) تحليل المحتوى  •

 .لاستخراج المؤشرات المالية مثل الملاءة والسيولة ومعدل الخسائر :التحليل المالي •

 .لمقارنة البيانات المنشورة بالدراسات السابقة :(Desk Review) المراجعة المكتبية •

 

 مجتمع البحث : 

يمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة قطاع شركات التأمين العاملة في المملكة العربية السعودية، وذلك باعتبار أن إدارة المخاطر تعد 

  عنصرًا أساسيًا في جميع الشركات العاملة في هذا القطاع نظرًا لطبيعة نشاطها القائم على تحمل المخاطر وتسعيرها وإدارتها. وي م قطاع

السعودي عددًا من الشركات المدرجة بسو  المال والمرخصة من قبل البنك المركزي السعودي، والتي تختلف في حجمها ونشاطها  التأمين 

 .وطبيعة منتجاتها التأمينية

زت الدراسة على شركة 
ّ
لقطاع التأمين السعودي،   نمواجًا تمثيليًابوصفها  التعاونية للتأمينوبالر م من اتساع مجتمع البحث، فقد رك

 :نظرًا لعدة مبررات موضوعية، أهمها

 .من حيث الحصة السوقية وعدد العملاء أنها من أقدم وأكبر شركات التأمين في المملكة .1

 .، مما يسهّل عملية التحليل الوثائقيتوفر بيانات مالية سنوية وتقارير م اطر مفصلة .2

 .وفق متطلبات البنك المركزي السعودي  التزامها بمعايير إفصاح عالية .3

 .، مما يجعلها نموذجًا مناسبًا لدراسة إدارة المخاطر في بيئة تأمينية متكاملةتنوع محافظها التأمينية .4

لدراسة واقع إدارة  كعينة تطبيقيةوعليه، فإن مجتمع البحث يتمثل في كامل قطاع التأمين السعودي، بينما تم اختيار شركة التعاونية  

 .المخاطر وتحليل سياساتها وإجراءاتها وفق المنهج الوصفي التحليلي
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 خصائص العينة : 

 Purposive) نظرًا لاعتماد البحث على منهج وصفي تحليلي قائم على تحليل الوثائق والتقارير الرسمية، فقد تم اختيار عينة هادفة

Sample)   تمثل البيانات والمصادر الأكثر صلة بموضوع إدارة المخاطر في قطاع التأمين. وتتكون عينة الدراسة من شركة التعاونية للتأمين

بوصفها النموذج التطبيقي للدراسة، وذلك اعتمادًا على مجموعة من الخصائص التي تجعلها عينة مناسبة وذات قيمة بحثية، وهي  

 :كالآتي

 

 حجم الشركة ومكانلمها السوقية  •

عد التعاونية من أكبر شركات التأمين السعودية من حيث الحصة السوقية وعدد العملاء وتنوع المنتجات، مما يجعلها 
 
ت

 .نموذجًا يعكس الواقع الفعلي لقطاع التأمين في المملكة 

 توفر البيانات المالية وتقارير الحوكمة والمخاطر •

تمتاز الشركة بنشر تقارير سنوية مفصلة تت من سياسات المخاطر، ومؤشرات الأداء المالي، والهيكل التنظي ي لوحدة إدارة  

 .المخاطر، مما يسمح بالتحليل الدقيق والموثو  

 تطبيقها لإطار عمل إدارة المخاطر المؤسسية •

وإجراءات متقدمة في تقييم المخاطر، الأمر الذي يثري محتوى الدراسة ويوفر نموذجًا عمليًا  (RAF) تعتمد التعاونية إطار

 .يمكن تحليله والاستفادة منه 

 تنوع المخاطر الحي تواجهها الشركة  •

نظرًا لتعدد خطوط التأمين في الشركة  طبي، مركبات، ممتلكات، تأمين عام ، فإن بيانات مخاطرها أكثر شمولية وتعكس  

 .صورة متكاملة عن مخاطر قطاع التأمين 

 مستوى الشفافية والإفصاح  •

تعد الشركة من أكثر الجهات التزامًا بنشر بيانات مفصلة وفق متطلبات البنك المركزي السعودي، مما يعزز جودة البيانات 

 .المستخدمة في البحث

وبناءً على ذلك، فإن خصائص هذه العينة تجعل شركة التعاونية نموذجًا مثاليًا لدراسة واقع إدارة المخاطر في قطاع التأمين السعودي،  

ر بيانات موثوقة تساعد في تحقيق أهداف البحث بدقة وموضوعية 
ّ
 .وتوف

 

 العينة :   محددات حجم

اقتصر حجم العينة في هذا البحث على شركة التعاونية للتأمين بوصفها النمواج التطبيقي للدراسة، والل استنادًا إلى مجموعة 

 :من المحددات العلمية والمنهجية الحي تجعل هذا الاختيار مناسبًا لطبيعة البحث، ومن أبرزها

 (Case Study Approach) طبيعة البحث التطبيقية •

يعتمد البحث على تحليل حالة تطبيقية واحدة بصورة معمّقة، مما يتطلب التركيز على شركة واحدة تمتلك بيانات شاملة  

 .ومفصلة حول إدارة المخاطر

 توفر بيانات دقيقة وموثوقة •

تتميز شركة التعاونية بتوفر تقارير سنوية مفصلة تشمل الأداء المالي، وإدارة المخاطر، والحوكمة، مما يسهّل عملية التحليل  

 .وي من جودة النتائج
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 التزام الشركة بالإفصاح والشفافية •

نشر الشركة تقارير دورية عالية الجودة وفقًا لتوجرهات البنك المركزي السعودي يجعلها نموذجًا مناسبًا للتحليل، مقارنة 

 .ببعض الشركات التي لا توفر بيانات كافية

 تنوع المحافظ التأمينية في الشركة •

تمتلك الشركة مجموعة واسعة من المنتجات التأمينية، مما يخلق تنوعًا في أنواع المخاطر ويجعل البيانات أكثر شمولية  

 .وملاءمة للتحليل البحثي 

 التركيز على الجودة لا الكمية •

نظرًا لاعتماد البحث على التحليل الوثائقي، فإن التوسع في حجم العينة عبر شركات متعددة قد يؤدي إلى تشتت البيانات،  

 أعمق وأكثر دقة
ً

 .بينما ي من التركيز على شركة واحدة تحليلا

 

 خطوات جمع البيانات / أداة جمع البيانات: 

اعتمد هذا البحث على منهجية تحليلية تقوم على جمع البيانات من مصادر رسمية وموثوقة، وذلك بهدف دراسة  

ممارسات إدارة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين وتحليلها بدقة. وقد تمت عملية جمع البيانات وفق الخطوات  

 :الآتية

 (Secondary Data Collection) جمع البيانات الثانوية . 1

 :نظرًا لاعتماد البحث على دراسة حالة وثائقية، فقد تمت الاستعانة بالبيانات الثانوية المنشورة، وتشمل

 .بما يت منه من معلومات حول المخاطر، الحوكمة، والبيانات المالية 2023التقرير السنوي لشركة التعاونية للتأمين لعام  •

 .التي توفر مؤشرات أداء مثل: الملاءة، السيولة، الربحية، والمطالبات القوائم المالية المنشورة •

 .الصادرة عن الشركة تقارير الحوكمة وإدارة المخاطر •

 .المتعلقة بالإطار التنظي ي لإدارة المخاطر في شركات التأمين  إفصاحات البنل المركزي السعودي )ساما( •

 .العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع إدارة المخاطر والأداء المالي الدراسات السابقة •

 (Content Analysis) تحليل المحتوى  . 2

 :تم تحليل محتوى التقارير بهدف

 .استخراج السياسات والإجراءات الخاصة بإدارة المخاطر •

 .(KRIs) ومؤشرات المخاطر الرئيسية (RAF) دراسة إطار عمل قبول المخاطر •

 .تحديد أنواع المخاطر التي تواجه الشركة  تأمينية، مالية، تشغيلية، سيبرانية، امتثال  •

 (Financial Analysis)  تحليل البيانات المالية . 3

 :البيانات المالية المنشورة لتحليل تم استخدام

 .معدلات الملاءة المالية •

 .السيولة •
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 .معدل الخسائر والمعدل المجمع •

 .جودة المحفظة التأمينية •

 .مخصصات المطالبات •

  (Desk Review) المراجعة المكتبية . 4

 :تمت مراجعة الأدبيات والنماذج العالمية مثل

 ERM نموذج إدارة المخاطر المؤسسية •

 COSO إطار •

 (VaR) نموذج القيمة المعرّضة ل خطر •

   /أداة جمع البيانات

 :اعتمد البحث على أدوات  ير تداخلية مناسبة للدراسات الوثائقية، وتشمل

 (Document Analysis) تحليل الوثائق . 1

 :وهي الأداة الرئيسية المستخدمة، وتهدف إلى

 .تحليل التقارير الرسمية •

 .استخراج البيانات المالية  •

 .دراسة السياسات والنظم الداخلية المتعلقة بإدارة المخاطر •

 تحليل المحتوى  . 2

 .لاستخلاص المعاني والأنماط من النصوص الواردة في تقارير الشركة

 (Desk-based Tools) الأدوات المكتبية . 3

 .لتحليل الجداول والرسوم البيانية والمؤشرات المالية المنشورة

 

 : حدواد زمانية , مكانية، وحدود موضوعية

: الحدود الزمانية
ً
 أولا

 2023تغطي هذه الدراسة الفترة الزمنية الخاصة بالبيانات المالية والتقارير الرسمية الصادرة عن شركة التعاونية للتأمين لعام 
ً
، إضافة

ة حداثإلى الرجوع عند الحاجة إلى البيانات المنشورة في السنوات السابقة بغر  المقارنة أو التفسير. وتم اختيار هذا الإطار الزمني نظرًا ل

رت على  2023البيانات ودقتها، ولأن عام 
ّ
يمثل مرحلة استقرار نسبي في قطاع التأمين بعد تطبيق العديد من التشريعات الرقابية التي أث

 .إدارة المخاطر
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 ثانيًا: الحدود المكانية

  تتمثل الحدود المكانية للدراسة في المملكة العربية السعودية، حيث تركز الدراسة تحديدًا على شركة التعاونية للتأمين بوصفها نموذجًا

ل  يمثل قطاع التأمين السعودي. وتم اختيار هذا النطا  المكاني نظرًا للدور الريادي الذي تلعبه الشركة ولتوفر بيانات عالية الجودة تسهّ 

 .تحليلال

 

ا: الحدود الموضوعية 
ً
 ثالث

 :تركز الدراسة على إدارة المخاطر في قطاع التأمين، وذلك من خلال تحليل ممارسات إدارة المخاطر في شركة التعاونية بما يشمل

 تحديد المخاطر •

 تقييم المخاطر •

 آليات السيطرة والمعالجة •

 المتابعة والمراجعة  •

 (KRIs) مؤشرات المخاطر الرئيسية •

 (RAF) إطار قبول المخاطر •

 :كما تركز الدراسة على تحليل أثر هذه الممارسات على مؤشرات الأداء المالي، مثل

 الملاءة المالية  •

 السيولة •

 الربحية •

 جودة المحفظة التأمينية •

 مخصصات المطالبات  •

 

 :الأداة المستخدمة للتحليل الإحصائي

أمين،  نظرًا لاعتماد البحث على تحليل البيانات الثانوية المستمدة من التقارير المالية وتقارير إدارة المخاطر الخاصة بشركة التعاونية للت

التي تتناسب مع طبيعة البيانات ونوع الدراسة. وتشمل   الأساليب الإحصائية والمالية الوصفيةفقد استخدمت الدراسة مجموعة من 

 :أدوات التحليل ما يلي

 (Descriptive Analysis) التحليل الوصفي . 1

 :استخدم التحليل الوصفي لعر  البيانات المتعلقة بإدارة المخاطر كما وردت في التقارير الرسمية، مثل

 تصنيف أنواع المخاطر •



25 
 

 (KRIs) مؤشرات المخاطر الرئيسية •

 هياكل الحوكمة وإدارة المخاطر  •

 (RAF) إطار قبول المخاطر •

 .ويهدف هذا الأسلو  إلى تبسيط البيانات وعرضها بشكل منظم يساعد في تفسير الممارسات المتبعة داخل الشركة

 (Financial Analysis) التحليل المالي . 2

 :اعتمدت الدراسة على تحليل المؤشرات المالية المنشورة لتقييم أثر ممارسات إدارة المخاطر على الأداء المالي، ومن أبرز هذه المؤشرات

 (Solvency Ratio) معدل الملاءة المالية •

 (Liquidity Ratio) معدل السيولة •

 (Loss Ratio) معدل الخسائر •

 (Combined Ratio) المعدل المجمع •

 (Profitability Ratio) معدل الربحية •

 نمو المحفظة التأمينية •

 .يسهم هذا التحليل في تقييم مدى قوة المركز المالي للشركة وانعكاس سياسات إدارة المخاطر على نتائجها

 (Trend Analysis) تحليل الاتجاهات . 3

تم استخدام تحليل الاتجاهات لمقارنة مؤشرات الأداء بين الفترات الزمنية المتاحة عندما تتطلب الدراسة ذلك، بهدف رصد التطور أو  

 :التراجع في

 مؤشرات المخاطر •

 النتائج المالية  •

 كفاءة العمليات التأمينية  •

 (Comparative Analysis) التحليل المقارن  . 4

ة استخدمت الدراسة المقارنة بين المؤشرات المالية الحالية والمؤشرات المرجعية في قطاع التأمين، بهدف تقييم ما إذا كانت مستويات إدار 

 .المخاطر في الشركة تتوافق مع المعايير المقبولة في السو  

 (Content Analysis) تحليل المحتوى  . 5

خدمت لاستخلاص المعلومات من التقارير الرسمية، مثل  :وهي أداة تحليل نوعية است 

 سياسات الحوكمة  •

 توصيف المخاطر •

 الإجراءات الوقائية •

 خطط استمرارية الأعمال •



26 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

 مقدمة :

عد هذا الفصل من أهم فصول البحث، إذ يتناول عر  النتائج التي  توصّل إلرها بعد تحليل البيانات والمعلومات المستخلصة من  تم الي 

التقارير الرسمية لشركة التعاونية للتأمين، ومراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بإدارة المخاطر في قطاع التأمين. ويهدف  

س أثرها على المؤشرات المالية والأداء العام، وذلك  هذا الفصل إلى توضيح مدى فعالية ممارسات إدارة المخاطر المطبقة في الشركة، وقيا

 .بالاعتماد على منهج وصفي تحليلي يربط بين الواقع العملي والنظريات الحديثة في إدارة المخاطر

كما يشتمل هذا الفصل على تقديم مجموعة من التوصيات العملية المبنية على النتائج التي تم التوصل إلرها، بهدف تعزيز فاعلية إدارة 

ية.  المخاطر وتحسين الأداء المالي والتشغيلي للشركة، وبما يتوافق مع المتطلبات الرقابية للبنك المركزي السعودي وأف ل الممارسات العالم

ى هذا الفصل إلى تقديم رؤية شاملة تساعد صناع القرار والمهتمين بقطاع التأمين على فهم نقاط القوة وال عف في إدارة المخاطر، ويسع

 .واقتراح سبل تطويرها بما يحقق الاستدامة والقدرة التنافسية

 

 تحليل البيانات :

يهدف هذا الجزء إلى تحليل البيانات المستخلصة من التقارير المالية وتقارير إدارة المخاطر الصادرة عن شركة التعاونية للتأمين لعام  

، وذلك لفهم واقع إدارة المخاطر داخل الشركة وقياس أثرها على الأداء المالي. يعتمد التحليل على منهج وصفي تحليلي يجمع بين 2023

 .حتوى والتحليل المالي، بما يتيح استخلاص أنماط واضحة حول مستوى نضج إدارة المخاطر وتفاعلها مع مؤشرات الأداءتحليل الم

 

: تحليل ممارسات إدارة المخاطر
ً
 :أولا

 (Risk Management Framework) تحليل إطار إدارة المخاطر . 1

 لإدارة المخاطر يشمل
ً

 :أظهر تحليل التقارير الرسمية أن الشركة تعتمد إطارًا متكاملا

 (RAF) إطار قبول المخاطر •

 خطوط الدفاع الثلاثة •

 (KRIs) مؤشرات المخاطر الرئيسية •

 سياسات متعلقة بالحوكمة والامتثال والاستمرارية  •

 بين الإدارات التشغيلية والإدارية 
ً

 .ويعكس ذلك مستوى نضج عالٍ في البنية التنظيمية لإدارة المخاطر، وتكاملا

 تحليل أنواع المخاطر الحي تواجه الشركة . 2

 :تم تصنيف المخاطر وفق عدة محاور هي

 مخاطر التأمين وإعادة التأمين •

 المخاطر المالية  السو ، الائتمان، السيولة   •

 المخاطر التشغيلية •

 المخاطر السيبرانية •
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 مخاطر الحوكمة والامتثال •

 .أظهر التحليل أن المخاطر التأمينية والتشغيلية تمثل النسبة الأكبر من مستوى التعر ، خصوصًا في التأمين الطبي والمركبات

 :ثانيًا: تحليل البيانات المالية

 (Solvency Analysis) تحليل الملاءة المالية . 1

درة  تشير البيانات المالية إلى أن نسبة الملاءة لدى الشركة تقع ضمن النطا  الآمن وفقًا لمتطلبات البنك المركزي السعودي، مما يدل على ق

 .الشركة على الوفاء بالتزاماتها المالية وتحمل الخسائر

 (Liquidity Analysis) تحليل السيولة . 2

 :أظهر التحليل أن مستويات السيولة لدى الشركة مرتفعة نسبيًا، ما يعكس

 قدرة واضحة على سداد المطالبات •

 إدارة فعّالة لرأس المال العامل  •

ا كافيًا بالأصول السائلة •
ً
 احتفاظ

 تحليل معدل الخسائر والمعدل المجمع . 3

 قياسًا بمعايير القطاع، ر م وجود ارتفاع نسبي في المطالبات الطبية  •
ً

 .بلغ معدل الخسائر مستوى مقبولا

 .بينما حافظ المعدل المجمع على مستوى قريب من الحد المقبول، مما يشير إلى فعالية إدارة المصاريف الاكتتابية والتشغيلية •

 (Profitability Analysis) تحليل الربحية . 4

 :تبيّن من تحليل صافي الربح والهوامش المالية أن الربحية تتأثر  البًا بر

 حجم المطالبات •

 تكلفة إعادة التأمين •

 وتذبذ  الإيرادات الاستثمارية •

 .ور م ذلك، فإن الشركة تحافظ على مستويات ربحية مستقرة نسبيًا

 تحليل جودة المحفظة التأمينية . 5

 :أظهر التحليل أن محفظة الشركة متنوعة بين

 الطبي  •

 المركبات  •

 الممتلكات •

 التأمين العام  •

 .وهذه الميزة التنافسية ساهمت في توزيع المخاطر وتقليل الاعتماد على خط تأمين معين 
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ا: تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المالي
ً
 :ثالث

 :وذلك من خلال تحسن مؤشرات الأداء الماليو  نضج ممارسات إدارة المخاطر :بيّنت عملية التحليل وجود علاقة واضحة بين

 .انخفا  معدل الخسائر مقارنة بالسنوات السابقة •

 .استقرار نسبة الملاءة ر م ارتفاع المطالبات •

 .كفاءة أكبر في إدارة السيولة •

 .انخفا  التقلب المالي نتيجة تحسّن الرقابة والامتثال •

 ، التي أكدت 2022و السجيني  (Ndungu 2022)و (Kaniaru 2022) وتتفق هذه النتائج مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة مثل

 جميعها أن جودة إدارة المخاطر تسهم في تعزيز الأداء المالي 

 

 :رابعًا: تحليل نقاط القوة والضعظ 

 :نقاط القوة

 .وجود إطار متكامل لإدارة المخاطر •

 .مستوى جيد من الحوكمة والإفصاح  •

 .محفظة تأمينية متنوعة •

 .سيولة قوية وقدرة على سداد المطالبات •

 :نقاط الضعظ

 .ارتفاع مخصصات المطالبات الطبية •

 .اعتماد نسبي على إعادة التأمين  •

 .بعض التذبذ  في ربحية بعض الفروع •

 

 :  نتائج الدراسة

ومراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، إلى   2023توصلت الدراسة، بعد تحليل البيانات والتقارير السنوية لشركة التعاونية للتأمين لعام 

 :مجموعة من النتائج الرئيسة التي تعكس واقع إدارة المخاطر في الشركة وأثرها على الأداء المالي، ويمكن ت خيصها فيما يلي

 وجود إطار متكامل لإدارة المخاطر داخل الشركة  . 1

 :أظهرت الدراسة أن شركة التعاونية تعتمد إطارًا متطورًا لإدارة المخاطر يقوم على

 (RAF) إطار قبول المخاطر •

 (KRIs) مؤشرات المخاطر الرئيسية •

 خطوط الدفاع الثلاثة •
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 سياسات الحوكمة والامتثال والاستمرارية •

 في الإجراءات التنظيمية
ً
 .ويعكس ذلك نضجًا واضحًا في ممارسات إدارة المخاطر وتكاملا

 تصنيظ دقيق لأنواع المخاطر  . 2

 ودقيقًا للمخاطر التي تواجهها، وتشمل
ً
جري تصنيفًا شاملا  :تبين أن الشركة ت 

 مخاطر التأمين وإعادة التأمين •

 المخاطر التشغيلية •

 المخاطر المالية •

 المخاطر السيبرانية •

 مخاطر الامتثال •

 .وهذا التصنيف يسهل عمليات التقييم والرقابة ويعزز كفاءة إدارة المخاطر

 :أثر إيجابي لإدارة المخاطر على الأداء المالي . 3

لة إلى وجود ارتباط إيجابي بين مستوى نضج إدارة المخاطر وتحسن الأداء المالي، ويتمثل ذلك في
ّ
حل
 
 :تشير البيانات المالية الم

 .ارتفاع نسبة الملاءة المالية مقارنة بالحدود التنظيمية •

 .استقرار معدل السيولة وقدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها •

 .انخفا  معدل الخسائر إلى مستويات مقبولة نسبيًا •

 .الحفاظ على ربحية مستقرة ر م التحديات التشغيلية •

 .وهذا يعكس فاعلية الإجراءات الوقائية وسياسات الرقابة في الحد من الخسائر

 تحديات مستمرة مرتبطة بالمطالبات وإعادة التأمين  . 4

 :على الر م من وجود نظام متطور لإدارة المخاطر، لاحظت الدراسة وجود بعض التحديات، أبرزها

 .ارتفاع مخصصات المطالبات في بعض خطوط التأمين مثل الطبي والمركبات •

 .الاعتماد النسبي على إعادة التأمين، مما يؤثر على هامش الربحية •

 .تفاوت مستوى المخاطر التشغيلية بسبب حجم العمليات وتعقيد الخدمات •

•  

 التزام واضح بمتطلبات الحوكمة والامتثال  . 5

 :أظهرت الدراسة أن الشركة تمتثل بشكل كبير لمتطلبات البنك المركزي السعودي، من خلال

 الإفصاح الشفاف •

 وجود لجان ل حوكمة وإدارة المخاطر  •

 تطبيق سياسات مكافحة الاحتيال •

 تحديث إجراءات الاستمرارية والتعافي  •

عد هذا الالتزام أحد العوامل الداعمة لاستقرار الأداء المالي  .وي 
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افق نتائج الدراسة مع الدراسات السابقة . 6  تو

 :أثبتت الدراسة وجود اتفا  بين نتائجها ونتائج دراسات مثل

• Kaniaru (2022) 

• Ndungu (2022) 

 (2022) السجيني  •

سهم بشكل مباشر في تحسين الأداء المالي وتعزيز قدرة الشركات على مواجهة التحديات
 
 .إذ أكدت جميعها أن ممارسات إدارة المخاطر ت

 

 : مناقشة النتائج مع نتائج الدراسات السابقة

تهدف مناقشة النتائج إلى ربط ما توصلت إليه الدراسة الحالية حول واقع إدارة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين، بنتائج الدراسات 

جة  السابقة التي تناولت الموضوع ذاته في بيئات مختلفة. وقد أظهرت المقارنة وجود توافق كبير بين النتائج، مع وجود اختلافات طبيعية نات

 .لسيا  التنظي ي والسوقي لكل دراسةعن ا

 

افق فعالية إدارة المخاطر في الشركة مع الدراسات السابقة . 1  تو

 لإدارة المخاطر يعتمد على مؤشرات واضحة وإجراءات دقيقة، الأمر
ً

  توصلت الدراسة الحالية إلى أن شركة التعاونية تمتلك إطارًا متكاملا

في كينيا، والتي أكدت أن وجود    Kaniaru (2022) الذي انعكس إيجابًا على الأداء المالي للشركة. وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة 

 .نظام واض  لتحديد المخاطر وتقييمها يسهم في تحسين الأداء المؤسس ي ورفع مستوى الكفاءة التشغيلية

التي أشارت إلى أن ممارسات إدارة المخاطر تؤثر بشكل مباشر على العائد على    Ndungu (2022)كما يتوافق ذلك مع نتائج دراسة 

 .الأصول والعائد على حقو  المساهمين، وهو ما ظهر أيً ا في أداء التعاونية من خلال استقرار الربحية وتحسن ملاءة الشركة المالية

 إدارة المخاطر كعامل مؤثر في الملاءة والسيولة . 2

أظهرت الدراسة الحالية أن التعاونية تتمتع بمستويات جيدة من الملاءة المالية والسيولة، وذلك نتيجة وضوح إجراءات إدارة المخاطر 

في السيا  السعودي، والتي بيّنت أن الشركات التي   (2022) وفعالية سياسات الحوكمة. وهذا ينسجم مع ما توصلت إليه دراسة السجيني 

 .تطبق أنظمة تحليل مالي وإدارة مخاطر قوية تحافظ عادة على مستويات آمنة من السيولة والملاءة 

يساهم في تحسين  (ERM) هذا التوجه، حيث أظهرت أن إدخال إطار إدارة المخاطر المؤسسية Al-Qudah (2020)كما دعمت دراسة 

 .ربحية شركات التأمين ورفع كفاءتها المالية، وهي نتيجة تنطبق بشكل مباشر على واقع التعاونية

 :التحديات المتعلقة بم صصات المطالبات وإعادة التأمين . 3

أظهرت الدراسة الحالية أن التعاونية تعاني من تحديات مرتبطة بارتفاع مخصصات المطالبات وارتفاع الاعتماد النسبي على إعادة 

التي رصدت المشكلة نفسها عند تحليل   (2022) التأمين، وهو ما قد يؤثر على هامش الربحية. تتفق هذه النتيجة مع دراسة السجيني 

شركات التأمين السعودية، حيث أشارت إلى أن زيادة التعوي ات وارتفاع تكاليف إعادة التأمين يمثلان أبرز التحديات أمام تحسين  

 .الربحية

أن ضعف التحكم في المطالبات واستمرار الاعتماد على إعادة التأمين يقلل من قدرة الشركة على  Kaniaru (2022)كما بينت دراسة 

 .التحسين المالي، مما يعكس تقار  النتائج بين الدراسات المختلفة على الر م من اختلاف البيئة
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 الحوكمة كمحرك رئيس ي لتحسين الأداء . 4

ل عنصرًا أساسيًا في تحسين إدارة المخاطر وتقليل 
ّ
أظهرت الدراسة الحالية أن التزام شركة التعاونية بمتطلبات الحوكمة والامتثال شك

التي أكدت أن الشركات ذات الحوكمة الفعّالة تحقق مستويات  Ndungu (2022)مستوى التعر  للمخاطر. وهذا يتماش ى مع دراسة  

 .أعلى من الاستقرار المالي

 أن  Al-Qudah (2020) كما دعمت دراسة 
ً
المرتبط بالحوكمة يرفع مستوى الثقة ويعزز القدرة على الاستجابة  ERM هذا الاتجاه، مبينة

 .للمخاطر

 

افق عام بين نتائج الدراسة والدراسات السابقة . 5  تو

ا  يمكن القول إن النتائج التي توصلت إلرها الدراسة الحالية تتوافق بدرجة كبيرة مع الاتجاه العام للدراسات السابقة، والتي تؤكد جميعه 

 :أن 

 .جودة إدارة المخاطر تؤثر إيجابًا في الأداء المالي .1

 .التقييم الدقيق للمخاطر يسهم في خفض الخسائر .2

 .إطار الحوكمة والامتثال يعزز استدامة الشركة  .3

 .تحديات المطالبات وإعادة التأمين مشكلة شائعة في شركات التأمين .4

 .وهذا يعزز موثوقية نتائج الدراسة ويجعلها منسجمة مع الأدبيات العلمية في هذا المجال

 :  التوصيات

الباحث  استنادًا إلى النتائج التي توصلت إلرها الدراسة حول واقع إدارة المخاطر في شركة التعاونية للتأمين وأثرها على الأداء المالي، يوص ي 

 :لآتيبعدد من الإجراءات والآليات التي من شأ ها تعزيز كفاءة إدارة المخاطر ودعم الاستقرار المالي والتشغيلي للشركة، وذلك على النحو ا

 تعزيز قدرات النمااج الكمية لقياس المخاطر . 1

 :توص ي الدراسة ب رورة تطوير وتوسيع استخدام النماذج الكمية في تقييم المخاطر، مثل

 (VaR) نموذج القيمة المعرّضة ل خطر •

 نماذج قياس مخاطر السو  والائتمان  •

 (Predictive Analytics) أدوات التحليل التنبئي  •

 .ويسهم ذلك في تحسين دقة التقييم واتخاذ القرار

 تقليل الاعتماد النسبي على إعادة التأمين  . 2

 :بالنظر إلى تأثير إعادة التأمين على هامش الربحية، توص ي الدراسة بر

 تحسين عمليات الاكتتا  وتسعير المخاطر •

 زيادة نسبة الاحتفاظ في الفروع الأقل مخاطرة •

 بناء احتياطيات أقوى للمطالبات المتوقعة •

 .مما يسهم في رفع العائد وتقليل التكاليف
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 تطوير أنظمة إدارة المطالبات  . 3

 :تعاني الشركة من ارتفاع مخصصات المطالبات في بعض خطوط التأمين، ولذلك توص ي الدراسة بر

 تبني أنظمة ذكية لكشف الاحتيال •

 تقليص مدة معالجة المطالبات •

 مراجعة آليات التقدير والتقييم •

 تحسين آليات التواصل مع العملاء •

 .وذلك بهدف رفع كفاءة إدارة المطالبات وتقليل الخسائر

 الاستثمار في الأمن السيبراني وحماية البيانات  . 4

 :نظرًا لارتفاع المخاطر الإلكترونية، توص ي الدراسة بر

 زيادة الإنفا  على أنظمة الأمن السيبراني •

 تدريب الموظفين على مخاطر الهجمات الرقمية •

 إجراء اختبارات اخترا  دورية  •

 تطوير أنظمة النسخ الاحتياطي والتعافي من الكوارأ  •

 

 تعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل الشركة . 5

 :توص ي الدراسة بتعميم ثقافة المخاطر عبر جميع الإدارات، من خلال

 برامج تدريب متخصصة  •

 ورش عمل لموظفي الخطوط الأمامية  •

 ت مين تقييم المخاطر في القرارات التشغيلية اليومية  •

 توفير أدلة وإجراءات واضحة للامتثال  •

 

 تقوية دور لجان المخاطر والحوكمة  . 6

 :توص ي الدراسة بتعزيز فعالية لجان الحوكمة والمخاطر عبر

 مراجعة السياسات بشكل دوري •

 زيادة استقلالية ال جان  •

 (Early Warning Indicators) تفعيل المؤشرات التحذيرية المبكرة •

 التأكد من تكامل العمل بين ال جان والإدارات الفنية  •
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 (ERM) تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر المؤسسية . 7

 :جزءًا أساسيًا من التخطيط الاستراتيجي للشركة من خلال ERM توص ي الدراسة بأن يصبح

 دمج تقييمات المخاطر في عملية اتخاذ القرارات •

 إشرا  الإدارات كافة في عمليات إدارة المخاطر •

 ليشمل المخاطر الناشئة  مثل المخاطر التقنية والتنظيمية   ERM تحديث إطار •

 

 إجراء مراجعات سنوية شاملة لإطار إدارة المخاطر . 8

 :توص ي الدراسة بأن تقوم الشركة بمراجعة دورية شاملة لإطار إدارة المخاطر لديها، لتقييم مدى فعاليته وتحديثه بما يتناسب مع

 تغيرات السو   •

 المتطلبات التنظيمية  •

 التطور التكنولوجي •

 سلو  العملاء •

 

تسعى هذه التوصيات إلى تعزيز فاعلية إدارة المخاطر في شركة التعاونية، وتحسين أدا ها المالي والتشغيلي، ودعم قدرتها على مواجهة  

 .التحديات والمتغيرات المستقبلية بما يحقق الاستدامة والقدرة التنافسية في قطاع التأمين السعودي
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