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 حقوق الطباعة

حقوق الطباعة تمتمكها جامعة ميدأوشن حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة فيي ذيذا البحيث 

 ة، ولا يجيوز اتيتادامها أو إعيادة هشيرذا أو توزيعهيا بيدون إذن متيبق مين جامعيةممك لمجامع ذي

 ميداوشن.
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 المستخمص

ذدفت ذذه الدراتة إلى تقييم دور إدارة اتتمرارية الأعمال في تعزييز كفيا ة المهافيذ الجمركيية      

تُعييييد إدارة اتييييتمرارية ، حيييييث قيةالمهطقيييية الشيييير  التييييعوديةل بييييالتطبيق عمييييى المهافييييذ الجمركييييية فييييي

الأعمال من العوامل الحيوية التي تتاذم في ضمان اتتدامة العمميات وتحقيق الكفا ة التشيييمية، 

ااصييية فيييي ظيييل التحيييديات المتزاييييدة التيييي تواجيييل المهافيييذ الجمركيييية م يييل التيييييرات الاقتصيييادية، 

من الضروري فهم كيفيية تطبييق إدارة  الأزمات العالمية، والتطور التكهولوجي التريع لذلك، أصبح

 .اتتمرارية الأعمال لضمان اتتمرارية العمل وتحتين الأدا  في ذذه المرافق الحيوية

اعتمدت الدراتة عمى الميهه  الوصيفي التحميميي، واتيتادمت الاتيتباهة كيجداة لجميع البياهيات      

حييث، وذييم العيياممون فييي المهافييذ الأولييية. تييم توزيييع الاتييتبيان عمييى عيهيية عشييوالية ميين مجتمييع الب

اتيييتباهة، وبعيييد الفحيييص  240الجمركيييية بمهطقييية الريييياض بالمممكييية العربيييية التيييعودية. تيييم جميييع 

تييييم تحميييييل البياهييييات وااتبييييار الفرضيييييات و  ،اتييييتباهة صييييالحة لمتحميييييل 200والتييييدقيق تييييم ااتيييييار 

 .SPSS باتتادام برهام 

تييهم بشييكل كبييير الأعمييال فييي المهافييذ الجمركييية يُ  أظهييرت الهتييال  أن تطبيييق إدارة اتييتمرارية     

كما أوضحت الدراتة أن اتيتادام  ،في تعزيز الكفا ة التشييمية وتقميل التوقفات غير الماطط لها

التكهولوجيييا الحدي يية فييي إدارة العمميييات الجمركييية تيياذم فييي تتييريع ا جييرا ات الجمركييية وتحتييين 

مت الدراتييية عييدة توصييييات لتعزيييز دور إدارة اتيييتمرارية قييدو  ،متييتوى الادمييية المقدميية لممتعييياممين

الأعمال في المهافذ الجمركية، من بيهها أذمية تحديث الاطط التشييمية باتتمرار، توفير التيدريب 

 .المتتمر لمموظفين، وتبهي تقهيات حدي ة تدعم اتتمرارية الأعمال

 المنطقة الشرقية ركية،إدارة استمرارية الأعمال، المنافذ الجم لالكممات المفتاحية



 ج 

 

 شكر والتقديرال

الشكر واجب لكل من مد يد العون والدعم، فبفضل الله  م بجهودذم المشتركة تم إهجاز ذذا "     

أبييدأ بتقييديم اييالص الشييكر والامتهييان لكييل ميين أتييهم فييي دعمييي ايي ل مراحييل إعييداد ذييذا ، "العمييل

 .ير البيلة الم لمة لمعملالبحث، توا  من ا ل تقديم التوجيهات القيمة أو توف

أرفييع أصييدق عبييارات الامتهييان إلييى جامعيية ميدأوشيين التييي كاهييت التييهد الأكيياديمي لييي طييوال      

لقد قدمت الجامعة كل ما يحتاجل الباحث من ميوارد وتتيهي ت، مميا كيان  ،فترة إعداد ذذا البحث

 .لل الأ ر الكبير في تذليل الصعوبات وتحقيق الهتال  المهشودة

الفيصيييل عبدالحمييييد محميييد  /اليييدكتور الكيييريمينكميييا أعبييير عييين عمييييق امتهييياهي لممشيييرفين         

فيييايز عميييي جيييراد ، اليييذين كييياهوا هبراتًيييا يُهتيييدى بيييل فيييي تقيييديم ا رشيييادات والم حظيييات  /واليييدكتور

 لم يجلوا جهدًا في تقديم الدعم المتتمر، وكان لهم الفضل الكبير في تحتين جيودة البحيث، البهّا ة

أتوجييل أيضًييا باييالص الشييكر إلييى المحكمييين الكييرام والعيياممين فييي المهافييذ الجمركييية ، كمييا وا  رالييل

بمهطقة الريياض ، اليذين أظهيروا تعاوهًيا لا محيدود فيي تقيديم المعموميات والبياهيات ال زمية  هجياز 

 .لقد كان اهفتاحهم ومروهتهم عامً  حاتمًا في إهجاح ذذا المشروع ،ذذه الدراتة

كمييا أاييص بالييذكر المييللفين والبيياح ين الييذين تييبقوهي فييي ذييذا المجييال، وأتييهمت دراتيياتهم      

إن جهييودذم كاهييت مصييدر إلهييام ومرجعًييا أتاتيييًا  ،وأبحييا هم فييي بهييا  الأتيياس الهظييري لهييذا العمييل

 .طوال مراحل إعداد البحث

بمهطقيية الريييياض عميييى أايييرًا، أتقيييدم بجزيييل الشيييكر إلييى فرييييق العمييل فيييي المهافييذ الجمركيييية       

أتيجل  ،تعاوههم المميز وتفاهيهم في تقديم الدعم العممي الذي كيان ضيروريًا لتحقييق أذيداب البحيث

 .الله أن يوفقهم ويبارك في جهودذم، وأن يجعل ذلك في ميزان حتهاتهم
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 قائمة الأشكال
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 مصطمحات البحث

 (1011،  اليامدي ا )ذذه أبرز المصطمحات المتعمقة بهذا البحث كما ذكرذ

إدارة اتيتمرارية الأعميال ذيي مجموعية مين التياتيات وا جيرا ات : إدارة استمرارية الأعمال -

تتيات مين الاتيتمرار فيي العميل أو العيودة إليى العميل والاطط التي تهيدب إليى تمكيين المل 

بتيييرعة بعيييد حيييدوث أزميييات أو كيييوارث غيييير متوقعييية. تشيييمل ذيييذه ا دارة تحدييييد الماييياطر 

المحتمميييية، وضييييع اطيييييط الطييييوار ، وااتبارذيييييا بشييييكل دوري لضيييييمان اتييييتمرارية العممييييييات 

 .الحيوية

ج الرتمية لمبضالع والأشااص المهافذ الجمركية ذي هقاط الداول والارو : المنافذ الجمركي -

ييييتم فيهيييا تهفييييذ ا جيييرا ات الجمركيييية م يييل التفتييييش، فيييرض الرتيييوم ، و عبييير الحيييدود الوطهيييية

تعيد ذييذه المهافيذ جييزً ا أتاتييًا ميين البهييية و  ،الجمركيية، وا شييراب عميى حركيية التجيارة الدولييية

 .التحتية الاقتصادية لأي دولة

ة تشيييير إليييى قيييدرة المهظمييية أو الملتتييية عميييى تحقييييق الكفيييا ة التشيييييمي :الكفاااااة التشااا يمية -

الأذداب المحددة بجقل قدر ممكن من الموارد )م ل الوقت، المال، والجهد( مع الحفاظ عميى 

جييودة الأدا  فييي تييياق البحييث، تعهييي الكفييا ة التشييييمية قييدرة المهافييذ الجمركييية عمييى تهفيييذ 

   .العمميات اليومية بفعالية وترعة

ا جييرا ات الجمركيييية ذيييي الاطييوات والقواعيييد التيييي يييتم اتباعهيييا فيييي  لمركياااةالإجااارااات الج -

المهافييذ الجمركييية لمتجكييد ميين الامت ييال لمقييواهين والمييوالح المتعمقيية بالتجييارة الدولييية. تشييمل ذييذه 

صييييييييييييييييدار التييييييييييييييييراايص. ا جييييييييييييييييرا ات التفتيييييييييييييييييش الجمركييييييييييييييييي، تحصيييييييييييييييييل الرتييييييييييييييييوم، وا 
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   :المقدمة

تعتبر اتتمرارية الأعمال من الموضوعات الحيويية التيي تشييل بيال العدييد مين الملتتيات        

والشييركات فييي عصييرها الحييالي. فهييي تم ييل مجموعيية ميين الممارتييات والاتييتراتيجيات التييي تهييدب 

وق تيير إلى ضمان اتتمرارية العمميات الأتاتية لمعمل في وجل التحديات والمااطر التيي قيد تعي

العمييل. تتعييرض الملتتييات لعديييد ميين الأزمييات، تييوا  كاهييت اقتصييادية، تقهييية، أو طبيعييية، ممييا 

 .يجعل قدرة ذذه الملتتات عمى التكيب والهمو في ظل الظروب المتييرة أمرًا بالغ الأذمية
 

ل مين تتوقب فعالية اتتمرارية الأعمال عمى ميدى اتيتعداد المهظمية لمواجهية الأزميات والتقميي     

تج يرذا عمى عممياتها. لذلك، يتعين عمى الشركات وضع اطط اتتجابة شياممة تتضيمن تصيورات 

واضحة حول كيفية المحافظة عمى العمميات الأتاتية واتتعادة الهشاط في أترع وقت ممكن بعد 

أي اهقطاع. تتطمب ذذه الاطط تحميل شامل لممااطر، وتقييم متتمر لمبيلة المحيطية، با ضيافة 

 .لى تدريب العاممين وتجذيمهم لمتعامل مع الطوار إ
 

         

تُعَيييدل المهافيييذ الجمركيييية فيييي المممكييية العربيييية التيييعودية مييين الركيييالز الأتاتيييية فيييي البهيييية و        

 ،التحتية الاقتصادية، حييث تمعيب دورًا حيويًيا فيي تتيهيل حركية التجيارة وتحفييز الهميو الاقتصيادي

، أكبير مركيز اقتصيادي، المهطقة الشيرقية في ماتمب مهاطق المممكة، وتعتبرتتواجد ذذه المهافذ و 

تتياذم المهافيذ الجمركييية فيي دعيم الاقتصياد الييوطهي و  ،مين المهياطق اليهيية بالهشيياطات الجمركييةو 

مييين اييي ل فيييرض الرقابييية عميييى التيييمع الداامييية والاارجييية، وتشيييجيع الاتيييت مارات، وتتيييهيل حركييية 

 .البضالع
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مية الكبيرة لممهافذ الجمركية، فإن اتتمرارية الأعميال فيي ذيذا القطياع تواجيل العدييد رغم الأذ      

تاتميب ذيذه العواميل ميا بيين القيواهين و  ،من التحديات والعوامل المل رة التي قيد تعرقيل تيير العميل

 عيييةوالأهظميية الجمركييية، والبهييية التحتييية، والتكهولوجيييا المتييتادمة، والعوامييل الاقتصييادية والاجتما

 لذا، يصبح من الضروري فهم ذذه العوامل وتحميل تج يرذا عمى أدا  المهافذ الجمركية، ااصةً في

 .التي تتمتع بموقع اتتراتيجي وتهوع اقتصادي المهطقة الشرقية
 

 يتهياول ذيذا البحيث دراتية العواميل الميل رة عميى اتيتمرارية الأعميال فيي المهافيذ الجمركيية فييي     

ميييع التركييييز عميييى كيفيييية التعيييرب عميييى هقييياط القيييوة والضيييعب الحاليييية وتقيييديم  ،المهطقييية الشيييرقية

توصيييات لتحتييين كفييا ة العمميييات الجمركييية. ميين ايي ل تحميييل ذييذه العوامييل، يتييعى البحييث إلييى 

تقييديم رلييية شيياممة تتيياعد أصييحاب المصييمحة فييي اتايياذ قييرارات متييتهيرة، وتعزيييز القييدرة التهافتييية 

 .لهمو الاقتصادي المتتدام بالمممكةلممهافذ الجمركية ودعم ا

 

تيييتم اتييتادام أتيياليب البحييث الكمييي والهييوعي لجمييع البياهييات ال زميية وتحميمهييا، ممييا تيييمكن ميين 

هجميل أن تتياذم هتيال  ذيذا ، و المهطقية الشيرقية تقديم صورة دقيقية عين وضيع المهافيذ الجمركيية فيي

كار في العمميات الجمركية وتعزيز الشراكة البحث في تحتين التياتات المتعمقة بالاتتمرار والابت

 .بين القطاعين العام والااص
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   :مشكمة البحث

تتمحيور مشيكمة البحيث حيول العواميل التيي تيل ر تيمبًا عميى اتيتمرارية الأعميال فيي المهافيذ        

ى ، والتيي تواجيل تحيديات متزاييدة فيي الحفياظ عميالمهطقية الشيرقية الجمركية التعودية، وااصة في

ممييا يجعييل ذييذه الملتتييات أك يير عرضيية ، اتييتمرارية عممياتهييا ايي ل الأزمييات والظييروب الطارليية

تشير دراتات تابقة إلى أن العدييد مين ، و لمتوقب أو الاهتكاتات عهد مواجهة أزمات غير متوقعة

الملتتيييات تعييياهي مييين هقييييص فيييي الاتيييتعداد لمواجهييية الأزمييييات الماليييية، الكيييوارث الطبيعييييية، أو 

عمييى تييبيل  ،ة، ممييا يييل ر بشييكل مباشيير عمييى قييدرتها عمييى تقييديم الاييدمات بشييكل متييتدامالأوبليي

أن غيياب اطيط الطيوار  الشياممة يزييد  [Al-Mansour et al., 2020] الم يال، أكيدت دراتية

من احتمالية تعطل العمميات في الملتتات الحيوية، بميا فيي ذليك المهافيذ الجمركيية. كميا أشيارت 

إلى أن الأزميات التييبراهية تم يل تهدييدًا كبييرًا لاتيتمرارية  [Smith & Johnson, 2019] دراتة

 .الأعمال، حيث تتتبب في توقب العمميات وتلدي إلى اتالر مالية كبيرة
 

إضيييافة إليييى ذليييك، يعييياهي العدييييد مييين الميييوظفين فيييي المهافيييذ الجمركيييية مييين عيييدم إدراكهيييم         

رام  التيدريب ال زمية التيي تعيزز قيدرتهم عميى التعاميل لأذمية اتتمرارية الأعميال، هتيجية غيياب بي

أن ضيعب التيدريب المتيتدام لمميوارد  [Ali & Al-Sheikh, 2021] وأكيدت دراتية ،ميع الأزميات

البشرية يلدي إلى اهافاض الكفا ة التشييمية، مما يزيد من احتمالية حدوث أاطا  تشييمية تعييق 

 .اتتمرارية العمل
 

تواجييل المهافييذ الجمركييية تحييديات فييي تبهييي التكهولوجيييا المهاتييبة لضييمان عيي وة عمييى ذلييك،      

اتتمرارية الأعمال. فعميى اليرغم مين التقيدم التكهوليوجي الكبيير، إلا أن بعيض الملتتيات ميا زاليت 
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، فإن [Khalid & Ahmed, 2022] تعتمد عمى أتاليب تقميدية في إدارة عممياتها. ووفقًا لدراتة

هترهت الأشيا  يمكن أن يعزز بشكل كبير اتتادام التكهولوجي ا الحدي ة م ل الذكا  الاصطهاعي وا 

 .من قدرة الملتتات عمى التكيب مع الأزمات وتحقيق اتتمرارية الأعمال
 

بهاً  عمى ميا تيبق، يهيدب ذيذا البحيث إليى دراتية العواميل الميل رة عميى اتيتمرارية الأعميال       

، وتحميييل كيفييية تييج ير ذييذه العوامييل المهطقيية الشييرقية ة فيييفييي المهافييذ الجمركييية التييعودية، ااصيي

عمييى الأدا  التشييييمي. كمييا يتييعى البحييث إلييى تقييديم حمييول عممييية لتعزيييز اتييتمرارية الأعمييال فييي 

 .لتحقيق التهمية المتتدامة 1030ظل التحديات المتزايدة، بما يتماشى مع رلية المممكة 

 

 :سؤال البحث الرئيسي

ما ذي العوامل المل رة عمى اتتمرارية الأعمال في المهافذ الجمركيية  لالرليتي تلال البحث      

 التعودية، وكيب يمكن تعزيز قدرتها عمى مواجهة التحديات الماتمفة؟
 

 :أسئمة البحث الفرعية

 ما ذي العوامل الأتاتية التي تل ر عمى اتتمرارية الأعمال في الملتتات الماتمفة؟ -

 

ييية اطييط اتييتمرارية الأعمييال الحالييية؟ ومييا ذييي ال يييرات الموجييودة كيييب يمكيين تقييييم فعال -

 فيها؟
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مييا ذييو دور التكهولوجيييا فييي دعييم اتييتمرارية الأعمييال، ومييا ذييي الأدوات المتييتادمة لهييذا  -

 اليرض؟

 

 كيب يمكن تحتين اتتراتيجيات إدارة المااطر لتعزيز اتتمرارية الأعمال؟ -

 

 

   :البحث أهمية

 : النظرية البحث أهمية

فييي توتيييع الفهييم الأكيياديمي لمفيياذيم اتييتمرارية الأعمييال، وتعميييق المعرفيية البحييث هم تيييُ  -

 .بشجن العوامل التي تل ر عمى قدرة الملتتات عمى مواجهة التحديات

تتيييياعد الدراتيييية فييييي تطييييوير ا طييييار الهظييييري المتعمييييق باتييييتمرارية الأعمييييال، ميييين ايييي ل  -

 .مما يوفر أتاتًا قويًا لمبحوث المتتقبميةاتتعراض الأدبيات وتجميع الهتال  الميداهية، 

تمكييين البحيييث مييين تقيييديم همييياذج تحميميييية تتيييهم فيييي فهيييم كييييب يمكييين لمملتتيييات تحتيييين  -

 .اتتراتيجياتها المتعمقة باتتمرارية الأعمال

ت يييير الدراتييية الهقاشيييات الأكاديميييية حيييول أذميييية التوجهيييات الحدي ييية م يييل التحيييول الرقميييي  -

 .رية الأعمالوالابتكار في إطار اتتمرا

تشيييييجع الدراتييييية عميييييى التعييييياون بيييييين مجيييييالات متعيييييددة م يييييل إدارة الأعميييييال، تكهولوجييييييا  -

 .المعمومات، إدارة المااطر، وعمم الهفس التهظيمي، مما يدعم البحث المتكامل والشامل
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 :  التطبيقيةالبحث  أهمية

 

عممياتهيييا وتعزييييز  ييييوفر البحيييث حميييولًا عمميييية لممهافيييذ الجمركيييية التيييعودية لتحتيييين كفيييا ة -

 .اتتمرارية الأعمال في ظل التحديات المتزايدة

 

يتيياعد المتيييلولين فيييي المهافيييذ الجمركيييية عميييى وضيييع اتيييتراتيجيات فعالييية  دارة الأزميييات  -

 .وضمان اتتمرارية الادمات الجمركية

 
 

زام تعزز الدراتة الوعي بجذمية اتتمرارية الأعمال بين الموظفين وا دارة، مميا يعيزز الالتي -

 .بتطبيق الاطط والاتتراتيجيات المقترحة

 

تقيييدم الدراتييية توصييييات عمميييية لمملتتيييات حيييول كيفيييية إهشيييا  وتطبييييق اطيييط اتيييتمرارية  -

  .الأعمال، اتتهادًا إلى تحميل شامل لمعوامل المل رة

 
 

تتهم الهتال  في تعزيز قدرة الملتتات عمى التكيب والهمو حتى في وجيل الأزميات، مميا  -

 .هة ال زمة ل تتمرار في التوق التهافتيةيحقق المرو 

 

توفر الدراتة أدوات وبياهات تتياعد ميديري الملتتيات عميى اتاياذ قيرارات متيتهيرة تيرتبط  -

 .باتتمرارية الأعمال، وبالتالي تحتين فعالية الأدا  الملتتي
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قميل من ا ل توجيل الملتتات لتطوير اتتراتيجيات اتتمرارية قوية، تتهم الدراتة في ت -

 .المااطر المحتممة التي قد تهدد اتتمرارية العمميات

 

   :البحث أهداف

تحديد العوامل الرليتية التي تل ر عمى اتتمرارية الأعمال في الملتتات الماتمفة، توا   -

 .كاهت إيجابية أو تمبية

 

تحميل فعالية اطط اتتمرارية الأعمال الحاليية فيي الملتتيات وميدى تمبيتهيا ل حتياجيات  -

 .المتطمبات الفعمية لمتيمب عمى الأزماتو 

 
 

دراتية تيج ير التكهولوجييا عميى اتيتمرارية الأعمييال وكييب يمكين اتيتادامها لتحتيين القييدرة  -

 .عمى التكيب مع التحديات

 

وضع مجموعة من التوصيات العممية لمملتتات لتعزيز اتتراتيجيات اتتمرارية الأعميال  -

  .ةوالتفاعل الفعال مع الأزمات المحتمم
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تعميييييق اليييييوعي بييييين العييييياممين وا دارة بجذمييييية اتيييييتمرارية الأعمييييال وأفضيييييل الممارتيييييات  -

 .المتعمقة بها

 

 :  البحث فرضيات

 : الرئيسية الفرضية

توجيييييد ع قييييية ذات دلالييييية إحصيييييالية بيييييين العواميييييل الميييييل رة )التكهولوجييييييا، الميييييوارد  -

 ذ الجمركية التعوديالبشرية، ا دارة، الأزمات( واتتمرارية الأعمال في المهاف

 

 :  الفرعية الفرضيات

الفيييرض الأولل ذهييياك ارتبييياط إيجيييابي بيييين وجيييود اطييية اتيييتمرارية أعميييال شييياممة وقيييدرة  -

 .الملتتة عمى التعافي من الأزمات بشكل أترع

الفرض ال ياهيل تتياذم التكهولوجييا الحدي ية فيي تعزييز قيدرة الملتتيات عميى الحفياظ عميى  -

 .الأزماتاتتمرارية الأعمال ا ل 

الفييييرض ال الييييثل زيييييادة الييييوعي والتييييدريب لييييدى المييييوظفين حييييول اتييييتراتيجيات اتييييتمرارية  -

 .الأعمال تلدي إلى تحتين الأدا  الملتتي في مواجهة الأزمات
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الفييرض الرابييعل الملتتييات التييي تتبييع اتييتراتيجيات فعاليية  دارة المايياطر تتمتييع بمتييتوى  -

مقارهييييةً بالملتتييييات التييييي تفتقيييير إلييييى ذييييذه أعمييييى ميييين الاتييييتعداد لاتييييتمرارية الأعمييييال 

 .الاتتراتيجيات

الفييرض الاييامسل ذهيياك اات فييات واضييحة فييي تطبيييق اتييتراتيجيات اتييتمرارية الأعمييال  -

 .بين القطاعات الماتمفة، مما يل ر عمى القدرة عمى مواجهة التحديات
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 نموذج البحث:

 ، الموارد البشرية، ا دارة، الأزمات(العوامل المل رة )التكهولوجيا المت ير المستقل:

 اتتمرارية الأعمال في المهافذ الجمركية التعودية المت ير التابع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث (1-1)شكل رقم 

 

 

 

 

المت ير 

 المستقل

انعوامم 

انمؤثزة 

)انتكنونوجيا، 

انموارد 

انبشزيت، 

الإدارة، 

 (الأسماث

غير المت

 بعالتا
استمزاريت 

الأعمال في 

انمنافذ 

انجمزكيت 

 انسعوديت 
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 :البحث ودحد

بالمممكيية  المهطقيية الشييرقية طُبقييت ذييذه الدراتيية عمييى المهافييذ الجمركييية فييي :المجااال المكاااني -

 .العربية التعودية

أُجرييت ذيذه الدراتية عميى عيهية عشيوالية مين العياممين فيي المهافيذ الجمركيية  :مجال البشريال -

 .بمهطقة الرياض ، بما في ذلك الموظفون ا داريون والفهيون والمشرفون

 م ، 1012أُجريت ذذه الدراتة ا ل الفترة الزمهية من يهاير إلى مارس  :المجال الزمني -

الدراتة عمى العوامل الميل رة عميى اتيتمرارية الأعميال فيي اقتصرت ذذه  :المجال الموضوعي -

المهطقييية  المهافيييذ الجمركيييية التيييعودية ، ميييع التركييييز عميييى دراتييية حالييية المهافيييذ الجمركيييية فيييي

 .الشرقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

  :اتمة الفصلخ

فيييي ذيييذا الفصيييل، تيييم تقيييديم عيييرض عيييام لمبحيييث حييييث تيييم اتيييتعراض فكيييرة عامييية عييين الموضيييوع 

التيييي يتيييعى البحيييث  التتييياللاتكميييا تيييم تحدييييد مشيييكمة البحيييث وطيييرح  ،اتييييارهالماتيييار وأتيييباب ا

التيي يهيدب إليى تحقيقهيا،  والأذيدابإلى ذلك، تم توضيح أذمية البحيث  با ضافةعميها.  للإجابة

 .إلى جاهب الفرضيات التي يحاول البحث إ باتها
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة
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 مقدمة:

تييهتهاول فييي ذييذا الفصييل ا طييار الهظييري لمبحييث، حيييث تيييتم اتييتعراض متييييرات الدراتيية وذمييا 

كمييا تييهتهاول الدراتييات  ،العوامييل المييل رة عمييى اتييتمرارية الأعمييال فييي المهافييذ الجمركييية التييعودية

 التابقة وأوجل الاتتفادة مهها وما يميز ذذه الدراتة عن الدراتات التابقة.

 النظري: الإطار

العوامييل المييل رة عمييى اتييتمرارية  ميين ايي ل ذييذا الفصييل، تييوب هتهيياول فيييل متييييرات الدراتيية وذمييا

حييييث تيييهبحث فيييي أذيييم المفييياذيم المتعمقييية بكيييل مههميييا،  الأعميييال فيييي المهافيييذ الجمركيييية التيييعودية

لًا مين بييان ، ولتحقييق ذليك لا بيدّ أو والاتتدامة والاتتمراريةتتعى المهظمات المعاصرة هحو الهمو 

تتهاتييب  اتيتراتيجيةمهمتهيا، وتحدييد أذيدافها ومين  يم الهظير فيي اتيتراتيجيات الهميو ووضيع اطية 

الأعمييال باتييتادام الييذكا  التهافتييي، وتييوفير المعرفيية  اتييتراتيجياتمييع ذييدفها، ميين ايي ل تطييوير 

ات وصيقل والفهم وتكهولوجيا المعمومات، وتييير ظروب العمل وتحديد عوامل الاطر فيي المهظمي

مهيييارات وابيييرات العييياممين بميييا فييييهم الميييديرين التهفييييذيينل لموصيييول إليييى اتقيييان المبهيييات الأتاتيييية 

العمييل ميين ايي ل اتييتادام أدوات الأعمييال  اتييتمراريةالمهظميية، لتطييوير اتييتراتيجيات  لاتييتراتيجية

يميييي  الماتمفيييةل لضيييمان تيييير العميييل فيييي ظيييل التحيييديات والأزميييات التيييي تواجيييل المهظمييية، وفيميييا

 الأعمال وأذميتها في المهظمات المعاصرة. اتتمراريةتهتعرب عمى مفهوم إدارة 
 

 لمفهوم إدارة استمرارية الأعمال

بيييدأ تيييداول مفهيييوم إدارة اتيييتمرارية الأعميييال فيييي الولاييييات المتحيييدة والمممكييية المتحيييدة، حييييث       

ل التقمييل مين الاتيالر التيي تيهجم ارتبط بداية با جرا ات والعمميات التي تقوم بها المهظميات لأجي

(، إلا أهيل ومييع Pinta.1022عين العواميل الاارجييية والدااميية م ييل الأزميات والكيوارث الطبيعييية )
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مطمييع ال ماهيهييات والتتييعيهات كييان داييول التكهولوجيييا والحواتيييب بشييكل أتييهل، ممييا أحييدث هقمييل 

اتييييتمرارية الأعمييييال وزاد الاذتمييييام هوعيييية فييييي محتييييوى القييييرارات الاتييييتراتيجية المتاييييذة تجيييياه إدارة 

بالمعرفيية وبالبيليية الاارجييية ومهييدداتها، ومييع التطييور التكهولييوجي التييريع الييذي تيياذم فييي تحقيييق 

الميزة التهافتية لدى المهظمات بدأت إدارة اتتمرارية الأعمال بالتركيز عمى الأفراد والبهيية التحتيية 

لمهظمييية عميييى الايييروج أو مواجهييية الكيييوارث أو لممهظمييية والعممييييات والأهشيييطة وميييدى قيييدرة تميييك ا

التهديدات التي تتمقاذا من البيلة الاارجية في غضون تياعات بيدلا مين اتيابيع أو أشيهر. إلا أن 

أيقظيييت العيييالم عميييى إيجييياد هتيييب احتياطيييية مهاتيييبة  1002ذليييك ليييم يكييين كافييييا فجحيييداث تيييبتمبر /

تهديدات والكيوارث ليم تكين كافيية. وبهيا  لجميع وظالب المهظمة وأن اطط ا غا ة أو المواجهة لم

عمى ذلك تطور مفهوم إدارة اتتمرارية الأعمال فمم يتوقب ذذا المفهيوم عهيد الاطيط التيي تضيعها 

همييا المروهيية فييي الاتييتجابة لتمييك المعوقييات أو  المهظميية لمتعييافي والييتامص ميين الكييوارث فحتييب وا 

ك ير من المهظمات والملتتيات ومههيا الأاير أاذت ال الآوهة(، وفي kamel،1022التهديدات )

الجامعات أيضا في العمل عمى تبهي اتتراتيجية إدارة اتتمرارية الأعمال لديها لما يحققل ذلك من 

 (.Wheelen  &Hunger،1022 ) فوالد عديدة من حيث الاتتدامة والهجاح
 

جييرا ات واتُ        لعمييل عمييى تطويرذييا عييرب إدارة اتييتمرارية الأعمييال عمييى أههييا اتايياذ أتيياليب وا 

بشييكل متييبق يمكيين المهظميية ميين مواجهيية الأحييداث التييي قييد تتعييرض لهييا بشييكل لا يتعييارض مييع 

 (.Foster&Dye، 1002اتيييتمرارية الأعميييال وفقيييا لماطيييط والقيييرارات الاتيييتراتيجية الماططييية  )

( (BCI ) Business Continuity Institute. 2017الأعميال  اتيتمراريةووفقيا لمعهيد إدارة 

هيي القيدرة الاتيتراتيجية والتكتيكييية لممهظمية لمتاطييط والاتيتجابة لمحييوادث واهقطياع الأعميال ميين ف

( بجههيا Gallagher، 1003أجل مواصيمة العممييات التجاريية بمتيتوى مقبيول متيبقا، بيهميا ييرى )



17 

 

 عممييية شييياممة تحيييدد التهدييييدات والمايياطر المحتممييية التيييي مييين الممكيين أن تتعيييرض لهيييا المهظمييية 

 ر عمى أهشطة الأعمال من ا ل العمل عمى بها  إطار تهظيمي مرن لل القدرة عميى التكييب وتل 

والاتتجابة الفعالية لحمايية مصيالح حممية الأتيهم والحفياظ عميى تيمعة المهظمية والع مية التجاريية 

الأعميال مين قبيل دالييرة  والأهشيطة التيي تعميل عميى بهيا  القيمية المضيافة . وتعيرب إدارة اتيتمرارية

بجهها عممية إدراية متكاممة  British Standards Institution (2012))المواصفات البريطاهية 

ومواجهتهييا ميين ايي ل تطييوير ترتيبييات  قييادرة عمييى تحديييد التهديييدات المحتمميية ميين البيليية الاارجييية

ي مرهيية فييي إطييار العمييل وجاذزيتييل ل تييتجابة والتكيييب الفعييال مييع التيييييرات فييي المهظميية وبالتييال

( باههييا عممييية Sharp، 1021الحفيياظ عمييى المهظميية وتييمعة ع متهييا التجارييية ، كييذلك عرفهييا )

تطييييوير الاطييييط والاتييييتراتيجيات وا جييييرا ات ال زميييية لحماييييية المهظميييية، أو تقييييديم طريقيييية بديميييية 

ا لاتتمرارية العمميات والأهشطة التجارية لها في حالة توقفها أو إهقطاعها، والتي تمحق ضررا باليي

بالمهظميية أو تتتييبب فييي اتييالر كبيييرة لهييا، وميين ذييذه العمميييات إدارة الأزمييات، واطييط اتييتمرارية 

 (1011اليامدي، ) الأعمال واطط التعافي بعد الكوارث.
 

 ISO: 22301, ISO) (22313ليتم تعريب اتتمرارية الأعمال من قبل مهظمة المعايير الدولية 

دمات بمتييتويات محييددة ومقبوليية متييبقا بجههييا قييدرة المهظميية عمييى مواصييمة تقييديم المهتجييات أو الايي

-Plan-Do  Check-عمييى أهمييوذج  ISO 11302بعييد تعرضييها لحاد يية طارليية، حيييث تعتمييد 

Act  وتحدد متطمبات هظام إدارة اتتمرارية الأعمالBusiness Continuity Management 

System  بيهميييييا ييييييوفر ،ISO22313 ن والتهفييييييذ والرصيييييد والتحصيييييي ارشيييييادات حيييييول التاطييييييط

 (.Anir, Fredj  &Kassou 1029المتتمر )
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 الأعمال: استمراريةأهداف إدارة 
 

تعمييل كييإدارة المايياطر الاتييتباقية ميين  Owie( 1029الأعمييال كمييا بيههييا ) اتييتمراريةإدارة       

فيييي تمتيييمة التورييييدل لموقايييية مييين أضيييرار وماييياطر  الاتيييتدامةالتهفييييذ الاتيييتباقي لممارتيييات  أجيييل

أمييييا الاتييييتدامة، عمييييال بشييييكل عييييام وتحفيييييز اهقطيييياع الأ اتييييتمراريةومايييياطر  تالتييييمعة والعقوبييييا

(1029 )(Bakar, Yaacob, Udin, Hanaysha and Loon فييي حتييب تعريييب معهييد 

( بجهييل فعييل  توقييع الحييوادث التيي تييتل ر عمييى المهييام والعمميييات الحيوييية BCIالأعمييال ) اتيتمرارية

حادث بطريقة ماطيط لهيا وتمريههيا ، أميا الييرض مين  لممهمة المهظمة والتجكد من اتتجابتها لأي

وظالب وايدمات الأعميال الحيويية التيي تعيد  اتتمراريةذو حماية  BCMالأعمال  اتتمراريةإدارة 

 (1011شديد، ) ضرورية لممهظمة عمى الأقل في الحد الأدهى المقبول.
 

ن فييي ضييما Ndege)( 1028( كمييا أشييار )BCMالأعمييال ) اتييتمراريةيكميين ذييدب إدارة        

ال قيية وبهييا  القييدرة الشييياممة عمييى الصييمود، حييييث إن المروهيية ذييي القييدرة عميييى الصييمود فييي وجيييل 

التييي تواجييل المهظميية ميين أجييل التكيييب والبقييا  فييي بيلييات عمييل جديييدة  والاهقطيياعحييالات التعطيّيل 

ل الأعميا لاتتمراريةإدارة اتتمرارية الأعمال والتاطيط الشامل  ،تريعة التيير ومحفوفة بالمااطر

 Christian)( 1029تهييدب إلييى التقميييل ميين الآ ييار التييمبية عمييى المييدى الطويييل، كمييا أضيياب )

وتتيياعد فييي التعييافي ميين الاضييطرابات، وتطييوير المروهيية فييي الاضييطرابات المتييتقبمية، وتحقيييق 

العميل م يل إجيرا  تحمييل لأ ير  اتيتمراريةالمهاتبة، وتيوفير المتطمبيات ال زمية لتاطييط  الاتتجابة

ميييال، وتحمييييل الماييياطر، وتحدييييد أولوييييات الأذيييداب، با ضيييافة إليييى التركييييز عميييى مكوهيييات الأع

نّ الافتقييار إلييى التاطيييط وعييدم  يييلدي إلييى تييو  فهييم القييادة  الاتييتعدادمحييددة ضييمن اطيية مييا، وا 
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فييي  الاتييتمرارية، وبالتييالي فشييمهم فييي حييل الكييوارث وعييدم والاتييتجابةوالمييديرين لمفيياذيم التاطيييط 

 (1011زذري، ) العمل.
 

( 1028( حتييييييب )BCMإنّ الهييييييدب الأك يييييير أذمييييييية لبرهييييييام  إدارة اتييييييتمرارية الأعمييييييال )      

(Harding  ذيو إجييرا  قييياس قابمييية التعييافي بعيد الكييوارث ل وذلييك لتحديييد مييدى احتمالييية ا دارات

من اتتعادة عممياتهيا الحيويية لأعمالهيا بعيد زوال الكار ية، وذليك بإعيداد اطية إتيتمرارية الأعميال 

(BCP( بحيث تكون مفهومة بشكل مبتط، با ضافة لعممية تحميل تج ير الأعمال )BIA لتحديد )

أذييييم المييييوارد التييييي يحتاجهييييا ميييين أجييييل أدا  عممياتييييل الأك يييير أذمييييية، وتحييييديث جميييييع المتييييتهدات 

والتمارين تهويًال لمتجكد من فهم الفرق لماطية وكيفيية اليرد والتاطييط بشيكل صيحيح لأي تهدييدات 

 (1012 ،بمحاج) فورية.
 

 لأهمية إدارة استمرارية الأعمال 

تتييييتمد إدارة اتييييتمرارية الأعمييييال أذميتهييييا ميييين كوههييييا هشيييياطاً إدارييييياً يتبهييييى ا جييييرا ات          

والاطوات التي تمهع أو تقل الأضيرار التيي تحصيل لممهظميات بعيد تعرضيها لأيية أزمية، أو كار ية 

لاتيتجابة التيريعة والتعاميل ميع توا  كاهت طبيعية أو من صهع البشر حيث تمكن المهظمة مين ا

(. ويشيييير 1029أييية طيييوار  تحيييدث وميين  يييم اتيييتمرار عمييل المهظمييية الطبيعيييي مصييطفى محميييد 

( بييجن إدارة اتييتمرارية الأعميال ميين شييجهها تحقيييق عيدد ميين المزايييا لممهظميية Bird،1007الكاتيب )

شيطة الحيويية لممهظمية، وذلك من ا ل الاتتجابة وا دارة الجيدة للأزميات الصيياهة المتيتمرة للأه

الاحتفاظ بالزبالن الحاليين والحصول عمى زبالن جدد، حماية الأفراد الحصول عمى  قة العاممين، 
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عبيد التي م، ) تقميل التكاليب الالتزام بالقواهين الحصول عمى المزاييا التهافتيية وغيرذيا مين المزاييا.

1011.) 

 

 ضييييافة إلييييى العمميييييات تتهيييياول  لييييية إدارة اتييييتمرارية الأعمييييال جميييييع مييييوظفي المهظميييية با       

الحاتمة لبقالها، والتي تضمن اتيتمرارية العممييات الحرجية، ليذا فيإن اضيطرابات الأعميال مين أي 

هوع يمكن أن يكون لها تداعيات مدمرة لمياية عمى المهظمة، ليس فقط من حييث الاتيالر الماليية 

 ميين الضييروري وضييعالممموتيية ولكيين أيضييا   ييار غييير ممموتيية عمييى تييمعة الشييركة وال قيية، لييذلك 

 اطة عمل لضمان أهل في حالة حدوث اضطراب غير متوقع تيتم اتتلهاب وظالب الأعمال

 (.Alharthi  &Khalifa 1029الحيوية بجترع ما يمكن 
 

كيييذلك اقتيييرن مفهيييوم إدارة اتيييتمرارية الأعميييال بيييإدارة الماييياطر حييييث تهاوليييت العدييييد مييين         

رة اتيتمرارية الأعميال تعميل عميى تجهيب أو التقمييل مين حجيم الدراتات في ذذا المجيال مين أن إدا

تييج ير المايياطر المتوقييع حييدو ها فييي المهظمييات بييل ذييي جييز  ميين إدارة المايياطر حيييث أن اتبيياع 

إدارة الاتييتمرارية الأعميييال تعهيييي بطبيعييية الحيييال تجهيييب ماييياطر محتممييية تحيييدث لممهظمييية وتيييلدي 

دارة لتوقب هشاطها أو تراجع فيي متيتوى الأدا ، حيي ث أن الع قية بيين إدارة اتيتمرارية الأعميال وا 

الماييياطر تيييوب تتييياعد المهظمييية  يجييياد إجيييرا ات وتيييدابير مييين أجيييل التقمييييل مييين تعرضيييها لأيييية 

 ( أن إدارة اتيييتمرارية الأعميييال بيييدأتKrell،1004(، وييييرى الكاتيييب )1029ماييياطر )مصيييطف ، 

 بيييييييير المتييييييييوغات التاليييييييييةلتكتتييييييييب وتتييييييييتمد قيمتهييييييييا وأذميتهييييييييا فييييييييي عييييييييالم الأعمييييييييال وذلييييييييك ع

 (1013،الحتين)
 



21 

 

ارتفيياع الكمفيية الهاجميية عيين الكييوارث الطبيعييية، وكييذلك الحييوادث التييي تحييدث لممهظمييات والتييي  .2

 ذي من صهع ا هتان.

 

التييج ير المتزايييد لاهقطيياع الأعمييال بتييبب تييداامها وترابطهييا فيمييا بيههييا حيييث أضييحت مييلارا   .1

تهظيميي معيين عين كافية قطاعيات تتشابك ويصعب فصل التج ير التمبي إذا ما وقع فيي قتيم 

 بالمهظمة. الأعمال

 

 

الالتزام الأتاتي بالحماية، وبها  القيمة وضمان اتتمرارية العمل ذو أحد أذم أولويات الفريق  .3

التهفييييذي أو ا دارة العمييييا فيييي أيييية شيييركة اييي ل فتيييرات عيييدم اليقيييين حييييث أن القيييدرات التيييي 

ة بيالعودة إليى الوضيع الطبيعيي بجتيرع وقيت وبجقيل إدارة الاتتمرارية تتمح لممهظم تمتمكها في

 تكمفة ممكهة. 

 

الموالح التهظيمية الجديدة لقطاع الأعمال، وكذلك الميوالح الحكوميية التيي بيدأت فيي إتيتحدا ها  .2

العدييد مين دول العيالم والقواعيد التهظيميية أصيبحت تتطميب وجيود اتيتراتيجيات تتضيمن وجييود 

 إدارة لاتتمرارية الأعمال.

 

 

إن العواميييل التكهولوجيييية كاهيييت فيييي قمييية الاذتماميييات لأجيييل اتيييتمرارية الأعميييال فيييي فتيييرة        

التييبعيهيات وال ماهيهييات ميين القييرن الماضييي هظييرا لأذميتهييا المركزييية فييي الحفيياظ عمييى معمومييات 

ا وهظيرً ، وبياهات الملتتات وقد حظييت بك يير مين الدراتيات والأبحياث وااصية فيي مجيال البهيوك

ارث الطبيعييية والتكهولوجييية وغييير التكهولوجييية وتمييك التييي ميين صييهع ا هتييان كالهجمييات لأن الكييو 

ا رذابية والتاريبية، فقد أوضيحت أذميية وجيود إدارة لاتيتمرارية الأعميال فيي المهظميات الماتمفية 



22 

 

 حييث، من أجل تجمين اتتمرارية أهشطتها وتفاديها لماتالر بعيد التعيرض لأيية اهقطاعيات إجباريية

في حالة عدم وجود اطة أو برهام   دارة اتتمرارية الأعمال من شيجهل تعمييق الآ يار التيمبية أهل 

 (1028للأزمات ومضاعفة الاتالر المترتبة عمى تمك الأزمات )الصديق،
 

كميييا أن القييييام بقيييياس ومعرفييية تيييج ير الأعميييال بعيييد تحدييييد الماييياطر المحتممييية والوظيييالب        

تج ير الأعمال والذي يتضمن تقييميا لتيج ير الماياطر عميى الأعميال ومين  الهامة، يتم إجرا  تحميل

 ييم تحديييد الوظييالب الحاتييمة والتييي تييل ر بعييد ذلييك عمييى اتييتمرارية العمميييات التجارييية حيييث ذييذا 

الأمييير يضييييع الأتيييياس لتطيييوير اتييييتراتيجيات ميييين أجييييل الاحتفييياظ بالهتييييب الاحتياطييييية، واتييييتعادة 

 (.Sawalah، 1023مرحمة المقبمة )البياهات التي تتكون محور ال
 
 

 لأبعاد إدارة استمرارية الأعمال

دارة اتتمرارية الاعمال ذي تطوير الاتتراتيجيات والاطيط والاجيرا ات التيي تيوفر الحمايية إ      

والعمميييات التجارييية والتييي إذا مييا توقفييت قييد تتتييبب باتييالر  للأهشييطةاو اتيياليب التشييييل البديميية 

الييييى ترتيبييييات التجذييييب  با ضييييافة( فهييييي تييييدابير وقالييييية Hiles2010لممشييييروع )شييييديدة او قاتميييية 

وايييارات الاتييتجابة واطيية اتييتمرارية الاعمييال والتييي ميين ا لهييا يمكيين لمملتتيية تقميييل الاتييالر 

 1028 ) ا هييا  فتييرة توقييب الاعمييال مييع الالتييزام بادميية العميي   والحفيياظ عمييى العمميييات الادارييية

،Mishra et al وقيد )  ( 1020اشيار Low Sio)  اليى الاغيراض التيي تحققهيا ادارة اتيتمرارية

الاعمال اولا وضع هه  مركز في تطوير اطة اتتمرارية العمل باتتادام مههجية شاممة ومهظمة 

بشيييكل جييييد  اهييييا تطيييوير اطييية اهتعييياش عمميييية وفعالييية مييين حييييث التكمفييية وقابمييية لمتشيييييل ليييتمكن 

جارية الهامة ا ل الاهقطاع في عممييات الملتتية.  ال يال تقمييل الملتتة من تحقيق العمميات الت
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تييييج ير الازمييييات عمييييى عمميييييات الملتتيييية. وقييييد اشييييار العديييييد ميييين البيييياح ين الييييى دورة حييييياة ادارة 

اتييتمرارية الاعمييال وابييرزوا لهييا اذمييية ااصيية فييي تطييور وهمييو الملتتييات، وميين ذييذه الدراتييات 

(3102 ،(Pinta 2011; Sharp,2012; Sawalha  وقيد أايذت ذيذه الدراتيات بجربعية مراحيل

وتهفيييذ  الأعمييال، تطييوير اتييتمراريةإدارة  اتييتراتيجيةوذييي ل فهييم الملتتيية وطبيعيية عممهييا صييياغة 

اليامييدي، ) .الأعميال اتيتمراريةالأعمييال إدامية اطيط إدارة  اتيتمراريةالااصية بيإدارة  الاتيتراتيجية

1011) 
 

 لأولًا: فهم المؤسسة وطبيعة عممها

الملتتيية وطبيعيية عممهييا ذييي الاطييوة الأولييى فييي ادارة اتييتمرارية الاعمييال والتييي إن فهييم         

ييتم بهييا تحميييل الوضييع الحييالي، وذييذه الاطييوة تتضيمن مجموعيية ميين الاطييوات الفرعييية وذييي عمييى 

 ( لPinta، 1022الهحو التالي )

 بيان رغبة الادارة في تهفيذ المشروع وتحديد ذيكل المشروع وطريقة قيادتل. -

العمميييييات والمييييوارد والاهشييييطة الرليتييييية لمملتتيييية التييييي تييييل ر بشييييكل مباشيييير عمييييى تحديييييد  -

فصيل الوظيالب والاهشيطة الهامية  اتتمرارية الاعمال وتقديم المهتجيات أو الايدمات لمعمييل.

 .)الحرجة( لممهظمة عن الاقل اذمية )غير الحرجة(
 

ت التفصيييمية لاطيييوات تحميييل التهديييدات وتو يييق التهديييدات المحتمميية إلييى جاهييب المواصييفا -

 التعافي.

 

 

تقييم المااطر اي التحديد الكمي او الهوعي لمماياطر المرتبطية بحيالات محيددة والتهدييدات  -

المو قيية، حيييث تاتمييب طييرق تقييييم المايياطر وفقييا ل ذييداب المحييددة لممهظميية فييي ماتمييب 
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الصييحة القطاعييات الييى جاهييب اطيية مالييية محييددة ومراعيياة التهديييدات المحتمميية فييي مجييال 

 العامة والبيلة المادية الاارجية. 

 

الااتيار الههالي لتدابير إدارة المااطر المهاتبة لتقميل احتمالية حدو ها، وتقمييل الوقيت إليى  -

 الحد الأدهى من الاهقطاع والتج ير عمى العمميات الحرجة لممهظمة.

 

 

التعيييياطي مييييع إدارة  إن فهييييم الملتتيييية وطبيعيييية عممهييييا ذييييذا البعييييد يم ييييل عييييام  مهمييييا فييييي      

اتتمرارية الأعمال لممهظمة حيث يهطوي فهم المديرين وقيادات المهظمة وكذلك العاممين في كافية 

حاطتهم بكافة تفاصيل العميل وا جيرا ات والمعموميات مميا  المتتويات الطبيعة أعمال المهظمة، وا 

اض متييييرة العميييل يشيييكل دورا محورييييا فيييي العميييل عميييى تفيييادي كيييل ميييا مييين شيييجهل إيقييياب أو اعتييير 

بالمهظمة وبالتالي تحقيق الاتتمرارية والاتتدامة في أصعب الظروب والأزميات التيي قيد تمير بهيا 

(1022 ،Kamel إن توافر عهاصر الابرة وكذلك المهارة لدى العاممين في المهظمة مين شيجهل ،)

وذييذا مييا  مضياعفة فييرص تحقيييق اتييتمرارية الأعمييال لييدى حييدوث أزمية أو مشييكمة مييا فييي المهظميية

يجعييييل ميييين ذييييذا البعييييد عييييام  ذا أذمييييية ضييييمن إدارة اتييييتمرارية الأعمييييال حيييييث أن تييييراكم الابييييرة 

والتعييرض لمواقييب متعييددة تييابقا أ هييا  العمييل ميين شييجهل أن يييدعم قييدرات العيياممين فييي فهييم طبيعيية 

العميييل وبالتيييالي تيييهولة اليييتحكم والتييييطرة عميييى المصيييادر التيييي قيييد تعييييق اتيييتمرارية العميييل ليييدى 

 (Low &Sio, 2010) المهظمة
 

 :ا: صياغة استراتيجية إدارة استمرارية الأعمالثانيً 

عداد الاطط التي تمكن المهظمة مين التجياوب والتعياطي لأيية          يتم في ذذه المرحمة بها  وا 

حالييية طارلييية أو اتيييت هالية، مييين اييي ل وضيييع ودراتييية البيييدالل والتيييهاريوذات المتوقعييية، ومييين  يييم 
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عييل المهظميية متييتمرة فييي أدالهييا بكييل اقتييدار، وذلييك ميين ايي ل تبهييي واتبيياع الاطييوات التجهيييز لج

وا جييرا ات ال زميية عهييد إعييداد أي اطيية اتييتراتيجية ميين حيييث المتييح البيلييي لمعوامييل الاارجييية 

والدااميييية، ومييين  يييم تحدييييد الفيييرص المتاحييية والعميييل عميييى اقتهاصيييها، وكيييذلك اكتشييياب التهدييييدات 

ميى تفاديهيا، تاصييص الميوارد ال زمية مادييا وبشيريا، ومين  يم صيياغة ووضيع المحتممة والعميل ع

الاتتراتيجية المهاتبة الجعل المهظمة قادرة ومتمكهة من التعامل مع الصيعوبات أو الأزميات التيي 

(. حييييث أن فيييي ذيييذه Sawalha.1023قيييد تعتيييرض متييييرة العميييل بهيييا دوهميييا توقيييب أو تعطيييل )

ميين أ يير الأزميية إذا مييا وقعييت اييارج تيييطرة المهظميية كييالكوارث  المرحميية يييتم وضييع اطيية لمتعييافي

الطبيعية. كما لم يعد مفهوم إدارة اتتمرارية الأعمال مقتصرا عمى التعاطي مع الأزمات والحالات 

هما أضحت تشكل بعدا إتتراتيجيا تحرص الملتتات عمى  الطارلة التي تتعرض لها الملتتات وا 

بيييجن ربيييط وتهييياغم  ليييية أو  (Hiles 1020(. كميييا أفييياد )Sharp،1021الاتيييتفادة مييين تطبيقيييل )

اتتراتيجية إدارة اتتمرارية الأعمال مع الاتتراتيجية الرليتية لممهظمية مين شيجهل أن يجهبهيا العدييد 

من المااطر بل تيعود بمهافع كبيرة عمى الملتتة في المدى بين البعيد والقرييب. كميا أن وضيع 

ذييو الهتيجيية الرليتيية لمتاطيييط، حيييث أههييا تهفييذ اتييتهتاجات عممييية  اتييتراتيجية اتييتمرارية الأعمييال

الهدب الرليتي مهها ذو تحديد البدالل والاتتراتيجيات الواجب اتباعها في حالة اهقطاع الايدمات 

الحيويييية، وتهفيييييذ التييييدابير المهاتييييبة لمحيييد ميييين احتمييييال حييييدوث اهقطييياع، وتحديييييد المييييوارد ال زميييية 

 (.Firtinidou et al. 3102مادمات الحرجة ) لاتتعادة فعالة وتريعة ل
 

 ل ال ال تطوير وتهفيذ الاتتراتيجية الااصة بإدارة اتتمرارية الأعمال
 

يييتم التطبيييق العممييي لماطيية الموضييوعة وتهفيييذ مييا تييم تاطيطييل عهييد وضييع الاتييتراتيجية،         

هميييا حاليية دا لميية تتييعى المهظمييية لأن وذييذا الأميير لا يكييون فقييط لمواجهييية أزميية أو حاليية طارليية وا 
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هما  في الأدا  الماطط لل بل وتطويره  الاتتمرارتحققها من ا ل ت في الوقوع في أية أاطا ، وا 

،1021وتعزيزه فبذلك تزدذر المهظمة وتتفوق في مجال عممها ) Jarvelainen ويتياعد تهفييذ .)

أجييل ااتبييار صيي حية اطيية إدارة اتييتمرارية الأعمييال فييي مرحميية مييا قبييل الازمييات والكييوارث ميين 

Firtinidou et al) 1029 ) الاطة وتحديد فجواتها وهقاط القوة فيها كما يتاعد تطبيق مفهوم  

الأعمييال المهظمييات عمييى تحقيييق كفييا ة ومقييدرة فييي اتييتعادة الهشيياط والتعييافي فييي  ةاتييتمراريإدارة 

ة لمتفيوق والهجياح تعرضها لأية متببات تعتيرض تيبل أهشيطتها المعتيادة، بيل وتمكين المهظمي حالة

عمى هظيراتها التي لم تقم بتطبيق إدارة اتتمرارية الأعمال في تياتاتها أو إتتراتيجيتها وذلك من 

 Elliottا ل تميزذا بالمهارات والمهاذ  والأتاليب التي تحقق لها تهظيم قدرتها عمى ذلك ) ،

.(Swartz & Herbane, 2010  
 

ذ الاتيتراتيجية الااصية بيإدارة اتيتمرارية الاعميال ييتم بهيا ومن جاهيب  اير فيإن تطيوير وتهفيي     

تعريييب التييمطات ومتييلوليات المشيياركين فييي شييكل ادوار إدارة الطييوار  وأدوار المجموعيية، وعمييى 

اتياس ذييذه الادوار ميين الضييروري تحديييد ميين المتيلول عيين اهتايياب فريييق الازمييات، كييذلك تحديييد 

متيلول، وتحدييد المهيام الأعضيا  الفرييق، با ضيافة إليى ا جرا ات التي يتحممها فريق التهتيق ال

 تامين شروط الادا  الفعال لمهام فريق التهتيق وفقا لممهظور التكهولوجي والتهظيمي، حيث يمكن

 ( لPinta، 1022تقتيمها عمى الهحو التالي )
 

 .فريق الأزمات -

 .فريق التهتيق -

 .قالد الفريق - 
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 .عضو الفريق -

 .اتفريق العممي - 

 لا: إدامة خطط إدارة استمرارية الأعمالرابعً 

ن ااتبار وصيياهة اطية ادارة اتيتمرارية الاعميال يهيدب اليى اهشيا  برهيام  صيياهة وااتبيار إ     

وادامل يتوافق مع موضوع اطة اتيتمرارية العميل، حييث يتياعد ذيذا الااتبيار بشيكل اياص عميى 

غفييالات قبييل اتييتادامها فييي حاليية وقييوع حييادث، كييذلك تعمييل كييجداة  الكشييب عيين أي اات فييات وا 

تتتادم لمتحقق من اكتمال وفعالية اطط اتتمرارية العمل والتهبل في اشكال ماتمفة من الحوادث 

( كذلك يجب تحديد عممية ادامة ادارة Pinta، 1022التي تتمح لمملتتة بتطوير حمول مبتكرة )

ال، والييرض مين ذليك ذيو التحقيق مين قيدرة اتتمرارية الاعمال وتو يقها في اطة اتتمرارية الاعمي

ادارة اتيييتمرارية الاعميييال وضيييمان اتيييتمرار م  متهيييا وكفا تهيييا وفعاليتهيييا، حييييث تتطميييب عمميييية 

ا داميية التييدريب عمييى المهييارات المهظمييية فييي ادارة اتييتمرارية الاعمييال وادارة المايياطر، والمضييي 

 (Tammineedi، 1020ات التهظيمية )باتتمرار هحو تحديث اطة اتتمرارية الاعمال بالتييير 

،1021فكميييا أشيييار ) Sharp فيييإن ذيييذا الجيييز  مييين عمميييية إدارة اتيييتمرارية العميييل واليييذي يتتيييم )

 بالمتابعييية والتقيييييم ل تيييتراتيجية المتبعييية وكيييذلك تمقيييي التيذيييية الراجعييية حيييول ميييدى كفيييا ة وفعاليييية

داب وتياتيات المهظمية، أم يهبييي الاتتراتيجية الموضوعة وما إذا كاهت م لمية ومتوافقية ميع أذي

مراجعة الاتتراتيجية التي تم وضعها وعميل فإن ذذا العهصر يهطوي عميى أذميية كبييرة فيي الواقيع 

العممييي  دارة اتييتمرارية الأعمييال حيييث يييتم فييي ذييذه المرحميية اكتشيياب الصييعوبات لييدى التطبيييق 

ل تتمرارية بحيث تبقى وتتتمر والعمل عمى ت فيها وكذلك تحتين وتطوير الاطة الاتتراتيجية  

 (.1011شديد، )  للأفضل.
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أن عممية تحمييل البيلية الاارجيية تهيدب إليى  (Ibrahim &Primiana 1022وقد أشار )      

تحدييييد متيييييرين، وذميييا الفيييرص والتهدييييدات التيييي تتيييمح بمراقبييية المهظمييية لييييس فقيييط عميييى الميييدى 

رجيية يمكين أن تشيمل التيييرات فيي القصير. حيث يمكن تبهي وجهة الهظير القالمية بيجن البيلية الاا

الاقتصيياد الييدولي، والتييييرات فييي التكهولوجيييا، والتييييرات فييي الاقتصيياد الييوطهي، وال قافيية والتقاليييد 

الوطهيييية، واصيييالص الصيييهاعة / القطييياع، والتشيييريع وتهظييييم الأهشيييطة، والتيييييرات فيييي الأهشيييطة 

ة البيلة الاارجية، والتي تعد ضرورية الهقابية والمهافتون كل ذذا يحدد الاصالص الأتاتية  دار 

ن دراتيية العهاصيير الرليتييية لمبيليية الاارجييية لدرجيية تج يرذييا  لتطييوير اتييتراتيجية تهظيمييية مهاتييبة وا 

عميييى المهظميييات تعيييزز هميييو قيييدرتها التهافتيييية، مميييا يتيييمح بتحدييييد القيييدرات والتهدييييدات المحتممييية 

 (Kuznetsova et al 2017ة تطويرذيا لأهشيطة المهظمية ال زمية لتطيوير مفهيوم واتيتراتيجي

( ويتمح لها تحميل البيلة الاارجية المتاعدة بالتحكم Cetindamar and Kilitcioglu؛(2013

فييييي العوامييييل الاارجييييية فيمييييا يتعمييييق بالمهظميييية، لتوقييييع التهديييييدات المحتمميييية والقييييدرات المحتمميييية 

اتييب فييي حاليية حييدوث حييالات لممهظميية. كمييا أهييل يتييمح بتطييوير الاطييط الظرفييية فييي الوقييت المه

غييير متوقعيية، فضيي  عيين وضييع تييدابير لتحويييل التهديييدات المحتمميية إلييى قييدرات محتمميية. وهظيير 

(1010،Mati et al)  إلى بيلة الأعمال الاارجية عمى أهها مجموع العوامل اارج المهظمية التيي

كبيير  عواميل إليى حيديتم أاذذا في الاعتبار من قبل المهظمة في صهع القرار، حيث تعتمد ذذه ال

 (.1011زذري، )  عمى طبيعة التعقيد وديهاميكية البيلة المحيطة بالمهظمة .
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 خطوات تطبيق استراتيجية استمرارية أعمال ناجحة

يتضمن وضع   دارة المااطر أن اتتراتيجية اتتمرارية الأعمال ذي هه  اتتباقيكما قمها        

جرا ات لمتياعدة الجهيات عميى مواصيمة العميل أ هيا  الاضيطراب ويمكين أن تتيراوح ذيذه  ،اطط وا 

ث غييييير الاضييييطرابات ميييين الكييييوارث الطبيعييييية إلييييى الهجمييييات ا لكتروهييييية، وغيرذييييا ميييين الأحييييدا

المتوقعييية. ليييذلك، يجيييب أن يتضيييمن تهفييييذ اتيييتراتيجية اتيييتمرارية الأعميييال الهاجحييية ههجًيييا مهظمًيييا 

هشييا  فريييق  دارة الأزمييات، ووضييع  يتضييمن تحديييد المايياطر المحتمميية، ووضييع اطيية شيياممة، وا 

جرا  التدريب والااتبار، ومراجعة الاطة وتحدي ها باهتظام  .اطة اتصال، وا 
 

 حديد المخاطر المحتممةت: الخطوة الأولى

الاطييوة الأوليييى فييي تطيييوير اتيييتراتيجية اتييتمرارية الأعميييال هاجحييية ذييي تحدييييد الماييياطر         

ويشييمل ذلييك تقييمًييا شييامً  لممايياطر يجاييذ فييي الاعتبييار جميييع المايياطر المحتمميية، بمييا  ،المحتمميية

، صيية بمجييال عممييكفييي ذلييك الكييوارث الطبيعييية والهجمييات ا لكتروهييية أو أي مايياطر أاييرى اا

لأن  ،فبمجرد تحديد المااطر، يجب عميك وبشكل ذام تقييم جميع الاحتمالات الممكهة لكل اطر

بمحييياج ) .ذيييذه المعموميييات تييييتم اتيييتادامها لتطيييوير الاطييية الموضيييوعة لمتافييييب مييين الماييياطر

1012) 

 

 وضع خطة شاممة لاستمرارية الأعمال: الخطوة الثانية

وتقييمهيييا، فيييإن الاطيييوة التاليييية يجيييب أن تكيييون وضيييع بمجيييرد تحدييييد الماييياطر المحتممييية        

وتطيييوير الاطييية الشييياممة لاتيييتمرارية الأعميييال. فيجيييب أن تكيييون اطييية اتيييتمرارية الأعميييال و يقييية 
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شاممة تحدد الاطوات التي يجب اتااذذا في حالة حدوث اضطراب في العممييات التجاريية. ليذلك 

 (.1011عبد الت م، ) :لابد أن تشمل الاطة عمى ما يمي
 

يجييب وضييع اطيية واضييحة ومحييددة جيييدًا ل تييتجابة لأي حاليية . ابة لمطااوارئإجاارااات الاسااتج .1

طييوار . يجييب أن تشييمل تمييك الاطيية جميييع ا جييرا ات ال زميية وتييريعة الفعييل عهييد حييدوث أيً 

 .من تمك المااطر المحتممة

 

يعيييد تحمييييل تيييج ير وهتيييال  الأعميييال مكوهًيييا حاتيييمًا فيييي اطييية  .الأعماااال انقطااااعتحميااال تااا ثير  .2

لأن ذييذا التحميييل يييتم اتييتادامل لتقييييم التييج ير المحتمييل ل ضييطراب عمييى  ،الأعمييال اتييتمرارية

عمميييييات المهظميييية وشييييلوهها المالييييية وتييييمعتها وعم لهييييا. وتُتييييتادم ذييييذه المعمومييييات لتطييييوير 

 .اتتراتيجيات الاتترداد وتحديد أولويات اتتعادة وظالب العمل الهامة

 

بمجييرد تقييييم التييج ير المحتمييل . ماان تمااك المخاااطر اسااتراتيجيات الاسااترداد أو التعااافي وضااع .3

ل ضيييطراب الهيييات  مييين الأعميييال، يجيييب بعيييد ذليييك العميييل عميييى تطيييوير اتيييتراتيجيات التعيييافي 

لمتيياعدة المهظميية عمييى مواصييمة العمييل. لييذلك لابييد أن تشييمل ذييذه الاتييتراتيجيات حمييولًا قصيييرة 

رتيبيات العميل عين بُعيد، أو الاتيتعاهة وطويمية الميدى، م يل الاهتقيال إليى موقيع بيديل، أو تهفييذ ت

 (2223الحسين،   ) .بمصادر اارجية لوظالب العمل الرليتية

 

يعيييد التواصيييل الفعيييال عهصيييراً أتاتيييياً فيييي إدارة اتيييتمرارية . تنظااايم عممياااات التواصااال الفعاااال .4

الأعمييييالل إذ يلكييييد عمييييى عهصيييير الشييييفافية فييييي التعامييييل مييييع العميييي   والمييييوظفين وأصييييحاب 

يمكيين تعزيييز مهييارات التواصييل فييي أ هييا  وقييوع الحييوادث ميين المصييمحة عهييد وقييوع الأزمييات، و 
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اييي ل أتمتييية مهيييام التواصيييل المتكيييررة، ويتييياعد اتيييتادام طيييرق التواصيييل الدااميييية الآمهييية م يييل 

الهاتب المحمول، أو الموقيع ا لكتروهيي، أو الرتيالل الهصيية أو المكالميات الصيوتية فيي زييادة 

 (2222ال امدي، ) .مشاركة الموظفين في صهع القرارات

 

 تشكيل فريق إدارة الأزمات: خطوة الثالثةال

بعد أن قمها بوضع الاطة، يجب عمى القيادة وأعضيا  مجميس ا دارة داايل الشيركة إهشيا         

فرييييق  دارة الأزميييات للإشيييراب عميييى تهفييييذ اطييية اتيييتمرارية الأعميييال التيييي وُضِيييعت. ويجيييب أن 

الابييرات ال قيميية، بمييا فييي ذلييك ا دارة يتكييون ذييذا الفريييق ميين أفييراد لييديهم مجموعيية ميين المهييارات و 

العمييييا ورلتيييا  الأقتيييام وميييوظفي تقهيييية المعموميييات وغييييرذم. وأيضييياً يجيييب أن يكيييون فرييييق إدارة 

الأزمات متلولًا عن تهتيق الاتتجابة لأي اضطراب في العمميات التجارية. ومن المهم أن يكون 

ب غهييا لييدى الفريييق أيضًييا مجموعيية واضييحة ميين الأدوار والمتييلوليا ت التييي يييتم تحديييدذا جيييدًا وا 

 (1011شديد، ) .لجميع أصحاب المصمحة
 

 إجراا التدريبات والاختبارات: الخطوة الرابعة

لن تتطيع وضع وتهفيذ اتتراتيجية اتتمرارية أعمال هاجحة داال الجهة التي تعمل بهيا إلا       

الااتبييار عهصييرين بتييييير  قافيية جميييع المييوظفين دااييل الجهيية أو المهظميية، لييذلك يعييد التييدريب و 

حاتييمين فييي اتييتراتيجية اتييتمرارية الأعمييال الهاجحيية. ويجييب تييدريب جميييع المييوظفين عمييى اطيية 

زذييري، )  .اتييتمرارية العمييل وأدوارذييم ومتييلولياتهم فييي حاليية حييدوث اضييطراب أو شيي  يشييبل ذلييك

1011) 
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 الدراسات السابقة

الدراتيية عيين الدراتييات  ذييذا القتييم، تييوب هتهيياول فيييل الدراتييات التييابقة ومييا يميييز ذييذه ايي لميين 
 .التابقة
 الدراسات العربية:أولًا: 

الذكاا الاساتراتيجي وأثارف فاي إدارة م( بعنوان: " 2222) صالح جمعة فايز دراسة النجار، -2

ذيدفت الدراتية التعيرب إليى أ ير   "استمرارية الأعمال: دراسة حالة في أمانة عمان الكبار 

لمتييتقبمية، الشييراكة( فييي إدارة اتييتمرارية الأعمييال الييذكا  الاتييتراتيجي )الاتتشييراب، الرلييية ا

)دعم ا دارة العميا، تقيييم وتافييب الماياطر، تحمييل تيج ير الأعميال، التوعيية والتيدريب( فيي 

( فقرةل 32أماهة عمان الكبرى. ولتحقيق ذدب الدراتة قام الباح ان بتطوير اتتباهة شممت )

الأقتييييام فييييي المتييييتويات ا دارييييية العميييييا وقييييد تكييييون مجتمييييع الدراتيييية ميييين المييييدرا  ورلتييييا  

(، حيييث قييام الباح ييان بييإجرا  متييح 72والوتييطى فييي أماهيية عمييان الكبييرى والبييالغ عييددذم )

( اتيتباهة صيالحة لمتحمييل. وفيي ضيو  ذليك تيم 41شامل لمجتمع الدراتة حيث تم اتترداد )

مجموعيييية ميييين جمييييع البياهييييات، وتحميمهييييا، وااتبييييار الفرضيييييات، وقييييد توصييييمت الدراتيييية إلييييى 

لمييييذكا   (p≤0.05) وجيييود أ ييير ذا دلاليييية إحصيييالية عهيييد متيييتوى معهوييييية -الهتيييال ل 

الاتتراتيجي بجبعاده في إدارة اتتمرارية الأعمال بجبعادذيا مجتمعيل فيي أماهية عميان الكبيرى. 

لمذكا  الاتيتراتيجي بجبعياده  (p≤0.05) وجود أ ر ذا دلالة إحصالية عهد متتوى معهوية -

أبعييياد إدارة اتيييتمرارية الأعميييال )دعيييم ا دارة العمييييا، تقيييييم الماييياطر وتافييييب مجتمعيييل فيييي 

الماييياطر، تحمييييل تيييج ير الأعميييال، التوعيييية والتيييدريب( كيييل مههيييا مهفيييردة فيييي أماهييية عميييان 

الكبييرى. وعمييى ضييو  الهتييال  التييي توصييمت إليهييا الدراتيية، فقييد أوصييى الباح ييان بعييدد ميين 
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الييذكا  الاتييتراتيجي بييين المييدرا  ورلتييا  الأقتييام فييي  تعزيييز تييموكيات -التوصيييات مههييال 

 -أماهيية عميييان الكبيييرى، لميييا ليييل مييين دور كبيييير فيييي هجييياح بيييرام  إدارة اتيييتمرارية الأعميييال. 

ضيرورة إهشييا  قتييم ايياص  دارة اتييتمرارية الأعمييال فييي أماهيية عمييان الكبييرى وتييدعيم القتييم 

 .بجهظمة المعمومات المحوتبة
 

 البيئاة عوامال أثار: "  بعناوان(  م2222) عماي بن عبدالله بن يلإسماع البموشي، دراسة -1

 مؤسساات فاي الاساتراتيجي لماوعي المعادل الادور: الأعماال اساتمرارية إدارة فاي الخارجية

 البيلية عواميل أ ير معرفية إليى الدراتية ذيذه ذدفت "عمان سمطنة في الخاصة العالي التعميم

 ملتتيييات فيييي الاتيييتراتيجي لميييوعي المعيييدل دوراليييل الأعميييال اتيييتمرارية إدارة فيييي الاارجيييية

 التحميميييي، الوصيييفي الميييهه  الدراتييية اعتميييدت. عميييان تيييمطهة فيييي الااصييية العيييالي التعمييييم

 اتييييتباهة تطييييوير تيييم البياهييييات، وجمييييع فرضيييياتها وااتبييييار الدراتيييية أذيييداب تحقيييييق ولياييييات

 ميديري مين مكوهيةال( شيامل متيح) الدراتية مجتميع وذيي الدراتية، عيهية أفيراد عميى وتوزيعها

 والبيييالغ عميييان تيييمطهة فيييي الااصييية العيييالي التعمييييم ملتتيييات فيييي والوتيييطى العميييا ا دارات

 تيييم حييييث جامعيييية، وكميييية جامعييية بيييين ملتتييية( 18) عميييى ميييوزعين أفيييراد،( 220) عيييددذم

 اتييتباهة( 99) ليتييوفر اكتمالهمييا، لعييدم اتييتباهتين اتييتبعاد تييم كمييا اتييتباهة،( 202) اتييترداد

 اتتادام تم الدراتة بياهات تحميل وليرض%(. 90) بميت اتترداد وبهتبة متحميل،ل صالحة

 الوصييييفي ا حصييييا  ميييين يتضييييمهل بمييييا( SPSS) الاجتماعييييية لمعمييييوم ا حصييييالية الحزميييية

 تيييم كميييا المعيييياري، والاهحيييراب الحتيييابية والمتوتيييطات الملويييية والهتيييب بيييالتكرارات المتم يييل

 الاهحيدار وتحمييل والمتعيدد، البتييط الاطيي الاهحيدار ييللتحم الاتيتدلالي ا حصا  اتتادام

ل أذمهيا الهتيال  مين عيدد إليى الدراتية توصيمت وقيد. الدراتة فرضيات لااتبار وذلك الهرمي

 الأعميال اتيتمرارية إدارة فيي مجتمعية الاارجيية البيلية لعواميل إحصيالية دلالة ذي أ ر وجود
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 إحصييالية دلاليية ذي أ يير ووجييود مييان،ع تييمطهة فييي الااصيية العييالي التعميييم ملتتييات فييي

 الاتييتراتيجي الييوعي ظييل فييي الأعمييال اتييتمرارية إدارة فييي مجتمعيية الاارجييية البيليية لعوامييل

 الدراتيية وأوصييت. عمييان تييمطهة فييي الااصيية العييالي التعميييم ملتتييات فييي معييدل كمتيييير

 وزييادة قبل،والمتيت الحاضير فيي الأعميال اتيتمرارية بإدامية الملتتيات اذتمام متتوى بزيادة

دراك وعي متتوى  عميان تيمطهة فيي الااصة العالي التعميم ملتتات في العاممين الأفراد وا 

 الاارجية البيلة دراتة أذمية إلى با ضافة الملتتات، ذذه أعمال تواجل قد التي بالأاطار

 .بالتمطهة الأعمال لمهظمات
 

جية وأثرهااااا فااااي إدارة المواامااااة الإسااااتراتيم ( بعنااااوان: " 2223) دراسااااة شاااارين نااااايف -3

إسااتمرارية الأعمااال: الاادور الوساايط لخفااة الحركااة الإسااتراتيجية فااي المصااارف التجاريااة 

ذدفت ذذه الدراتة إلى التعرب إليى أ ير الموا مية الاتيتراتيجية فيي إدارة اتيتمرارية  "الأردنية

تيتراتيجية، الأعمال في المصارب التجارية الأردهية مع بيان الدور الوتيط لافية الحركية الا

واعتمييدت الدراتيية عمييى اتييتراتيجية المعايهيية، ميين ايي ل ااتيييار عيهيية م لميية ميين مجتمييع 

الدراتة، وتم اتتادام المهه  الوصفي التحميمي، من اي ل تطيوير )الاتيتباهة( كيجداة رليتية 

(، واتييتادم 122لجمييع البياهييات، وقييد طبقييت ذييذه الدراتيية عمييى عيهيية ميين المييدرا  قوامهييا )

الاهحييييدار المتعييييدد والاهحييييدار البتيييييط وتحميييييل المتييييار لااتبييييار فرضيييييات الدراتيييية. تحميييييل 

وتوصييمت الدراتيية إلييى هتييال  مماصييها وجييود أ يير ذو دلاليية إحصييالية لمموا ميية الاتييتراتيجية 

بجبعادذا في إدارة اتتمرارية الأعمال بجبعاده في المصارب التجارية الأردهية، ووجود أ ر ذو 

وا ميية الاتييتراتيجية بدلاليية أبعادذييا مجتمعيية فييي إدارة اتييتمرارية الأعمييال دلاليية إحصييالية لمم

بدلاليية أبعيياده مجتمعيية ميين ايي ل افيية الحركيية الاتييتراتيجية كمتيييير وتيييط فييي المصييارب 
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التجارييية الأردهييية، وتييم صييياغة عييدد ميين التوصيييات التييي تعييزز الموا ميية الاتييتراتيجية فييي 

شيييييكل إيجيييييابي عميييييى افييييية الحركييييية الاتيييييتراتيجية فيييييي إدارة اتيييييتمرارية الأعميييييال وتيييييهعكس ب

المصيارب التجارييية الأردهييية وميين أذمهييا التركييز عمييى تطييوير المهتجييات والاييدمات المقدميية 

لمعم   بشكل متتمر وتشاركي بميا ييت  م ميع احتياجياتهم ورغبياتهم المتيييرة، ميع تافييض 

ة والاارجية مين اي ل عممييات التكاليب قدر المتتطاع، وبما يتهاتب مع المجالات الداامي

  .البحث والتطوير
 

تاا ثير تخطاايط التعاقااب القيااادي عمااى م ( بعنااوان: " 2223) يحيااى عماار دراسااة الحسااين، -2

  " استمرارية الأعمال في الشركات العائمية: دراسة تطبيقية عمى القطااع الخااص المصاري

لمتيمييب عمييى مايياطر  أجريييت الدراتيية فييي الشييركات العالمييية فييي القطيياع الايياص المصييري،

حاجة إليى الامفيا  اتتمرارية الملتتات العالمية في وقتها الحالي الممي  بالتحديات، تزداد ال

-المههيين الذين يتمتعون بتمات ريادة الأعمال  أك ر من أي وقيت مضيى. ميهه  الدراتية 

يقدم الباحث مجموعة من الأتاليب المتتادمة  جرا  الدراتة كالمقارهات والتقييمات وشرح 

الهظريييات التييابقة لموصييول إلييى هتييال  واضييحة وذات ميييزى وتقييديم اتتفتييارات البحييث ميين 

ل تحميييل البياهييات التييي تييم جمعهييا بواتييطة تييبس. دراتيية تطبيقييية عيين القطيياع الايياص ايي 

توضييح تحمييي ت ذييذه الدراتيية أن ذهيياك ع قيية إيجابييية كبيييرة بييين -المصييري هتييال  الدراتيية 

ذهيياك العديييد -فعاليية تاطيييط التعاقيب القيييادي واتييتمرارية الشيركات العالمييية. حييدود الدراتية 

تمييت الدراتيية فييي -ج إلييى ا شييارة إليهييا فييي الدراتييةل الحييدود الزمهييية ميين الحييدود التييي هحتييا

تميييت الدراتييية عميييى العييياممين فيييي -الحيييدود البشيييرية  ۰۲۰۰و ۰۲۰۲الفتيييرة ميييا بيييين عيييامي 

تميت الدراتية -إحدى الشركات المصيرية العاممية فيي مجيال صيهاعة اليدوا  الحيدود المكاهيية 
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ة الااصيية العامميية فييي مجييال صييهاعة فييي مكييان عمييل واحييد وذييو إحييدى الشييركات المصييري

تييم اتيييتادام الوصييب والتحمييييل والاتييتبيان ودراتييية الحييالات لعميييل -الييدوا  الحييدود العمميييية 

تحميل تعاقب القيادات داايل الشيركات فيي القطياع الاياص المصيري وميع ذليك، فيإن الفشيل 

 ييزال مفتوحيا. أو الهجاح في إحداث التييير فيي التعاقيب القييادي داايل الشيركات العالميية لا

وبهييا اً عميييل يجييب أن تركييز الأبحيياث المتييتقبمية عمييى الدراتييات الممتييدة زمهييياً، حيييث يرافييق 

الباح ون الشركات العالميية عميى ميدى فتيرة أطيول لتقيييم أهمياط الاتصيال الااصية بهيم أ هيا  

عمميييييية الاهتقيييييال. لهيييييذا التيييييبب، يجيييييب أن تتيييييتادم الأبحييييياث المتيييييتقبمية أيضيييييا الأتييييياليب 

لمصيياحبة، م ييل مجموعييات التركيييز أو المقيياب ت الفردييية.  ال ييا، هظييرا لتركيزهييا عمييى تييياق ا

الضييييافة، قيييد لا ييييتم تعمييييم الهتيييال  عميييى عيييال ت الأعميييال الأايييرى لأن التيييياق قيييد يكيييون 

ماتمفيييا. وبالتيييالي، تييييكون مييين المفييييد لمبحيييوث المتيييتقبمية تطبييييق الدراتييية فيييي الصيييهاعات 

-ييية تكييرار ذييذه الهتييال  وتعميمهييا فييي تييياقات أاييرى. الآ ييار العممييية الماتمفيية لمعرفيية كيف

الهدب الرليتي من ذذه الدراتة ذو اكتتاب رلى أعمق في بها  هميوذج حيول كيفيية إهشيا  

تعاقب قيادي فعّال داال الشركات العالمية. يجب أن تتبع الدراتة مهه  بحث عمميي هيوعي 

ميهمال دراتيات الحالية الواقعيية، ييتم اليدعوة إليى بحيث يعتمد عمى أحد الايارين التاليين أو ك

(، 2982دراتة الحالة كاتتراتيجية بحث صالحة، عمى تبيل الم ال فيي التتيويق )بوهوميا، 

، هظييييم المعمومييييات ا داريييييية )بيييين باتيييييات (۲۹۹۱إدارة العمميييييات )ماكوتشييييون وميرييييييديث، 

ل لارتييييييون، ۲۹۹۹هييييياردت، ل أيزه ۲۹۱۹، والاتيييييتراتيجية )ميهتزبيييييييرج، (۲۹۹۱و ايييييرون. 

(. كما تاعدها الهه  الكيفي عمى التقاط أوصاب واضحة لتجيارب الشيركات العالميية 2993

 .الهاجحة في مصر وفهم المعاهي الحقيقية المرتبطة بتجاربهم
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إدارة اساااتمرارية الأعماااال م ( بعناااوان: " 2223)   الساااميعات، ماااروان بااادر أحماااد دراساااة -2

ى المجمااس الأعمااى لماادفاع ودورهااا فااى الحااد ماان مخاااطر الكااوارث : دراسااة ميدانيااة عماا

ذيدفت ذيذه الدراتية إليى التعرييب بيدور إدارة اتيتمرارية الأعميال فيي الحيد   "المادنى الأردناى

مين مايياطر الكيوارث والأزمييات فيي مراحمهييا المتتاليية، ولأن الباحييث ييدرك مييدى اليدور الييذي 

حيييالات يقيييع عميييى عييياتق المجميييس الأعميييى لميييدفاع الميييدهي الأردهيييي فيييي مواجهييية الكيييوارث وال

الطارليية، فقييد قييام بتطبيييق دراتييتل الميداهييية عميييل، وتييم ااتيييار عيهيية عشييوالية مم ميية لمجتمييع 

الدراتيية ميين )الأمهييا  العييامين ومييديري التاطيييط ومييديري وحييدات الجييودة ومييديري التطييوير 

( اتيتباهة عميى عيهية الدراتية، اتيترد الباحيث 282الملتتي ومديري الكوارث(، وتم توزييع )

( اتيييتباهات، وقيييد طيييورت الاتيييتباهة الموزعييية عميييى 3( اتيييتباهة، واتيييتبعد مههيييا )242مههيييا )

أيييدي هابيية ميين الأتيياتذة والبيياح ين والكتيياب فييي مجييال متييييرات الدراتيية، حيييث تييم اتييتادام 

ا حصالي. وتم اتيتادام الااتبيارات ا حصيالية المهاتيبة بهيدب وصيب  (SPSS) برهام 

هييدب التوصييل إلييى هتييال  الدراتيية. كشييفت هتييال  الدراتيية عيهيية الدراتيية وااتبييار الفرضيييات ب

الحالية العديد من الهتال  أبرزذا أن ذهالك اذتمام متزايد ليدى الفليات المتيتهدفة فيي الدراتية 

الحالية بضرورة تطبيق إدارة اتتمرارية الأعميال وغرتيها داايل ال قافية المهظميية لمملتتيات 

فيي الحيد مين ماياطر الكيوارث التيي قيد تواجيل ذيذه  التي يعممون بها، لما لهيا مين دور فعيال

الملتتيييات وفيييي كافييية مراحيييل الكار ييية. كميييا كشيييفت هتيييال  الدراتييية وجيييود تيييج ير ذي دلالييية 

لأ ر اتيتمرارية الأعميال فيي الحيد مين ماياطر  (α ≤ 0.05) إحصالية عهد متتوى معهوية

دفاع المييدهي فييي الكييوارث ميين وجهيية هظيير أعضييا  الجهييات المم ميية فييي المجمييس الأعمييى لميي

كافيية المراحييل )الوقايييية والتافيييب، الاتيييتعداد، الاتييتجابة والتعييافي(، ووجيييود أ يير ذي دلالييية 

 دارة اتيتمرارية الأعميال فيي ال قافية المهظميية  (α ≤ 0.05) إحصالية عهد متتوى معهوية
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ميين وجهيية هظيير أعضييا  الجهييات المم ميية فييي المجمييس الأعمييى لمييدفاع المييدهي. كمييا كشييفت 

لم قافية المهظميية  (α ≤ 0.05) راتية وجيود أ ير ذي دلالية إحصيالية عهيد متيتوى معهوييةالد

في الحد من مااطر الكوارث من وجهة هظر أعضا  الجهيات المم مية فيي المجميس الأعميى 

لميييدفاع الميييدهي. وقيييد أوصيييت الدراتييية بمجموعييية مييين التوصييييات الااصييية بيييإدارة اتيييتمرارية 

طر الكوارث في كافة مراحمهيا مين اي ل ال قافية المهظميية الأعمال ودورذا في الحد من ماا

كمتييييير وتييييط أبرزذيييال ضيييرورة تطيييوير مبييياد  توجيهيييية وطهيييية ذيييدفها ترتييييب  قافييية إدارة 

اتييتمرارية الأعمييال وتييوفير الدعاميية الهظرييية والعممييية ضييمن  قافيية الملتتييات لبيييان كيفييية 

القطياع العيام والاياص والتيدابير التيي  تبهي إدارة اتتمرارية الأعمال من قبيل كافية ملتتيات

يمكن أن تتاذ من قبل صهاع القرار لتشجيع ذذه الملتتات عمى إي   المزيد من الاذتمام 

 .باتتراتيجيات إدارة اتتمرارية الأعمال في عممياتها

 

 الدراسات الأجنبية:ثانيًا: 

دارة الكييو  اتييتمرارية بعهييوان (Ferguson,2020دراسااة ) -2 ارث فييي الادميية العاميية الأعمييال وا 

فيما يتعمق باطة التهمية الوطهية ذدفت ذذه الدراتة الهظرية لبيان تكامل قاهون إدارة الكوارث في 

طيييار إدارة الكيييوارث واطييية التهميييية الوطهيييية، التيييي تربطهيييا بيييإدارة 1001جهيييوب أفريقييييا لعيييام  ، وا 

المروهية.  اتيتراتيجياتة لتهفيذ (، من ا ل هموذج فترة المروهة، كوتيمBCMالأعمال ) اتتمرارية

إذ يييتم تحديييد أذييداب اطيية التهمييية الوطهييية بهييدب تحقيييق المروهيية فييي كييل مههييا ، حيييث أهييل وفقيًيا 

( ذو الاطوة الأولى هحو المروهة. ومع ذلك، يجب BIAيعد تحميل تج ير الأعمال ) ISOلمعايير 

الأعميال الأتاتيية. يجيب أن يشيير قبيل تحمييل  الاتتراتيجيةأن يكون مفهوما أهل لا يمكن تطوير 

عمييى الأعمييال الأتاتييية إلييى طريييق لمتافيييب ميين المايياطر المتعمقيية  الاتييتراتيجيةتييج ير المايياطر 
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بييالكوارث، حيييث أشييارت إلييى همييوذج فتييرة المروهيية لتهفيييذ المشيياريع دااييل القطيياع العييام ميين أجييل 

بع عواميييل أتاتيييية ذييييل القيييدرات ، حييييث تتم يييل أبعييياد الدراتييية بيييجر والاتيييتدامة الاتيييتمراريةتيييوفير 

البشيييرية، والمرافيييق والتكهولوجييييا، والعممييييات، إذ كمهيييا مهمييية بيييهفس القيييدر لمتعيييافي مييين الكيييوارث. 

وأظهيييييرت الهتيييييال  أهيييييل يجيييييب اتيييييتادام قييييياهون إدارة الكيييييوارث عميييييى المتيييييتوى اليييييوطهي، وتهفييييييذ 

تعيزز التيييير ا يجيابي فيي  التي تم ااتبارذيا وممارتية المروهية التيي مين شيجهها أن الاتتراتيجيات

إلييى  قافيية متجصييمة يعتمييد عمييى  BCMالقطيياع العييام، وقييدمت بعييض التوصيييات ميين أذمهييا تحييول 

  الموظفين داال المهظمة. مهارات وقدرات
 

تطبييييييق إدارة إتيييييتمرارية الأعميييييال عميييييى الأعميييييال  بعهيييييوان (McKnight 2020,)دراساااااة  -2

الدراتيييية الهظرييييية التييييي أجريييييت فييييي جامعيييية كييييابي   ذييييدفت ذييييذه ، ا قميمييييية الصييييييرة والمتوتييييطة

الأمريكييييية لمبحييييث فييييي التفاصيييييل التييييي تعيييييق المهظمييييات الصييييييرة والمتوتييييطة عيييين تهفيييييذ إدارة 

إتييتمرارية الأعمييال ا قميمييية، حيييث إن طريقيية البحييث المتييتادمة كاهييت هوعييية، وذلييك باتييتادام 

كاهيت العيهية الماتيارة مزيجًيا مين مم ميي تصميم عام بتبب الطبيعية ا تتكشيافية لممشيروع، حييث 

المهظمييات الصييييرة والمتوتييطة الحجييم ميين صييهاعة الهقييل، وقيييادة إدارة الطييوار  المحمييية، وغرفيية 

 التجارة داال مقاطعة أمريكية واحدة.
 

اتتادمت الدراتة تحميل البياهات بطريقة ا طار لضمان ا هتياق ميع البياهيات الهوعيية والترمييز، 

ام المقيياب ت لجمييع البياهييات، وقييد حييدد الموضييوع المشييترك للإجابيية عمييى تييلال البحييث وتيم اتييتاد

الأعميييال، والموضيييوعات  اتيييتمراريةإقميميييية  دارة  اتيييتراتيجيةالعواليييق التيييي تحيييول دون اتيييتادام 

بييين القطيياعين العييام  الاتصييالالييوعي بالمايياطر دااييل المهطقيية وقميية  باهافيياضالرليتيية المتعمقيية 

إدارة المايياطر  باتييتراتيجياتفييي الييوعي المبمييغ عهييل  اهافيياضهييرت الهتييال  لمدراتيية والايياص. أظ
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الأعميال، وقيدمت  اتتمراريةمن جاهب القطاع الااص، الأمر الذي يلدي إلى إعاقة  والاتتمرارية

الدراتة بعض التوصيات من أذمهيا اليدعوة للإتيتجابة الوطهيية إليى إقامية شيراكات بيين القطياعين 

ص من أجل إدارة الكوارث، وتجكيد مكوهيات إدارة ميوارد الهظيام اليوطهي  دارة الحيوادث العام والاا

والتجذيب لهيا ميع أذمييية تحدييد أوجيل هقيص المييوارد وطيرق الحيد مههيا وكييذلك الحفياظ عميى الاطييط 

من جاهب القطاعين العام والااص والمهافتة والتوعية بالبهية  وممارتتها با ضافة لتعزيز التمويل

تيييية الحيويييية، وميييوظفي إدارة الطيييوار  والتشيييريعات والبيييرام  والمعموميييات العامييية، والع قييييات التح

  المجتمعية، وع قات مجتمع الأعمال، والوعي بالمااطر، والوقت.
 

تيج ير عواميل إدارة  بعهيوانل Abu Bakar, Yaacob and Udin)  2019 ,دراساة ) -3

 ذيييذهة تكهولوجييييا المعموميييات كمتييييير معيييدل ذيييدفت الأعميييال فيييي الأدا  المهظمييييل قيييدر  اتيييتمرارية

الأعمييال فييي تعزيييز الأدا   اتييتمراريةالدراتيية الهظرييية لبيييان أذمييية الييدور الييذي تمعبييل عوامييل إدارة 

المهظميييي لممهظميييات الماليزيييية الماتيييارة التيييي تيييديرذا قيييدرة تكهولوجييييا المعموميييات وبقيييا  المهظمييية 

( فيييي BCMالتحيييديات التيييي يواجههيييا المتاصصيييون فيييي )وقيييدرتها التهافتيييية، با ضيييافة لتحدييييد 

تطوير وصياهة البهية الأتاتية لها والأهشطة التي تقدم الدعم من ا دارة العميا، حييث ركيزت ذيذه 

( والتيي تيم اتيتادامها كمتيييرات متيتقمة وتشيملل BCMالدراتة عمى عوامل الهجاح الحرجة في )

، إذ تعد ذذه العوامل الاتتمراريةب المهظمي، وممارتات دعم ا دارة، والمتطمبات الاارجية والتجذ

الأعميييال فيييي أي مهظمييية، وأكيييدت ذيييذه  اتيييتمراريةعهاصييير مهمييية لضيييمان التهفييييذ الهييياجح  دارة 

الدراتة أهل يجب عمى المهظميات مين القطياعين العيام والاياص أن تكيون أك ير اتيتعدادًا لمواجهية 

فييي عممياتهييا التجارييية بجقييل مييا يمكيين، قييد  هقطيياعالاأي أزميية غييير مرغوبيية وضييمان أن يييتم مهييع 
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يتتييبب أي فشييل تشييييمي اطييير فييي تييدذور جييودة الادميية وحتييى اتييارة مالييية إذا كاهييت مييدة أو 

 درجة توقب العمل واتعة الهطاق.
 

التييي  الاتييتراتيجيةالأعمييال كييجداة ا دارة  اتييتمراريةإذ ذييدفت ذييذه الدراتيية إلييى تعزيييز أذمييية إدارة 

ادمها المهظميات لتقمييل الماياطر التشيييمية وتج يرذيا عميى وظيالب الأعميال الهامية، يجب أن تتيت

الأعميييال والأدا  المهظميييي فيييي ماتميييب  اتيييتمراريةوأكيييدت وجيييود ع قييية قالمييية بيييين عواميييل إدارة 

القطاعات في ماليزيا التج ير المعتدل لقدرة تكهولوجيا المعمومات ويجميل البياح ون أن تتياعد هتيال  

 الاتييت مارراتيية المييديرين وابييرا  الأعمييال وتكهولوجيييا المعمومييات عمييى تبرييير المزيييد ميين ذييذه الد

الأعميال وعممياتهيا وبهيتهيا التحتيية با ضيافة إليى ذليك،  اتيتمراريةوالجهد في تحتيين معرفية إدارة 

مال الأع اتتمراريةيمكن أن توفر ذذه الدراتة فهما أفضل لصاهعي القرار حول الدور الهام  دارة 

 فيما يتعمق بالأدا  المهظمي وتشجيع مشاركتهم عمى المتتوى ا تتراتيجي.
 

الأعمييال  اتيتمراريةعواميل إدارة  بعهيوانل ( Kim, Lee and Park (2019) دراساة -4 

ذيييدفت ذيييذه الدراتييية  المعموميييات والأدا  المهظميييي ل دراتييية حيييول اليييدور المعيييدل لقيييدرة تكهولوجييييا

درة تقهييية المعمومييات عمييى الع قيية بييين عوامييل إدارة إتييتمرارية الأعمييال لمعرفيية التييج ير المعييدل لقيي

والأدا  المهظمي، اتتادمت ذيذه الدراتية طريقية المتيح التيي ذيي فيي الياليب كميية فيي طبيعتهيا، 

( 220وتم جمع البياهات من اي ل أتياليب ماتمفية بميا فيي ذليك ههي  ا دارة الذاتيية، وتيم توزييع )

ا لكتروهي والتقميدي عمى المديرين أو المهاصب التهفيذية التي تهطوي مباشرة  عبر البريد اتتبياهل

( 227الأعميال داايل المهظميات، حييث شيكل مجتميع الدراتيية ) اتيتمراريةفيي تهفييذ وتشيييل إدارة 

(، إذ تييم الحصييول ISO2230و  ISO 17002ميين المهظمييات الماليزييية الحاصييمة عمييى شييهادة )

 اتييتمراريةة لمتحميييل مين العيهيية، وتم ميت الأبعيياد لممتييير المتييتقل إدارة ( اتييتبياهات قابمي77عميى )
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الأعميييييال بالتيييييالي اليييييدعم الاداري، المتطمبيييييات الاارجيييييية، اتيييييتعداد المهظمييييية تجييييياهس ممارتيييييات 

حيث أشارت هتال  ذذه الدراتية إليى قيدرة تقهيية المعموميات عميى تعيديل الع قية بيين ، (الاتتمرارية

الأعمييال والأدا  المهظمييي. تييوفر هتيجيية ذييذه الدراتيية رلييية مهميية لمبيياح ين  ريةاتييتمراعوامييل إدارة 

الأعمييال وقييدرة تقهييية  اتييتمراريةالأعمييال فييي فهييم تييج يرات عوامييل إدارة  اتييتمراريةومحترفييي إدارة 

  المهظمي. المعمومات عمى الأدا 
 

 

فييي أدا  الاتييتدامة تييج ير متطمبييات اتييتمرارية الأعمييال ( بعنااوان " Hawi, 2019دراسااة ) -5

ذيدفت الدراتية إليى تحتيين الأدا  المتيتدام فيي ، لمشركة المعتميدة عميى اتيتراتيجية إدارة الماياطر

الع قيية التفاعمييية بييين إدارة المايياطر  باتييتادامشييركة الفيحييا  لصييهاعة البهييا  الجيياذز المحييدودة 

المههجيين الوصيفي والكميي  ومتطمبات اتتمرارية الأعمال، وقد اعتمدت الدراتة عمى التكامل بيين

حيييث يعتمييد المييهه  الكمييي عمييى البياهييات الرقمييية والمعمومييات الواقعييية، فييي حييين ذييدب المييهه  

الوصييييفي إلييييى اتييييتط ع  را  العيهيييية المبحو يييية حييييول الييييدور الييييذي تلديييييل الع قيييية التفاعمييييية بييييين 

متييييتدام فييييي الشييييركة، اتييييتمرارية تييييدفق العمييييل و اتييييتراتيجية إدارة المايييياطر فييييي تحتييييين الأدا  ال

وتوصمت الدراتة إلى العديد من الهتال  أذمها أن المااطر الماتمفة التي تواجهها أهشطة الشيركة 

تييهعكس بصيييية ضييعب فييي كفييا ة الأدا  المتييتدام هتيجيية ضييعب ا تييتجابة لمتطمبييات اتييتمرارية 

عتمادييية متبادليية بييين متطمبييات اتييتمرارية العمييل  و اتييتراتيجية إدارة العمييل فيهييا ووجييود تشييابك وا 

المااطر، وقد أوصيت الدراتية بضيرورة تشيايص الماياطر التيي تيل ر عميى اتيتمرارية العميل فيي 

الشركة، لمتيطرة عميها بما يحقق الاتيتجابة التامية لكيل متطمبيات اتيتمرارية العميل با ضيافة إليى 

ل ، بميا يضيمن تحتيين تهظيم الع قة بيين اتيتراتيجية إدارة الماياطر ومتطمبيات اتيتمرارية الأعميا

 الأدا 

 



43 

 

  :من الدراسات السابقة الاستفادةأوجه 

 :من الدراتات التابقة في عدة أمور من أذمها الاتتفادةتم 

 

مراجعيية الدراتييات التييابقة، تمكيين الباحييث ميين تحديييد الفجييوات البح ييية و بهييا   ايي لميين   -

 مشكمة البحث.

 

 في تصميم ذذه الدراتة. الهظري لمدارتات التابقة ا طارمن  الاتتفادة  -

 لجمع البياهات وتحميمها. والأدوات الأتاليبتحديد مهه  البحث وتحديد أفضل   -

 الهظرية والتطبيقية لموضوع البحث. الأذميةإبراز   -

 التعرب عمى طريقة حتاب العدد المهاتب لعيهة البحث .  -

 ما يميز هذف الدراسة عن الدراسات السابقة:

فيي المممكية العربيية التيعودية، وذيو  المهطقية الشيرقية بشيكل اياص عميى تركز ذيذه الدراتية     

ميييا يعطيهيييا قيمييية محميييية كبييييرة تتعميييق بالتحيييديات والفيييرص الااصييية بهيييذه المهطقييية. وتتيييزامن ميييع 

، مميا يعيزز 1030التييرات الكبيرة والتطورات التيريعة التيي تشيهدذا المممكية ضيمن إطيار رليية 

بييذلك، تتميييز ذييذه الدراتيية بتركيزذييا الجيرافييي المحييدد،  ي تييتقدمهاوالتوصيييات التييأذمييية الهتييال  

وشييمولية الأبعيياد المدروتيية، وتزامههييا مييع التطييورات الكبيييرة فييي المممكيية، ممييا يعييزز ميين قيمتهييا 

 العممية والعممية.
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 خلاصة الفصل:

 ضوع تهاول ذذا الفصل ا طار الهظري لمبحث، حيث تم اتتعراض متييرات الدراتة. تم شرح مو 

أذميييييية إدارة اتيييييتمرارية ، و الأعميييييال اتيييييتمراريةأذيييييداب إدارة ، و إدارة اتيييييتمرارية الأعميييييال تعرييييييب

كما تهاول الدراتات التابقة وما يميز ذذه الدراتة عن ، أبعاد إدارة اتتمرارية الأعمال، و الأعمال

 الدراتات التابقة.
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 الفصل الثالث

 البحثمنهجية 
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   :مقدمة

المتبعة في البحث، والتي تشمل تحدييد  وا جرا اتفي ذذا الفصل، تيتم توضيح المههجية       

وطيرق  ا عيدادالمههجية، والمجتمع والعيهية المتيتهدفة بالدارتية، وأدوات جميع البياهيات مين حييث 

ي تحميييل البياهييات التييي تتتييتادم فيي ا حصيياليةوالعمميييات  والأدواتالتحقييق ميين الصييدق وال بييات، 

 :كما يمي
 

 :  البحثمنهج 

اليذي  والتحميميي الوصيفي الميهه  باتيتادام الباحيث الدراتية قيام أذيداب تحقييق أجيل مين       

والآرا   مكوهاتها بين والع قة بياهاتها، وتحميل الدراتة، موضوع الظاذرة وصب ا لل من يحاول

  )م 1004 تحد ها، ويعرب ) الحمداهي، التي اروالآ  تتضمهها التي والعمميات حولها تطرح التي

 أو المعاصيرة، الأحيداث أو الظيواذر لوصب يتعى الذي المهه " بجهل التحميمي  الوصفي المهه 

 عين بياهيات ويقيدم مشيكمة، أو ظياذرة لوصيب الميهظم والتفتيير التحمييل أشيكال أحيد فهيو الراذهية

 هدرتيها التيي والظيواذر الدارتية فيي المشياركين معرفية وتتطميب الواقيع، فيي معيهية اصيالص

 (.1008،  مصطفى)  ."البياهات لجمع هتتعممها التي والأوقات
 

 :لممعمومات أساسين مصدرين الباحث استخدم وقد
 

 جميع  إليى الباحيث لجيج الدراتية لموضيوع التحميميية الجواهيب لمعالجية :الأوليية المصيادر

 .اليرض لهذا اصيصا صممت تة،لمدرا كجداة الاتتباهة ا ل من الأولية البياهات
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 مصيادر  إليى لمدراتية الهظيري ا طيار معالجية فيي الباحيث اتجيل حييث :ال اهويية المصيادر

 الع قية، ذات والأجهبيية العربيية والمراجيع الكتيب فيي تتم يل والتيي ال اهويية البياهيات

 عموضيو  تهاوليت التيي التيابقة والدراتيات والأبحياث والتقيارير، واليدوريات والمقيالات

 .الماتمفة ا هترهت مواقع في والبحث والمطالعة الدارتة،

 

 

 :البحثمجتمع 

 المهطقة الشرقية المهافذ الجمركية فييتكون مجتمع الدراتة من العاممين في 

 :البحثعينة 

 ( شاص 200) ذمتم ااتيار عيهة عشوالية وبمغ عدد

 

 :البحث أدوات

مييييين العييييياممين فيييييي الملتتيييييات حيييييول تصيييييميم اتيييييتبيان لجميييييع معموميييييات كميييييية  :اساااااتبيانات -

 أو Google Forms يمكن اتتادام مهصات م ل ،اتتراتيجيات وعمميات اتتمرارية الأعمال

SurveyMonkey. 

 

إعيييداد مقييياب ت ميييع ميييديري الأعميييال، الابيييرا ، أو المحمميييين فيييي مجيييال اتيييتمرارية  :مقاااابلات -

 جيرا  المقياب ت عين  Microsoft Teams أو Zoom الأعميال. يمكين اتيتادام أدوات م يل

 .بعد

تهظييم جمتيات هقياش لمجموعيات تحتيوي عميى  :(Focus Groups) المجموعاات النقاشاية -

 .موظفين من أقتام ماتمفة لتحميل الآرا  والابرات المتعمقة بالاتتمرارية
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لتحميييل البياهييات الكمييية  SPSS أو Excel اتييتادام أدوات م ييل :أدوات تحمياال البيانااات -

 .هتال  إحصاليةوالحصول عمى 

 
 

الاطيي ع عمييى الأبحيياث والمقييالات الأكاديمييية المتعمقيية باتييتمرارية الأعمييال  :المراجعااة الأدبيااة -

 .JSTOR أو Google Scholar باتتادام قواعد بياهات م ل

 

 
 

 وصف الأداة: 

الاتيتباهة  تصيميم تيم الدراتية لهيذه الأوليية والبياهيات المعموميات عميى الحصيول أجيل مين     

العوامييل المييل رة عمييى اتييتمرارية الأعمييال فييي المهافييذ الجمركييية التييعوديةل بييالتطبيق عمييى راتيية )لد

 لجميع المعموميات المعروفية الوتيالل مين ذيي ( ، والاتيتباهةالمهطقة الشيرقية المهافذ الجمركية في

 يمهياالدراتية وييتم تحم عيهية مين متعيددة مفيردات مين المعموميات جميع بإمكاهيية وتتمييز الميداهيية

 :التالية الاطوات الدراتة أداة بها  عممية ا ل الباحث اتبع المحددة ولقد لمهتال  لموصول
 

 الدراتة. بموضوع المتعمقة التابقة الأدبيات إلى الرجوع -

 

تيم  كما، الدراتة عمى المشرب الدكتور عمى الأولية الدراتة بصورتها أداة بعرض الباحث قام -

  رالهييم إبييدا  مييههم طمييب حيييث كمحكمييين الماتصييين بعييض ابييرات وتجييارب ميين الاتييتفادة

صيدار إحكييامهم  ضييو  وفييى البحييث فييروض الفقييرات مييع اتتياق مييدى حيييث ميين الأدا  عمييى وا 

 يمىل ما م حظاتهم تم

 .حذفها اقترح التي الفقرات حذب -



49 

 

عادة الفقرات بعض تعديل -  . مهها المقصود المدلول لتعطى صياغتها وا 

 عين بالابتعياد الممكهية الحياديية ومراعياة عبيارات الاتيتباهة صيياغة يفي الباحيث حياول وقيد      

 الاتتقصيا  اتيتمارة تصيميم تيم ذليك عميى معهاذيا، وبهيا  يتميبس أو فهمهيا يصيعب التيي المعياهي

 صيورتها فيي الاتيتباهة إعيداد تم وبعدذا الماتارة والعيهة الدراتة لمجتمع المطموب باليرض لتفي

 :مينقت عمى واشتممت الههالية
 

العمميي،  الملذيل العمير، الهيوع، وذيى العيهية لأفيراد الشاصيية البياهيات تضيمن :الأول القتيم -

 . الابرة تهوات الوظيفي، المتمى العممي، التاصص

 

 :التالي الهحو عمى موزعة عبارة (10) عدد عمى يحتوى :ال اهي القتم -

 

مقيياس  وفيق عبيارة كيل تصيفل عميا إجابياتهم يحيددوا أن الدراتية أفيراد عيهية مين طميب وقيد     

 لا محاييد، بشيدة، أوافيق موافيق،( متيتويات اميس مين يتكيون واليذي المتيدرج الاماتيي ليكيرت

 إجابيات ترمييز تيم الدراتية كميا فرضييات عميى العبارات ذذه توزيع تم ولقد )بشدة أوافق لا أوافق،

 :التالي الهحو عمى وذلك ا حصالي لمتحميل الحاتوب جهاز في إداالها يتهل حتى المبحو ين
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 المتدرج الخماسي ليكرت مقياس (1-3جدول )

 الرقم مستو  الموافقة

 2 موافق بشدة

 2 موافق

 3 محايد

 1 غير موافق بشدة

 2 غير موافق

 

 3= 2/2+1+3+2+2عددذا= / الأوزان مجموع = الفرضي الوتط

الوتيط  زاد إذا حييث لمعبارة الفعمي الحتابي بالوتط مقارهتل ذو الفرضي الوتط من والهدب     

الوتيط  عين قيل إذا أميا العبيارة عميى المبحيو ين موافقية عميى ذليك دل الفرضيي الوتيط عين الفعميي

 العبارة.  عمى المبحو ين موافقة عدم عمى ذلك دل الفرضي
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 ثبات الأداة: 

 فييل عطيىحييث ت  الاماتيي، ( Likert Scale ) ليكرت مقياس وفق الاتتباهة تصميم تم      

 ( 1-3رقم ) بالجدول موضح ذو كما الفقرة، عمى الاجابة درجة تم ل رقمية أوزان ا جابات
 

 .الخماسي ليكرت مقياس وفق الدراسة أداة ( تصحيح2-3جدول رقم )

 موافق بشدةغير  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاتتجابة

 2 1 3 2 2 الدرجة

 

 أو مقيياس يعتبير اليذي كروهبياخ ألفيا معاميل إيجياد تيم الجزليية ذيذه فيي : الاساتبانة فقارات ثباات

 لكيل كروهباخ ألفا معام ت قيم يوضح  )3-3 (رقم وجدول  .)الاتتباهة( الااتبار ل بات ملشر

 .ككل ولممقياس رادإهف عمى بعد
 

 كروهباخ ( الفا طريقة ( ال بات معامل   )3-3 (رقم جدول

 معامل ألفا كروهباخ اراتعدد العب محاور الدراتة م

 03937 20 العوامل التقهية وا دارية 2

 03902 20 العوامل البيلية والبشرية 1

      

 القيمية ذيذه وتعبر( 03937الاتتباهة ) عبارات لجميع كروهباخ ألفا معامل قيمة أن يوضح      

 القيدرة عميى ييدلل رهبيدو  وذيذا المبحيو ين، إجابيات  بيات يعكيس مميا ال بيات مين عاليية درجية عين

 .جملأ من صممت ما قياس عمى الدراتة لأداة العالية
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 الصدق: 

تم ااتيار عدداً من المحكمين المتاصصين في مجال الظاذرة موضوع الدراتة ليتم عرض       

الاتتباهة في صورتها الأولية عميهم، وبعد العرض عميى التيادة المحكميين ييتم التحقيق مين صيدق 

الاتتباهة ككل، وبالفعل تم تطبييق الاتيتباهة عميى عيدد مين المحكميين، وأشيارت المفردات وصدق 

( وذيي قيمية 0.812هتال  التحمييل ا حصيالي إليى ارتفياع الصيدق التجريبيي ل تيتباهة إليى هحيو )

مرتفعيية، كمييا أمكيين حتيياب الاتتيياق الييداامي بييين درجييات المحيياور الفرعييية والدرجيية الكمييية لييلأداة 

( ، والدرجة الكمية للأداة عمى التوالي 0.812، 0.874، 0.747الاتتاق ) حيث بميت معام ت

 وذي قيم جميعها تعبر عن اتتاق داامي جيد للأبعاد بالدرجة الكمية للأداة.ل 
 

 معامل الاتساق الداخمي والارتباط لمحاور الاستبانة (4-3جدول )

 معامل الارتباط معامل الاتتاق عدد الفقرات المحاور

 0.719 0.747 20 ل التقهية وا داريةالعوام

 0.792 0.874 20 العوامل البيلية والبشرية

 0.741 0.812 10 ا جمالي

 

يتضييح ميين ايي ل الجييدول التييابق أن الأداة تتمتييع بصييدق و بييات مييرتفعين حيييث بميييت قيميية    

ر أفييراد ( ، والدرجيية الكمييية ل تييتبيان ميين وجهيية هظيي0.741، 0.792، 0.719معامييل الارتبيياط )

 عيهة الدراتة، والدرجة الكمية عمى التوالي. 
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 :  البحثتطبيق أداة 

بعد التحقق من صدق و بات أداة الدراتة، تم تطبيقها عمى مجموعة من أفراد المجتمع عن       

طريييق المواقييع ا لكتروهييية، والصييفحات ا لكتروهيييية الااصيية بتجمعيياتهم ا لكتروهييية، بعييد إعيييداد 

ي صورتها الههالية بعد تحكيمها وتعديمها في ضو  هتال  التحكيم تم رفعها عمى الرابط الاتتباهة ف

 ا لكتروهي  م هشرذا عمى الصفحات والمواقع ا لكتروهية.
 

يتييتادم معامييل ال بييات )ألفييا كروهبيياخ( لمحكييم عمييى دقيية قييياس مفيياذيم الدراتيية، أي بمعهييى        

ا توب يتوصل إلى الهتال  هفتيها، وكيذلك مين أجيل قيياس أهل عهد قيام باحث  ار بالدراتة هفته

مييدى توافييق ا جابييات مييع بعضييها الييبعض بالهتييبة لممتييييرات المدروتيية ومو وقييية الهتييال ، وعهييد 

 0.4حتاب معامل ألفا كروهباخ من أجل مجموعة من المتييرات فيجب أن تكون قيمتل أكبر من 

 ، فيإذا ليم يكين ذهاليك  بيات فيي البياهيات تجايذ قيمية حتى هتتطيع القول بجهل يمكن الو وق بالهتيال

المعامل الصير، ويزيد  بات البياهات كمما اتجهت قيمة المعامل هحو الواحد الصحيح، وفيما يميي 

 ااتبار  بات البياهات. 
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 المعالجة والأدوات الإحصائية المستخدمة:

(، وقيد تيم IBM SPSS v.25الاجتماعيية )تيم اتيتادام برهيام  الحزمية ا حصيالية لمعميوم       

اتتادام العديد من العمميات والااتبارات ا حصالية بيرض التحقق مين أذيداب الدراتية وا جابية 

 عمى تتاللات الباحث، والتي تشملل
 

المتيييتوى  -العمييير  -اتيييتادام التكيييرارات والهتيييب الملويييية لوصيييب عيهييية الدراتيييةل الجيييهس  .2

 هوع العميل(. -جهة العمل  -رة عدد تهوات الاب –التعميمي 

 

 معامل ارتباط بيرتون  يجاد الاتتاق الداامي لأداة الدراتة. .1

 ألفا  يجاد معامل ال بات لأداة الدراتة. -معام ت كروهباخ  .3

بي المتييييتوى و الرتبيييية المتوتييييطات الحتييييابية، ا هحرافييييات المعيارييييية، الهتيجيييية الييييوزن الهتيييي .2

 تتاللات البحث. للإجابة عمى

 

 اتبار تحميل التباين اهوفا لفرضيات البحث.ا .2
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 الفصل الرابع

 تحميل البيانات والنتائج والتوصيات والمقترحات
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   :مقدمة

 اي ل مين وذليك الدراتية، فرضييات وااتبيار البياهيات لتحمييل عرضياً  الفصيل ذيذا يتضيمن      

اي ل  مين إليهيا التوصيل تيم والتيي هةالاتيتبا هتيال  أبيرز الدراتية واتيتعراض أتيلمة عين ا جابية

ا حصيالية  المعالجيات إجيرا  تم لذا لممتتجيبين، الشاصية البياهات عمى والوقوب ,اتهار فق تحميل

 لمدراتيات ا حصيالية اليرزم برهيام  اتيتادام تيم إذ ،اتيةر الد اتيتباهة مين المتجمعية لمبياهيات

 .الفصل ذذا في وتحميمها عرضها تم التي الدراتة هتال  عمى لمحصول ((SPSSالاجتماعية 
 

  :تحميل البيانات 

  :في ذذا القتم من البحث، يتم تقديم وصب لممتييرات المدروتة كما يمي

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

 العوامل التقنية والإداريةتحميل فقرات المحور الأول: 

 لعوامل التقنية والإداريةاتحميل فقرات المحور الأول:  )1-4جدول رقم )

 

 ةالفقر  م
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

قيمة 

((T 

مستو  

 الدلالة
 الترتيب

1 
توفر التكهولوجيا الحدي ة يتاذم في تتريع العمميات 

 التشييمية في المهافذ الجمركية.
4.42 88.31 19.54 0.000 1 

2 
أهظمة الحماية التيبراهية تمعب دورًا حاتمًا في 

 ضمان اتتمرارية الأعمال.
4.39 87.79 22.50 0.000 2 

3 
اتتادام الذكا  الاصطهاعي يعزز كفا ة إدارة 

 البياهات والمعمومات في المهافذ الجمركية.
4.26 85.19 17.95 0.000 3 

4 
غياب اطط الطوار  يل ر تمبًا عمى اتتمرارية 

 العمل عهد حدوث الأزمات.
4.23 84.68 15.77 0.000 4 

5 
ين وجود تياتات إدارية واضحة يتهم في تحت

 اتتمرارية الأعمال.
4.14 82.86 15.12 0.000 5 

6 
تعطل الأهظمة التقهية يل ر بشكل كبير عمى أدا  

 المهافذ الجمركية.
3.99 79.74 12.41 0.000 6 

7 
توفير معدات تقهية متطورة يقمل من احتمالية 

 حدوث أعطال تشييمية.
3.87 77.40 9.538 0.000 7 
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8 
ية يعزز قدرة المهافذ تبهي الابتكارات التكهولوج

 الجمركية عمى التكيب مع التحديات.
3.83 76.62 9.101 0.000 8 

9 
هقص التجهيزات التقهية يعيق اتتمرارية الأعمال 

 في المهافذ الجمركية.
3.60 71.95 5.97 0.000 9 

12 
وجود فرق متاصصة  دارة الأزمات يتاعد في 

 التعامل مع التحديات الطارلة.
3.56 71.17 6.104 0.000 10 

 

( تيم اتيتادام 2.99( تتياوي ) 0302ومتتوى دلالية ) ( 74الجدولية عهد درجة حرية ) T)) قيمة

العواميل التقهيية لمعيهة الواحدةل لمعرفة  را  أفراد عيهة الدراتة حول الفقييرات المتعمقيية ب T) ااتبار )

مييع الفقيرات إيجابيية حييث إن متيتوى في الجيدول واليذي بيين أن  را  أفيراد العيهيية فييي جوا دارية 

ممييا يعهيي أهيل ل يجييب أن %( 40(( والييوزن الهتيبي لكيل فقييرة أكبير مين 0302الدلالية أكبير مين ) 

 :حتب الأذمية مين الأعميى إليى الأدهى كما يميالعوامل التقهية وا دارية  يشمل التركيز عمى
 

 تشييييمية فييي المهافييذ الجمركيييةتييوفر التكهولوجيييا الحدي يية يتيياذم فييي تتييريع العمميييات ال ،

 .( وقد احتل المرتبة الأولى%32.88 (بيوزن هيتبي 

 

 بيوزن هتيبي أهظمة الحماية التيبراهية تمعب دورًا حاتيمًا فيي ضيمان اتيتمرارية الأعميال ،

 .% ( وقد احتل المرتبة ال اهية87.79) 

 
 

 ت فيييييي المهافييييييذ اتيييييتادام اليييييذكا  الاصييييييطهاعي يعيييييزز كفيييييا ة إدارة البياهييييييات والمعموميييييا

 % ( وقد احتل المرتبة ال ال ة. 82.29، بوزن هتبي ) الجمركية
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 بييوزن  غييياب اطييط الطييوار  يييل ر تييمبًا عمييى اتييتمرارية العمييل عهييد حييدوث الأزمييات ،

  %( وقد احتل المرتبة الرابعة. 82.48هتبي ) 

 
 

 بييييوزن هتييييبيوجييييود تياتييييات إدارييييية واضييييحة يتييييهم فييييي تحتييييين اتييييتمرارية الأعمييييال ، 

 .( وقد احتل المرتبة الاامتة81384%)

 

 بوزن هيتبي تعطل الأهظمة التقهية يل ر بشكل كبير عمى أدا  المهافذ الجمركية ،

  %( وقيد احتيل المرتبة التادتة. 79.72)

 
 

  بييوزن هتييبي، تييوفير معييدات تقهييية متطييورة يقمييل ميين احتمالييية حييدوث أعطييال تشييييمية ،

  تابعة.%( وقد احتيل المرتبة ال 77320)

 

 تبهييي الابتكييارات التكهولوجييية يعييزز قييدرة المهافييذ الجمركييية عمييى التكيييب مييع التحييديات ،

  % ( وقد احتل المرتبة ال امهة. 74.41بوزن هتبي )

 

 بيوزن هتيبي  هقص التجهيزات التقهية يعيق اتيتمرارية الأعميال فيي المهافيذ الجمركيية ،  (

 .وقد احتل المرتبة التاتعة% (  72392

 
 

  بيوزن جود فرق متاصصة  دارة الأزميات يتياعد فيي التعاميل ميع التحيديات الطارلية و ،

  وقد احتل المرتبة العاشرة( % 72327)هتبي   
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 (، وقيمية 2232وبصفة عامة يتبين أن المتوتط الحتابي لجمييع فقيرات المجيال الأول )        

((T  ( ( وذييو اكبيير ميين قيميية ) 314310المحتييوبة تتيياوي(T ( 2399وليييية والتيييي تيييتاوي ) الجد

%( وميييتتوى   40%( وذييو اكبيير ميين الييوزن الهتييبي المحاييييد)  81381،والييوزن الهتييبي يتيياوي )

 ( 0302وذو اقل من )   ) 0300الدلالة يتاوي  ) 
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 العوامل البيئية والبشريةتحميل فقرات المحور الثاني: 

 العوامل البيئية والبشريةالثاني: تحميل فقرات المحور ) 2-4جدول رقم )

 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي
 T)قيمة )

مستو  

 الدلالة
 الترتيب

1 
الكوارث الطبيعية م ل الفيضاهات أو الزلازل تل ر 

 تمبًا عمى اتتمرارية العمل في المهافذ الجمركية.
4.03 80.52 12.741 0.000 1 

2 
د البشرية يل ر عمى هقص التدريب المتتدام لمموار 

 كفا ة اتتمرارية الأعمال.
3.88 77.66 10.967 0.000 2 

3 
وجود برام  تدريبية دورية يعزز قدرة الموظفين 

 عمى التعامل مع الأزمات.
3.86 77.14 10.187 0.000 3 

4 
الأوبلة العالمية قد تتتبب في تعطيل العمميات 

 اليومية في المهافذ الجمركية.
3.78 

 

75.58 8.169 0.000 4 

5 
المروهة في التعامل مع التييرات البيلية تتاعد 

 في تحقيق اتتمرارية الأعمال.
3.77 75.32 

 

9.798 
0.000 5 

6 
هقص التعاون بين الموظفين يل ر تمبًا عمى 

 اتتمرارية العمميات.

 

3.73 

 

74.55 

 

7.622 
0.000 6 

7 
تعزيز الوعي بجذمية اتتمرارية الأعمال يتهم في 

 تين الأدا  العام.تح
3.71 74.29 7.598 0.000 7 
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8 
الأزمات الاقتصادية تل ر بشكل مباشر عمى 

 اتتمرارية الأعمال في المهافذ الجمركية.
3.69 73.77 6.883 0.000 8 

9 
وجود كوادر بشرية ملذمة يقمل من تج ير الأزمات 

 عمى اتتمرارية العمل.
3.69 73.77 6.883 0.000 9 

12 
فتي والاجتماعي لمموظفين يعزز من الدعم اله

 قدرتهم عمى مواجهة التحديات.
3.69 73.77 6.883 0.000 10 

 

( 2.99( تتياوي )  0302( ومتيتوى دلالية )  74الجدوليية عهيد درجية حريية )   T)) قيمية       

  عمقيييةلمعيهيية الواحييدةل لمعرفيية أرا  أفييراد عيهيية الدراتيية حييول الفقيييرات المتT) تييم اتييتادام ااتبييار)

فييي الجييدول والييذي بييين أن  را  أفييراد العيهييية فيييي جميييع الفقييرات ايجابييية العوامييل البيلييية والبشييرية ب

  :كما يمي %(40(( والوزن الهتبي لكل فقرة اكبر من 0302حيث إن متتوى الدلالة اكبر من ) 
 

 ل في المهافذ الكوارث الطبيعية م ل الفيضاهات أو الزلازل تل ر تمبًا عمى اتتمرارية العم

 .%( وقد احتل المرتبة الأولى80 21بيوزن هيتبي ) ،الجمركية

 

 بوزن هتبي هقص التدريب المتتدام لمموارد البشرية يل ر عمى كفا ة اتتمرارية الأعمال ،

 .% ( وقد احتل المرتبة ال اهية77.44)

 
 

 بيوزن هتيبي  ،وجود برام  تدريبية دورية يعزز قيدرة الميوظفين عميى التعاميل ميع الأزميات

 % ( وقد احتل المرتبة ال ال ة. 77.22)
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  بييوزن الأوبليية العالمييية قييد تتتييبب فييي تعطيييل العمميييات اليومييية فييي المهافييذ الجمركييية ،

 % ( وقد احتل المرتبة الرابعة.72328هتبي )

 
 

 بييوزن  المروهيية فييي التعامييل مييع التييييرات البيلييية تتيياعد فييي تحقيييق اتييتمرارية الأعمييال ،

 .وقد احتل المرتبة الاامتة(   %72331هتبي )

 

 بييييوزن هيييييتبي  هقييييص التعيييياون بييييين المييييوظفين يييييل ر تييييمبًا عمييييى اتييييتمرارية العمميييييات ،

 . %( وقيد احتيل المرتبة التادتة72322)

 
 

  بييوزن هتييبي  تعزيييز الييوعي بجذمييية اتييتمرارية الأعمييال يتييهم فييي تحتييين الأدا  العييام ،

  .لتابعة% ( وقيد احتيل المرتبة ا72319)
 

 الأزمات الاقتصيادية تيل ر بشيكل مباشير عميى اتيتمرارية الأعميال فيي المهافيذ الجمركيية ،

 . % ( وقيد احتيل المرتبة ال امهة73377بوزن هتبي ) 

 

 

  بوزن هتيبي ) وجود كوادر بشرية ملذمة يقمل من تج ير الأزمات عمى اتتمرارية العمل ،

 .% ( وقيد احتيل المرتبة التاتعة73377
 

 بييوزن  الييدعم الهفتييي والاجتميياعي لممييوظفين يعييزز ميين قييدرتهم عمييى مواجهيية التحييديات ،

 .% ( وقيد احتيل المرتبة العاشرة73377هتبي  )
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 T)(، وقيمة ) 3372وبصفة عامة يتبين أن المتوتط الحتابي لجميع فقرات المجال ال اهي )     

(،  2399جدوليييييية والتيييييي تيييييتاوي ) ال T)( وذييييو اكبيييير ميييين قيميييية )223238المحتييييوبة تتيييياوي ) 

وميييتتوى %( 40(%( وذييو اكبيير ميين الييوزن الهتييبي المحاييييد   72372والييوزن الهتييبي يتيياوي  )

  .( 0302وذو أقل من )  ) 0300الدلالة يتاوي ) 
 

 :الدراسة فرضياتمدى صحة  اختبار

 الفرضية الرئيسية:

مل رة )التكهولوجيا، الموارد البشيرية، ا دارة، توجد ع قة ذات دلالة إحصالية بين العوامل ال      

الأزمييييات( واتيييييتمرارية الأعمييييال فيييييي المهافييييذ الجمركيييييية التييييعودي . ويتفيييييرع عيييين ذيييييذه الفرضيييييية 

 الفرضيات الفرعية الآتيةل

 

ذهياك ارتبياط إيجيابي بيين وجيود اطية اتيتمرارية أعميال  يظهير التحمييل أن :الفرضيية الأوليى -

 التعافي من الأزمات بشكل أترع.شاممة وقدرة الملتتة عمى 

 

لمتكهولوجيا الحدي ة في تعزييز قيدرة الملتتيات عميى تُظهر الهتال  تج يرًا قويًا  :الفرضية ال اهية -

 الحفاظ عمى اتتمرارية الأعمال ا ل الأزمات.

 

 

لزييييادة اليييوعي والتيييدريب ليييدى الميييوظفين حيييول تبُيييين الهتيييال  أ ييير إيجيييابي  :الفرضيييية ال ال ييية -

 جيات اتتمرارية الأعمال تلدي إلى تحتين الأدا  الملتتي في مواجهة الأزمات.اتتراتي
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الملتتييييات التييييي تتبييييع اتييييتراتيجيات فعاليييية  دارة  تشييييير الهتييييال  إلييييى أن  :الفرضييييية الرابعيييية -

المايياطر تتمتييع بمتييتوى أعمييى ميين الاتييتعداد لاتييتمرارية الأعمييال مقارهييةً بالملتتييات التييي 

 تراتيجيات. تفتقر إلى ذذه الات

 

 

تُظهييييير الهتيييييال  أن ذهييييياك اات فيييييات واضيييييحة فيييييي تطبييييييق اتيييييتراتيجيات  :الفيييييرض الايييييامس -

 اتتمرارية الأعمال بين القطاعات الماتمفة، مما يل ر عمى القدرة عمى مواجهة التحديات.
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 النتائج:

ارية أظهيييرت هتيييال  تحمييييل الارتبييياط وجيييود ع قييية إيجابيييية قويييية بيييين وجيييود اطيييط اتيييتمر  -

دارة المايييياطر( وتييييرعة تعييييافي الملتتييييات ميييين  أعمييييال شيييياممة )م ييييل اطييييط الطييييوار  وا 

 .الأزمات

 

أ بتييت هتييال  تحميييل الاهحييدار الاطييي أن التكهولوجيييا الحدي يية )م ييل الييذكا  الاصييطهاعي  -

هترهيييت الأشييييا  وأهظمييية الحمايييية التييييبراهية( تتيييهم بشيييكل كبيييير فيييي تعزييييز اتيييتمرارية  وا 

 .الأعمال

 
 

، ( Beta = 0.75 ،p-value < 0.05) هحدار كان موجبًا ومعهويًا إحصاليًامعامل الا -

مميييا يلكيييد أن الملتتيييات التيييي تعتميييد عميييى التكهولوجييييا الحدي ييية تكيييون أك ييير كفيييا ة فيييي 

 .مواجهة الأزمات

 

أظهييرت هتييال  تحميييل الاهحيييدار المتعييدد أن زيييادة الييوعي والتيييدريب لييدى المييوظفين حيييول  -

 .الأعمال تلدي إلى تحتين الأدا  الملتتي أ ها  الأزماتاتتراتيجيات اتتمرارية 

 
 

 ( p-value < 0.05) المتيييرات المتعمقية بالتيدريب واليوعي كاهيت ذات تيج ير معهيوي -

 .عمى الأدا  الملتتي، حيث تاذمت في تقميل معدلات التعطل وزيادة الكفا ة التشييمية
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التييي تتبييع اتييتراتيجيات فعاليية أكييدت هتييال  ااتبييار الفييرق بييين المتوتييطات أن الملتتييات  -

 دارة المااطر تتمتع بمتتوى أعمى من الاتتعداد لاتتمرارية الأعمال مقارهيةً بتميك التيي 

 .لا تتبعها

 
 

، مميا يشيير إليى أن ( p-value < 0.05) كاهيت معهويية (T-Test) قيمية الااتبيار -

 .اتتراتيجيات إدارة المااطر تمعب دورًا حاتمًا في تعزيز الجاذزية

 

وجيييود اات فيييات معهويييية بيييين  (ANOVA) ظهيييرت هتيييال  تحمييييل التبييياين الأحييياديأ -

القطاعيييييات الماتمفييييية )م يييييل الجميييييارك، الهقيييييل، الموجتيييييتيات( فيييييي تطبييييييق اتيييييتراتيجيات 

 .اتتمرارية الأعمال

 

 

القطاعات التي تعتمد عمى التكهولوجيا بشكل أكبر )م ل الجمارك( كاهت أك ير كفيا ة فيي  -

 .هةً بالقطاعات التقميديةمواجهة التحديات مقار 

 

 التوصيات:

بهيياً  عمييى الهتييال  التييي تييم التوصييل إليهييا، يمكيين تقييديم التوصيييات التالييية لتحتييين اتييتمرارية      

 :الأعمال في المهافذ الجمركية التعودية

 

يجيييب عميييى المهافيييذ الجمركيييية وضيييع اطيييط طيييوار  شييياممة تشيييمل جمييييع التييييهاريوذات  -

 .)لطبيعية، الهجمات التيبراهية، والأوبلةالمحتممة )م ل الكوارث ا
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 .يهبيي تحديث ذذه الاطط بشكل دوري وااتبارذا باهتظام لضمان فعاليتها -

يجيييب تعزييييز اتيييتادام التكهولوجييييا الحدي ييية م يييل اليييذكا  الاصيييطهاعي، إهترهيييت الأشييييا ،  -

 .وأهظمة الحماية التيبراهية لتقميل احتمالية التعطل وتحتين الكفا ة التشييمية

 

 .توفير التجهيزات التقهية ال زمة لضمان اتتمرارية العمل حتى في ظل الأزمات -

يجب تصميم برام  تدريبية متتدامة لجميع الميوظفين تركيز عميى اتيتراتيجيات اتيتمرارية  -

دارة الأزمات  .الأعمال وا 

 .تعزيز الوعي بجذمية اتتمرارية الأعمال من ا ل ورش عمل وحم ت توعية داامية -

تبهيي اتيتراتيجيات واضيحة  دارة الماياطر تشيمل تحدييد الماياطر المحتممية، تقيييم يجيب  -

 .تج يرذا، ووضع اطط لمتعامل معها

 

يجيب تعزيييز التعيياون بييين ماتمييب القطاعييات )م ييل الجمييارك، الهقييل، الموجتييتيات( لتبييادل  -

 .الابرات والممارتات الهاجحة في مجال اتتمرارية الأعمال

 

 

 .ل مشتركة لتطوير اتتراتيجيات موحدة لمواجهة التحدياتيمكن تشكيل فرق عم -

يجب توفير الدعم الهفتيي والاجتمياعي لمميوظفين لمتياعدتهم عميى التعاميل ميع الضييوط  -

 .الهاتجة عن الأزمات

 

يجيب الاتييت مار فيي تطييوير البهيية التحتييية لممهافيذ الجمركييية )م يل أهظميية التفتييش الآلييي،  -

 . مة( لضمان اتتمرارية العمميات في ظل أي ظروبشبكات الاتصالات، ومعدات الت
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   :المقترحات

هترهيت  - إجرا  دراتة شاممة حول كيفية تج ير التحولات الرقمية )م ل اليذكا  الاصيطهاعي وا 

 .الأشيا ( عمى اتتمرارية الأعمال في المهافذ الجمركية

 

هبييل بالأزمييات المحتمميية فييي دراتيية كيفييية اتييتادام البياهييات الضييامة لتحميييل الأهميياط والت -

 .المهافذ الجمركية

 

 

اتتكشيييياب دور أهظميييية تحميييييل البياهييييات فييييي تعزيييييز اتايييياذ القييييرارات الاتييييتراتيجية أ هييييا   -

 .الأزمات

 

اتتكشييياب تيييج ير ال قافييية التهظيميييية داايييل المهافيييذ الجمركيييية عميييى قيييدرتها عميييى مواجهييية  -

 .التحديات والاتتمرار في العمل
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 الموضوع: طلب تحكيم استبيان بحثي

 حفظه الله ...............................................................سعادة الدكتور/ 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاته

 أتمهى أن تكوهوا باير وبجفضل حال.

تاصص ماجتتير فيي إدارة  -كمية ا دارة  -أود إب غكم بجههي طالب في جامعة ميدأوشن      

العوامييل المييل رة عمييى اتييتمرارية الأعمييال فييي المهافييذ ل   ، وأعمييل حالييياً عمييى بحييث بعهييوانأعمييال

 ، وذليييك كجيييز  مييين  المهطقييية الشيييرقية بيييالتطبيق عميييى المهافيييذ الجمركيييية فييييالجمركيييية التيييعوديةل 

 .أعمال متطمبات درجة الماجتتير في إدارة

 ،أتوجييل إليييكم بهييذا الطمييب لأتييتفيد ميين ابييراتكم القيميية فييي تحكيييم الاتييتبيان الايياص ببح ييي    

بيدا  م ح ظياتكم واقتراحياتكم حيول أرفق لكم هتاة من الاتتبيان، وأرجو مهكم التكيرم بمراجعتهيا وا 

مدى دقة وم  مة العبارات المطروحة لقياس الأذداب المرجوة من الدراتة كما أرجو مهكم اقتراح 

 أي تعدي ت تروهها مهاتبة توا  بإعادة صياغة العبارات، أو حذفها، أو إضافة عبارات جديدة.

 تكم القيمة.أشكركم جزيل الشكر عمى وقتكم وجهودكم ، وأتطمع إلى تمقي م حظا

 مع االص التقدير والاحترام

 حمد بن عبدالعزيز الشبل

 أعمالطالب ماجتتير إدارة 

 كمية ا دارة، جامعة ميدأوشن
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Subject: Request for Arbitration of a Research Questionnaire 

Dear Dr. ........................................................................., 

I hope you are well and in the best of health. 

I would like to inform you that I am a student at Mid-Ocean University - 

College of Management - Master of Business Administration, and I am 

currently working on a research project entitled: "Factors Affecting 

Business Continuity at Saudi Customs Ports: Applied to Customs Ports in 

the Eastern Province" as part of the requirements for the Master of 

Business Administration degree. 

I am requesting your valuable expertise in reviewing the questionnaire for 

my research. I have attached a copy of the questionnaire, and I kindly ask 

you to review it and provide your comments and suggestions regarding 

the accuracy and appropriateness of the statements presented to measure 

the study's objectives. I also ask you to suggest any modifications you 

deem appropriate, whether by rephrasing the statements, deleting them, or 

adding new ones. 

I thank you for your time and efforts, and I look forward to receiving 

your valuable feedback. 

Sincerely, 

Hamad Abdulaziz Al-Shabl 

Master of Business Administration Student 

College of Management, Midocean University 
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 الاستبيان

 بتم الله الرحمن الرحيم
 

 المحترم ............................................................................لتيد/ا

 الت م عميكم ورحمة الله وبركاتل

تاصيييص ماجتيييتير فيييي إدارة  -كميييية ا دارة  -اليييب فيييي جامعييية ميدأوشييين أود إب غكيييم بيييجههي ط

العوامييل المييل رة عمييى اتييتمرارية الأعمييال فييي المهافييذ  ل  ، وأعمييل حالييياً عمييى بحييث بعهييوانأعمييال

، كجيز  مين متطمبيات   المهطقية الشيرقية الجمركية التيعوديةل بيالتطبيق عميى المهافيذ الجمركيية فيي

وهظراً لأذمية  رالكم القيمة، أرجيو ميهكم التفضيل با جابية عميى  أعمال،ة درجة الماجتتير في إدار 

ذذا الاتتبيان وألكد لكم أن إجاباتكم تتكون محل تقدير كبير وتتعامل بترية تامة، ولن تتتادم 

وصييادقة قييدر ا مكييان لممتيياذمة  إلا لأغيراض البحييث العممييي. لييذا أرجييو أن تكييون إجابيياتكم دقيقيية

 دقيقة.في تحقيق هتال  
 

 شاكر لكم حتن تعاوهكم،

 

 حمد بن عبدالعزيز الشبل                                              المشرفين    

 أعمالطالب ماجتتير إدارة                                 د. الفيصل عبد الحميد محمد

 ا دارة، جامعة ميدأوشن كمية                                          فايز عمي جرادد. 

 كمية ا دارة، جامعة ميدأوشن
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Questionnaire 

Dear Mr./...................................................................................................... 

I would like to inform you that I am a student at Midocean University, 

College of Management, majoring in Master of Business Administration. 

I am currently working on a research project entitled: "Factors Affecting 

Business Continuity at Saudi Customs Ports: Applied to Customs Ports in 

the Eastern Province" as part of my requirements for the MBA degree. 

Given the importance of your valuable opinions, I kindly request you to 

complete this survey. I assure you that your responses will be highly 

appreciated, treated with strict confidentiality, and used only for 

academic research purposes. Therefore, I request that your responses be 

as accurate and truthful as possible to contribute to achieving accurate 

results. 

 

Thank you for your cooperation. 

 

Sincerely , 

Supervisors:                                                Hamad Abdulaziz Al-Shabl 

Dr. Alfaisal Abdelhameed Mohamed  Master of Business Administration 

Student 

Dr Fayez Ali Jrad            College of Management, Mid-Ocean University 

College of Management, Mid-Ocean University 
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 ة المقترحة:عمى الإجابة المناسبة، وأجب عمى الأسئم)×( ضع علامة 
 المحور الأول : البيانات الشخصية

 الجهس ل  -2
                  ذكر 
 أه ى 

 العمر ل -1
 12-30   تهة 
 20-32تهة 
 22 - 20  تهة 
 40-22 

  الحالة الاجتماعية ل -3
  أعزب 
 متزوج 

  المتتوى التعميمي ل -2
    . اهوي  
 .بكالوريوس  
  . ماجتتير 

 دكتوراه 

 الوظيفي ل  المتتوى -2
  مدير عام مدير إدارة 

 .رليس قتم  
 موظب 

 

 الاستبيان
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 تهوات الابرة ل - 4
  تهوات  2أقل من 

   تهوات  20إلى  2من 

   تهوات 20أك ر من 
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 الاستبانةالمحور الثاني: بيانات 

موافق  الفقرة م
 محايد موافق بشدة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 الاقتراحات

2 
وفر التكهولوجيييا الحدي يية يتيياذم فييي تتييريع العمميييات التشييييمية تيي

 في المهافذ الجمركية.
   

 
 

 

1 
أهظمة الحماية التيبراهية تمعب دورًا حاتمًا في ضمان اتتمرارية 

 الأعمال.
   

 
 

 

3 
اتييييييييتادام الييييييييذكا  الاصييييييييطهاعي يعييييييييزز كفييييييييا ة إدارة البياهييييييييات 

    والمعمومات في المهافذ الجمركية.
 

 
 

2 
غيييياب اطيييط الطيييوار  ييييل ر تيييمبًا عميييى اتيييتمرارية العميييل عهيييد 

    حدوث الأزمات.
 

 
 

2 
وجييييود تياتييييات إدارييييية واضييييحة يتييييهم فييييي تحتييييين اتييييتمرارية 

    الأعمال.
 

 
 

4 
تعطيييييل الأهظمييييية التقهيييييية ييييييل ر بشيييييكل كبيييييير عميييييى أدا  المهافيييييذ 

    الجمركية.
 

 
 

       ية حدوث أعطال.توفير معدات تقهية متطورة يقمل من احتمال 7

8 
تبهييي الابتكييارات التكهولوجييية يعييزز قييدرة المهافييذ الجمركييية عمييى 

 التكيب مع التحديات.
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موافق  الفقرة م
 محايد موافق بشدة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 الاقتراحات

9 
هقيييص التجهييييزات التقهيييية يعييييق اتيييتمرارية الأعميييال فيييي المهافيييذ 

 الجمركية.
   

 
 

 

20 
وجيييود فيييرق متاصصييية  دارة الأزميييات يتييياعد فيييي التعاميييل ميييع 

    التحديات الطارلة.
 

 
 

22 
الكوارث الطبيعية م ل الفيضاهات أو الزلازل تل ر تمبًا عمى 

    اتتمرارية العمل في المهافذ الجمركية.
 

 
 

21 
هقص التدريب المتتدام لمموارد البشرية يل ر عمى كفا ة 

    اتتمرارية الأعمال.
 

 
 

23 
وجود برام  تدريبية دورية يعزز قدرة الموظفين عمى التعامل مع 

    الأزمات.
 

 
 

22 
الأوبلة العالمية قد تتتبب في تعطيل العمميات اليومية في 

    المهافذ الجمركية.
 

 
 

22 
المروهة في التعامل مع التييرات البيلية تتاعد في تحقيق 

    اتتمرارية الأعمال.
 

 
 

24 
ص التعاون بين الموظفين يل ر تمبًا عمى اتتمرارية هق

 العمميات.
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موافق  الفقرة م
 محايد موافق بشدة

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 الاقتراحات

27 
تعزيز الوعي بجذمية اتتمرارية الأعمال يتهم في تحتين الأدا  

 العام.
   

 
 

 

28 
رارية الأعمال الأزمات الاقتصادية تل ر بشكل مباشر عمى اتتم

 في المهافذ الجمركية.
   

 
 

 

29 
وجود كوادر بشرية ملذمة يقمل من تج ير الأزمات عمى 

    اتتمرارية العمل.
 

 
 

10 
الدعم الهفتي والاجتماعي لمموظفين يعزز من قدرتهم عمى 

    مواجهة التحديات.
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Abstract 

This study aimed to evaluate the role of business continuity management 

in enhancing the efficiency of Saudi customs ports. This study applied 

this approach to customs ports in the Eastern Province. Business 

continuity management is a vital factor contributing to ensuring the 

sustainability of operations and achieving operational efficiency, 

especially in light of the increasing challenges facing customs ports, such 

as economic changes, global crises, and rapid technological development. 

Therefore, it has become necessary to understand how to implement 

business continuity management to ensure business continuity and 

improve performance at these vital facilities. 

The study relied on a descriptive-analytical approach, and a questionnaire 

was used as a tool to collect primary data. The questionnaire was 

distributed to a random sample of the research population, namely 

employees at customs ports in the Riyadh region of the Kingdom of Saudi 

Arabia. A total of 160 questionnaires were collected, and after 

examination and verification, 100 valid questionnaires were selected for 

analysis. The data were analyzed and hypotheses tested using SPSS. The 

results showed that implementing business continuity management at 

customs ports significantly contributes to enhancing operational 

efficiency and reducing unplanned downtime. The study also 

demonstrated that the use of modern technology in managing customs 

operations contributed to expediting customs procedures and improving 

the level of service provided to customers. The study presented several 

recommendations to enhance the role of business continuity management 

at customs ports, including the importance of continuously updating 

operational plans, providing ongoing training for employees, and 

adopting modern technologies that support business continuity. 

Keywords: Business Continuity Management, Customs Ports, Eastern  
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