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  Abstractالمصخخلص : 

 

ىجفت ىحه الجراسة إلى اختبار اثخ استخجام شخيقة الادارة بالأىجاف في اداء 

في السسمكة العخبية الدعػدية،  لمتصػيخ والاستثسار العامميغ في مؤسدة معسار

تع اختيارىع مغ مجتسع الجراسة. سي( مػضفا 120وقج تكػنت عيشة الجراسة مغ )

استخجام عجداً مغ السعالجات ستبانة كأداة لجسع البيانات، و الا ماستخجسيتع او 

الاحرائية مشيا الانحجار الستعجد والستجرج والستػسصات الحدابية واختبار 

 التػزيع الصبيعي.
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 الفصل الأول 

 المقدمت: -1-1

عبخ الدمغ، فإن العشرخ  يذكل الأفخاد أحج أىع مػارد السشطسات، فإذا كانت السػارد الأخخى تدتيمظ

البذخي عمى الشقيس مغ ذلظ يسكغ أن تديج قيستو وأىسيتو، وعمى ىحا الأساس فإن مغ أولى مدؤوليات 

السجيخيغ في السشطسات الحجيثة الاىتسام بيحا العشرخ والعسل عمى تحديغ معارفو وقجراتو، وفي ىحا 

 ػب في تشسية وتصػيخ ىحه السشطسات.الإشار فإن تقييع الأداء يمعب دوراً ميساً كأداة وكأسم

ويعتبخ تقييع أداء السػارد البذخية مغ العػامل الأساسية التي يتػقف عمييا نجاح أي مشطسة أو أي 

مذخوع مغ السذخوعات الاقترادية، وتقييع أداء السػارد البذخية في أي مشطسة يعتبخ أحج السيام 

بالتشديق والتعاون مع مجيخي الإدارات الأخخى، اليجف مشو الخئيدة التي تقػم بيا إدارة السػارد البذخية 

قتيع الكاممة بالإدارة وحخصيع عمى تحقيق أىجافيا ثيغ العامميغ واستقخارىع الشفدي و تحقيق الخضا التام ب

 (.2012)عيذي، 

طسة وتعج إدارة السػارد البذخية مػضػعاً ىاماً، لأن الإندان ىػ السدئػل عغ الفذل والشجاح في أي مش

أو دولة مغ الجول. لحلظ فإن الاىتسام بو وبإدارتو وقيادتو وتحفيده والحكع بعجالة عمى أدائو، التي تفػق 

أىسيتيا كل القزايا الأخخى الستعمقة بالسال والتكشػلػجيا وىي مغ القزايا السيسة في مشطسات 

شاميكية نطخاً لتكيفو مع البيئة الأعسال، ومغ مشصمق أن أداء الأفخاد العامميغ في السشطسات يترف بالجي

السحيصة وضخوف العسل الدائجة، فإنو يتعيغ عمى أي مشطسة الاىتسام بستابعة ىحا الأداء برفة مدتسخة 

ومحاولة تػجييو مغ خلال تقييع أدائو حتى يتع التعخف عمى أوجو القػة فيو وتجعيسيا، وأوجو القرػر 

 فيو وترحيحيا في الػقت السشاسب.
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عسار لسعخفة أثخ استخجام مجراسة حاول الباحث استصلاع وجيات نطخ العامميغ في شخكة في ىحه ال

 .شخكة معسارشخيقة الإدارة بالأىجاف في اداء العامميغ في 

 :وأشئلتها الدراشت مشكلت( : 1-2)

 شخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػديةتتمخز مذكمة الجراسة في انخفاض ادراك العامميغ في 

شخكة معسار في في اداء العامميغ ، حيث يلاحظ أن  بالأىجافالتابعة ليا لأثخ تصبيق الادارة  فخوعوال

تعاني مغ انخفاض في مدتػيات الاداء ، وضعف تصبيق واستخجام الأساليب  السسمكة العخبية الدعػدية

الادارية الحجيثة ، لحا فإن مثل ىحه السؤسدة الكبيخة تحتاج وباستسخار إلى معخفة شخق تصػيخ الاداء 

وزيادة الانتاجية وتقميل التكاليف وكيفية الحرػل عمى افزل الأساليب واحدغ الصخق لمػصػل إلى 

لكغ السذكمة ىي أن معخفة الصخق والاىجاف ليدت كافية لمػصػل إلى الشتائج ، فالسشطسات  الاىجاف ،

بحاجة الى جيػد كبيخة ومدتسخة لتصبيق السفاىيع وتغييخ الػاقع بأساليب عمسية وعسمية ، لحا فانو مغ 

اولة لاستكذاف اثخ ليحا فان الجراسة الحالية مح بالأىجاف كالإدارةاساليب ادارية حجيثة  استخجامالسفيج 

، مغ خلال  في السسمكة العخبية الدعػدية شخكة معسارفي اداء العامميغ في  بالأىجافاستخجام الادارة 

التالي: ىل يؤثخ استخجام شخيقة الإدارة بالأىجاف في أداء  يمحاولة دراسة الاجابة عغ التداؤل الخئيد

الأسئمة  ي؟ ويشبثق عغ ىحا التداؤل الخئيد ةشخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػديالعامميغ في 

 الفخعية التالية:

حػل  شخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػديةالدؤال الأول: ما مدتػى ترػرات السبحػثيغ في 

 الإدارة بالأىجاف؟ استخجام شخيقة

حػل اداء  ديةشخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػ الدؤال الثاني: ما مدتػى ترػرات السبحػثيغ في 

 العامميغ؟
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شخكة معسار في الدؤال الثالث: ما ىػ اثخ استخجام شخيقة الادارة بالأىجاف في اداء العامميغ في 

 ؟ السسمكة العخبية الدعػدية

 :( : أهمية الدراسة1-3)

ونطخا  السسمكة العخبية الدعػديةدورا حيػيا في التشسية والتصػر الاقترادي في  الاعساريسثل قصاع 

لتشػع أنذصتو وتعجدىا، ونطخاً لسا يتسيد بو ىحا القصاع مغ حيػية، فقج جاءت ىحه الجراسة لتعخف واقع 

شخكة معسار في السسمكة العخبية ، ومجى تأثيخىا في اداء العامميغ في بالأىجافاستخجام شخيقة الادارة 

 التالية: الاعتبارات العمسية والتصبيقية، وعميو فإن ىحه الجراسة استسجت أىسيتيا مغ  الدعػدية

 .شخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػديةتحجيج دور شخيقة الادارة بالأىجاف في اداء العامميغ في  1

شخكة بيان أثخ الالتدام مغ قبل العامميغ كأحج ابعاد شخيقة الادارة بالأىجاف في اداء العامميغ في  2

 .دعػديةمعسار في السسمكة العخبية ال

تحجيج دور السذاركة بيغ الخئيذ والسخؤوس في صياغة الأىجاف كأحج ابعاد شخيقة الإدارة بالأىجاف  3

 .شخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػديةفي اداء العامميغ في 

تحجيج دور الثقة بيغ الخئيذ والسخؤوس في تشفيح الأىجاف كأحج ابعاد شخيقة الادارة بالأىجاف في  4

 .شخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػديةالعامميغ في  اداء

تحجيج دور التغحية الخاجعة مغ الخئيذ إلى السخؤوس كأحج ابعاد شخيقة الإدارة بالأىجاف في اداء  5

 .شخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػديةالعامميغ في 

شخكة معسار في السسمكة العخبية الشتائج التي تدفخ عشيا الجراسة سػف تػفخ الأصحاب العلاقة في 

في  بالأىجافعغ كيفية استخجام وتفعيل شخيقة الإدارة  ةمسكشمعمػمات ميسة وأليات عسل  الدعػدية

. حاولت الجراسة تعسيق الفيع عمى شخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػديةاداء العامميغ في 
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 بالأىجافدراسة استخجام شخيقة الادارة  الرعيجيغ الشطخي والتصبيقي، فعمى الرعيج الشطخي تػفخ

مشطػرا أعسق وججيج لمستغيخات الستعمقة بيا، أما عمى الرعيج التصبيقي فإن دراسة استخجام شخيقة 

 .شخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػديةالادارة بالأىجاف قج تحدغ مغ اداء العامميغ في 

 يعتبخ مغ السفاىيع الإدارية القجيسة الحجيثة التي بجأ افبالأىج. تشاول مفيػم استخجام شخيقة الادارة 8

الباحث في البيئة العخبية بسشاقذتيا والبحث فييا، لحا فإن ىحا يدتجعي لفت أنطار الإدارات العخبية 

 .في اداء العامميغ بالأىجافبذكل عام ضخورة تعخف الأثخ الحي تحجثو شخيقة الإدارة 

 :( : أهداف الدراسة1-4)

والالتدام، والثقة  ، السذاركة بأبعادىا بالأىجافىجفت ىحه الجراسة إلى قياس وتحميل أثخ استخجام الادارة 

شخكة معسار في السسمكة العخبية بيغ الخئيذ والسخؤوس، والتغحية الخاجعة في اداء العامميغ في 

 .الدعػدية

 ويشبثق عغ ىحا اليجف الخئيذ الأىجاف الفخعية التالية:

شخكة معسار في مدتػى تصبيق شخيقة الادارة بالاىجاف مغ وجية نطخ السبحػثيغ في  تحجيج  -1

 .السسمكة العخبية الدعػدية

شخكة معسار في السسمكة العخبية تحجيج مدتػى اداء العامميغ مغ وجية نطخ السبحػثيغ في  -2

 .الدعػدية

شخكة معسار في التعخف عمى اثخ استخجام شخيقة الإدارة بالأىجاف في أداء العامميغ في  -3

 .السسمكة العخبية الدعػدية
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 ويشبثق عغ ىحا اليجف الأىجاف الفخعية التالية: 

 معخفة أثخ الثقة بيغ السقيع والعامميغ في نجاح أو فذل تصبيق نطام تقييع الإدارة بالأىجاف. 

 السذاركة بيغ الخئيذ )السقيع( والسخؤوس في وضع أىجاف العسل لمعامميغ.معخفة أثخ  

 .معخفة مجى تأثيخ والتدام العامميغ بتشفيح أىجاف العسل في أداءىع 

مغ حيث تأثيخىا في اداء  بالأىجافتحجيج في الأبعاد الأكثخ أىسية في متغيخ شخيقة الادارة  

 . الدعػدية شخكة معسار في السسمكة العخبيةالعامميغ في 

في اداء العامميغ في  بالأىجافتقجيع تػصيات مغ شأنيا تعديد اثخ استخجام شخيقة الادارة  

 شخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػدية.

 :( فرضيات الدراسة 1-5)

بأبعادىا  بالأىجافشخيقة الادارة  لاستخجام: لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية Ho1الفخضية الخئيدة 

شخكة ( في اداء العامميغ في  ةلخئيذ والسخؤوس، والتغحية الخاجع)السذاركة، والالتدام، والثقة بيغ ا

 .(a≤0.05عشج مدتػى دلالة ) معسار في السسمكة العخبية الدعػدية

 ويتفخع عغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية التالية:

  الفرضية الفرعية الأولىHo1-1  لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لالتدام العامميغ في استخجام :

عشج  شخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػديةشخيقة الإدارة بالأىجاف في اداء العامميغ في 

 .(a≤0.05)مدتػى دلالة 

  الفرضية الفرعية الثانيةHo1-2 :  لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسذاركة بيغ الخئيذ

شخكة معسار في السسمكة العخبية والسخؤوس في صياغة الأىجاف في اداء العامميغ في 

 .(a≤0.05) عشج مدتػى دلالة الدعػدية
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  الفرضية الفرعية الثالثةHo1-3 :  لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمثقة بيغ الخئيذ والسخؤوس

شخكة معسار في تصبيق استخجام شخيقة الإدارة بالأىجاف في اداء العامميغ في في نجاح 

 .(a≤0.05عشج مدتػى دلالة ) السسمكة العخبية الدعػدية

  الفخضية الفخعية الخابعةHo1-4  لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتغحية الخاجعة في استخجام :

عشج مدتػى دلالة  السسمكة العخبية الدعػديةشخكة معسار في شخيقة الإدارة بالأىجاف في اداء 

(a≤0.05). 

 :( : أنموذج الدراسة1-6)

كستغيخ  بالأىجاف( أنسػذج الجراسة الافتخاضي الحي يعكذ أبعاد شخيقة الادارة 1-1يبيغ الذكل )

                                     مدتقل واداء العامميغ كستغيخ تابع:

 الستغيخ التابع                                                                           

 

 

 

 

 

 

 نسػذج الجراسة الافتخاضيأ (1-1شكل رقع )

العدوان ، ) (2008 ،ربيحال)المردر من إعداد الباحث باعتماد الدراسات الدابقة : متغير الإدارة بالأهداف 

 .(2007،الحياصات (، ) 2005( متغير أداء العاملين ) ابو قاعود 2002،الحدن ) (،2003الذريف (، )2006،

 

 استخدام طريقة الادارة بالأهداف

 الالتدام بتحقيق الاىجاف

 في صياغة الأهداف المذاركة

 الخئيذ والسخؤوسالثقة بيغ 

 رؤوسموال التغذية الراجعة بين الرئيس

H0 

H01 

H02 

H03 

H04 

 داء العاملينأ
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 الدابقة والدراسات النظري  الإطار:  (1-7)

 الاستخجام اداة  إدخال عمى العسل أرباب الستحجة الػلايات في العسال نقابات أجبخت 1912 عام في
 مرالح رعاية ىػ آنحاك، الػضيفة ىحه إنذاء مغ اليجف وكان فػرد، شخكة في التشطيسي الييكل ضسغ
 .(2003 درة،) حقػقيع عغ والجفاع العسال

 ضسغ العادلة ومكانتيا أىجافيا كل تحقق لع الآن حتى ولكشيا بعج فيسا البذخية السػارد إدارة تصػرت وقج
 اختيار: مثلا صلاحياتيا، عمى والاستحػاذ ونياشؤ  في الأخخى  الإدارات مجراء تجخل بدبب التشطيع،

 والفرل عسميع ومخاكد الأفخاد رواتب وتحجيج السػضفيغ، أداء تقييع الإدارات مجراء شخيق عغ يتع الأفخاد
 في البذخية السػارد إدارة دور أما. الخ...  الإدارات مجراء شخف مغ معطسو يتع وغيخىا الػضيفة مغ
 في الأمػر ىحه في القخارات اتخاذ سمصة البذخية السػارد لسجيخ وليذ فقط، تشديقي فيػ الأمػر ىحه

 .(2005 ، قاعػد أبػ)  العسمي الػاقع

 أىع بيغ ومغ الستخررة لمكفاءات جحب مخكد البذخية السػارد إدارة تذكل لا وغيخىا الأسباب وليحه 
 مغ التي العامميغ أداء تقييع وضيفة ىي السشطسات في البذخية السػارد إدارة ضسغ تجخل التي الػضائف

 يصبق الحي وان تسيد ودون  بعجالة السػضف أداء قياس أساسيا عمى يتع أداء معاييخ وضع صلاحياتيا
 تفػض لا الػاقع في ولكغ البذخية السػارد إدارة أيزا ىي السعاييخ تمظ أساس عمى الأداء تقييع نطام
 الإدارات مجراء جانب مغ تسارس عقػد مجى وعمى ضمت بل البذخية، السػارد الإدارة الرلاحيات ىحه
 تػصف الدبب وليحا شخرية، ومعاييخ أس وفق لاستخجاميا السػضفيغ عمى سمصة كأداة  زالت وما

 ىحا وفي ،(السباشخ الخئيذ أو السجيخ،) السقيع جانب مغ متسيدة بأنيا الحالية الأداء تقييع نطع جسيع
 (.2011،الجحمة) تغييخه يرعب مألػفا شيئا أصبح الحي الػاقع

 أو السجيخ يتػقعو لسا وفقا يتع لا ذلظ فان اليع،أعس انجاز العامميغ مغ يصمب فعشجما لحلظ، ونتيجة 
 مػاصفات تحقيق في الإخفاق ىحا حػل نطخىع وجية عغ الإدارات مجراء ويعبخ السباشخ، القدع رئيذ
 مجيخ عمى بالمػم يمقى ثع كافية، خبخة أو معخفة عمى ليدػ والسػضفيغ العسال معطع أن بالقػل الأداء

 يخغب الباحث فان سبق ما عمى وبشاء السشاسبيغ الأفخاد استقصاب يدتصيع لع لأنو البذخية السػارد إدارة
 ، الحياصات) حاليا الستبعة التقييع ونطع الأداء تقييع وشخق  مفاىيع عمى الزػء بتدميط الفرل ىحا في

2007.) 
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 :بالاهداف الادارة مفهوم

 بالاىجاف الادارة ان اتفاق شبو عمى ولكشيع ، بالاىجاف الادارة مفيػم تحجيج في الباحثػن  اختمف
 واول السشطسة في السخؤوسيغ وبسذاركة الادارية العسمية في الأىجاف بتحجيج يقػم حجيث اداري  اسمػب

 مغ أول مغ أن تحكخ أن الانراف مغ ربسا( 1976، ىػاري ) يقػل كسا دراكخ، بيتخ ىػ بو نادى مغ
"  نيػيػرك بجامعة الاعسال ادارة قدع ورئيذ استاذ Drucker دراكخ بيتخ ىػ بالأىجاف بالادارة نادى
  managment The Practice of  ..  التصبيق في الادارة"  كتابو في 1954 عام

 العسل في ليا مشيجا الأىجاف تتخح الإدارة مغ نػع بالاىجاف الادارة ان( Druker, 1976) خدراك بخً 
 فييا يتكامل التي العسمية وانيا ، بالعسل والالتدام الاىجاف انجاز اساس عمى تقػم أداة  وأنيا ، الإداري 

 ويذيخ.  واغخاضيا السؤسدة أىجاف تحقيق نحػ انفديع فيػجيػن  بيشيع فيسا التشطيع داخل الشاس
 او فخد لأي يسكغ لا حيث ، الادارة تػجج أن يسكغ لا الاىجاف بجون  انو إلى( 2002 ، ياسيغ)

 الإدارة مفيػم وأصبحت ، للاىجاف واضح تحجيج دون  مغ فعالة برػرة نتائج انجاز تػقع افخاد مجسػعة
 . الاستخاتيجية والإدارة الاستخاتيجي التخصيط لعسميات مشيجي مجخل بسثابة اليػم بالأىجاف

 مدتغمة،  الييا الػصػل إلى السشطسة تدعى نتائج ىي"  بالأىجاف الإدارة أن( 2006 ، عبػي ) ويقػل
 مغ سمدمة خلال مغ ذلظ ويتع ، مسكغ استغلال افزل والبذخية السادية والسػارد الػقت ذلظ في

 . الػسائل

 ومذاركة الاىجاف تحجيج عمى تقػم فمدفة"  بالاىجاف الادارة ان(  2006 وحجة الغزخ، ) ويخى 
 إلى يؤدي مسا ، عمييا السحرل الشتائج في عزػ كل مداىسة وتقػيع ، وضعيا في التشطيع اعزاء
 .. السؤسدة لرالح السدايا مغ جسمة تحقيق

 لتداعجىا  السشطسة تدتخجميا التي الاساليب احج بالاىجاف الادارة أن إلى( 2007) ، السغخبي ويذيخ
 يػضع معا ومخؤوسػه السدؤول يقػم ، والاقدام للادارات، والفخعية العامة الاىجاف وضع عسمية في

 اليجف تجاه السخؤوس تقجم بستابعة السدؤول يقػم ثع ، تحقيقيا السخؤوس عمى يجب التي الأىجاف
 .عميو الستفق

 مداعجة وسيمة وأنيا عسل، نحػ تػجيو عسمية لا ىجف نحػ تػجيو عسمية انيا( 2008 ، الحخبي) واكج
 يحدغ مسا والسخؤوسيغ السذخفيغ بيغ الاترال وتذسل ، ايزا لمعامميغ حافد وعامل التخصيط عمى

 . الاترالات شبكة
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 . والسخؤوس الخئيذ مغ كل بسػجيو يقػم اسمػب بالاىجاف الإدارة أن( 2008، لاقالعس) ويخى 

 وتيتع الأىجاف، بمػغ نحػ التقجم بتحجيج دوريا ويقػمان للاخيخ، الأىجاف تحجيجب ، مذتخك وبذكل

 عمى وتخكد مدبقا، السػضػعة الأىجاف مع الشتائج ىحه تصابق ومجى الأعسال بشتائج الأولى بالجرجة

 التي العػامل معخفة إلى أيزا وتدسى ونذاشاتيا، الإدارة لقػى  الاساسي السػجو ىي الأىجاف كػن 
 برػرة الشتائج تقييع ثع ومغ عمييا، لمتغمب السشاسبة الإجخاءات اتخاذ بشية الأىجاف تحقيق تعيق

 . ججيجة اىجاف لػضع دورية

 الأداء وتقيع ، الأىجاف لػضع مشطع مشيج بالأىجاف الإدارة أن إلى( 2010، وجػاد العداوي ) واشار
 .  السشطسة انتاجية في التحدغ أو التقجم مجى القياس كسعيار الشتائج استخجام خلال مغ

 في حجيثة وشخيقة اداري  اسمػب:  ىي بالاىجاف الإدارة أن الباحث يخى  الدابقة التعخيفات خلال مغ
 أو السشطسة، في الإدارية السدتػيات كافة في والسخؤوسػن  الخئيذ فييا يذتخك حيث الادارية، العسمية
 تحجيج ثع ، تحقيقيا الادارية الػحجات عمى تشبغي التي الأىجاف تحجيج في السؤسدة أو ، الذخكة

 . تحقيقيا مشو متػقع نتائج شكل عمى مػضف كل مدؤولية

 :العربية باللغة الدراسات -

 الػزاري  بالقخار السذسػلة لمذخكات ميجانية دراسة بالأىجاف  الادراة  بعشػان( 2002، الحدغ) دراسة اما
 ، سػرية صشاعية شخكات 4 عمى أجخيت وصفية ةيتحميم دراسة وىي 1999/1/17 تاريخ 781 رقع

 السشيج وفق الأسمػب شبقت وىل الذخكات تمظ في بالأىجاف الادارة تصبيق مجى معخفة إلى ىجفت
 مغ و% 50 مغ الجراسة عيشة تكػن  الانتاج، زيادة إلى التصبيق ادى وىل ، ليا السخصط العمسي
 ، الػرش ومجيخي  والانتاج الاقدام ومجيخي  العاميغ السجيخيغ عمى فقط الجراسة اعتسجت حيث مجتسع

 السجيخيغ لجى ليدت أىسيا نتائج إلى الجراسة تػصمت ، استبيانة 100 مغ الجراسة عيشة تكػن 
 اعتساد يتع ولع تصبيقيا، وكيفية بالأىجاف الإدارة مفيػم عغ الكافية السعخفة الذخكات تمظ في والعامميغ
 قبل مغ الصبقية الفعمية السذاركة إلى افتقج حيث بالأىجاف الإدارة تصبيق في العمسي الأسمػب

 .السخؤوسيغ

 نطخ وجية مغ التخبػي  الاشخاف في بالأىجاف الادارة نسػذج تصبيق حػل( 2002، عقيلات) دراسة اما
 الشسػذج تصبيق درجة عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت الذسال، محافطات في التخبػييغ السذخفيغ

 التابعيغ التخبػييغ السذخفيغ جسيع مغ الجراسة مجتسع تكػن  التخبػي  الاشخاف في بالأىجاف الإدارة
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 إلى الجراسة تػصمت و تخبػيا، مذخفا( 239) وعجدىع الذسال محافطات في والتعميع التخبية السجيخيات
 ذات فخوق  ووجػد. كبيخة بجرجة كانت الاشخاف ادارة في بالاىجاف الادارة نسػذج ترشيف درجة أن

 تعدى  التخبػي  الاشخاف في بالأىجاف الإدارة نسػذج تصبيق درجة متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات
 نسػذج تصبيق متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخوقات وجػد وعجم الاشخافية، الخبخة سشػات لستغيخ
 (والجشذ العمسي السؤىل لستغيخات تعدى  التخبػي  الاشخاف في بالأىجاف الادارة

 في السعشػية والخوح بالانتاجية وعلاقتيا الادارة في العسال مذاركة بعشػان( 2000، قبلان) دراسة جات
 عمى التعخف إلى الجراسة وىجفت ، الدػري  العخبي القصخ في الشديجية لمرشاعات العامة السؤسدة

 والعلاقة أخخى  جية مغ السعشػية والخوح الإنتاجية ومفيػم جية مغ الادارة في السذاركة ومفيػم شبيعة
 ومجى الشديجية، الرشاعات العامة السؤسدة في الإدارة في العسال مذاركة واقع ومعخفة بيشيسا،
 فعالية مغ تحج التي السعػقات وتحجيج لمعامميغ، السعشػية الخوح ورفع الإنتاجية تحديغ في فعاليتيا
 العامة لمسؤسدة التابعة الذخكات جسيع مغ الجراسة مجتسع تكػن  الادارة، في العسال مذاركة

 وعيشة الدػرية، السحافطات جسيع في مشتذخة ومذخوعيغ شخكة( 24) تبمغ التي الشديجية لمرشاعات
 عذػائية عيشة واختيار شخكات،( 8) وعشجىا تعذق في السػجػد الذخكات وىي قرجية، كانت الجراسة

 و الخئيدية الأسباب محجث عسمية نتائج عجة إلى الجراسة وتػصمت شخكة، كل في العامميغ مغ
 والخوح الانتاجية رفع تسام تقف بجورىا والتي الإدارة في العسال مذاركة مغ تحج التي السذكلات

 الكفاية تصػيخ في بالاىجاف الادراة  كػر بعشػان( 2003، الذخيف) دراسة في و. العامميغ السعشػية
 و خرائريا و بالأىجاف الادراة  فمدفة عمى التعخف إلى ىجفت السجرسة السجيخ والسيشية الإدارية
 ي مخحمة أي في بالأىجاف الادراة  أن إلى الجراسة وتػصمت ، السجرسة ادارة في ودورىا تصبيقيا مخاحل

 السجرسة مجيخ أداء تصػيخ إلى يؤدي أن شانو مغ( ثانػي  اعجادي ابتجائي) العام التعميع مخاحل مغ
 . السعمسيغ مع علاقاتو وتصػيخ

 لمسعمسيغ التجريدي الأداء تقػيع"  بعشػان دراسة بإجخاء( 2005 ،والذبمي ومحسػد رواقو) مغ كل وقام
 مشصقة في والسعمسات لمسعمسيغ التجريدي الأداء تقػيع إلى ىجفت" التخبية كميات مغ التخخج حجيثي
 بكمية العسمية التخبية ومذخفي التخبػييغ السػجييغ نطخ وجية مغ عسان سمصشة في الباششة شسال
 الشتائج وأضيخت عذػائياً  اختيخوا ومعمسة معمساً (  48)  مغ العيشة تكػنت برحار لمسعمسيغ التخبية
 عمى مشيع(  90% ) يقارب ما حرل في التخخج، حجيثي والسعمسات السعمسيغ أداء في ندبيا ارتفاعا
 تقجيخات بيغ إحرائيا دالة ارتباشية علاقة وجػد الشتائج وبيشت ججا، جيج أو مستاز أداء مدتػى 
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 أثخا الشتائج تطيخ فمع والتخرز، الجشذ بخرػص أما العسمية، التخبية ومذخفي التخبػييغ السػجييغ
 .إحرائيا دالة غيخ التجريدي وأدائيع لمسعمسيغ التخاكسي السعجل بيغ العلاقة وكانت الأداء، عمى ليسا

 الأردن في العامة الثانػية السجارس ومعمسي مجيخي  ترػرات بعشػان( 2006، العشػان) دراسة وفي
 السجارس معمسي و مجيخي  ترػرات معخفة إلى الجراسة ىجفت بالأىجاف الادراة  نسط تصبيق لامكانية
 مجتسع تكػن  ، البمقاء محافطة في بالأىجاف الادراة  نسط تصبيق الأمكانية الأردن في العامة الثانػية
( 2429) مجيخة و مجيخا 87 وعشجىع 2006-2005 العام السحافطة ومعمسي مجيخي  جسيع مغ الجراسة

:  التالية الشتائج في الجراسة تػصمت ، عذػائية بصخيقة% 20 بشدبة لعيشة مشيع اختيخ ، ومعمسة معمساً 
 دلالة ذات فخوق  تػجج ولا ، مختفعة السبحػثيغ لجى بالأىجاف الأدراة  نسط تصبيق امكانية ترػرات
 . الجيسغخافية الستغيخات حدب بالأىجاف الادراة  نسط تصبيق الامكانية والسعمسيغ السجراء بيغ إحرائية

 والاصطلاحية الاجرائية التعريفات( : 1-8) 

 وضع عمى السخؤوس مع الخئيذ فيو ويتفق يذتخك إداري، أسمػب عغ عبارة: بالأهداف الإدارة
 وخلال إلييا، التػصل تع التي لمشتائج السخؤوس تقييع يعقبيا محجدة، فتخة خلال تحقيقيا السخاد الأىجاف

 الفتخة انتياء وبعج انجازه، تع بسا بأول أولاً  ليبمغو رئيدو مع بالتشديق السخؤوس يقػم السحجدة الفتخة ىحه
 داءلأ تقييع بػضع( عالسقي   ) الخئيذ يقػم ومغ انجازه تع ما لتقييع السخؤوس مع الخئيذ يجتسع السحجدة

 مغ الجراسة عيشة أفخاد عمييا يحرل التي الجرجة بأنيا إجخائياً  فوتعخ  ( 2011، عباس) مخؤوسيو
 ىحه في دتخجمتالتي سػف  الاستبانة في الستزسشة بالأىجاف الادارة عجب   فقخات عغ إجاباتيع خلال

 الجراسة.

 عمى تدتشج والتي والسخؤوس الخئيذ بيغ والتكاممية التبادلية العلاقة ىي :والمرؤوس الرئيس بين الثقة
 ميام، مغ إليو يدشج ما كل في لمثقة أىلاً  مخؤوسو الخئيذ يخى  وان رئيدو قخارات بتقجيخ السخؤوس قيام

 الارتقاء عشو يتسخس الحي الصاقات واستغلال العسل بشجاح الرمة وثيق بذكل تختبط العلاقة وىحه
 ،(2009 وآخخون، الذيخ)  الػاحج الفخيق بخوح والعسل الأداء، بسدتػى 

 عجب   فقخات عغ إجاباتيع خلال مغ الجراسة عيشة أفخاد عمييا يحرل التي الجرجة :بأنها إجرائيا   فوتعر   
 .الجراسة ىحه في السدتخجمة الاستبانة في الستزسشة والسخؤوس الخئيذ بيغ الثقة

 فتخة خلال تحقيقيا في السخغػب الأىجاف عمى بالاتفاق والسخؤوس( عالسقي   ) الخئيذ قيام : المذاركة
 عيشة أفخاد عمييا يحرل التي الجرجة :بأنيا إجخائياً  وتعخف(. 2007، الحياصات) محجدة زمشية
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 ىحه في السدتخجمة الاستبانة في الستزسشة السذاركة عجب   فقخات عغ إجاباتيع خلال مغ الجراسة

 .الجراسة

 الحدغ ). القخار اتخاذ في السذاركػن  لأنيع العامميغ عشج وجػده يخجى الحي الإرتباط وىػ :الالتزام
 عغ إجاباتيع خلال مغ الجراسة عيشة أفخاد عمييا يحرل التي الجرجة :بأنيا إجخائياً  وتعخف(. 2002،

 الجراسة. ىحه في السدتخجمة الاستبانة في الستزسشة الالتدام عجب   فقخات

 السػضف مغ انجازه تع ما حػل( عالسقي   ) الخئيذ إلى الخاجعة السعمػمات وىي :الراجعة التغذية
 أولاً  السذكلات ىحه بحل الخئيذ يقػم حيث اليجف، إنجاز أثشاء تػاجيو التي والسذكلات السخؤوس،

 فقخات عغ إجاباتيع خلال مغ الجراسة عيشة أفخاد عمييا يحرل التي الجرجة :بأنيا إجخائياً  فوتعخ  . بأول
 .الجراسة ىحه في السدتخجمة الاستبانة في الستزسشة الخاجعة التغحية بعج

 ويتع الانداني بالجانب يختز وىػ ، الانتاجية عشاصخ مغ عشرخا العامميغ اداء عجي :العاملين أداء
 لجوره تفيسو ومجى العامل يؤديو الحي العسل:  وىي متجاخمة ابعاد لعجة تبعا لمعامل الانتاجية تحجيج

 الانجاز أو لو السباشخ السذخف عبخ الإدارة مغ ليوإ ترل التي لمتعميسات اتباعو ومجى واختراصو
 مع العامل سمػك إلى يذيخ كسا ، الجػدة ومدتػيات السعاييخ مع تػافقو ومجى العامل يحققو الحي

 يسكغ التي التحديغ شخق  أو العسل في الخغبة حيث مغ لمعامل الشفدية الحالة أو زملائو، أو وضيفتو
 عيشة أفخاد عمييا يحرل التي الجرجة :بأنيا إجخائياً  وتعخف( 2013، درة) عسمو في العامل يػفخىا ان

 ىحه في السدتخجمة الاستبانة في الستزسشة العامميغ اداء بعج فقخات عغ إجاباتيع خلال مغ الجراسة
 .الجراسة

 :( : حدود الدراسة1-9)

 تشقدع حجود الجراسة الحالية إلى: 

في  ة معسار والفخوع الثلاثة التابعة لياشخكتقترخ الجراسة مغ حيث التصبيق عمى : الحدود المكانية

 .السسمكة العخبية الدعػدية

فخوع ال تتسثل الحجود البذخية ليحه الجراسة في جسيع العامميغ في الإدارة التشفيحية في : البذريةالحدود 

 .ذخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػديةلالتابعة 
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بي، الحخ )اعتسجت الجراسة الحالية عمى دراسات تشاولت متغيخ الادارة بالأىجاف مشيا :  الحدود العلمية

فقج  ( اما متغيخ اداء العامميغ2002، الحدغ ،  2003، الذخيف ،  2006وان جالع،  2008

 (.2007الحياصات ، ; 2005عتسجت الجراسة عمى دراسة كل مغ )ابػ قاعػد ،ا 

 منهجية الدراسة: -(1-10)

 شبيعة عمى لمػقػف تحميمية وصفية فيي التحميمية الػصفية الجراسة عمى الجراسة ىحه جتستعسػف 

شخكة معسار في السسمكة العخبية  في العامميغ واداء بالاىجاف الادارة استخجام مغ كلاً  مزاميغ

 .الدعػدية

 :عمى ذلظ تحقيق في الباحث عتسجوسي

 والسخاجع الأدبيات مغ أتيح ما ودراسة الإشلاع خلال مغ الثانػية السرادر مغ حالسد ػباسم 1

 الشطخي  الإشار لإثخاء محاولة في الحالية، دراستو لسػضػعات تصخقت التي السختمفة والجوريات

 .عشيا ومتكاممة واضحة صػرة لتكػيغ يسيج وبسا لمجراسة،

وىع  ملائسة عيشة خلال مغ الجراسة مجتسع مدح تعي سػف حيث لمبيانات الأولي حالسد سمػبا 2

 استكسال لغايات تشفيحىا تع تيوال شخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػدية في( مػضف 120)

 .نتائجيا عمى والػقػف الجراسة

 :وعينتها الدراسة مجتمع -(1-11)

 الباحث مسيقػ و بكامل فخوعيا،  شخكة معسار في السسمكة العخبية الدعػدية مغ الجراسة مجتسع تكػن 

 حيث. مػضفاً  120 عجدىع والبالغ والاشخافية التشفيحية الإدارة مدتػى  في العامميغ مغ مسثمة عيشة بأخح

 والسعايشة التحميل وحجة ستبمغ حيث عمييا، الجراسة لاجخاء الجراسة مجتسع مغ% 100 اختيار تع

 .  SPSS V.20 الإحرائي البخنامج استخجام وسيتع مبحػثاً ( 120)
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 المراجع والمصادر: -(1-12)

 
ا
 :العربيت المراجع: أولا

 ( تطبيق الادارة بالاهداف2005ابو قاعود فارس )  واثرها في تطوير اداء القطاع العام من
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، جامعة مػتو ، قدع دراسة تطبيقية -وجهة نظر المدراء 

 الإدارة العامة.
 ( ،تقييع اداء السػارد البذخية ومجى السداىسة في رفع اداء 2005اسساعيل نػار ىاني ،)

الة ماجدتيخ غيخ مشذػرة ، جامعة تذخيغ ، السشذآت العامة نسػذج شخكات الغدل والشديج، رس
 .قدع ادارة الاعسال

 ( ، ادارة السػارد البذخية ، ط2007البخنػشي، سعاد نائف ،)عسان، الأردن دار وائل 3 ،
 لمشذخ.

 ( ، الادارة الاىجاف الديل السستشع لتحقيق الاىجاف القاىخة مخكد 2008تػفيق عبج الخحسغ ،)
 .يظالخبخات السيشية للادارة بس

 ( الإدارة السعاصخة ط 2008ثابت عادل خميل ، )عسان، الأردن دار اسامة لمشذخ  1 ،
 .والتػزيع

 ( الاداء البذخي الفعال بقياس الأداء2003جػزان نياز مخجان روً و ماجتخ ووت ) 
 . الستػازن، تخجسة علا احسج اصلاح، القاىخة

 ( ، الإدارة السجرسية 2008الحخبي، قاسع بغ عائل ،)الأردن  الفاعمة السجرسة السدتقبل عسان
  .دار الجشادرية لمشذخ والتػزيع

 الحدغ  .( ، الإدارة بالأفكار، عسان، دار الخاية لمشذخ والتػزيع2008سامي محمد ىذام ) حخيد
( الإدارة بالأىجاف دراسة ميجانية لمذخكات السذسػلة بالقخار الػزاري رقع 2002حدام محدغ )

جامعة دمذق،  ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة كمية الاقتراد 1999/1/17تاريخ  781
 .سػرية

 ( تحميل العلاقة بيغ الثقة التشطيسية والالتدام التشطيسي، دراسة 2010حکست، محمد فميح )
والاقتراد،  استصلاعية في دائختي التقاعج والخعاية الاجتساعية في مجيشة تكخيت مجمة الإدارة

 83العجد 
 ( ، مبادئ ادارة الاعسال، عسان الأدرن 2008والمػزي، مػسى سلامة ) حسػد خزيخ كاضع

 .اثخاء لمشذخ والتػزيع
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 ( . معاييخ كفاءة وفاعمية استخاتيجيات ادارة السػارد البذخية 2007الحياصات، خالج محمد )
 وعلاقتيا بالاداء السؤسدي في السؤسدات الرحفية الاردنية مغ وجية نطخ السجيخيغ ، دراسة

ص  2، العجد  34العمػم الإدارية ، الجامعة الأردنية ، السجمج  -مية ، مجمة دراسات تحمي
 ص 405-385

 ( ، الدمػك 1995الخزخاء بذيخ ، واحسج ، مخة احسج و ابػ ىشصر و الطاىخ، جشان ، )
 .التشطيسي ، عسان، جامعة القجس السفتػحة

 ( تكشػلػجيا الاداء 2003درة عبج الباري ابخاىيع ) البذخي في السشطسات القاىخة مشذػرات
 السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية

 ( تشسية نطع السػارد البذخية، عسان، الأردن، دار الخاية 2009رشاء ىاشع حسجي ، )
 .و التػزيع106لمشذخ

 (، تقػيع الآراء  2005يف الله، ومحسػد يػسف سيجة والذبيمي، عبجالله عمى ) غازي ض رواقة
مذق د السعمسيغ حجيثي التخخج مغ كميات التخبية في سمصشة عسان، مجمة جامعةالتجريدي 
 . 158 - 131، مغ مغ  2(، الحج 21الدجاد )

 السشطسة  ( ، تصبيق مجخل تقييع الاداء الستػازن في القصاع الحكػمي2004) زايج، عادل محمد
مارس 17-15 -الحكػمي  العخبية لمتشسية الإدارية، نجوة الأساليب الحجيثة في قياس الأداء

 .القاىخة
 ( دور الادارة بالأىجاف في تصػيخ الكفاية الإدارية و السيشية 2003الذخيف عابجيغ محمد ،)

 ، جامعة الكػيت  221 - 185( ، ص 66)17السجيخ السجرسة، السجمة التخبػية )
 ، ذخ والتػزيع ( ، الادارة بالأىجاف، عسان ، دار كشػز السعخفة لمش2006) -زيج مشيخ عبػدي

( ، ترػرات مجيخي و معمسي السجارس الثانػية العامة 2006العجوان ، فخيال ، حدغ مانع ، )
 في الاردن الامكانية تصبيق نسط الادارة بالأىجاف، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية

 .الجراسات التخبػية جامعة عسان العخبية لمجراسات العمياء الاردن
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