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 المقدمة: 

ف          يعتبر الأداء الوظيفي من المتغيرات الرئيسيية التي تععنى باا الشيركات والمسسيسياتث ييع يعع ر 

تيريق الأهيداف المطلوبية والتفوف  ي أداء الواجبيات المانيية المييددة. و ي عيادة  على أنيا الريدرة على  

سيياف البيع عن عقةة ضيغوط العمل والأداء الوظيفيث يععتبر الأداء الوظيفي المتغير التابا ال ي سييتم  

 ي تيليلا ودراسيتا بعمق. يشيير الأداء الوظيفي  ي ه ا السيياف إلى مدى تيريق الفرد لأهدا ا ومسياهمتا 

تيريق أهداف المنظمةث سواء من خقل كفاءتا و عاليتا  ي أداء الماام المطلوبة أو من خقل الإساامات 

الأداء الوظيفي هو مفاوم شييييياميل   (2020)اليمييديث  الإبيداعيية والمبيادرات الإيجيابيية  ي بيئية العميل.

(.  2019)العميانث   يتضيمن جميا سيلوكيات وإنجاتات الموظف التي تسياهم  ي تيريق أهداف المنظمة

يعتبر الأداء الوظيفي المتغير التابا الأسياسيي  ي ه ا البيع وال ي من المتوةا أن يترثر بضيغوط العمل. 

ا  ي نجيال وتطور المنظميات   ا ميوريي  تشيييييير الأبيياع إلى أن الأداء الوظيفي للموظفين يلعيب دور 

الأداء الوظيفي هو ميصييييلة ةدرة الموظف ودا عيتا لتيريق الأهداف    (.2018)الصييييرايرة ونخرونث  

(. وةيد أشيييييارت الأبيياع إلى أن هنيا  العيدييد من العواميل التي  2020المطلوبية من وظيفتيا )العميريث  

(. يععد  2021تسثر على الأداء الوظيفي للموظفينث ومن أهماا ضيغوط العمل التي تواجاام )الجريسييث  

ة التي تيظى باهتمام كبير  ي مجال الإدارة والسيلو   لموظفين أيد أهم المتغيرات التابعالأداء الوظيفي ل

(. ويشيييييير مفاوم الأداء الوظيفي إلى ميدى نجيال الموظف  ي الرييام بمايام 2022التنظيمي )اليربيث  

(. وتعتبر تيادة مسييييتوى  2021وواجبات وظيفتا و ق المعايير الميددة من ةبل المنظمة )الشييييمريث  

ا سرتبياطيا بتيريق الأهيداف  الأداء الوظيفي للموظفين أييد أهم ا لأهيداف اسسيييييتراتيجيية للمنظميات نظر 

 (.2023التنظيمية وتعتيت الردرة التنا سية )العتيبيث  

درسييييت العديد من الدراسييييات ترثير ضييييغوط العمل على الأداء الوظيفيث وةد أظارت النتائ          

تيرثيرات متنوعية تعتميد على السييييييياف العملي ونوع الضيييييغوط.  ي دراسييييية أجراهيا العتيبي ونخرون  

  واسرتيال (ث تبين أن "الضييغوط النفسييية يمكن أن تسثر بشييكل كبير على مسييتويات الإنتاجية  2019)

( أن "الضغوط التمنية  2018(. بينما أوضييت دراسة للعسيري ونخرون )45الوظيفي للعاملين" )ص 

هنا  العديد من   (.60ةد تتيد من مسيييتويات التوتر وترلل من الردرة على التركيت والأداء الفعال" )ص 

راسية الرضياة  الدراسيات السيابرة التي بيثت  ي ترثير ضيغوط العمل على الأداء الوظيفي.  رد أظارت د

( أن ضيييييغوط العمل لاا ترثير سيييييلبي كبير على أداء الموظفين  ي الرطاع العام الأردني. كما  2021)

( على وجود عقةة عكسييييية بين ضييييغوط العمل والأداء  2020أكدت دراسيييية الرواضييييية ونخرون )

تناولت العديد من الدراسييات السييابرة ترثير ضييغوط العمل   الوظيفي  ي المسسييسييات اليكومية الأردنية.

( أن هنيا  عقةية سيييييلبيية بين ضيييييغوط العميل والأداء  2022على الأداء الوظيفي.  ريد وجيد اليربي )

( إلى أن بعض أنواع ضيغوط العمل ةد تكون لاا ترثير  2021الوظيفيث بينما أشيارت دراسية الشيمري )

ثير ضيغوط العمل على من الدراسيات السيابرة التي تناولت موضيوع ترإيجابي على الأداء الوظيفي. عديد  
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( إلى وجود عقةة سييلبية بين ضييغوط 2022الأداء الوظيفي للموظفين.  رد أشييارت دراسيية اليربي )

العميل والأداء الوظيفيث يييع أن ارتفياع مسيييييتوى ضيييييغوط العميل ليدى الموظفين يسدي إلى انخفياض  

( على أن هنا  أنواع مختلفة من ضييغوط 2021مسييتوى أدائام الوظيفي. كما أكدت دراسيية الشييمري )

 ل كالضغوط التمنية والضغوط الإدارية تسثر سلب ا على أداء الموظفين.العم

رغم وجود العديد من الدراسيات التي اسيتكشيفت ترثير ضيغوط العمل على الأداء الوظيفيث إس أن         

(ث وجدوا أن  2020هنا  بعض الفجوات  ي الأبياع السييابرة.  ي دراسيية أجراها السييقمة ونخرون )

ا ترثير الضيغوط العملية على العوامل النفسيية والصييية للعا ملين" )ص "البيوع السيابرة ةد تجاهلت تمام 

على الرغم من وجود العديد من الدراسيات السيابرة التي بيثت  ي ه ا الموضيوعث إس أناا ركتت   (.30

بشييكل أسيياسييي على الرطاع العام واليكومي. وبالتاليث هنا   جوة  ي الأبياع المتعلرة بترثير ضييغوط  

(. كما أن معظم الدراسيات  2019العمل على الأداء الوظيفي  ي الرطاع الخاص )اليرايشية والعنتيث  

السيييابرة اعتمدت على مناه  بيثية كمية  رطث مما يسيييتدعي إجراء دراسيييات نوعية لفام ه   الظاهرة  

( إلى أن هنا  2023 ي سيياف نخرث أشيارت دراسية العنتي )  (.2018بشيكل أعمق )التبون ونخرونث  

عوامل تنظيمية أخرى تسثر على الأداء الوظيفي للموظفين مثل نمط الريادة والمناخ التنظيمي. كما أكدت  

( على أهمية تبني اسييتراتيجيات إدارية  عالة لتيسييين الأداء الوظيفي. على 2022دراسيية الدوسييري )

ت التي تناولت موضييوع ضييغوط العمل والأداء الوظيفيث إس أن هنا   جوات  الرغم من تعدد الدراسييا

ة ركتت على ةياس ترثير ضيغوط العمل بشيكل عام على بيثية  ي ه ا المجال.  معظم الدراسيات السيابر

(. بالإضيييا ة  2023الأداء الوظيفيث دون التطرف إلى ترثير أنواع ميددة من ضيييغوط العمل )العنتيث  

إلى  ل ث هنا  ندرة  ي الدراسيييات العربية التي تناولت دور المتغيرات الوسييييطة والمعدلة  ي العقةة 

 (.2022ي )الدوسريث  بين ضغوط العمل والأداء الوظيف

ترف ه   الدراسية عند معالجة مشيكلة كبيرة تتمثل  ي  ام ااثار السيلبية لضيغوط العمل على أداء         

(ث وجدوا أن "المشيكلة الرئيسيية تتمثل  2018العاملين  ي السيياف العربي.  ي دراسية لليربي ونخرون )

ت العائلية   ي عدم وجود دراسييات موسييعة تناولت ترثير ضييغوط العمل على الأداء الوظيفي  ي الشييركا

تكمن مشييييكلة البيع اليالي  ي الياجة لفام ترثير ضييييغوط العمل على   (.42 ي العالم العربي" )ص 

الأداء الوظيفي  ي الرطياع الخياص الأردنيث يييع تعيد هي   الفئية من الموظفين ميور اهتميام المنظميات  

ا بالتغيرات اسةتصييادية والتنظيمية )العبادي   من نايية أخرىث    (.2017ونخرونث  الخاصيية وأكثر ترثر 

أشيييارت بعض الدراسيييات إلى أن هنا  عوامل  ردية للموظف تسثر على أدائا الوظيفي مثل الماارات  

( على أهمية 2023(. وأكدت دراسية العتيبي )2021؛ الشيمريث  2022والخبرات والتيفيت )اليربيث  

ة البيع اليالي  ي التعرف  تطوير برام  تدريبية  عالة لتعتيت ه   العوامل لدى الموظفين. تتمثل مشيكل

على ترثير أنواع ميددة من ضيغوط العمل على الأداء الوظيفي للموظفين  ي ةطاع الخدماتث بالإضيا ة 

(. وتكتسيب ه   الدراسية  2022إلى دراسية دور المتغيرات الوسييطة والمعدلة  ي ه   العقةة )اليربيث  



4 
 

أهميتاا من خقل ترديم تصييور شييامل عن نليات إدارة ضييغوط العمل وتعتيت الأداء الوظيفي للموظفين  

 (.2021 ي المنظمات )الشمريث  

ا  ا أهمية بالغة  ي سييييياف العمل         يعتبر البيع  ي ترثير ضييييغوط العمل على الأداء الوظيفي أمر 

العربيث ييع يمكن للنتائ  المسيييتخلصييية من ه   الدراسييية أن تسيييام  ي تيسيييين بيئة العمل وتعتيت 

ط (ث وجدوا أن "تفام ترثير ضييييغو2019الر اهية الوظيفية للعاملين. و ي دراسيييية للغامدي ونخرون )

العمل بشيكل أ ضيل يمكن أن يسياعد  ي تطوير سيياسيات وإجراءات أ ضيل لتيسيين الظروف العملية"  

تبرت أهمية ه ا البيع  ي كونا سييسياهم  ي سيد الفجوة البيثية المتعلرة بترثير ضيغوط العمل   (.65)ص 

نظمات الخاصية يول على الأداء الوظيفي  ي الرطاع الخاص. كما سييسياعد  ي ترديم توصييات عملية للم

 ي ضيييوء ما سيييبقث    (.2019كيفية إدارة ضيييغوط العمل وتيسيييين أداء موظفياا )التعبي ونخرونث  

يتضي  أن هنا  العديد من العوامل المسثرة على الأداء الوظيفي للموظفينث سيواء كانت عوامل تنظيمية  

أو  ردية. وتسكد ه   الدراسيات على أهمية إيجاد اسيتراتيجيات وممارسيات إدارية  عالة لتيسيين الأداء  

 (.2023ث  ؛ العتيبي2022الوظيفي وتيادة إنتاجية الموظفين )الدوسريث  

 مشكلة البحث: 

تعتبر ظاهرة ضييغوط العمل من الموضييوعات الييوية  ي مجال السييلو  التنظيميث ييع تسثر بشييكل 

(. يواجا الموظفون  ي 2020وإنتاجيتام  ي المنظمات )الجرايدة ونخرونث  مباشير على أداء الموظفين  

مختلف المسسييسييات مسييتويات متفاوتة من الضييغوط الناجمة عن طبيعة العمل وظرو اث والتي ةد تسثر  

ويعتبر موضيوع ضيغوط العمل وترثيرها على   (.2018سيلب ا على أدائام الوظيفي )الخشيالي ونخرونث  

 ,Almarshadالأداء الوظيفي للموظفين من المواضييييييا الايامية  ي مجيال إدارة الموارد البشيييييريية )

(.  البيئة العمل المليئة بالضيغوط ةد تسدي إلى انخفاض  ي إنتاجية الموظفين وتيادة  ي معدست 2022

( الوظيفي  والييدوران  لتطوير  Al-Ghamdi, 2021الغييياب  بييالي الأهمييية  أمر  العقةيية  هيي    (.  ام 

وترف ه   الدراسيية عند معالجة مشييكلة   عالة لليد من نثار الضييغوط السييلبية على الأداء.اسييتراتيجيات  

كبيرة تتمثل  ي  ام ااثار السيييلبية لضيييغوط العمل على أداء العاملين  ي السيييياف العربي.  ي دراسييية  

(ث وجدوا أن "المشيكلة الرئيسيية تتمثل  ي عدم وجود دراسيات موسيعة تناولت  2018لليربي ونخرون )

(. تكمن 42كات العيائليية  ي العيالم العربي" )ص ترثير ضيييييغوط العميل على الأداء الوظيفي  ي الشييييير

مشيييييكلية البييع الييالي  ي اليياجية لفام تيرثير ضيييييغوط العميل على الأداء الوظيفي  ي الرطياع الخياص  

ا بيا لتغيرات  الأردنيث يييع تعيد هي   الفئية من الموظفين ميور اهتميام المنظميات الخياصييييية وأكثر تيرثر 

 (.2017اسةتصادية والتنظيمية )العبادي ونخرونث  

   الفجوات النظرية 

رغم وجود العديد من الدراسييات التي تناولت ترثير ضييغوط العمل على الأداء الوظيفيث إس أن  

هنا   جوات نظرية تسيتدعي البيع المتيد. على سيبيل المثالث ةد تكون الدراسيات السيابرة ةد  
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التيرثير الفردي لضيييييغوط العميل على  ئيات معينية من العميالث مثيل العميال  وي الخبرة  تجياهليت  

مرارنة بالعمال الجدد. كما أن هنا  ياجة لدراسية ترثير ضيغوط العمل على الأداء الوظيفي  ي 

سييييييياةيات ثريا يية مختلفية داخيل العيالم العربيث لتو ير  ام أكبر لتعرييدات هي   العقةية. )ايميد  

على الرغم من و رة الأبيياع العربيية التي تنياوليت العقةية بين ضيييييغوط  و  (2018واخرونث

العمل والأداء الوظيفيث إس أن هنا  بعض الفجوات النظرية التي لم تععال   بشييكل كاف.  معظم 

الدراسيييات ركتت على تيديد أنواع ضيييغوط العمل ونثارها على الأداء دون التعمق  ي دور 

(. كما  2021ة التي ةد تسثر على ه   العقةة )الشيوابكة ونخرونث  المتغيرات الوسييطة والمعدل

أن هنيا  ياجة إلى إطار نظري متكيامل يوضييييي  االييات والعملييات التي تربط بين ضيييييغوط  

وعلى الرغم من وجود العيدييد من اليدراسيييييات    (.2019العميل والأداء الوظيفي )الشيييييريفث  

العربية التي تناولت العقةة بين ضييييغوط العمل والأداء الوظيفيث إس أن هنا  بعض الفجوات  

(.  معظم الدراسات ركتت Al-Otaibi, 2019النظرية التي لم يتم التطرف إلياا بشكل كاف )

على عوامل الضييييغط الخارجية دون الداخليةث كما أن هنا  ةلة  ي الأبياع التي تناولت ترثير  

 الخصائص الشخصية للموظفين على ه   العقةة.

  الفجوات التطبيقية 

على الصييعيدين الإداري والسييياسيييث هنا  ياجة ملية لفام ترثير ضييغوط العمل على الأداء  

الوظيفي  ي العالم العربيث وتطوير اسيييتراتيجيات إدارية  عةالة للتعامل ما ه   الظاهرة. يمكن 

العاملين وتيسيين أدائام  أن تسيام الدراسيات المسيتربلية  ي ترديم توصييات تطبيرية تعتت ر اهية 

من النياييية التطبيرييةث تركتت معظم اليدراسيييييات  و  (2020ث ي بيئيات العميل. )خياليد واخرون

السييييابرة على ةطاعات ميددة كالرطاع الصيييييي أو التعليمي دون تعميم النتائ  على ةطاعات 

(. كما أن هنا  ياجة إلى متيد من الأبياع التي تبيع  2022أخرى )اليرايشيييية ونخرونث  

عدة الموظفين على التعامل   ي اسيتراتيجيات إدارة ضيغوط العمل وتطوير برام  تدريبية لمسيا

إضيييييا ية إلى  لي ث هنيا  بعض الفجوات التطبيريية  ي و  (.2020معايا )الشيييييمري ونخرونث  

الأبيياع السيييييابرية يييع لم يتم تريديم يلول عمليية و عيالية للييد من نثيار ضيييييغوط العميل  

(Joudeh, 2020  معظم الدراسيات اكتفت بتوصييات عامة دون ترديم برام  أو إرشيادات .)

 دة لمساعدة المنظمات على إدارة ه   الضغوط.ميد

 سؤال البحث الرئيسي 

 ي المملكة العربية السييييعودية  ي الإنماء ترثير ضييييغوط العمل على الأداء الوظيفي بالتطبيق على بن   

 مدينة الرياض  

 "  الوظيفي؟ ترثير ضغوط العمل على الأداء  " ما هو 
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 أهمية البحث: 

يعتبر موضييوع ضييغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي للموظفين من المواضيييا البالغة الأهمية  ي 

(.  يالموظفون  ي المنطرية العربيية يواجاون  Al-Otaibi & AlGhamdi, 2021السييييييياف العربي )

ينعكس سيييييلبي ا على إنتياجيتام وأدائام  العيدييد من مصيييييادر الضيييييغط المرتبطية بطبيعية بيئية العميلث مميا  

(Almarshad & Joudeh, 2020  يععد موضيييوع ضيييغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي .)

(.  الموظفون  ي المنطرة  2022للموظفين من المواضييا المامة  ي السيياف العربي )يمود والمجاديث  

العربية يواجاون العديد من مصيييادر الضيييغط المرتبطة ببيئة العملث مما ينعكس سيييلب ا على إنتاجيتام  

ا  2021وأدائام )العاتمي ونخرونث   (. ويعتبر البيع  ي ترثير ضيييغوط العمل على الأداء الوظيفي أمر 

 ا أهمية بالغة  ي سييياف العمل العربيث ييع يمكن للنتائ  المسييتخلصيية من ه   الدراسيية أن تسييام  ي 

(ث وجدوا  2019لعاملين. و ي دراسية للغامدي ونخرون )تيسيين بيئة العمل وتعتيت الر اهية الوظيفية ل

أن "تفام ترثير ضييغوط العمل بشييكل أ ضييل يمكن أن يسيياعد  ي تطوير سييياسييات وإجراءات أ ضييل  

(. تبرت أهمية ه ا البيع  ي كونا سيييسيياهم  ي سييد الفجوة البيثية  65لتيسييين الظروف العملية" )ص 

وظيفي  ي الرطاع الخاص. كما سييسياعد  ي ترديم توصييات  المتعلرة بترثير ضيغوط العمل على الأداء ال

عملية للمنظمات الخاصييية يول كيفية إدارة ضيييغوط العمل وتيسيييين أداء موظفياا )التعبي ونخرونث  

(.  ي ضوء ما سبقث يتض  أن هنا  العديد من العوامل المسثرة على الأداء الوظيفي للموظفينث  2019

ة. وتسكد ه   الدراسيات على أهمية إيجاد اسيتراتيجيات وممارسيات سيواء كانت عوامل تنظيمية أو  ردي

 (.2023؛ العتيبيث  2022إدارية  عالة لتيسين الأداء الوظيفي وتيادة إنتاجية الموظفين )الدوسريث  

   الأهمية النظرية 

من النايية النظريةث يسيييياهم ه ا البيع  ي إثراء الأدبيات العربية يول العقةة بين ضييييغوط  

(. ييع تتناول معظم الدراسييات السييابرة ه    Al-Ghamdi, 2021العمل والأداء الوظيفي )

المتغيرات بشيكل منفصيل دون التركيت على العقةة التفاعلية بيناما. كما يو ر ه ا البيع رسى 

نظريية يول العواميل المسثرة على هي   العقةية واالييات الكيامنية وراءهيا. من النياييية النظرييةث  

ول العقةة بين ضييغوط العمل والأداء الوظيفي  يسيياهم ه ا البيع  ي إثراء الأدبيات العربية ي

(. ييع تركت معظم الدراسيات السيابرة على دراسية ه   المتغيرات  2021)العتيبي والغامديث  

ون التطرف بعمق إلى طبيعة التفاعل بيناما. كما يردم ه ا البيع رسى نظرية  بشييكل منفصييل د

يول العواميل المسثرة على هي   العقةية واالييات الكيامنية وراءهيا. أكيدت العيدييد من اليدراسيييييات  

العربيية السيييييابرية على الأهميية النظرية لفام العقةة بين ضيييييغوط العميل والأداء الوظيفي.  رد  

( إلى أن ضيغوط العمل تسثر على مسيتوى اسلتتام  2019بي والشيمري )أشيارت دراسية الير

التنظيمي للموظفينث مميا ينعكس بيدور  على إنتياجيتام وأدائام. كميا بينيت دراسييييية الخليفي  

( أن خصائص الوظيفة كالضغوط التمنية والمسسوليات المتضاربة تلعب دورا  رئيسيا   2020)
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 ي تيديد مسييييتوى الأداء الوظيفي. و ي ه ا السيييييافث يسيييياهم ه ا البيع  ي تطوير الأطر 

 النظرية يول ه   العقةة وتيديد أهم العوامل المسثرة علياا.

   الأهمية العلمية 

من النياييية العملييةث يسيييييعى ه ا البييع إلى تريديم توصيييييييات ويلول عمليية للمنظميات العربيية  

(. ييع تفترر  Joudeh, 2020لمسياعدتاا على إدارة ضيغوط العمل وتيسيين أداء موظفياا )

 منلمواجاة ه   التيديات. ومعظم الأبياع السيييابرة إلى الجانب التطبيري واليلول الملموسييية 

النياييية العملييةث يايدف هي ا البييع إلى تريديم توصيييييييات ويلول ملموسييييية للمنظميات العربيية  

(. ييع  2020لمسيياعدتاا على إدارة ضييغوط العمل وتيسييين أداء موظفياا )الجمعي وجودةث  

تفترر معظم الأبيياع السيييييابرية إلى الجيانيب التطبيري واليلول العمليية لمواجاية هي   التييدييات.  

ا البييع  ي ترديم توصييييييات عملية للمنظمات العربية لإدارة ضيييييغوط العمل وتبرت أهميية ه 

( بضييرورة  2021وتعتيت الأداء الوظيفي للموظفين.  رد أوصييت دراسيية الشييمري ونخرون )

تبني إسيتراتيجيات للتخفيف من ضيغوط العمل كتيسيين ظروف العمل وتنمية ماارات التعامل  

( على أهمية التدريب والتطوير المسيييتمر  2022ما أكدت دراسييية العاتمي )ما الضيييغوط. ك

للموظفين لتيسيين ةدراتام واليفاظ على مسيتوى أدائام. وبناء  على  ل ث يادف ه ا البيع إلى  

 ترديم يلول ةابلة للتطبيق  ي البيئة العربية لمواجاة تيديات ضغوط العمل.
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