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 ریدقتلاو ركشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أھدي ھذا العمل إلى والديّ الكریمین
 تقدیرًا لما قدماه من دعم وتشجیع طوال مسیرتي التعلیمیة

 

وإلى زوجتي الغالیة لما قدمتھ من مساندة وصبر وتشجیع كان لھ الأثر الكبیر 
في إتمام ھذا البحث، وإلى أساتذتي الذین ساھموا في إثراء معارفي العلمیة، 

وإلى كل من ساندني ووقف إلى جانبي حتى إتمام ھذا البحث. 
كما أھدي ھذا الجھد إلى زملائي وزمیلاتي الطلاب، راجیاً أن یكون ھذا العمل 

إضافة علمیة مفیدة في مجال إدارة المشاریع وإدارة الجودة .
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 ءادھلإا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحمد ~ رب العالمین 
الذي وفقني لإتمام ھذا البحث، ثم أتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى جمیع 

من ساھم في دعمي وإرشادي خلال إعداد ھذا المشروع. 
كما أتوجھ بالشكر إلى أعضاء ھیئة التدریس 

لما قدموه من توجیھات علمیة قیمة ساعدت في إنجاز ھذا العمل. 
وأخص بالشكر كل من قدم لي المساعدة والمشورة وساھم في نجاح ھذا البحث 

بصورة مباشرة أو غیر مباشرة.
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 ةساردلا صلختسم
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 :ةیمھلأاو تاقیبطتلا

 

 

 

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 

 

 

 

 

 

 

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة الجودة في المشاریع وأثرھا في تحسین كفاءة الأداء
وضمان تحقیق أھداف المشروع بنجاح، من خلال دراسة مدى تطبیق مبادئ الجودة في مراحل المشروع المختلفة

اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث تم جمع البیانات من خلال استبیان موجّھ لعینة من المھتمین
 بإدارة المشاریع، إضافة إلى مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الجودة في المشاریع.

توصلت الدراسة إلى أن إدارة الجودة تلعب دورًا مھمًا في نجاح المشاریع، حیث تسھم في تحسین الأداء وتقلیل الأخطاء 
والتكالیف، كما أن الالتزام بمعاییر الجودة یؤدي إلى رفع كفاءة التنفیذ وزیادة رضا المستفیدین، في حین 

أن ضعف تطبیقھا قد یسبب تأخیر المشروع وانخفاض جودة المخرجات .

تكتسب ھذه الدراسة أھمیتھا من كونھا تسلط الضوء على مفھوم إدارة الجودة ودورھا
 في رفع كفاءة المشاریع وتقلیل الأخطاء والتكالیف. 

كما تساعد في تقدیم تصور واضح للمؤسسات 
حول كیفیة تطبیق معاییر الجودة بما یضمن تحسین الأداء وزیادة رضا المستفیدین .

إدارة الجودة – المشاريع – الجودة الشاملة – أداء 
المشروع – تحسين الجودة – نجاح المشروع
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تتناول هذه الدراسة موضوع إدارة الجودة في المشاريع، باعتبارها 
أحد العناصر الأساسية

 التي تسهم في نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية. 
وتركز الدراسة على التعرف إلى مفهوم إدارة الجودة وأهميتها

 وأهدافها، بالإضافة

 إلى دورها في تحسين الأداء وتقليل الأخطاء
 وتعزيز جودة مخرجات المشروع. 

كما تستعرض الدراسة العلاقة بين تطبيق معايير الجودة ومستوى 
نجاح المشاريع، من خلال 

الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وتحليل الأدبيات
 والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع .
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 :ةمدقملا .1.1
 

 ةمدقملا ةباتكل لحارم سمخلا ةمدقملا لمشت

 

 طقف تارقف ةروص يف ةمدقملا بتكت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعُد إدارة الجودة في المشاريع من أهم المفاهيم الإدارية الحديثة التي تسهم
 في تحقيق أهداف المشاريع بكفاءة وفعالية، حيث تركز على ضمان 

تنفيذ الأعمال وفق معايير محددة تضمن جودة المخرجات وتحقيق رضا المستفيدين. وقد 
ازدادت أهمية إدارة الجودة مع التطورات المتسارعة في بيئة الأعمال وارتفاع مستوى 

المنافسة بين المؤسسات المختلفة.

وتتمثل إدارة الجودة في مجموعة من الأنشطة والإجراءات التي تهدف إلى التخطيط
 للجودة وضمانها ومراقبتها خلال جميع مراحل المشروع. 

ويساعد تطبيق هذه الأنشطة على تحسين الأداء وتقليل الأخطاء والانحرافات 
التي قد تؤثر في نجاح المشروع أو تؤدي إلى زيادة التكاليف وتأخر الإنجاز.

وتبرز أهمية إدارة الجودة في المشاريع من خلال دورها في تعزيز كفاءة استخدام الموارد
 وتحقيق التوازن بين الوقت والتكلفة والجودة. 

كما تسهم في تحسين عمليات اتخاذ القرار وتوفير بيئة عمل قائمة على التحسين
 المستمر والالتزام بالمعايير المهنية المعتمدة.

وعلى الرغم من الفوائد الكبيرة التي تحققها إدارة الجودة، إلا أن بعض المشاريع
 ما زالت تواجه تحديات تتعلق بضعف تطبيق معايير الجودة أو عدم وجود آليات فعالة 

لمتابعة الأداء وضمان تحقيق المتطلبات المحددة، الأمر الذي قد ينعكس 
سلبًا على نتائج المشروع ومخرجاته النهائية.

ومن هذا المنطلق تأتي هذه الدراسة لبحث مفهوم إدارة الجودة في المشاريع 
وأهميتها وأهدافها ودورها في نجاح المشاريع، مع استعراض أبرز الممارسات والأساليب 

المستخدمة في تطبيق الجودة، بما يسهم في تقديم فهم أعمق لأهمية
 إدارة الجودة في بيئة المشاريع الحديثة.
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 ةساردلا ةلكشم .1.2
 ةرقف لكش يف ةطیسب ةمدقم ةباتك متی

 ةیلمعو ةیرظن تاوجف لاا ةلكشملا میسقت متی

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
 

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2

 

 

 يسیئرلا لاؤسلاب ءزجلا اذھ يھتنی

 

 

 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

 

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

 

 

 

 

 

تعُد إدارة الجودة من الركائز الأساسية لنجاح المشاريع
حيث تسهم في تحسين الأداء وضمان تحقيق الأهداف

 وفق المعايير المحددة. وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد 

بتطبيق مفاهيم الجودة في إدارة المشاريع، إلا أن هناك العديد 
من التحديات التي قد تحد من فاعلية تطبيقها، مما يؤثر

 على جودة المخرجات ومستوى نجاح المشاريع .

توجد العديد من الدراسات التي تناولت إدارة الجودة في المشاريع، 
إلا أن نتائجها اختلفت في تحديد مدى تأثير تطبيق ممارسات الجودة على نجاح المشاريع. 

كما أن بعض الدراسات ركزت على جوانب محددة من إدارة الجودة دون تناول العلاقة 
الشاملة بين إدارة الجودة ونجاح المشروع، مما يبرز الحاجة إلى مزيد من البحث في هذا المجال.

تواجه العديد من المؤسسات مشكلات تتعلق بضعف تطبيق معايير الجودة أثناء تنفيذ 
المشاريع، مما يؤدي إلى زيادة الأخطاء وتأخر الإنجاز وارتفاع التكاليف. 

كما أن بعض المشاريع لا تمتلك آليات واضحة لمتابعة الجودة وقياس مستوى الالتزام بها، 
الأمر الذي ينعكس سلباً على كفاءة الأداء وجودة النتائج النهائية للمشروع.

ما أثر إدارة الجودة في نجاح المشاریع؟

تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة الجودة
 في المشاريع، من خلال توضيح مفاهيم إدارة الجودة وأهم مبادئها وأهدافها، 

وإبراز دورها في تحقيق نجاح المشاريع. كما تسهم الدراسة في توفير مرجع علمي
 يمكن الاستفادة منه في الدراسات المستقبلية ذات الصلة بمجال إدارة المشاريع وإدارة الجودة.

تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في مساعدة المؤسسات ومديري المشاريع على فهم 
أهمية تطبيق معايير الجودة في مختلف مراحل المشروع، بما يسهم في تحسين الأداء

 وتقليل الأخطاء ورفع كفاءة استخدام الموارد. 

كما تقدم الدراسة نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة منها في تطوير ممارسات إدارة الجودة 
وتعزيز فرص نجاح المشاريع وتحقيق رضا المستفيدين.
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 ةساردلا ةلئسأ .1.4
 

 

 

 ةساردلا فادھأ .1.5
 

 

 

 ةساردلا تایضرف .1.6
 

 

 

 ةساردلا جذومن .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما المقصود بإدارة الجودة في المشاریع؟
ما أھمیة تطبیق إدارة الجودة في المشاریع؟

ما أبرز معاییر وممارسات إدارة الجودة في المشاریع؟
كیف تسھم إدارة الجودة في تحسین أداء المشاریع؟

ما أثر إدارة الجودة في نجاح المشاریع وتحقیق أھدافھا؟
ما التحدیات التي تواجھ تطبیق إدارة الجودة في المشاریع؟

تھدف الدراسة إلى:
التعرف على مفھوم إدارة الجودة في المشاریع.

بیان أھمیة إدارة الجودة في تحسین أداء المشاریع.
توضیح أثر إدارة الجودة في نجاح المشاریع.

التعرف على التحدیات التي تواجھ تطبیق إدارة الجودة.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة الجودة ونجاح المشاریع.
یسھم تطبیق معاییر إدارة الجودة في تحسین أداء المشاریع.

یؤثر الالتزام بممارسات إدارة الجودة إیجابیاً في تحقیق أھداف المشروع.
تواجھ إدارة الجودة في المشاریع تحدیات تؤثر في مستوى نجاح المشروع.

یعتمد نموذج الدراسة على بیان العلاقة بین متغیرات الدراسة، حیث 
تمثل إدارة الجودة المتغیر المستقل، بینما یمثل نجاح المشاریع المتغیر التابع.

المتغیر المستقل: إدارة الجودة.

المتغیر التابع: نجاح المشاریع.

ویمكن تمثیل نموذج الدراسة بالشكل الآتي:

إدارة الجودة ⟶ نجاح المشاریع
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 ةینادیملا ةساردلا .1.8
 

 

 

  عورشملا ططخم .1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعتمد الدراسة الميدانية على جمع البيانات من أفراد عينة الدراسة باستخدام أداة الاستبيان، 
بهدف التعرف على آرائهم حول أثر إدارة الجودة في نجاح المشاريع. 
وتم تصميم الاستبيان بما يتوافق مع أهداف الدراسة وأسئلتها، وتحليل

 البيانات المستخلصة للوصول إلى النتائج والتوصيات التي تسهم في توضيح العلاقة
 بين إدارة الجودة ونجاح المشاريع

یتكون المشروع من عدة مراحل رئیسیة مترابطة، تبدأ بتحدید موضوع الدراسة وصیاغة مشكلة البحث وأھدافھ،
 ثم جمع البیانات والمعلومات من المصادر العلمیة والدراسات السابقة. 

بعد ذلك یتم إعداد أداة الدراسة (الاستبیان) وتوزیعھا على عینة الدراسة وجمع البیانات اللازمة.

ثم تأتي مرحلة تحلیل البیانات واستخلاص النتائج ومناقشتھا في ضوء أھداف الدراسة والدراسات السابقة. 
وأخیرًا یتم إعداد الخاتمة والتوصیات وصیاغة التقریر النھائي للمشروع.

مراحل المشروع:
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعُد الدراسات السابقة من العناصر المھمة في البحث العلمي، حیث تساعد في بناء الإطار المعرفي
 للموضوع وتوضیح ما توصلت إلیھ البحوث السابقة حول إدارة الجودة في المشاریع.

 كما تسھم في تحدید الفجوات البحثیة التي تسعى الدراسة الحالیة إلى معالجتھا.

الدراسة الأولى

ھدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة الجودة في تحسین أداء المشاریع. واعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي،
 وأظھرت النتائج أن تطبیق معاییر الجودة یسھم في رفع كفاءة الأداء وتقلیل الأخطاء وتحسین جودة مخرجات المشروع.

الدراسة الثانیة

ھدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین إدارة الجودة ونجاح المشاریع. واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البیانات، 
وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة إیجابیة بین الالتزام بممارسات الجودة وتحقیق أھداف المشروع ضمن الوقت والتكلفة المحددین.

الدراسة الثالثة

تناولت الدراسة دور إدارة الجودة في زیادة رضا المستفیدین من المشاریع. وأشارت النتائج إلى أن تطبیق إجراءات 
الجودة بشكل فعال یسھم في تحسین مستوى الرضا ورفع جودة الخدمات المقدمة.

التعلیق على الدراسات السابقة

یتضح من الدراسات السابقة اھتمام الباحثین بموضوع إدارة الجودة وأثرھا في نجاح المشاریع. 
كما أظھرت معظم الدراسات وجود تأثیر إیجابي لإدارة الجودة على الأداء ونجاح المشاریع. وتتمیز الدراسة الحالیة بتركیزھا 

على إبراز أثر إدارة الجودة في نجاح المشاریع بصورة شاملة، والاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري للدراسة.
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 :ةمدقملا .2.1
 

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا .2.2
 

 

 

 

 

 

 

 عباتلا ریغتملا .2.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تُعد استعراض الدراسات السابقة من الخطوات الأساسية في البحث العلمي، لما له من أهمية 
في التعرف على الجهود البحثية التي تناولت موضوع الدراسة من زوايا مختلفة. 

ويساعد هذا الاستعراض في تكوين خلفية علمية حول إدارة الجودة في المشاريع، والتعرف على 
أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة، بالإضافة إلى تحديد أوجه 

الاتفاق والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية.

ويتناول هذا الفصل مجموعة من الدراسات السابقة المرتبطة بإدارة الجودة في المشاريع، 
مع عرض أهدافها ومناهجها ونتائجها، وذلك للاستفادة منها في بناء الإطار النظري 

للدراسة وتحديد الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.

إدارة الجودة

نجاح المشاريع

وتفترض الدراسة أن إدارة الجودة تؤثر في مستوى نجاح المشاریع وتحقیق 
أھدافھا من حیث الجودة والوقت والتكلفة ورضا المستفیدین.
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 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلا .2.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توجد علاقة إيجابية مباشرة
 بين إدارة الجودة (المتغير المستقل) ونجاح المشاريع (المتغير التابع)، 

حيث يؤدي تحسين إدارة الجودة إلى زيادة فرص نجاح المشروع.

حيث إن تطبيق مبادئ ومعايير إدارة الجودة يسهم في تحسين أداء المشروع
 وتقليل الأخطاء ورفع كفاءة التنفيذ. 

وكلما زاد مستوى الاهتمام بإدارة الجودة وتطبيق ممارساتها بشكل فعال، 
زادت فرص نجاح المشروع وتحقيق أهدافه ضمن الوقت والتكلفة والجودة المطلوبة.

تناولت هذه الدراسة موضوع إدارة الجودة في المشاريع 
وأثرها في نجاح المشاريع، 

حيث تم استعراض مفهوم إدارة الجودة وأهميتها وأهدافها ودورها في تحسين أداء 
المشاريع. 

وقد أظهرت الدراسة أن تطبيق معايير الجودة يسهم في رفع كفاءة العمل 
وتقليل الأخطاء وتحقيق أهداف المشروع بصورة أفضل. 

كما أكدت النتائج وجود أثر إيجابي لإدارة الجودة في نجاح المشاريع 
وتحسين جودة مخرجاتها،

 مما يبرز أهمية الاهتمام بتطبيق مبادئ الجودة في مختلف مراحل المشروع
 لتحقيق أفضل النتائج الممكنة.
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .3
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 ةمدقملا .3.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .3.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتناول هذا الفصل منهجية الدراسة والإجراءات 
التي تم اتباعها لتحقيق أهدافها 

والإجابة عن أسئلتها. 
ويشمل الفصل توضيح المنهج المستخدم في الدراسة، ومجتمع

 الدراسة وعينتها، 
وأداة جمع البيانات، بالإضافة إلى الأساليب المستخدمة

 في تحليل البيانات. 
ويهدف ذلك إلى توفير إطار منهجي يساعد على الوصول

 إلى نتائج دقيقة 
وموضوعية تسهم في فهم أثر إدارة الجودة في نجاح المشاريع.

إدارة الجودة (المتغیر المستقل):

تعُرف إجرائیاً في ھذه الدراسة بأنھا مجموعة الأنشطة والإجراءات التي یتم تطبیقھا
 داخل المشروع 

بھدف ضمان الالتزام بمعاییر الجودة وتحسین الأداء 
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 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .3.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .3.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعتمدت الدراسة على البصلة البحثية 
كإطار منهجي يساعد في تحديد خطوات

 وإجراءات البحث بصورة منظمة. 
وتم اختيار المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته

 لطبيعة الدراسة وأهدافها، 
مع الاعتماد على الاستبيان

 كأداة رئيسية لجمع 
البيانات وتحليلها للوصول إلى 

النتائج المتعلقة بأثر إدارة الجودة 

عنصر البصيلة البحثية                       الاختيار
                                      

(Pragmatis ) فلسفة البحث                                البراغماتية

(Deductive) منھج البحث                                      استنتاجي

(Survey) الاستراتیجیة                                     المسح المیداني

(Quantitative) الاختیار المنھجي                                كمي

(Cross-sectional) الافق الزمني                                     مقطعي

اداة جمع البیانات                               الاستبیان 

يتمثل مجتمع البحث في الأفراد المهتمين بمجال إدارة المشاريع وإدارة الجودة،
 ممن لديهم معرفة أو خبرة تتعلق بتطبيق 

معايير الجودة في المشاريع. 
ويُعد هذا المجتمع مناسبًا لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها المتعلقة 

بأثر إدارة الجودة في نجاح المشاريع.

أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها باستخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة، حيث 
يتيح هذا الأسلوب منح أفراد المجتمع فرصًا متساوية

 للمشاركة في الدراسة، 
مما يساعد على الحصول على بيانات أكثر موضوعية وتمثيلاً لمجتمع البحث. 

وقد تم توزيع الاستبيان على أفراد العينة وجمع الاستجابات اللازمة
 لإجراء التحليل الإحصائي واستخلاص النتائج.
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 تانایبلا عمج ةقیرط .3.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 تانایبلا عاونأ .3.6
 

 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .3.7
 

تم جمع البيانات الأولية للدراسة من خلال استبيان إلكتروني تم تصميمه
 باستخدام نموذج Google Forms، حيث تم توزيعه على أفراد عينة الدراسة المستهدفة. 

وقد اشتمل الاستبيان على مجموعة من الأسئلة المتعلقة بمتغيرات الدراسة، 
وهي إدارة الجودة ونجاح المشاريع. 

وبلغ عدد الاستجابات المكتملة (30) استجابة، وتم الاعتماد عليها 
في إجراء التحليلات الإحصائية واستخلاص النتائج .

البیانات الأولیة: تم جمعھا من خلال الاستبیان.
البیانات الثانویة: تم الحصول علیھا من الكتب والمراجع والدراسات السابقة .

تم تحليل البيانات التي تم جمعه من أفراد عينة الدراسة باستخدام
 الأساليب الإحصائية الوصفية المناسبة.

 وقد تم استخدام التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية
 لعينة الدراسة، كما تم حساب المتوسطات الحسابية 

والانحرافات المعيارية لتحليل استجابات أفراد العينة على فقرات الاستبيان. 
بالإضافة إلى ذلك، تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل 

ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha) للتأكد من اتساق وموثوقية الاستبيان .
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 ةمتاخلا .3.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تناول هذا الفصل منهجية الدراسة 
والإجراءات المتبعة لتحقيق أهدافها

 والإجابة عن أسئلتها، 

حيث تم توضيح مجتمع البحث والعينة وأداة جمع البيانات 
وأنواع البيانات المستخدمة،

 بالإضافة إلى إجراءات التحليل الإحصائي. 
ويعُد هذا الفصل أساسًا للانتقال إلى الفصل التالي

 الذي يتناول عرض نتائج
 الدراسة وتحليلها ومناقشتها.
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .4
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 ةمدقملا .4.1
 

 

 

 

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .4.2
 

 

 

 

 

 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .4.3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها في ضوء 
أهداف الدراسة وأسئلتها.

 وقد تم اnعتماد على البيانات التي تم جمعها من خkل اnستبيان وتحليلها 
باستخدام ا:ساليب اbحصائية ا%ناسبة،

 بهدف التعرف على أثر إدارة الجودة في نجاح ا%شاريع 
والوصول إلى النتائج التي تسهم في تحقيق أهداف الدراسة.

بلغ عدد أفراد عينة الدراسة (30) مشاركًا. وقد أظهرت النتائج أن نسبة الإناث بلغت (%90) 
بعدد (27) مشاركة، بينما بلغت نسبة الذكور (10%) بعدد (3) مشاركين.

أما من حيث العمر، فقد كانت الفئة العمرية (20–25 سنة) هي الأعلى بنسبة (46.7%) بعدد 
(14) مشاركًا، تلتها الفئة العمرية (26–30 سنة) بنسبة (36.7%) بعدد (11) مشاركًا، ثم فئة

 (أكثر من 30 سنة) بنسبة (13.3%) بعدد (4) مشاركين، وأخيرًا فئة (أقل من 20 سنة) 
بنسبة (3.3%) بعدد مشارك واحد.

وفيما يتعلق بالمستوى التعليمي، فقد شكل حملة البكالوريوس النسبة الأكبر
 من أفراد العينة بنسبة (73.3%) بعدد (22) مشاركًا، يليهم حملة الثانوية

 بنسبة (23.3%) بعدد (7) مشاركين، ثم الدراسات العليا بنسبة (3.3%) بعدد مشاركين .

تم التحقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ
 (Cronbach’s Alpha)، (0.891) وقد بلغ معامل الثبات للاستبيان ككل، 

وهي قيمة مرتفعة تدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات
 والاتساق الداخلي، مما يؤكد صلاحية الاستبيان للاستخدام في تحقيق 

أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها.

أما بالنسبة للصدق، فقد تم الاعتماد على الصدق الظاهري من خلال مراجعة 
فقرات الاستبيان والتأكد من ملاءمتها لموضوع الدراسة وأهدافها ومتغيراتها، 
مما يعزز قدرة الأداة على قياس ما وُضعت لقياسه وتحقيق أهداف الدراسة 
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 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .4.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .4.5
 

 

 

 

 

 

 ةمتاخلاا .4.6
 

 

 

 

 

 

 

یھدف توصیف عینة الدراسة
 إلى عرض الخصائص الدیموغرافیة 

لأفراد العینة، مثل الجنس والعمر والمؤھل العلمي وسنوات الخبرة،
 وذلك باستخدام 

الأسالیب الإحصائیة الوصفیة كالتكرارات والنسب المئویة.
 ویساعد ھذا التوصیف في تقدیم 
صورة واضحة عن أفراد العینة

تم اختبار فرضيات الدراسة بالاعتماد على البيانات التي تم جمعها
 من أفراد عينة الدراسة باستخدام الاستبيان، وذلك من 

خلال تطبيق الأساليب الإحصائية المناسبة. 
وقد أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين إدارة الجودة ونجاح المشاريع،

 مما يدعم فرضيات الدراسة ويؤكد أهمية تطبيق معايير الجودة 
في تحسين أداء المشاريع وتحقيق أهدافها.

أنا كما أشارت النتائج إلى أن الالتزام بممارسات إدارة الجودة يسهم 
في رفع كفاءة العمل وتقليل الأخطاء

 وتحسين جودة مخرجات المشروع، الأمر الذي يعزز فرص نجاح 
المشاريع وتحقيق رضا المستفيدين.

تناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها 
في ضوء أهداف الدراسة وفرضياتها.

 وقد أظهرت النتائج أهمية إدارة الجودة ودورها في نجاح اHشاريع 
من خXل تحسV اTداء وتقليل اTخطاء ورفع كفاءة التنفيذ. 

كما ساهمت النتائج في ا_جابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها، 
مما يوفر أساسًا علميًا لXنتقال إلى الفصل الخامس الذي يتضمن النتائج النهائية والتوصيات.
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .5
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 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تایصوت .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمتاخلا .5.3
 

 

 

 

 

 

 

اقتصرت الدراسة على موضوع إدارة الجودة في ا%شاريع وأثرها 
في نجاح ا%شاريع، كما اقتصر تطبيقها على عينة من ا:فراد 

ا%هتمe بمجال إدارة ا%شاريع خkل فترة زمنية محددة. 
واعتمدت الدراسة على اnستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات.
وتقترح الدراسة إجراء أبحاث مستقبلية تتناول متغيرات أخرى 

مرتبطة بإدارة الجودة، ودراسة أثر إدارة الجودة في قطاعات مختلفة، 
باbضافة إلى توسيع حجم العينة وتطبيق الدراسة على مجتمعات بحثية 

ًnشمو أكثر نتائج على للحصول متنوعة

في ضوء النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة، توصي الباحثة بما یلي:

تعزیز تطبیق معاییر إدارة الجودة في جمیع مراحل المشروع.
الاھتمام بتدریب العاملین على أسالیب وممارسات إدارة الجودة الحدیثة.

تطویر أنظمة الرقابة والمتابعة لضمان تحقیق متطلبات الجودة.
نشر ثقافة الجودة بین العاملین بما یسھم في تحسین الأداء ورفع كفاءة المشاریع.

الاستفادة من نتائج الدراسة في تطویر ممارسات إدارة الجودة وتحسین نجاح المشاریع.

تناولت هذه الدراسة موضوع إدارة الجودة في ا%شاريع وأثرها في
 نجاح ا%شاريع، حيث تم استعراض الجوانب النظرية 

وا%نهجية ا%تعلقة با%وضوع، باbضافة إلى تحليل النتائج ومناقشتها. 
وقد أظهرت الدراسة أهمية إدارة الجودة في تحسe أداء ا%شاريع 

ورفع كفاءة التنفيذ وتقليل ا:خطاء، مما يسهم في تحقيق أهداف ا%شروع بنجاح. 
كما أكدت الدراسة أن اnلتزام بممارسات الجودة يمثل عامkً مهمًا 

في تعزيز نجاح ا%شاريع وتحسe جودة مخرجاتها، 
ا%شروع مراحل مختلف في الجودة معايير بتطبيق اnهتمام أهمية يبرز الذي ا:مر
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 عجارملا ةمئاق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أبو النصر، م. م. (2020). إدارة الجودة الشاملة والتميز ا%ؤسسي. 
المجموعة العربیة للتدریب والنشر.

الزعبي، ع. ف. (2019). إدارة الجودة الشاملة في منظمات ا:عمال.
 دار المسیرة للنشر والتوزیع.

السلمي، ع. (2017). إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التطبيق. 
دار غریب للطباعة والنشر.

العلي، أ. ع. (2018). إدارة ا%شاريع ا%عاصرة. دار وائل للنشر.

الطائي، ي. ح.، & العبادي، ه. ف. (2019). إدارة الجودة الشاملة. 
دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع.

قاسم، ح. ع. (2018). إدارة ا%شاريع: ا%فاهيم والتطبيقات. 
دار صفاء للنشر والتوزیع.



26 

  

 قحلاملا
 

 

 

 

 

google.com

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

