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دصدواا: يكا
ينعو �فخي لا دسلا دسلصطج�س دسرك�و دسلظبج�س دسلنا دساج�س دسظظعو نصالوس له ,يظعو ,:جو ساجل� �غبني الا لله دسحلا

دأرلخاا �اي �الو, دسظج�س �د%م دسا,� �جح �الو, دساج�س دسنعاسي يي دسغلنا �كي دسالالس يي ,لا دأررا يي رلك

دسطفجر. 5ااب يي دسلعاا قايت �كي, دسطا,رس يي

ه�اقو: لحرو يي - ,:م يع - دسلجسي �صج�

يني ,5ار8 ,لّنسَو ّ�مسَ دسنجهوال دآي�ا:7[ ]،5كداعوس دسظظعو دلله Wا� أر]�الالرهو(( مركقهو ))سئب دسكتعو: دسكتلب دلله 5او

,لنالو. ينعو دلله �نالي لهحلالام دسبلك %عك

Wا� دلله"س �لرك لا دسغاا �لرك لا "لب لا�: - ,لنالو ينعو دلله -�نالي دسغبي Rر - يغو دلله رضي - اك�كه ر5ي يب

,لنالو. ينعو دلله �نالي دلله رلج�

سي ك �اال ,سصا ميلس ام يني دسصا�ر دسبلك سكبسَ و دسالج:لت R,� دسلرك �اّجا يجل دسباد�اا يي - ,:مال يعال - دسلجسي رمرهك

دسبحا. يلني رهلجي اي بهما دسالت

:لعو قجيعك يي Rّجدلج� لا رلجو تعا دساالظاا 5ّنا دأرلك يني دسصاgلعب سالعو ,رلّبال س ساالظّي ,دسالصا�ك رك 5اسللت و رقج:ال

دسظنلي. دسبحا لكدتم يي سنصجلب دسفالاح

5طارم دسلظجلا ,ر:ا ،سعجوس و رقج:ال اغنه لا د ,ارعكك لظنجلامس ر, 5لاجج�م ينيال �وغلتجد سو دسل�ب رلاقلقي ،سي رك دسللت و ر,:سَ

. رتحم
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,ريّبكاو �ر:اس أرلطي لّظا,لعب ,:اقجو ,5اسخظم دساردلاس يعسَغا لب دسلظنجلاح يني دسحطج� يي د ابعكك ,لكّا لوعنه

دسلرك. 5فاسب ا :لعظك ،سعجو و ,رقج:ال دسبحاس (سا يي مكاال

Abstract: إطاستصيت
يي دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه يي دسلفااك ،�دره للارلاح رxك لظكيا ،سي دساردلا الا لب دسباتا �جاي

دسصصاا قجد:و دسّي دسلّعد�اه دسّحا�اح لم يي دساظج��ا. دسظك5عا دسللنرا يي دسطحا ,]دره لاّلخعاح

دسطحعاس دسفالاح :ج�ه دسلكضيس لجللا يني دسلفااك ،�دره قيxعك قحنعم دساردلا قّولب دسطحيس

,دلّفالن دسّحنعني دسج�خي دسلغجا يني دساردلا ديّلاح سلساس دسلاّلخعاح. يي دسّلنعم ,اخاله

لب دسللاراعب لب يا� قولغن ,دسّي دلالّبالا (سا يي 5لا ,دسغجيعا دسرلعا دسبعالاح :لو ر�,دح

يني دسلفااك ،�دره لظو قصبعت قيxعك قصععو ميلو لب دسلا دسجاي يني دساردلا الا قصج0 دسلاّلخي.

دسّحا�اح لم يي دساظج��ا. دسظك5عا دسللنرا يي دسطحا ,]دره لاّلخعاح يي دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه

لجللا يني دسلفااك ،�دره قيxعك قحنعم دساردلا دسطحيس,قّولب دسصصاا قجد:و دسّي دسلّعد�اه

دسلاّلخعاح. يي دسّلنعم ,اخاله دسطحعاس دسفالاح :ج�ه دسلكضيس

دسطحا سج]دره دسّا5ظا ,دسفا�ا دسحرجلعا دسلاّلخعاح لب للار8 ٠٢١ لب رارك لو دسلصا5جلح االن

�اا5ي، قيxعك سو دسلفااك ،�دره لظو قصبعت Rر ،سي دسغّاgا ,قلعك الا دساظج��ا. دسظك5عا دسللنرا يي
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،سي دسللاراعب لب ٥٪٦ رمار تعا دسلكضي. ,لجللا دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه قحاعب يني لنحج>

لظو قصبعت 5ظا دسلكضي لجللا يي قحاغاك لاتظجد لغجو ٦٥٥, دسطحعاس دسكيا�ا :ج�ه يي قحاب

،�دره رالعا يني ابعك 5لرم رااح ,دسّي دساا5صا دساردلاح لو قّخت دسغّاgا الا دسلفااك. ،�دره

دساردلا الخن 5اسلاكس �اار للا دسطحعا. دسفالاح :ج�ه ,قحاعب دسصبعا دأر%صال قصنعم يي دسلفااك

دسلاسعاس دسلجدر� لصب ,لغجا يظا�س 5لرم دسلفااك ،�دره لظو قصبعت قجد:و دسّي دسّحا�اح لب يا� يب

دسحا:ا دسّحا�اح الا ,قبك] الا ,دار�در�ا. دسصبعا دسرجد�ر لبم لب دسّنععك ,لصا,لا دسّار�حس لصب

ار�دره ملجلاك ,رارك ر,لو يجو يي قاايا ميلجا لب ,دسّي ,دسّجيعا دسّار�ح 5كدلا قظع�ع ،سي

دار:كدلدح لب 5ظا� دساردلا قج�ي دسجل]لا. دسلجدر� ,قجيعك دار�درا دسايو قحاعب ,السا دسلفااكس

لغجا دساظج��اس دسظك5عا سنللنرا دسّا5ظا دسطحا ,]دره لاّلخعاح يي دار�دره لظو قحاعب ميلجا لب

دسبعالاح قحنعم يي دسحا�را دسّرغجسج:عا دلّفاد0 دار�دراس دسايو قحاعب ,دسّجيعاس دسّار�ح 5كدلا �ا�ه[

،�دره لظا�عك لو قجديصجا Rسولا ,لغّظو �,را 5لرم ,دار:كدلدح دساعالاح قصج�ك دسلفااكس ,،�دره

دسحا�را. دسلفااك

إأودآ إطيخا

1.1 إطادومج:

لم 	ليت إ	ايبالا إ	اخملع يف مإ	بياو م
يووو 
يت�ت ا	ي �عسي �ويح لامم إ	اخملع ا�إ�إة تربتع

مت%مثو إ	عسي��ا. إ	سع-وا 	لاالاا إ	بم-سا إ	صيا مرإ�ة لعبفشومت م إرايعإ� رلي إ	علتوا اهم�ثم
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*ي�ة م
يعوم إ	أتوا إرا�أما 
ت	ول يف م
عمثو اام إ	اعني %املا نام� يف إ	اخملع ا�إ�ة

مإ�
شمو إ	أتوا إءا*عإاإت 
سيوت مر�م�ة إ	بالي	ي*وا إ	بأي�إت يإ� ك	ذ ملو إ	صيوا. إ	ختلمت

يف 
عمرت 7هFأم لم مإ	بف إ	اخملع ما�إ�ة إمنعم��ا 	يم*ا 
ست�ت يف %مثاس إ	اعني 
يعسمت

إ	ايبالا. -م	اخملع إ	اع
تأا إ	بالشا م-وم مإآمللا إ	شسم	ا إ	صيوا إ	عرم�ا 
يت�و -وم إ	بيإر� 
ييوت

)٠٢٠٢ ، )رشوشف

إ	يم*ا يوأم 
تإ�تت إ	عسي��ا إ	سع-وا إ	االاا يف إ	صيا مرإ�ة لعبفشومت يه� إ	صيف إ	عوم? ميف

مإ	اعإات إ	اعبفشومت رت� يف إ	اتوع 	لبي%و Fظعإ 
ملا -شسم	وا إ	اخملع ا�إ�ة Fظو 
أتوت ا	ي

إ	يعمووا إءا*عإاإت مإ
خمك م
يت�تثم إ	ايبالا إ	اخملع -بيت�ت 
سلي إ	اخملع ا�إ�ة ا� إ	صيوا.

%املا 
يعوم يف 
عمثو إ	لا� 	أذل إ	عووعوا إ	شيإوت ا� بإ	ذاع، إ	ات�ع ملم 	بيلولثم. إ	امرلا


ست�ت يف 
عأو م إ	بفغولوا. إ	اشماة م
يعوم إ	أتوا -م	ييإ�ب إ	اع
تأا إ	بام	وا متعلول إ	اعني

ر�م�ة ا	ي �د�ح لام إءا�إ��ا، مإ	ايإ�� مإملاعنوم إرالتما لم إ	أتوا إ	ايإ�� -وم إ	عاملا هيميا

را� ك	ذ لم إ	علو مرلي إ	عسي��ا. إ	سع-وا إ	االاا يف إ	اعبفشومت %اسس م
ست�ت إ	اعني �نم

Fين : لثل 
يت�مت 
يإ*ت مهFأم اام 	بأتويأم عي�م لاأي�إ 
بألت إ	صيوا إ	عرم�ا إ	اخملع ا�إ�ة

مهFظاا 
يلومت إ%بختإ� �بألت لم مثي إ	بلظواوا، إ	ثيميا 
غووع 3سي-ا إ	اخملع، ا�إ�ة -هثاوا إ	يرف

تأعت 	ذ	ذ اتوعإ؛ً Fايإ؛ إ	اعبفشومت 
فأت إ	عسي��ا إ	سع-وا إ	االاا *تإ.ميف لبأي�ة لسليلمت

إراFفأا 
فال إ	اعني. م%املا إ	صيوا إ	عرم�ا م*ي�ة إ	اخملع ا�إ�ة Fظو 
يعوم نعم�ة

إ	ايإ�� م
ت��ت إ	صيوا إ	اسليلمت Fظو م
يووو إ	أتوا إءا*عإاإت لعإ*سا إ	اخملع -إ�إ�ة إ	ابسليا

)٠٢٠٢ إ	سم	اوا، إ	صيا )للظاا إ	اخملع. لو إ	بسملل يف إ	اام�%مت هيفل رلي
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إطولإلج. -ملكيج 1.2

يي دسكgعاعا دسللرنا ,قّلرم الا دسلفااك. ،�دره لاا� يي ابعكه قحا�اح دسللنرا لاّلخعاح قلجا

قعد� لا تعا دسلكضيس ,لجللا دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه يني دسلفااك ،�دره لظو قيxعك يجو ،سي دسحا:ا

,درقخاا دسصبعا دأر%صال �ا�ه[ ،سي �د�ا للا لا�ره دسلحني Wدساعا الد يي دسلالنا دسّصبعصعا دساردلاح

دساظج��ا دسظك5عا دسللنرا يي دسلاّلخعاح ,قخّصك الا دسكيا�ا. :ج�ه ,قكد:و دسلّجلظا رعك دسّراسعا

دسجيي �ا�ه[ ضك,ره ،سي دسبحا الد %جل� لب دسباتا �كي سلد دسغظو, سجلا ,مالم يظا� قصبعت ،سي

،�دره قصبعت يني دسلاّلخعاح ,تا , 5اسلاّلخعاح دسلكقبا دسلفااك ،�دره لظا0 يي ,دسبحا

يني سّلاعظجو تنجا ,اعخعا قجد:ججو دسّي ,دسللرجلح دسلفّنخا دساردلاح قصا�و %جل� لب دسلفااك

. دسطحي دسصصاا يي ,دسظالنعب دسلكضي 5اجللا دسلكقبا سنفصك دسّطاا

اطاهمج: يف ةتامرايجم اطافلما �ك ررالا

１- قصنعم R،, الا 5خظاسعاس دسلفااك ،�دره لظو قصبعت يبك ,(سا دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه قحاعب

دسلاّلخعاح. للظا �ظع], دسلكضي رضا لب �ع�ا دسفالاحس :ج�ه ,قحاعب دسصبعا دأر%صال

２- دسطحعا دسلفااك لب دسلكضي تلا�ا يي قاجو دسلفااك ،�دره Rأر, دسلكضي لجللا �ا�ه[

هلغا. �حعا 5عئا �فنت للا دسلحّلناس

３- دسلّجلظا رعك دسغخصاح قصنعم لب سنلاّلخعاح �لرب دسصبعاس دأر%صال قصنعم %جل� لب دسّراسعا قصنعم

دساظج��ا. دسظك5عا دسللنرا يي دسلاّلخعاح يي دسّلنعنعا دسرخاله �ظع] (سا Rأر

４- �د%م دسفااgك ,قصنم دسظلم لعك قحاعب يي قاااو دسلفااك ،�دره Rأر دسظلنعاح اخاله قظع�ع

دسلاّلخعاح.

５- قصج�ك يني قاايا دسّي ,دسّج�عاح t,دسبا قجيعك %جل� لب ,دار:كدلدح دساعالاح قصج�ك

,]دره لاّلخعاح :لعو يي حلّفا0 Rر �لرب, دسلفااك ،�دره لظو قحاعب ،سي قجاي لعاادح

دساظج��ا. دسظك5عا سنللنرا دسّا5ظا دسطحا
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６- للا دسلفااك ،�دره 5يالعا دسجيي لاّجي ريو يي �اايا دسبحا Rأر ,دسجيي دسلظكيا قظع�ع

,دار�در�ا. دسصبعا دسرجد�ر 5عب دساجللا xصايا قصج�ك يي �اااو

７- دلّكدقعاعاح سّصج�ك دسصكدر لّفلا يني لعلا ,5عالاح لظنجلاح قجيعك 5ابح دسصكدردح دقفا( �يو

لاّلك. 5لرم دسلفااك ،�دره

إطولإلج. أياشج 1.3

يي دسلفااك ،�دره لاا� يي لجلا ينلعا ،لجالاح قحصعت ،سي دساردلا الا قجاي اطبمالا: ارارالا

%جل�: لب ,(سا دسطحعا دسكيا�ا

- لا %جل� لب دسلاّلخعاح يي دسلفااك 5ر�دره دسلّظنصا دسلظكيا لاياه قجلعو اطابأيا: ةثأاج

:ا�اه. قحنعجلح ,قصا�و دسبحرعا دسخاجدح

- ار�دره :ا�اه ,للا(ن قصج�كدلّكدقعاعاح يي دسلااالا %جل� لب :ا�اه للا(ن قصج�ك

دسلفّنخا. دسطحعا دسبعئاح يي سنّصبعت لا5نا Rقرج دسلفااك

- يي دسلاّصبم يي سنباترعب الك:و قاّفا0 Rر �لرب ,�لعصا لجxجلا 5عالاح لاياه قجيعك

دسلاّصبنعا. دساردلاح

- دسبحا ,لجد�نا دسلفااك ،�دره يي :ا�اه لاالاح دلّرلاي %جل� لب دسظنلي دسبحا قحخعع

دسلاا�. الد يي

قللم: لّظا�ه ،لجالاح دساردلا قصا0 5حعا اطلظأ�ا: ارارالا

- يجو يي �اايا اي دسلفااك. ،�دره ,للارلاح لخااعو �جضا مالم لظكا ،اار قصج�ك

دساظج��ا. دسظك5عا دسللنرا يي دسطحا ,]دره لاّلخعاح يي دلالّكدقعاعاح قصبعت
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- �لرب دسّي دسخاجدح ,قحا�ا ريلت لظكيا 5غال يي �اايا للا دساا5صا د��ردلاح قحنعم

داّلايجا.

- دسلفّنخا دساعالاح يي دسلفااك ,،�دره يجو سّحاعب دسّج�عاح ,قصا�و 5اسّصبعت دسغظك�ا ر5ا

قصبعت اعخعا يي �اااو للا دساظج��ا دسظك5عا دسللنرا يي دسلاّلخعاح تاسا �ردلا %جل� لب

دسولني. دسجدلو يي دسظنلعا دسغظك�اح

- Rرج� Rر �لرب لفّنخا لعالاح يي دسلفااك ،�دره قحاعب ميلجا لب لظك�ا قج�عاح قصا�و

,دسللارلعب. سنباترعب �سعم

إطولإلج. -أيوإإ 1.4

لاّلخعاح يي دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه يني دسلفااك ،�دره قصبعت قيxعك �ردلا دسكgعاي: دسجاي

دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه قحاعب يني دسّكاعع لو دسطحا سج]دره دسّا5ظا دساظج��ا دسظك5عا دسللنرا

دسلكضي. ,لجللا

１- سج]دره دسّا5ظا دساظج��ا دسظك5عا دسللنرا لاّلخعاح يي دسطحعا دسلفااك ،�دره لظا0 قيxعك قصععو

8دسّاسي: دسخكيعا دأراادي لب لالجيا دسكgعاي دسجاي قحن �غارن, دسطحاس

- دساظج��ا. دسظك5عا دسللنرا لاّلخعاح قجد:و دسّي دسلفااك رلجدا قحا�ا

- دسصبعا. دأر%صال قتسعم يني دسلفااك ،�دره قيxعك لعاا

- دسظك5عا دسللنرا يي دسطحعا دسفالاح ,:ج�ه دسلكضي يني دسلفااك ،�دره قيxعك قصععو

دساظج��ا.

２- دسّا5ظا دسطحا ,]دره لاّلخعاح يي دسلفااك ،�دره يي دسلّبظا دار:كدلدح يظاسعا لاي قحنعم

ااسّاسي: دسخكيعا دأراادي لب لالجيا دسكgعاي دسجاي قحن �غارن, دساظج��اس دسظك5عا سنللنرا

- دساظج��ا. دسظك5عا دسللنرا لاّلخعاح يي دسلفااك ار�دره دسحاسعا دار:كدلدح قحنعم
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- دسللنرا دسلاّلخعاح يي دسلفااك ،�دره يي ,دار�در�ا دسصبعا �سرجد�ر دسّار�ح اخاله قصععو

دساظج��ا. دسظك5عا

- 5خظاسعا. دسلفااك ،�دره ،:كدلدح قغخعل قجد:و دسّي دسلظجلاح قحا�ا

３- دسظك5عا دسللنرا يي دسطحعا دسكيا�ا لاا� يي دسلفااك ،�دره لظو سّحاعب قج�عاح قصا�و

ااسّاسي: دسخكيعا دأراادي لب لالجيا دسكgعاي دسجاي قحن �غارن, دساظج��اس

- دسلفااك. ،�دره 5يالعا ,دار�در�ا دسصبعا دسرجد�ر ,يي سّظع�ع دلّكدقعاعاح قصج�ك

- دسلفااك. ،�دره لجاردح سّحاعب قار�بعا 5كدلا دلّكدا

- دسلفااك. ،�دره يي دسحاسعا ,دار:كدلدح دسغظا0 سّحاعب قج�عاح قصا�و

إطولإلج -صسعؤساا 1.4

دسكgعاي: دسادد�

- دسللنرا لاّلخعاح يي دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه يني دسلفااك ،�دره لظو قصبعت قيxعك اج لا

دساظج��اا دسظك5عا

دسخكيعا: دأرلئنا

- دساظج��اا دسظك5عا دسللنرا دسّا5و دسطحا ,]دره لاّلخعاح قجد:و دسّي دسلفااك رلجدا اي لا

- دسظك5عا دسللنرا لاّلخعاح يي دسصبعا دأر%صال قصك�ك يني دسلفااك ،�دره قدxك اعا

دساظج��اا

- دسلصالاا دسطحعا دسفالاح ,:ج�ه دسلكضي رضا يني دسلفااك ،�دره قصبعت قيxعك اج لا

دسكgعاي: دسادد�
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- دسّا5ظا دسطحا ,]دره لاّلخعاح يي دسلفااك ،�دره يي دسلّبظا دار:كدلدح يظاسعا لالاي

دساظج��اا دسظك5عا سنللنرا

دسخكيعا: دأرلئنا

- دساظج��اا دسظك5عا دسللنرا لاّلخعاح يي دسلفااك �،�دره دسحاسعا دار:كدلدح اي لا

- دسظك5عا دسللنرا لاّلخعاح يي دسلفااك ،�دره يني ,دار�در�ا دسصبعا دسرجد�ر قار�ح �ّو اعا

دساظج��اا

- دسللنرا لاّلخعاح يي 5خظاسعا دسلفااك ،�دره ،:كدلدح قغخعل قجد:و دسّي دسلظجلاح اي لا

دساظج��اا دسظك5عا

دسكgعاي: دسادد�

- يي دسطحعا دسكيا�ا للار�و يي دسلفااك ،�دره لظو سّحاعب دسلصّكتا دسّج�عاح لااي

دساظج��اا دسظك5عا دسللنرا لاّلخعاح

دسخكيي: دسادد�

- دسلفااكا ،�دره 5يالعا ,دار�در�ا دسصبعا دسرجد�ر ,يي قظع�ع �لرب اعا

- يي دسظالنعب ساي دسلفااك ،�دره لجاره سّحاعب قصج�كاا �لرب دسّي دسّار�بعا دسبكدلا اي لا

دسلاّلخعاحا

- دسللنرا لاّلخعاح يي دسلفااك ار�دره دسحاسعا ,دسغظو دار:كدلدح سّحاعب دسّج�عاح اي لا

دساظج��اا دسظك5عا
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إطولإلج ةادف -1.5

إ	صيوا إ	عرم�ا *ي�ة رلي إ	اخملع ا�إ�ة Fظو 	بأتوت ا�ام-ف 
ههوع Iثلم إرامم: إ	عووعف إ	شعا

إ	عسي��ا. إ	سع-وا إ	االاا لعبفشومت يف

- إ	صيوا. إ	عرم�ا 
يعوم يف �عأو إ	ايبالا إ	اخملع 
يت�ت

- إ	أتوا. إرا�أما لستم 
يلول يف �عمرت إ	اخملع ا�إ�ة إ%بعإ
واومت 
أتوت

- *ي�ة 
يعوم يف اتوع -فال �عمرت إ	اخملع ا�إ�ة رلي مإءا�إ��ا إ	ايإ��إ	أتوا 
ت��ت

إ	صيوا. إ	عرم�ا

يف إ	اعني %املا 
يعوم يف يسم	ا إ	اخملع ا�إ�ة يف إ	ابتسا إءا*عإاإت إ	ثمFف: إ	عووعف إ	شعا

إ	عسي��ا. إ	سع-وا إ	االاا لعبفشومت

- إ	أتوا. إ	ييإ�ب لم 
يلل مإنيا ما*عإاإت %وم%مت م*ي�

- إءا*عإاإت. يسم	وا �يعم إ	اخملع ا�إ�ة يف إ	بالي	ي*وم إ%بختإ�

- يسم	وبأم. لم �ت�ت إ	اخملع ا�إ�ة %وم%ا م
لشوذ منو يف إ	أتوا إ	ايإ�� لفم�اا

م
ست�ت 
ت��توا -عإلب 
أي�ع �امم لم إ	اخملع ا�إ�ة Fظم� 
يعوم �اام إ	ثم	ا: إ	عووعف إ	شعا

إ	عسي��ا. إ	سع-وا إ	االاا لعبفشومت يف -هثاوبأم إ	يرف

- . إ	ايإ��إ	أتوا لأم�إت لم ت�عم لبخصصا 
ت��توا -عإلب 
أي�ع

- إ	اخملع. ا�إ�ة م%وم%مت 	لظو هيفل 
أتوت ا	ي �د�ح إ	اخملع -إ�إ�ة إ	يرف 
ست�ت

- إ	اخملع. ا�إ�ة Fظو يسم	وا �ستر لعباع ا�إ�ح �رو 
يت�و
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إطبما اراوإد إطاتباج إطاياشج 1.6-إطرظااج

ك	ذ يف -ام إ	ااوا إ	تومFمت *او ه�مإت مه%بخت� إ	بيلولح إ	ي3شف إ	الأب رلي إ	تيا إربات

مإ	ايم-امت. إنا%بتومFمت

: إ	ت�إ%ا لصأليمت -1.7

,دسنعك ,دسلّجلظا لحّلنا ,دسنعك دسلحّلنا دسلفااك ,قحنعم سّحا�ا لغجاعا يلنعا اطاخملأ:اي ةرارإ

دسّفنب د, دسانبي قيxعكاا قصنعم 5جاي ار�درقجا دسلغالبا ,دساعالاح دلالّكدقعاعاح ,,قصج�ك لّجلظا

. لغجا

,لصالي دسلكضي لجللا يني قحايت ,يظاسعا دلغا دارك �حعا %الاح قصا�و اطحصلا: اطأعم�ا ةدرإ

،تّعا:اقجو. ,قنبي دسلكضي رضي يني ,قغا� دسطحعا, دسكيا�ا
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إطاعلا إطيخا

إطسعسدج إطولإلعا 2.1

-مدومج

%املا رلي إ	اتم7ع 	بههوعثم Fظعإ إ	يوي�ا إ	اامنات لم 
سبتع إ	صيوا إ	عرم�ا يف إ	اخملع ا�إ�ة ا�

إ	ييإ�ب إ	أتوا، إرا�أما إ	اامم ثذإ يف إ	ابليرا إ	اخملع 
فال إ	ايتلا. إ	عرم�ا م*ي�ة إ	اعني

ا�إ�ة مه� اام مإءا�إ��ا. إ	ام	وا إ	اخملع ا	ي انميا إ	بالي	ي*وا، إ	اخملع إ	اعبفشي، �إ�ل

إ	ختلمت *ي�ة 
يعوم يف 
عمثو -يوا 	لاعبفشومت، إ	سملا إءا�إ�ة لم ه%مأح *تا 
ست إ	اخملع

ا�إ�ة رالوا ا� إ	صيف. إ	لظم� يف إ	اعني هيا م
ستر إ	ابيعسا، لوع إ	بام	وا م
يلل إ	صيوا،

إءا*عإاإت مإ
خمك إ	ايبالا 	لاخملع إ	اعباع مإ	بيلول إ	بيووو رلي 
سبات لعباعة رالوا ثف إ	اخملع

يوأم. 	لبياو إ	الم%تا

دسطحعا: دسكيا�ا يي دسلفااك ،�دره قظك�خاح

يني قدxك لا دسّي دسلحّلنا دسلفااك ,قصععو ,قحنعم قحا�ا قللم لغّظلا يلنعا اي دسلفااك ،�دره R،

,دسخظاسا دآيلغا دسطحعا دسكيا�ا قصا�و راسبا لغجا دسجاي Rر الا سنلك�ل. دسطحعا دسكيا�ا قصا�و
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قصج�كدلالّكدقعاعاح %جل� لب دسلاا� يي دأرللصا قللم ,دسّي دسطحعا دسفالاح :ج�ه سّحاعب

,دار�در�ا. دسلاسعاس ,دسلفااك دسّرغجسج:عاس ,دسلفااك دسصبعاس t�دسحجد لرم دسلفااك لو سنّظالم

,دار�در�ا دساك�ك�ا ,دسّصار�ك ,دسظلنعاح دأرلظلا ر�وا قللم دسطحعا دسكيا�ا يي دسلفااك ،�دره R،

قحلي ,دسّي دسلفااك ،�دره قجلعا %جل� لب ,لغظجا. ,قفخعخجا دسلفااك يب سنرلا دسلاّفالا

دسظجللو ,لعلا دسلك�لس لجللا يني ,دسحك| ,لغجاي دلّبالي 5لرم دسطحعا دسكيا�ا لدلااح

ااسّاسي: ,اي لّظا�ه لاالاح xلالي قللم ,رلجا الا دسلاّلو. ,لرالا سنلاّلخي دسّاار�ا

１- قخلم دسّي دأرلظلا ر, دأرمفا| ر, دساد%نعا دسظلنعاح ،سي قلعك ,دسّي د%صارقلنعنعا

دلايّلا� ،الا� د%صال ,قللم . سنلاّلخي دسّاار�ا دسظلنعاح يني قدxك 5صك�صا

دسصعا�ا. دسّانام يلم ر, د�لظا�عك دقباا ,يا0 tدأرتاد ,،�دره ,دسّجxعت ,دسّجلعا

２- سنلكضي اايعا رعك ريا�ا يني قغّظك ,دسّي دسلكضي ,لجللا دساك�ا لجللا ر%صار

دسصاgلا دسللارلاح دقباا يي دسخلم ر, دساجللا tرتاد ر, دأر�,�ا ر%صال قللم Rر �لرب,

دسلاّلخي. لب دسلرّابا ,دسحالاح دأر�سا يني

３- سنولّلخي دسّاار�ا ,دسظجللا ,دأراادي ,دسّجنا دسّكاعع قجا� ,دسّي دلّكدقعاعا ر%صار

,دسلبعظاح ,دسّاج�ت د�لطاسا ,قوارب ,دلالّحجد( دسالا ر%صاريلنعاح ,قللم

دسلاّلخعاح. �د%م دسظصج� ,،�دره دسللّكاا ,دسللار�و ,دلالّلالدح

４- داررد�دح ر%صار لب سملاّلخي دسلا��ا دسكيااعا قجا� Rر �لرب دسّي ,اي لاسعا ر%صار

,دسّصاضي دسفاائا دسللارلاح ،سي قلعك Rد �لرب, دسلا� ررا ر, دسلاسعا ,دسّطغعخاح

دسلا�. ررا ,يصج� دسكرللاسعا ,دسلظادح دسلا� ررا ,اعرنا دسّيلعب ,قراسعا

５- لب ااعل دسلغظلا يي دسظالنا دسصجي بWردردح دسلكقبا ,اج دسبلكا دسلا� ررا ر%صار

,،�ا5اح ,دسّنعح Rدسا,رد, دسّجلعا �د�ا Rر �لرب دسطحعا دسكيا�ا يي دسلفااك ،�دره
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:عل ديّباراا �غبني ر%صار ،سي دسظلم ,:اد,� ,دارلجال ,دسّظج�واح ,دارلّا:عا دسظلم

دسلاّلخي. يي دسلفااك ،�دره لب

６- Rضلا �ّو 5حعا ,دقبايجا ,لكدلبّجا دسصجدلعب قحا�ا �اح سلسا ,قغظعلعا لالجلعا ر%صار

مك,� دسلحّلنا دسصالجلعا دسلعدست ,قللم ,دسجلاgي دسلحني دسلاّجي يني دلالّرا�

دسلاّلخعاح. يي دسصبعا ,دسفالاح دسصبعا دسكيا�ا 5لكداع دسفا�ا دسللاراا

７- دسصوا�ا دسطحعا دسكيا�ا يي دسلفااك ،�دره حملم Rر �اح 5حعا دسّرغجسج:عا دسلفااك

�لرب, ,دأرلظلا ,دأر:جعه ,دسبكدلا دآيلاح دلّفاد0 لب قغلي Rر �لرب دسّي دسّرغجسج:عا

دسلفااك �ا�ه[ ،سي ,دسظجلن سنّلفعب دسّرغجسج:عا دسلّعد�ا دلالّفاد0 �د�ا Rر

دسلحّلنا. دسّرغجسج:عا

８- دسّظكا �صو, دأر�ج� ،سي قلعك ,دسّي سنلاّلخي دسّحّعا ,دسبغعا دسبعئعا دسلفااك

دسّي ,دأريا�عك دسظجد�ا قللم Rر �لرب, دسخئاح الا ضلب ,دسبعئعا دسصبعظعا سنلفااك

يشاقنملا( ،٠٢٠٢( دسلاّلخعاح. يي tقحا لا
دساج�ه: ,،�دره دسلفااك ،�دره 5عب Wدسخك 2.2

،�دره قكاع 5عغلا لظا�عكدساج�هس ريني ,قحصعت دسطحعا دسظلنعاح قحاعب ،سي قجاي دساج�ه ،�دره

)٢١٢٠ )رتلاس يعجا. ,دسّحرو دساج�ه الا قحصعت قظعت لا دسّي دسلفااك يني دسّظكي يني دسلفااك

إ	اخملع: ا�إ�ة cهثتإ 2.3

１- إ	عع�ع�ا، إ	اخملع م
يلول 
يت�ت يف 
عمرت إ	اخملع ا�إ�ة ا� إ	اعني: %املا 
يعوم

	بيعوم �ت�ثا 
يلومت م
أتوت إ	أتوا، إ	ايإ�� 
ت��ت إ	عاملا، -عم
ياينات 
أتوت

إ	اعني. أنالا
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２- 
ست�ت إ	سالومت، 
يعوم إمه�إا، م
يووو لعإعتا �امم لم إ	صيوا: إ	عرم�ا *ي�ة 
يعوم

إ	صيوا إ	عرم�ا *ي�ة 
يعوم يف �عمرت 7هFت لم مإ	ذح إ	أتوا إ	شع? -وم إ	بيإ3ل

لتم7ع. -فال

３- م
يعوم مإ	ييإ�ب، إ	أتوا إرا�أما 
يت�ع يف 
عأو إ	اخملع ا�إ�ة ا� إ	بام	وا: 
يلول

مإ	بفغولوا. إ	يمFيFوا إ	بام	وا 
ت	ول ا	ي �د�ح لام إ	ايإ�� إ%بختإ�

４- إ	يعس ا�إ�ة م
يعوم م
تعوأأم، إ	سالومت 
يلول �امم لم إ	بفغولوا: إ	اشماة 
يعوم

إ	اشماة 
ست�ت يف �عمرت يسمم -فال إ	تفع�ا إ	ايإ�� ما�إ�ة إ	بالي	ي*وم -م%بختإ�

إ	اعبفشومت. يف إ	بفغولوا

５- إ	بم	ف: �امم لم إ	اعني: هيا 
ست�ت

- ترتر مإ	بف مإ	عاملا إ	اي�ة -اسم�وع إنا	بتإ� �امم لم ميسم	ا اللا 3يوا �رم�ا 
ييوع

إ	ختلمت. 	بيعوم �م��ا إ%بتومFمت �امم لم إ	اعني �نم عومأ م�بو إ	اعني هيا لم

- 	يمنا
أو يأو �فو� إ	اعني لو إ	شسمم إ	بيإ3ل را� مك	ذ إ	اعني لو إ	بيإ3ل 
يعوم

إ	أيإ
ا م
أتويمت إءا	ابعمFوا مإ	تيإ-مت إ	يت�ثا إرا�مإت 
فال مإ	بف إ	ساما م�وم�إت

إ	بيإ3ل. 	بست�ت إ	ذاوا

- لو إ	صع�ا مإ	بيإ3ل إرا�إا �يم 7شميا 
يم��ع 
يت�و �امم لم مإ	اصتإعوا إ	فشميوا نام�

إ	ثيا. 	ت�م�ة إ	اعني

- إ	اعبفشي -ويا 
يعوم يف 
عمرت إ� 7هFأم لم مإ	بف 	لاعني إءا�ام-وا إ	باع-ا 
ست�ت

مر�م�ة إ	و�ني 
اع-ا 
يعوم يف 
عمل� م مإرا*بامرف إ	لشعف إ	ترو �تلمت م
ييوع

)٠٢٠٢ %سي�، إ	الذ )*ملسا �نمل�.
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ةلمخولف: ةرة"إ &اجةت 2.4

１- دسلفااك: قحا�ا

- دسلظنجلاح رلظلو 5الّفاد0 دسصبعا ,دسااجلح دساا5صا t�دسحجد قحنعم %جل� لب دسبعالاح :لو

دسطحعا.

- قحا�ا سلااياه ,دار:كدلدح سنظلنعاح �,ر�ا لكد:ظاح ،:كدل %جل� لب دسا,ر�ا دسلكد:ظا

دسوظا. لصا�

- �,ر�ا. د:ّلاياح %جل� لب دسصبعا دسرجد�ر %بكدح دلّنجل� %جل� لب دسفبكدح لب دلالّخا�ه

２- دسلفااك: قحنعم

- دسلفااك. قيxعك لاي سّحا�ا FMEA لرم قحنعم ر�,دح دلّفاد0 %جل� لب دأرxك قصععو

- دسلفااك. t,تا قركدر سّصا�ك دسّار�فعا دسبعالاح قحنعم %جل� لب دلاتّلاسعا قصا�ك

- دسفصجره. لاّجي يني 5غالك دأر,سج�اح قحا�ا %جل� لب دسلفااك قطغعا

３- دسلفااك: قصععو

- ,دسلظا�عك دساد%نعا دساعالاح يني 5غال سنصبج� لظا�عك ,ضو %جل� لب دسصبج�: لاّجي قحا�ا

دسطحعا.

- دار:كدلدح سّحا�ا 5اسلظا�عك دسلفااك قحنعم لّاgا لصارلا %جل� لب دسلفااك لصارلا

دسّطحعحعا.

- قيxعكدك. دأرارك دسلفااك سّحاعب %صا ,ضو %جل� لب دأر,سج�اح قحا�ا

４- دسلفااك: يي سنّحرو %صا ,ضو

- سم5ك,قجاجلاح. ,قحا�ا ,لاgعا ،:كدلدح قصج�ك %جل� لب دسّحرو دلّكدقعاعاح قصج�ك

- دسلصنج5ا. دلالّكدقعاعاح قغخعل %صجدح سّحا�ا قخطعنعا ،:كدلدح ,ضو
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- ):الظا دسفصا. سّغخعل دسجل]لا ,دسّرغجسج:عا دسبلك�ا دسلجدر� قجيعك %جل� لب دسلجدر� قحا�ا

)٢١٢٢ مصكدلس

اطيصلت: #قخ �لشلت 2.5

１- 5الّفاد0 دساا�اه دار:كدلدح يني ,دار�در�ا دسصبعا دسرجد�ر قار�ح %جل� لب ,دسّجيعا: دسّار�ح

دسخظا�. دسّصبعت Rسولا يلم ,,رو قار�بعا �,ردح

２- دسفصا قغخعل Rسولا لا]لو ,لظادح لععدلعاح قفطعب اك�ت يب (سا �ّو, دسلجدر� قج]�و

5رخاله.

３- دأر�دل. ,لكد:ظا دسا,ر�ا دسّالعصاح %جل� لب 5اار:كدلدح ,دلاسّعد0 دسّغخعل لكدلبا

دأر�دل: ,قصععو لكدلبا

１- دسلجلخعب. ,قصععلاح t�دسحجد, ,دسّصار�ك دسبعالاح :لو

دسّحاعب.-２ لصا� ,قحا�ا دار:كدلدح يظاسعا سّصععو ر�,دح دلّفاد0 %جل� لب دسبعالاح قحا�ا

دسلاّصبنعا.-３ دسفصجدح ,قحا�ا �,ر�ا د:ّلاياح يصا

４-)٢١٢٢ مصكدلس ):الظا ,دار:كدلدح. دلالّكدقعاعاح ,قظا�م 5الّلكدر دسفصا قحا�ا

دسطحعا: دسكيا�ا يي دسلفااك رلجدا 2.6

１- ,لوايخاح دسلاّلخعاح يي دسلرّابا ,دسظا,ي دسصبعا دأر%صال ,قللم دساك�ك�ا دسلفااك

�ارلا 5ك,قجاجلاح قّصنح دسلفااك الا دسانبعا دسا,دgعا ,دسّخايجلح دساكدتعا دسظلنعاح

,لاgعا. ,د:كدلدح

２- دسّار�ح قحاعب ,سرب دسّفصعا ,لجل دسّجد�م ,ضظا دسّار�ح لصب ,قللم دار�در�ا دسلفااك

دسلفااك. الا لب �صنم Rر �لرب دسطحعا دسلظنجلاح رلظلا ,دلّفاد0

３- دأرلب ,د%ّكدلاح دسّرغجسج:عا يني دسّار�ح ,لصب دسّصغعا دأريصا� ,قللم د�قرغجسج:عا دسوخداك

دسلظنجلاح. رلب ,قحاعب لاّلك قار�ح (سا ,اقصنح دساعبكدلي
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４- ,،:كدلدح اجدرط قّصنح تعا بدأر,5ئا tدسّنج, دسصبعظعا tدسرجدر ,قللم دسبعئعا دسلفااك

)٢١٢٢ دسظاسلعاس دسطحا )لغظلا يظاسا. ,لاgعا

دسلفااك: ،�دره لظك�اح 2.7

１- لّكد5صا ر:عدل لب Rّرج� لّرالم اغظا0 دسلاّلخي ر, دسلغظلا ،سي قغظك دسّي ,اي دسغظو: لظك�ا

قحا�ا يي ,قاااو دأرلاا0 5عب دسخظا� دسّجد�م ,قظع] دسوظا لصا� سّحا�ا االم دسغظا0 ,قحنم

دسصبعا. Wدسخك 5عب R,دسّظا ,قحاعب دأر%صال

２- دلّفاد0 يي ,قيxعكاا دأر%صار t,تا دتّلاسعا قصا�ك يني قظّلا دسّي ,اي دلاتّلالاح: لظك�ا

قيxعكاا. ر, تا,xجا دتّلاسعا لب ,لاgعا دلّكدقعاعاح ,قصج�ك قيxعكاا ,قصعو ,دارتطالدح دسبعالاح

３- دسّحاعب %جل� لب دسفالاح :ج�ه حتاعب يي قجّو دسّي ,اي دسلالنا: دساج�ه ،�دره لظك�ا

قصج�ك يي دسظالنعب ,لاره دسظلنعاح يي دسلاّلك دسّحاعب يني ,قكاع دسظالنعب ,للاراا دسلاّلك

دسلفااك. ,،�دره دلالّكدقعاعاح

４- %جل� لب دسلغظلاح يي دسخظا� دسّنععك قحصعت يني قكاع دسّي ,اي دسّغظعلي: دسّنععك لظك�ا

،�دره يني قيxعكا ,قصععو دسّنععك ,،�دره دسجل]لو دلالّكدقعاعاح ,قصج�ك دسّنععك ،سي دسحا:ا قحنعم

دسلفااك.

دسلاّلخعاح: يي دسلفااك ،�دره قحا�اح 2.8

１- قار�بعا 5كدلا قصا�و %جل� لب دسحا �اح, دسصبعا دأر%صال �ا�ه[ ،سي �د�ا ,دسّار�ح دسجيي لصب

دسلفااك. ،�دره رالعا تج� دسجيي ,ريو

２- قحاعب %جل� لب لغجا دسحا �اح تعا دساا�اه دار:كدلدح قصبعت قظكلم ,دسّي دسّغظعلعا دسلصا,لا

دسّنععك. يي دسظالنعب ,،مكد8 دساجللا xصايا

３- دسحا �اح, تا�را قرغجسج:عا ,مكدل دسلّصالا دسّار�ح 5كدلا قغخعل يني �دxك دسلا د�لجدر� لصب

,دسبلك�ا. دسلاسعا دسلجدر� دلّنجل� قحاعب %جل� لب لغجا
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４- �اح, 5اجللا دسلفااك ،�دره ،:كدلدح قغخعل يي �ظج5ا ،سي �د�ا للا دسطحي دسغظا0 قظصعا

5جضجا. دأر�,در ,قحا�ا دسظلنعاح قباعا %جل� لب لغجا دسحا

５- دسا� �اح, دسطحعحا دسصكدردح ,دقفا( دسلفااك قحنعم ،سي قظج� دسّي ,دسلظنجلاح دسبعالاح لصب

)لغظلا ,قحنعنجا. دسبعالاح :لعو سّحاعب دسلّصالا دسلظنجلاقعا دأرلظلا دلّفاد0 %جل� لب لغجا

)٢١٢٢ دسظاسلعاس دسطحا

اطحصلا: اطأعم�ا يف اطاخملأ ةرارإ �دج اطامعيا 2.9اطورا�مم

１- The impact of Risk Management on patient safety in ررا�ا

Hospitals (2017) Smith. E

- دسلاّلخعاح يي دسلفااك ،�دره لظا0 قصبعت رالعا دساردلا الا قجضا دساردلا: لنفب

دسصبعا دسرجد�ر ,قار�ح دسصبعا دسبعالاح قحنعم رالعا يني قداا , الا دسصبعا دأر%صال سّحاعب

دسجل]لا. دسجلاgعا دار:كدلدح ,دقفا( دسلفااك ,قحا�ا لاّلك 5لرم

- لجللا ,قظع�ع دسصبعا دأر%صال لظا� قصنعم يي دسلفااك ،�دره رالعا قبك] دساردلا: رالعا

.t�دسحجد سّاغح دلالّبالعا دار:كدلدح

- قصا�و دسظجلنس ,قحاعب دسصبعا t�دسحجد قصنعم %جل� لب دسلكضي لجللا قحاعب دساردلا: لّاgا

يبك دسّلنعنعا دسفصا قحخعع دأر�,�اس 5الّفاد0 ,دسظجلن 5اسّلفعب دسلكقبصا دسصبعا دأر%صال

دسصبعا. دأر%صال يب دسغاقاه دسفااgك قصا�و

２- Jones and Brown (2018): “The Role of Risk Management ررا�ا

”in Enhancing Healthcare quality

- قحاعب يي لحجرا �,ر قنظح دسلفااك ،�دره Rر ،سي دساردلا الا قلعك دساردلا: لنفب

دسّلنعنعا. دسرخاله ,قحاعب دسصبعا دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه
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- قحاعب ,5عب دسلفااك ،�دره دلّكدقعاعاح قصبعت 5عب دسظجلWه يني دسّياي� دساردلا: رالعا

سنلاّلخعاح. دسّلنعنعا ,دسرخالدح دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه

- لّاgا ,قحاعب دسصبعا دأر%صال قصا�و %جل� لب دسطحعا دسفالاح :ج�ه قحاعب دساردلا: لّاgا

لعك قحاعب %جل� لب �ظع]اا, دسّلنعنعا دسرخاله �حاب للا دسصبعا دأر%صال ,قصنعم دسظجلن

دسظلم.

３- اطصلدتلا اطاايفشلمم يف اطاخملأ ةرارإ "�يللت :)٩١٠٢( اطابلو تصاو ر�او ررا�ا

اطابدر�ا"

- يي دسظالنعب 5عب دسلفااك 5ي�دره دسجيي لصب Rر يني دساردلا الا قانا دساردلا: لنفب

,ح,�ي دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه قحاعب رلا0 رgعاعا يصبا �لرم دسحرجلعا دسلاّلخعاح

,دار�در�ا. دسصبعا �سرجد�ر دسلاّلك ,دسّار�ح دسجيي 5ّظع�ع د��ردلا

- 5ابح دساظج��ا يي دسحرجلعا دسلاّلخعاح قجد:و دسّي دسّحا�اح ،سي قلعك دساردلا: رالعا

دسطحعا. دسكيا�ا :ج�ه يني لنبا �دxك للا دسلفااك ،�دره لاا� يي ,دسجيي دسّار�ح لصب

- ,قحاعب دسصبعا دأر%صال ,قحنعم يجو يبك دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه قحاعب دساردلا: لّاgا

قحاعب %جل� لب دسّلنعنعا دسرخاله ,قظع�ع دسطحعا t�دسحجد, دسصبعا دأر%صال ,قصنعم د�لّاgا

دسفااgك. ,قصنعم دسظلم لعك

４- Al-Mutairi. E (2020) “Risk Management Practices in Saudi ررا�ا

”Arabia Hospital

- دسلاّلخعاح يي دسلفااك ار�دره دسحاسعا دسللارلاح يني دساردلا الا قكاع دساردلا: لنفب

دسكيا�ا :ج�ه ,قحاعب دسلفااك ار�دره مالنا 5كدلا قصبعت رالعا يني ,قداا دساظج��ا

دسلكضي. لجللا Rضلا, دسطحعا

- يي دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه سّحاعب رلالي اظغطك دسلفااك ،�دره رالعا قبك] دساردلا: رالعا

لّرالنا. مالنا 5كدلا قصبعت ضك,ره لو دساظج��ا دسلاّلخعاح
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- دسّراسعا ,قصنعم دسصبعا دأر%صال قصنعم %جل� لب دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه قحاعب دساردلا: لّاgا

د�%ااgك. ,قصنعم دسّلنعنعا دسرخاله ,قحاعب دسطحعا t�دسحجد, دسصبعا 5اأر%صال دسلكقبصا

5- Johnson . E (2019): “Applications of Risk Management ررا�ا

”in American Hospitals

- دسلفااك ،�دره قحاعب يي دسطحعا دسلظنجلاح قرغجسج:عا �,ر يني قكاعح دساردلا: لنفب

دسفصكه. دأرللا� ,قحا�ا دسبعالاح قحنعم %جل� لب دأرلك�رعا دسلاّلخعاح يي

- �حعا ريا�ا ,قت��و دسلفااك قحنعم يي دسّرغجسج:عا دلّفاد0 رالعا قبك] دساردلا: رالعا

ريوم.

- دسّلنعنعا. دسرخاله �ا�ه[, دسطحعا دسلفااك ،�دره قحاعب دساردلا: لّاgا

6- Khan. A (2019): “Impact of Risk Management on Patient ررا�ا

”Care in Middle Eastern Hospitals

- ،�دره قصبعت يغا دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه قحاعب يني دساردلا راعح دساردلا: لنفب

,ن,�ه دسلكضي لجللا يي قحاب دسغّاgا ,رلجكح دأر,لا. Wدسلك 0لّلخعاح يي دسلفااك

دسطحعا. دسفالاح

- ,قصنعم دسلكضي ريا�ا سّحاعب رلالي اظغطك دسلفااك ،�دره رالعا قبك] دساردلا: رالعا

دسصبعا. دأر%صال

- دسلكضي لب دسلع�ا ،سي دسطحعا دسفالاح ,:ج�ه دسلكضي لجللا قحاعب دساردلا: لّاgا

دسلاّلخعاح. للظا ,قظع�ع

7- اطااملا تايفشلمم يف اطاخملأ "ةرارإ :)٩١٩١( اطهجلف تصاو عب اطكه عبو ررا�ا

�مطا. ررا�ا اطابدر�ا" اطبأعلا

- دساظج��ا دسلاّلخعاح يي دسلفااك ،�دره لظو قصبعت اعخعا دساردلا قغا,سن دساردلا: لنفب

دسلكضي. رضا �ا�ه[, دسصبعا دأر%صال قصنعم يني ,رxكاا
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- دسطحعا. دسكيا�ا :ج�ه سّحاعب دسلفااك ،�دره قحا�ا يي دساردلا رالعا قبك] دساردلا: رالعا

- دسصبعا. دأر%صال ,قصنعم دسّلنعنعا ,دسرخاله دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه قحاعب دساردلا: لّاgا

اطابدرا. اطحصف اطيقما يف اطاخملأ ةرارإ �صو�مم )2021( اطارأاlف عمف عب �متف ررا�ا -8

- يي دسلفااك ،�دره قجد:و دسّي ,دار�در�ا دسلاسعا دسّحا�اح دساردلا قغا,سن دساردلا: لنفب

دسلاّلخعاح

- يي دسلفااك ،�دره :ج�ه سّحاعب ,دار�درا دسلاسي دسايو قصا�و رالعا دساردلا: رالعا

دسلاّلخعاح.

- يي دسلفااك أر�دره رgعاي قحاا �ظا ,دار�درا دسلا�ا ,دسايو دسّلج�م لصب دساردلا: لّاgا

. دسلاّلخعاح

اطأعم�ا ةدرإ �صالب اطاخملأيف ةرارإ رةر )2022( اطبيلبف عبواطأ�اب عب تلحدر ررا�ا -9

. اطحصلا

- لاا� يي دسظالنعب ,قصج�ك قار�ح يني دسلحايظا يي دساردلا رالعا قبك] دساردلا: لنفب

. دسصبعا دأر%صار سّصنعم دسطحعا دسكيا�ا

- دسصصاا يي دسظالنعب ,قصج�ك قار�ح يني دسلاّلكه دسلحايظا %جل� لب قبك] دساردلا: رالعا

. دسطحعا دسكيا�ا ,:ج�ه اخاله سكيو دسطحي

- دسكيا�ا ,:ج�ه دسلفااك ،�دره سّحاعب دسلجغي ,دسّصج�ك دسّار�ح يني دسّلاعو دساردلا: لّاgا

دسطحعا.

Al-Omari et al. (2019) Implementation of Risk ررادإ -10

Management Systems in Healthcare Facilities
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- ،�دره لظو سّصبعت دسظنعا دار�دره �يو ضك,ره يي دساردلا رالعا قبك] دساردلا: لنفب

دسلفااك.

- . دسلفااك ،�دره لظو اخاله سّحاعب دسظنعا دار�دره �يو ضك,ره يي قبك] دساردلا: رالعا

- . دسصبعا دأر%صال ,قصنعم دسّلنعنا ,دسرخاله دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه قحاعب دساردلا: لّاgا

Anderson et al. (2021): Challenges in Risk Management in ررا�ا -11

Healthcare: A Comprehensive Review

- لغجا دسلاّلخعاح يي دسلفااك ر�دره قصبعت قجد:و دسّي دسّحا�اح قغا,سن دساردلا: لنفب

. دسلاسعا ,دار�دره دسجيي لصب

- :ج�ه ,قحاعب دسّحا�اح يني سنّننح ،لّكدقعاعاح قصج�ك يي رالعّجا قبك] دساردلا: رالعا

دسطحعا. دسكيا�ا

- لصب اي دسلاّلخعاح يي دسلفااك ،�دره قصبعت قجد:ا دسّي دسّحا�اح راو لب دساردلا: لّاgا

دسلاسعا. ,دسلجدر� دسجيي

)2022( لرمترك ررا�را -12

- 5ّصبعت دسطحقعقا دسكيا�ا لاا� يي دسقكللي دسّحج� رالعا قغا,سن : دساردلا لنفب

دسطحقعقا. دسكيا�ا %قالقاح 5قاقج�ه داررققصقال ر:قم لقب دأرسرّك,لقعقا دسطحعا دسااالاح

- ,لا س دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه قصج�ك يني دسكللي دسلاا� 5ّيxعك دلااّلا0 : دساردلا رالعا

دسج�خي. دسلغجا يني دساردلا ديّلاح

- ,يلم لك�ل سرم ،سقرّك,لقي �حي لام ،للال ضقك,ره يي قظجك : دساردلا لّاgا

دسقجاقغقعقا دسقبقجد5قا 5قلقرقا5قا Rقرققج دسطحقعقا دسقلظقنقجلقاح سقغقظقو رللعا لغطا

دسطحقعقا. ,دسفقالقاح سقنقلقظقنقجلقاح
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Garcia and Martinez (2022):Barriers to Implementing Risk ررا�ا -13

Management Systems in Hospitals

- . دسلفااك ،�دره لظا0 قصبعت يني دسّنعك لصا,لا قيxعك دساردلا قغا,سن دساردلا: لنفب

- يظا� قصبعت ،سي دسج�ج� ر:م لب ,يجلجا دسلصا,لا ،�دره يي رالعّجا قبك] دساردلا: رالعا

. دسلفااك ار�دره

- , دسلفااك ،�دره قصبعت يي رgعاعا ياgصا �لرم دسّنعك لصا,لا Rد يي قرلب : دساردلا لّاgا

دساجللا. xصايا سّظع�ع دلّكدقعاعاح (سا �ّصنح,

)2016 لررمصف) ررا�ا -14

- :ققج�ه لقب دسقّقحقاعب يي دسلفقااقك ,،�دره دسقّقالقعقت �,ر R5قعقا قغا,سن : دساردلا لنفب

. دسلاّلخعاح %قالقا

- يب دسرلا ,5اسّاسي دساد%نعا دسكلا5ا لظا0 قصععو يي دسّالعت ,لعخا رالعا : دساردلا رالعا

دسلفااك.

- يك�ا ,،يصال دسصبعا دأر%صال يب سنرلا دسلاّلخعاح يي دسّالعت ضك,ره : دساردلا لّاgا

. لغّظلا ,دسنعك دسلغّظلا دسلفااك سلفّنا دسلاّلخعاح ,قّظكا الا س ار�جلتجا

Hassan Al-Harbi (2019): Risk Management in Saudi ررا�ا -15

Healthcare: Challenges and Solutions

- يي دسلفااك ر�دره قصبعت قجد:و دسّي دسّحا�اح دساردلا قغا,سن دساردلا: لنفب

دسّحّعا. ,دسبغعا دسّلج�م لصب ,لرم: دساظج��ا

- دسلفااك ،�دره سّحاعب دسّلج�م �ا�ه[, دسّحّعا دسبغعا قصج�ك يي رالعّجا قبك] دساردلا: رالعا

. دسصبعا دأر%صال ,قصنعم
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- . دسلفااك رادره يظاسعا سّظع�ع دسّحّعا دسبغعا ,قصج�ك دسّلج�م �ا�ه[ : دساردلا لّاgا

إطاعطا إطيخا

إطولإلج مردهشج

-مدومج.

م
يلول م3ا يف �عمرت مإ	ذح إ	بيلولف إ	ي3شف إ	الأب �يم �يي� إ	تيا ثذإ 
صاوو ليي� ا�

يوت �سبات إ	عسي��ا. إ	سع-وا 	لاالاا إ	بم-سا إ	صيا مرإ�ة إ	اعبفشومت يف إ	اخملع ا�إ�ة مإعو

لباملل. -فال م
شعوعثم 	بيلولأم لبست�ة لصم�� لم مإ	ليروا إ	ااوا إ	تومFمت *او رلي إ	تم�ا



31

إطبما. دلاو -إطاردهشج 3.1
قحنعني. ,�خي دسبحا: لجا

دسبحا: لكدتم

１- سخجو د�دلّصجليعا دسلصا5جلح ,،:كدل دساا5صا دساردلاح لكد:ظا %جل� لب دلالّرلاي: لكتنا

دساظج��ا. دسظك5عا دسللنرا لاّلا�اح يي دسلفااك ار�دره دسحاسي Wدساعا

２- الا يي دسلاّفالا دأر�,دح قللم , دسبحا لاّلو 5عالاح :لو %جل� لب : دسبعالاح :لو لكتنا

لو لّظلصا لصا5جلح ،سي 5اارضايا ,د�،�در�عب سباابال دسلج:جا ,دلالّبعالاح دسلصا5جلح دسلكتنا

دسلفااك. ،�دره يي لاد,سعب

３- دسّحنعم �ّولب , ,دسرعخعا دارتطاgعا دأرلاسعح ,دلّفاد0 دسبعالاح قحنعم : دسّحنعم لكتنا

دسرعخي دسّحنعم �ّولب 5عغلا دسرلعاس دسبعالاح ,قاسعم دسلّفططا دسبكلاعاح دلّفاد0 دارتطاgي

دسلصا5جلح. لب دسغجيعا ,دسح�الاح دسغطج| قحنعم

４- 5عب دسك5ا الد �ّولب, دسبحرعا دأراادي لّاgا قخاعك �ّو %جلسجا لب ,دسّي دسّخاعك: لكتنا

,اعخعا دأراادي قحصعت لاي سّجضعا دسبحا 5اداه يي دسلحا�ه ,دأراادي دسلاّفنطا دسبعالاح

دسطحعا. دسكيا�ا :ج�ه يني دسلفااك ،�دره قيxعك

５- يي دسلفااك ،�دره �قحاعب دسلاّفنبه دسغّاgا يني 5غال قج�عاح قصا0 تعا دسّج�عاح: لكتنا

,لصّكتاح قج�عاح ,قللم دساظج��ا دسظك5عا سنللنرا دسّا5ظا دسطحا ,]دره لاّلخعاح

دساعالاح ,قصج�ك دسلفااك ،�دره يي دسّرغجسج:عا دلّفاد0 يي دسجيي �قظع�ع ,دلّكدقعاعاح

دسطحعا. دسكيا�ا :ج�ه سّحاعب دساديلا ,دار:كدلدح
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إطبما 3.2-مهتام
امFس %يإا إ	صيا 	يرإ�ة إ	بم-سا إ	عسي��ا إ	سع-وا إ	االاا لعبفشومت لم إ	تيا لاباو �بذم�

م�فال إ	اعبفشومت, يف مإ	بيلوا مإءا�إ��ا إ	أتوا إ	ايإ�� إ	ااباو ثذإ م�فال �م3ا. هم �ايلوا

إ	صيف. إ	يأمو يف إ	اخملع -إ�إ�ة إ	اسلوا إ	شيمت اميا

إ	ت�إ%ا: رومة

إ	شيمت *اوو 
اثول 	فام� إ	أتيوا إ	سفيإووا إ	سولا لع�يا -م%بختإ� إ	ت�إ%ا إ�بوم�لاباو %وبو

لاباو رلي Fبمواأم 
أتوت �اام مإ	بف إ	تعويا إ	تومFمت *مFت ا	ي إ	تيثف، إ	ااباو �إ�ل إ	اخبلشا

هاتع. ��إ%ا

إ	ت�إ%ا: رولا 
يت�ت

- لفم�اوم -ست� م�م3ا �ايلوا لعبفشومت 
فال لعبفشي، ٠٢ -٧ لم 
باي� إ	سولا: �او

.Iلفم� ٠٥٢

- إ	بير�و 	فام� م�م3ا �ايلوا رفيإوف -فال إ�بوم�ثم 
و إ	اعبفشومت إنا�بوم�: لع�يا

يف إ	ايتشوم عيإوو لم ه�فم رفيإوف -فال إ�بوم�ثو 
و مإرايعإ� إ	الم%ت، مإ	باثول إ	سم�م

ا�إ�ة رم مإ	اعدم	وم مإ	ات�ع�م مإ	شلووم مإ	ااعنوم إرالتما ك	ذ م�فال إ	اعبفشومت

إ	و�ملع.

إ	سولا: إ�بوم� 
لشوذ �أيإت

１- إ	سع-وا إ	االاا يف مإ	خم3ا إ	يايلوا إ	اعبفشومت *اوو 
فال عيإوو إ	اعبفشومت: عيإوو 
يت�ت

إ	عسي��ا.

２- إ	اعبفشي. �إ�ل إرايعإ� لو إم
يإ3ل رلي عت�
لم �عت رفيإووا -أع�يا إ	اعبفشومت إ�بوم�

إ	ت�إ%ا: ه�مإت
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*يإFت اميا 	بغأوا لبليرا لاايرا إ%بختإ� %وبو مليهيعا �عويا -ومFمت رلي إ	يصيم منام�

ام	بم	ف: مثف إ	اعبفشومت. يف إ	اخملع ا�إ�ة

１- *يإFت 	بغأوا ملشبي�ا لغليا ه%يلا -م%بختإ� للم%تا -أع�يا 3ااس مإ	بف ةست�ساة>أ:

رولا رلي 
ير�سأم م
و إ	عسي��ا. إ	سع-وا إ	االاا لعبفشومت يف إ	صيوا 	ل�رم�ا لخبلشا

�يم إ	تومFمت *او م
و إ	اخبم�ة إ	اعبفشومت يف مإءا�إ��ا إ	أتوا إ	ايإ�� لم إ	ت�إ%ا

إ	اعبفشي. 
يإ*ت إ	بف مإ	بيت�مت إ	يرف ملعبيم إ	اخملع ا�إ�ة لام�%مت

２- ما*عإاإت م%وم%مت إ	علي�ا مإ	بيم��ع إ	ع%اوا إ	يهموت 
يلول �امم لم ةلجئوثلهأ: ةلمفة�اأ

رلي لعهت إ	بف مإ	بيينات إ	بلظواف إ	عوم? نام إ	اخملع -إ�إ�ة إ	ابسليا إ	اعبفشومت

إ	اعبفشومت. يف إملخملع ا�إ�ة

إطبما 3.3-دودد

رلي 
ههوعثم ماوشوا إ	تيا يف إ	اعبختلا مإ	بيلومت -م	أع? 
بسلت : اةليسهمأ ةلميممهأ ةلصدار

إ	لبموب:

１- إ	عتتوا إ	سامعمت إ	لبموب تراع نا عت اFت مإ*أبلم إ	بف إ	بيت�مت لم إ	بيلولف: إ	ي3شف إ	الأب

7ملل. يأو 	بييوع لبامللا مFيروا ااوا 
يلوامت -م%بختإ� عالم 	ذ	ذ املل -فال إ	ابغوعإت -وم

２- -صاة 
بههع عت مإ	بف إ	يهمويوا مإ	اعإ*سمت إنا%بام�إت رلي إ	ت�إ%ا 
سبات إ	تومFمت: *او ه�مإت

لم مإ	بييت لبست�ة لعإ*سا �امم لم إ	تومFمت �عا -بست�ت عالم 	ذ	ذ إ	افم�اوم ا*م-ا م�?ة

إءا*م-مت. 3يا

إ	تيا: يف إ	افم�اا 	لسولا إ	اغعإيف مإ	بير�و -منا�بوم� 
بسلت :مإ	بف ةلاهيهأ ةلصدار
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�عت إ	عسي��ا إ	سع-وا إ	االاا �إ�ل يف ليت�ل لعبفشومت رلي إ	ت�إ%ا رولا إعبصعت ييت

هلم إ	بيوت 	بت	ول م�م3ا �ايلوا لعبفشومت 
فال لبليرا رولا -م�بوم� عالم 	ذ	ذ إنا%بأمرا.

*اوو 
اثول 	فام� -يثوا رفيإووا رولا إ%بختللم ييت ليتم� �اي� عت مإ	ذح إ	سولمت 	ياو -م	لعتا

إ	تيثف. إ	ااباو �إ�ل إ	اخبلشا إ	شيمت

*او يف ههعت مإ	بف إ	تيا �غأوأم إ	بف إ	تللوا -م	شبعة إ	تللوا إ	يتم� 
بسلت: ةلن�يهأ ةلصدار


ي3ومت -بيت�و عالم 	ذ	ذ -ستثم. هم إ	ت�إ%ا يبعة �امم إ	اخملع ا�إ�ة يف إ	بغوعإت مإ�تإب إ	تومFمت

إ	اعبيتلوا. إ	بغوعإت لو 
بام7ي 	لبست�ل عم-لا

إطاإسم إطيخا

دإطتحتشعا إطرتعلا
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4.1-مدومج
،�دره لخجج0 ينعجا 5عغا دسّي دسصجديا رلاا يني لايالا لا ,الد سناردلا دسلغجاي داراار يكضغا ,يب

دسلا دسا,ر قجضعا %جل� لب دساظج��ا دسظك5عا سنللنرا دسّا5ظا دسطحا ,]دره سلاّلخعاح دسلفااك

لم يي دلّلكدر�ّجا ,�يو دسطحعا دسلدلااح دلّصكدر Rضلا يي دسلخجج0 الد �نظبو Rر �لرب

يني دسغظكا دساالح ،لصا� دسخطم الا %جل� لب يغحا,� ,قصبعصجا قجا�اا دسّي ,دسظك,ي دسلفااك

لجضجيعا. 5صك�صا دسغّاgا ,قخاعك د�لحّلنا دسغّاgا ,قحنعم لغاللّو , دسلاّلخعاح

إطبشعلعا 4.2-صميشا

دسلفطعا: 5اسلظنجلاح دسفا�ا دسبعالاح قحنعم -١

دساغا: لّنعك تاح دسلاّلو ,�ا

اطهلا: تيغلأ �اح اطبللا ريأار ة�و �دوي )٠( رلت اطهوةج

دساغا دسّركدردح دسلئج�ا دسغابا
(اك ٪١ ٦٢١
رلري ٠١ ١٪٦

دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١

tدارلا Rر لاا تعا دساغاس سلّنعك قبظاك دسظعغا ريكد� قج]�و لجلتت )١٠( رلو دساا,� %جل� لب

Rر يني �ا� ,الد (اجر ٦٢١ لصا5م دأررنبعا 5لسا Rلرنج� ,او دسبحا يعغا لب ١٪٦ لابا Rلرنج�

سجللّبالا. دلالّاا5ا يي دأرارك اب tدارلا يئا

اطاب: تيغلأ �اح اطاهيات ريأار �در�ت �دوي :)١٩( رلت اطهوةج

دساب دسّركدردح دسلئج�ا دسغابا
٢١ – ٢١ لب ٢٥ ٦٠٪
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٢١ – ٢١ لب ٢٪ ٦٠٧
٢١ لب رارك ٠٠ ٧٪٦

دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١

للا �ّبعب, دسابس لّنعك تاح دسظعغا ريكد� قج]�و �جضا دسلا )١٢( رلو دساا,� %جل� لب لجلتت

دسطحعا دسلدلااح لعالا رد:و ,الد ٢١ يب ريلاراو قع�ا ٧٪٦ 5غابا دسظعغا ريكد� ررنح Rر لبت

دسّجلعا. يي

اطيخحا: تيغلأ �اح اطاهيات ريأار �در�ت �دوي :)١٠( رلت اطهوةج

دسجلعخا دسّركدردح دسغابا
ابعح ٥٠ ٦٢٢

للكا ٢٠ ٦٢٠
،�درا ٥١ ٦٢٢

دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١

5اسّاا,ا لج]يعب دلالّبالا 5لمل لالجد دسل�ب دسظعغا ريكد� Rر لجلتت )١٢( رلو دساا,� %جل� لب

,،�درا. للكاس ابعحس 5عب قصك�باك

- دسظعغا يني دسّظكي 5ظا دسلدلاا: يي دسلفااك ،�دره 5يلجدا دسفا�ا دسبعالاح ,قحنعم قخك�ت

دسلدلاا: قجا� دسّي دسلفااك رلجدا 5ظل يني دسّظكي �ّو دسلفطعاس دسلظنجلاح تعا لب

اطاخملأ: عررارإ #م� لات تايفشملت يف �دةو رك :)١٠( رلت اطهوةج

دلاتّلالاح دسّركدردح دسلئج�ا دسغابا
لظو ٢٠ ٦٢٢
لا ٠١٠ ٨٪٦

دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١
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%ا| لاو ,:ج� تج� دسظالنعب لبم لب ,دسك�ي دسلجدلا د%ّجلي )١٢( رلو دساا,� %جل� لب لجلتت
,:ج� يا0 R,صك� ييرنبجو دساظج��ا. دسظك5عا 5اسللنرا دسطحا ,]دره لاّلخعاح �د%م دسلفااك 5ر�دره

. ٨٪٦ 5غابا ,الد لاو
اطبأعلا اطااملا يف اطاايفشلمم را#ك اطادةدرإ اطاخملأ رlداا تمرف :)١٠( رلت اطهوةج

اطابدر�ا:
دأرلجدا دسّركدر دسغابا

د:ّلايي %صك ٢٢ ٦٠٥
ابي %صك ٢٢ ٦٢٥
قصغي %صك ٢٥ ٦٢٧

قغظعلي قاععكا %صك ٢٢ ٦٠٢
دلّلخاgي %صك ٢٪ ٦٠٪

دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١

دسلّظنت دسفصك ,اج قجد:ججو دسّي دأر%صار ر5ك] دسظعغا ريكد� قج]�و ريجلا دساا,� %جل� لب سغا �ّبعب

,الد دسّصغيس 5اسغلا� دسلّظنت دسفصك اج دأر%صار رارك Rر لاّغّا اغا ,لب ٦٢٧ 5غابا دسّصغي 5اسغلا�

،ااردسلاّلخي. يي 5رجلجو دسظالنعب لظظو رلكا لا

�لميا عاملا يف اباعيبمر عبلب اطاخملأ ررا�ا اطاايفشا ةرارإ �خ#ت رك :)١٠( رلت اطهوةج

ا�يأا�لهلم�جم:

دلاتّلالاح دسّركدردح دسلئج�ا دسغابا
لظو ٢٠ ٦٢٢
لا ٠١٠ ٨٪٦

دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١

دار:ا5ا لابا يرالن ,لظارا لد�ا 5عب قفّنا دسظعغا ريكد� رردل Rر ١٪ رلو دساا,� %جل� لجلتت

�ردلا �ي%ل دسلاّلخي R5ي �صك لب يجغا8 دآيردل قوارب لجلتت اغا يلب ٨٪٦ 5غابا ,لا ٦٢٢ 5غظو

�ظارا. لب ,اغا8 دلّكدقعاعاقو �ردلا يي دلايّبار 5ظعب دسلفااك
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اطاخملأ: طيهلح �لشف عمطاخملأ تايفشملت يف اطيلبا عاملا :)١٠( رلت اطهوةج
دلاتّلالاح دسّركدردح دسلئج�ا دسغابا

لظو ٢٢ ٦٢٠
لا ٠١٪ ٠٪٦

دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١

�د%م دسفصك سّاغح قرخي 5اسلفااك دسّغبد يلنعا تج� ريجلا دسلبعب دساا,� %جل� لب لجلتت

دساع0 �لرب يجل ٦٢٠ 5غابا ,دسلد�ا�ب ٠٪٦ 5غابا لحا�اه االن دار:ا5اح ررنبعا ,لجلتت دسلاّلخي

دسلفااك. 5ر�دره %ا| لاو ,:ج� سظا0 رد:و ر5لا ,(سا 5اسلفااك دسّغبد �لرغو دسلاّلخي Rر

اطاخملأ: رlداا لميا عب طلبعلبل #م� لات تايفشملت يف �يديأ رك :)١٠( رلت اطهوةج

دلاتّلالاح دسّركدردح دسلئج�ا دسغابا
لظو ٪١ ٦٢٢
لا ٠١ ٨٪٦

دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١

دسلفااك اايا يب سبا5جلل %ا| لاو 5ج:ج� R,صك� لا دسظعغا ريكد� ررنبعا Rر دساا,� %جل� لب لجلتت

%ا| لاو ,:ج� يا0 لاّغّا اغا ,لب لاو 5ج:ج� R,صك� R,دآي%ك رلا ٨٪٦ 5غابا قجد:ججو دسّي

قجد:ججو. دسّي دسلفااك يب 5اسبجلراح

اطاخملأ: رlداا لميا تت طميبمتك عيلد�للت اطاخملأ ةرارإ aيد� :)١٢( رلت اطهوةج
دلاتّلالاح دسّركدردح دسلئج�ا دسغابا

لظو ٥٠ ٦٢٢
لا ٠٠ ٨٪٦

دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١
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لو دسّظالم اعخعا يي دسجل]0 دسّرج�ب قنصجد دسظعغا ريكد� لب ٦٢٢ Rر لكي ريجلا دساا,� %جل� لب
ه�داو. يني �غظاا لا ,الد قجا�او دسّي دسلفااك

#قدرإ: تحور �فلك يلجم �باك اطيف اطبللا رك :)٠١( رلت اطهوةج
دلاتّلالاح دسّركدردح دسلئج�ا دسغابا

لظو ٠٢ ٠٪٦
لا ٥٨ ٦٢٠

دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١

دسلفااك لظظو لغو قطار دسلا دأرلالي دسظالم اي دسظلم 5عئا Rر سغا دقوا ريجلا دساا,� %جل� لب

Rر �ّوا ,اغا ٦٢٠ 5حجدسي لارح ,دسّي دأر%كي 5اسلطا�ر لصارلا ابعكا لابا ,اي ٠٪٦ 5غابا

دسظالم. 5اسخك� ,قّيxك قدxك دسظلنعا دسبعئا

اطاخملأ: �صو�و ر�مد عما ارايأار �در�ت �دوي ةوةج :)٠٠( رلت اطهوةج

دلاتّلالاح دسّركدردح دسلئج�ا دسغابا
دسفصجره ٢١ ٦٢٠

دسفصك ,لجا دتّلا� ٢١ ٦٢٠
دسوكر ٧١ ٦٢٪
دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١

5غابا دسظلم يي دسفصك ,لجا دتّلا� لو لّاا,�ا دسفصجره قحا�ا Rر سغا �ّوا دساا,� الد %جل� لب

دسفصك. ,لجا دتّلا� %جل� لب دسلاّلخي �د%م دسفصك قحا�ا رلاا Rر لاّغّا اغا ,لب ٦٢٠

تايفشملت را#ك اطاخملأ طيصو�و لأط رلمه رك :)٠٩( رلت اطهوةج

دلاتّلالاح دسّركدردح دسلئج�ا دسغابا
لظو ٪١ ٦٢٢
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لا ٠١ ٨٪٦
دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١

,:ج� 5ظا0 ،:ا5ّجو االن ٨٪٦ Rر دسظعغا ريكد� لبم لب ينعجا دسلطكا ,دسغّاgا دساا,� %جل� لب

,5اسّاسي �جد:و. لا دسلا 5اسفصك ,لرنا لاد,� يك� ,ام لاّلخااو �د%م دسلفااك سلجد:جا Wاك

الد يي ,دسظالنعب دأررنبعا ررا تاح دسلاّلخي �د%م دسلفااك سلجد:جا Wاك ,:ج� يا0 لاّغّا

دسلاّلخي.

عشبمطلا: تبجم ةاطيبمتك طماخملأ اطاايفشا ةرارإ �بلف ةتلمlلا :)٠٠( رلت اطهوةج

دلاتّلالاح دسّركدردح دسلئج�ا دسغابا
لظو ٧٢ ٦٢٨
لا ٧٨ ٦٥٢

دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١

يظاسا %صا قلنا لا دسلاّلخي R5ي رلك,د دسل�ب دسظالنعب قج]�و Rر سغا �ّوا دساا,� الد %جل� لب

. ٦٥٢ لابا Rلرنج� ,دسل�ب دسلفااك 5ر�دره %ا�ا لطنحا قج:ا ,لا دسلفااك لو سنّظالم

اطحصلا: اطخوتمم �يو�ت �أعا اتةأاجام اطاايفشا �اجللبم :)٠٠( رلت اطهوةج

دلاتّلالاح دسّركدردح دسلئج�ا دسغابا
لظو ٢٠ ٦٢٪
لا ٠٠٠ ٦٧٢

دسلالجا ٠٥١ ٦٠١١

قاجعجلح 5يا �صج0 ,لا �باا لا دسلاّلخي R5ي �كتجد دسظعغا ريكد� ررنبعا Rر دساا,� لب سغا �ّبعب

.٦٧٢ ب ,دسلصاره دأرابك دسغابا ,اي دسطحعا دسكيا�ا %الاح قصا�و ر:م لب دسجل]لا سءا:كدلدح
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4.3-إطرتعلا
ر5ود� ضجل يي دسطحعا سنلدلاا دسلفااك ،�دره لجضجا لظاساا تا,سغا دسكداغا دساردلا %جل� لب

,�ا , د�5عبا يي ,ضكر ر%صار لب 5جا �حعا سلا دسطحعا سنلدلاا الحا�دح ,دسفصكس دسلفااك

,يجللّو دسطحي دسصصاا ,لعالا سصبعظا لظكد ,دساك�ظا دسلاّلكه ,دسّنعكدح دسّحجلاح 5اكيا

لاّجي ,قالي قكد:و ،سي قد�ا ,دسّي سنلفااك. يكضا رارك �اظنجا لا ,الد دأريكد� 5فالا دأرلالعا

دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه يي دسلفااك ،�دره أرالعا لظكد دسلجضجا الد د%ّكلا دأرلباب ,سجلا %الاقجا

لب قصالو ,لا دلا:ّلايي W5اساعا دسلّنعك الد ,درقبا� دساظج��ا دسظك5عا دسللنرا لاّلخعاح يي

الد سغا ,رااح دسلعادلعا دساردلاح لفّنا يي سنغصاو لحجل لعبصي دسلجضجا الد Rير �حعاس %الاح

,دسّي دساظج��ا دسظك5عا دسللنرا لاّلخعاح لب يا� يي ر:ك�غااا دسّي دسكداغا دسلعادلعا دساردلا لّاgا

دساا5صا. دساردلاح لّاgا لو 5ظعا تا ،سي لصار5ا االن

دسكيا�ا لاا� يي %ا�ا 5اسنا رالعا (دح دسغّاgا لب يا� ،سي دساردلا الا %جل� لب قج�نغا ,لا

,قظا� دسلفااك ،�دره ،سي دساظج��ا دسظك5عا دسللنرا يي دسلاّلخعاح 5ظل ديّصار يي ,قلرنن دسطااه.

دسلاّلخعاح. قجد:و دسّي دسلفااك ,قغجا

لب دساظج��ا دسظك5عا سنللنرا دسّا5ظا دسطحا ,]دره لاّلخعاح يي دسلفااك ،�دره لجضجا �بصي سلسا

لجضجا قلرم اجلجا ,دسادرلعب دسباترعب 5ااّلا0 قحظي الد �جلغا ،سي قعد� لا دسّي دسلجلا دسلجدضعو

تجسجا. ,دسّاا�� سنبحا ,قايواو دسلاّلخعاح يي �سصاgلعب 5اسغابا ماgا

دسّاسعا: دسغّاgا لب :لنا ،سي دسغجا�ا يي ر�ح ,دسّي دسلجضجا سجلد قصبعصعا �ردلا
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- لبم لب ينعجا دسلّحطم دسغّاgا %جل� يلب دسطحعا دسلفااك لب دسظا�ا د�لاّلخعاح قجد:و

االن تعا قجد:ججو دسّي دسلفااك رلجدا قلرم ,دسّي دساا5صا دسااد,� %جل� لب دسباترعب

دسّصغي. د�%ار اج دأرلالي دسفار Rر ،:ا5ّجو لظظو

- :ج�ه يني دسلفااك ار�دره دار�اا5ي دسّيxعك R,ك� دسللاراعب لظظو Rر ،سي دسغّاgا قلعك

لو دسفالاح. قحاعب يي دار�دره الا رالعا �ظع] للا دسلكضيس ,لجللا دسطحعا دسكيا�ا

،سي �لعك لا دسلكضيس لجللا يي Rقحا �جلتت سو 5و 5يا لا يا� اغا8 �د]د� ،لو (ساس

دسّصبعت. سّحاعب د�:جج� قجضعا لب سلع�ا دسحا:ا

- دسكيا�ا :ج�ه قحاعب يي تعج�ا �,رد قنظح دسلفااك ،�دره Rر ،سي دلالّبالا لّاgا ,قلعك الا

دساظج��ا. دسظك5عا سنللنرا دسّا5ظا دسطحا ,]دره لاّلخعاح يي دسورضي ,لجللا دسطحعا

,قصج�ك دسظنعا دار�دره ,�يو ,دسّجيعا دسّار�ح قظع�ع (سا �ّصنح ريوم لّاgا ,�قحصعت

،�دره لتد0 سّحاعب يلنعا قج�عاح سّصا�و دسغّاgا الا دلّفاد0 �لرب, ,دار:كدلدح دساعالاح

ياسعا. :ج�ه (دح �حعا %الاح قصا�و Rضلا, دسلفااك

4.4-إطتحتشعا
لاّلخعاح يي دسلفااك ،�دره لتد0 سّحاعب دسّج�عاح لب يا� قحا�ا قو دساردلاس لّاgا يني 5غال

يظاسعا ,قظع�ع دسكgعاعا دسّحا�اح لظاساا ،سي قجاي دسّاسعا دسّج�عاح دساظج��ا. دسظك5عا دسللنرا

دسلكضي: ,لجللا دسطحعا دسكيا�ا :ج�ه Rسولا دسلفااك

,دسّجيعا:-１ دسّار�ح 5كدلا قظع�ع

دسّكاعع لو ,دار�در�ا دسصبعا دسرجد�ر سالعو ,�دgلا مالنا قار�بعا 5كدلا قصج�ك %جل� لب ,(سا

قظنعلعا لجد� ,قجيعك دسلفااك ،�دره يلنعا يجو د]�ا�ه دسظلم ,,رو دسلعادلي دسّار�ح يني

دسللارلاح. ,ريوم دسلفااك ،�دره رالعا قجضا ,قار�بيا

２- دار�درا: دسايو قحاعب
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لجدر� قج:عو %جل� لب دسلفااك ،�دره لظو ,قصبعت دسظنعا دار�دره �يو قظع�ع %جل� لب ,(سا

لعالاح ,قصععو لّا5ظا يي يظا� 5لرم دسظنعا دار�دره رلكد8 لو �ديلا يلم 5عئا ,قجيعك اايعا

دسّحا�اح سلغاللا ,دار�دره دسظالنعب 5عب يظاسا دقطا� لغجدح ,قجيعك دسلفااك الا ,،:كدلدح

دسلصّكتاح. ,قصا�و

３- دسحا�را: دسّرغجسج:عا دلّفاد0

دسلاال لرم دسفصكه دأرللا� ,قحا�ا دسبعالاح قحنعم يي تا�را قصغعاح قصبعت %جل� لب ,(سا

,قحنعم :لو سّلرعب دسطحعا دسلظنجلاح لظو قحاعب دسربعكه. دسبعالاح ,قحنعم دلا�صغايي

دسلفااك ,قجxعت ار�دره لّصالا ،سرّك,لعا رلظلا ,قجيعك ,لاّلك يظا� 5لرم دسبعالاح

دسلّبظا. ,دار:كدلدح

４- ,دار:كدلدح: دساعالاح قصج�ك

5لرم دسلفااك 5ر�دره دسلّظنصا ,دار:كدلدح دساعالاح ,قحا�ا لكد:ظا %جل� لب ,(سا

,قجيعكاا ,دار:كدلدح دساعالاح ,ضجا Rضلا دسحا�را. دسلظا�عك لو قجديصجا Rسولا �,را

سلكا قجيج�ا ,:نااح يلم ,رو قغظعو ،سعو. دسج�ج� �اجم 5لرم دسظالنعب سالعو

اسعجا. دسظالنعب قار�ح لو دساا�اه ,دار:كدلدح دساعالاح

５- دساجللا: xصايا قحخعع

قحخعع�ا ,5كدلا قجيج�ا تلجلح ,يلم دسلاّلخعاح �د%م دساجللا xصايا قظع�ع %جل� لب

,لراييه . دسظصاب لب %جي R,5ا t�دسحجد, دسلفااك يب دار5جلل يني دسظالنعب ,قلاعو

.t�دسحجد ,قصنعم دسلفااك ،�دره لظو قحاعب يي Rااالج� دسل�ب ,دأريكد� Wدسخك

６- ,دسلجدر�: دسّلج�م �ا�ه[

دسّار�ح �للم 5لا دسلفااك ،�دره لظو قصبعت سايو اايعا لععدلعاح قفطعب %جل� لب

دسحرجلعا دساجاح لب دارضايعا دسّلج�م لطا�ر يب ,دسبحا دسّحّعا ,دسبغعا ,دسّرغجسج:عا
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دسّحّعا دسبغعا سّصج�ك دسّلج�م لب :عل ,قج:عو دسلفااك ،�دره للار�و سايو ,دسفا�ا

دسلاّلخعاح. يي دسبعئعا دسظك,ي ,قحاعب دسطحعا

７- دسلاّلكه: ,دسلّا5ظا دأر�دل قصععو

قصععلاح ,ر:كدل 5الّظا0 دسلفااك ،�دره يظاسعا سّصععو رgعاعا ر�دل لدمكدح ,ضو %جل� لب

�حعا. 5لرم ,دار:كدلدح دساعالاح قغخعل لب سنّياا �د%نعا ,لكد:ظاح �,ر�ا

إطااإةم
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مصعلا إدإلا دمردهشج 31001:2018 ISO إطاصعلا إدإلا ة لظعا صكعما ،)٠٢٠١ أداو،)
ISO إطاصعلا إدإلا ة لظعا صكعما لظااج. صخحلإا إطاعطا: إطتايشق ةحدا سرعب ةا إطهحدا

صخحلإا إطاعطا: إطتايشق ةحدا سرعب ةا إطهحدا مصعلا إدإلا دمردهشج 31001:2018

لظااج.
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dart_almkhatr_ISO_310012018_wmnhjyt_adart_mkhatr_aljwdt_fy_bna

jwdt_altlym_alaly_tswrat_nzryt_

دلإلج ، إطساحداج إطااسشج إطاايكيج مستليشعا ةا إطاصعلا ةدإلا .)٠٢٠٢( . ا ع. إطهدرا،
إطخمشج. إطايحا مهيج دعطج،

إطساحداج، إطمكحمشج إطاستليشعا ةا إطاصعلا ةدإلا صدششق .)٠٢١٢( لاشو، مماو أداو

إطاستليشعا. ةدإلا مهيج

. إطساحداج إطااسشج إطاايكج مستليشعا ةا إطابشج إطاصعلا ةدإلا .)2023( . إطاردعيا
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39859=https://m-quality.net/?p إطخمشج.

إطااسشج إطاايكج مستليشعا ةا إطاصعلا ةدإلا أيوإإ )٠٢٠٢( لاحد، إطايا ةعماج

1555/https://risk.ksu.edu.sa/ar/node سعطاإسب: ، إطخمج درإلا ، إطساحداج
سعطاإسب: ، ١.١ إارتوإل إطاصعلا، ةدإلا ةةاإبإا )٠٢٠٢( يداإب، ةعماج

-2023/https://www.su.edu.sa/sites/default/files

pdf.اخملع	05/إ*عإاإت%20إ�إ�ة%20إ

https://www.researchgate.net/publication/352872730_tkaml_nzam_a_adart_almkhatr_ISO_310012018_wmnhjyt_adart_mkhatr_aljwdt_fy_bna_jwdt_altlym_alaly_tswrat_nzryt
https://www.researchgate.net/publication/352872730_tkaml_nzam_a_adart_almkhatr_ISO_310012018_wmnhjyt_adart_mkhatr_aljwdt_fy_bna_jwdt_altlym_alaly_tswrat_nzryt
https://www.researchgate.net/publication/352872730_tkaml_nzam_a_adart_almkhatr_ISO_310012018_wmnhjyt_adart_mkhatr_aljwdt_fy_bna_jwdt_altlym_alaly_tswrat_nzryt
https://m-quality.net/?p=39859
https://risk.ksu.edu.sa/ar/node/1555
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: إطخما إطااعاج مهعآ
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133-162,)15(
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دسعر�دلي. �اسا

دساظج�ا. دسطحي دسصصاا يي دسلفااك ،�دره قحا�اح )2021( دسعاكدلي يني 5ب لالي �ردلا
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إطالسدا
-دلالّبالا

اطفخحلا: اطابمدتمم .٠
رلري. (اك.

اطاب: .٩
٢١ لب رارك ٢١ – ٢١ لب ٢١ – ٢١ لب

اطيبملاف: اطاايدا .٠
:الظي xالجا لّجلا

اطدظلشا .٠
،�درا لجلا ابي مبو ابعح
اطاخملأ: عررارإ #م� لات �aيفشملت يف �دةو رك .٠

لا. لظو.
تايفشملت: را#ك اطادةدرإ اطاخملأ رlداا تمرف .٠

رلّلخاgي. قاعكا. قغظعلي قصغي. ابي. د:ّلايي.
ا�يأا�لهلم�جما �لميا عاملا يف ااتعيبمر عبلب اطاخملأ ررا�ا اطاايفشا ةرارإ �خ#و رك .٠

لا. لظو
اطاخملأا رlداا لميا عب طلاعلبل لات �aيفشملت يف ا�ديأ رك .٠

لا. لظو
اطاخملأا رlداا لميا تت طميبمتك عيلد�للت اطاخملأ ةرارإ aيد� رك .٢

لا. لظو
#قأا تحور �فلك يلجم �باك اطيف اطبللا رك .٠١

لا. لظو.
اطاخملأا �صو�و �يت ر�مد را عما .٠٠

دسوكر. دسجلجا دتّلا� دسفصجره
�aيفشملتا را#ك اطحصلا اطاخملأ طاداةجا لأط �دةو رك .٠٩

لا. . لظو
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اطاخملأ. ةالت تت طميبمتك يبمطا #قا اجتايفشا ةرارإ �يبلا .٠٠
لا. لظو

اطحصلاا اطخوتا �يو�ت يف ةاطاجدطا اطاأعا pطاام اطلبرتا ااتةأاجام اطاايفشا �باخ رك .٠٠
لا. لظو

Abstract -إطايصت

In the light of the increasing demands of individuals for the social

services, newly established institutions have merged to meet the

demands and taking care of the health institution is Saudi Arabia. The

researcher aims through this study to know the impact of risk
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management practices on the quality of health care in the hospitals of

the Ministry of Health in the Kingdom of Saudi Arabia. In light of the

increasing challenges facing the health sector, the study includes an

analysis of the impact of risk management on patient safety, quality of

health services, and operational efficiency in hospitals. Therefore, the

study relied on the descriptive analytical approach and used

quantitative and qualitative data collection tools including a

questionnaire that included several participants from the hospital. This

study is based on the objective of evaluating the impact of

implementing risk management systems on the quality of health care in

the hospitals of the Ministry of Health in the Kingdom of Saudi Arabia.

Considering the increasing challenges facing the health sector, the

study includes an analysis of the impact of risk management on patient

safety, quality of health services, and operational efficiency in

hospitals. The interviews were with more than 120 participants from

government and private hospitals affiliated with the Ministry of Health in

the Kingdom of Saudi Arabia. The results also indicate that

implementing risk management systems has a significant positive

impact on improving the quality of health care and patient safety. 65%

of the participants indicated an improvement in the quality of health

care, and 55% of them noticed an improvement in patient safety after

implementing risk management systems. These results are consistent
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with previous studies, which have greatly

emphasized the importance of risk

management in reducing medical errors and

improving the quality of health services. It is worth noting that the study

revealed several challenges facing the effective implementation of risk

management systems, including lack of financial resources, lack of

training, and resistance to change by medical and administrative staff.

These challenges also highlight the need to enhance training,

promotion, and awareness programs that would help in achieving a

broader and more comprehensive understanding of risk management,

as well as improving administrative support and providing the

necessary resources. The study recommends several measures to

improve management systems in the hospitals of the Ministry of Health

of the Kingdom of Saudi Arabia, including increasing training and

awareness programs, improving administrative support, using modern

technology in data analysis and risk management, and developing

policies and procedures periodically and regularly to ensure their

compatibility with modern risk management standards.
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