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ناونعلا•

٢٠٢٤  ماع ثحبلا ةثادح*
 ارصتخمو امهمواقًيش ناونعلا*
اياضقلابديازتGامامته1الظيفةصاخ،ةساردللامًهمواًثيدح1اجمسكعيوقيشناونع
 .قيوستلايفةمادتس1اوحنتاهجوتلاوةيئيبلا
لعافتةيفيكجلاعيهنXيويحلاجموهيئارشلاكولسلاىلعرضخXاقيوستلاريثأتةسارد
.ةئيبللةقيدصاهنأىلعقوستيتلاتاجتنGاعمcكلهتسGا

:ناونعلا نم ةحضاو يهف ،ةيساسEا تاريغتملل ةبسنلاب*
)رضخXاقيوستلا( لقتسLا ريغتLا**-

)cكلهتسملليئارشلاكولسلا( عباتلا ريغتLا**-

يعولمشينأنكمي نوكي نأ نكمي نكلو ،ناونعلا يف هركذ متي مل(طيسولا ريغتLا**-
.)ةيئارشلاهتفاقثوأةيئيبلااياضقلابكلهتسGا
دقيذلاو،cكلهتسملليميلعتلاىوتسGاوألخدلالثماًريغتمنوكيدق( لدعLا ريغتLا**-
.)يئارشلاكولسلاورضخXاقيوستلاcبةقnعلاىلعرثؤي

حوضوب اضًيأ ددحم قيبطتلا لاجم*
IJاو ودبي قيبطتلا لاجم

ً
 WX ةصاخو ،ءارض[\ا تاجتنلما قايس WX نUكلRSسملل يPارشلا كولسلا و6و ا

 kJlXا قوسلا ةباجتسا ةيفيك مiفل ةديج ةدعاق رفوي اذ6 .ةساردلا WX ددحم و6 امك يرصلما قوسلا

.قnوسmلا WX ءارض[\ا تاiجوتلل

هتاهاجتاوهتفاقثوكلهتس=ايعولثمةددعتمبناوجرابتع-ايفذخأتةساردلا*
.عوضو=انعةلماكتمةروصرفوتوةلماشاهلعجيامم،ءارضخلاتاجتن=اوحن



•

صلختس'ا
ريثأتةسارديفثحبلافدهحضويصلختس"ا*
ىلعاًزكّرم،يئارشلاكولسلاىلعرضخ?اقيوستلا
ثحبلامدختسي .يئارشلاكلهتس"اةفاقثويعو
ةنيعىلععزومنايبتساعمةيليلحتوةيفصوةيجهنم
.[كلهتس"انم
.. صلختس)ا يف ظح"ي
ثحبللةديجةرظنمدقيصلختس*ا،ماعلكشب
ةفاضإوراركتلاليلقتبهنيسحتنكميهنكلو
.ةمدختس*اتاودRاوةيجهن*الوحرثكأليصافت



ةمدق"اةمدق'ا•
 ىدل ءارشلا تارارق |lع ديا}zم Uyثأت وذو ثيدح عوضومك رضخلأا قnوسmلا ةيم6أ نع ةديج ةمدقلما

 ،عÑاتلا ،لقتسلما( ةساردلل ةيساسلأا تاUyغتلما تIJوأ دق ةمدقلما نأ ودبي لا ،كلذ عمو .نUكلRSسلما

.حnرصو قيقد لàشÑ )لدعلما ،طيسولا

 نUب ةقلاعلا كلذكو ،تاسسؤلما WX ھقيبطت ةيم6أو رضخلأا قnوسmلا موiفم |lع ماع لàشÑ تزكر ةمدقلما

 متëس فيكديدحتو ةيساسلأا تاUyغتلما حوضوب ددحت مل اéSكل ،يPارشلا كولسلاو رضخلأا قnوسmلا

.ةساردلا راطإ WX تاقلاعلا هذ6 ليلحت

لكشباهمدقتملوتاريغتمللقيقدلاديدحتلاىلإرقتفتةمدق=انإلوقلانكمي،كلذل
يذلاهاجت-احوضوىلعرثؤيدقاموهو،ثحبلانمةلصفنمءازجأكحضاو
.جئاتنلاصlختساوتانايبلاليلحتلةساردلاهعبتتس



ةساردلا ةلكشم
ىلعدامتع5ابثحبلاةلكشمديدحتةساردلايفمت*
تراشأثيح،ةقباسلاتاساردلايفةدوجو?اتارغثلا
كولسلاىلعرضخSاقيوستللارًيثأتكانهنأىلإةمدق?ا
اذهتلوانتةقباسلاتاساردلانمديدعلانأو،يئارشلا
لؤاستيفحضاولكشباهتغايصمتةلكش?ا .عوضو?ا
ةيمنتىلعرضخSاقيوستلاريثأتىدم"لوانتييسيئر
اذهميسقتمتو"fكلهتسملليئارشلاكولسلاداعبأ
ريثأتبقلعتتةيعرفت5ؤاستةدعىلإيسيئرلالؤاستلا
هتاهاجتاو،هتفاقث،كلهتس?ايعوىلعرضخSاقيوستلا
ءارضخلاةيكkهتس5اتاجتن?اوحن

ىلعلدتةيعرفلاوةيسيئرلات5ؤاستللةغايصلاهذه*
ثحبلالkخنمةحورط?اةلكش?الحلةحضاوةلواحم
يفمهاستنأنكميتايصوتىلإلوصوللتانايبلاليلحتو
.اهديدحتمتيتلاتارغثلاةجلاعم



ةساردلا ةيمها•

)لقتسLاو عباتلا لقتسLا cب طابترا اهيف(:ةيرظنلا ةيمهEا!
**:صصختلا ىوتسم $#ع**

F يذلا ،رضخلأا ق<وس=لا عوضوم $#ع ءوضلا طلس6 ةساردلا-
ُ

 لاجمST ةديدMQا ةثيدMNا عيضاولما نم دع

.ق<وس=لا

راطإ ةساردلا رفوت-
ً

<رظن ا
ً

 امم ،نfكلmnسملليjارشلا كولسلا $#ع رضخلأا ق<وس=لا fgثأت مcف ز<زعST 6 م`اسF ا

Fدعاس ST ةدوجولما تارغثلا دس ST ةقباسلا تاساردلا.

داعبأورضخXاقيوستلاcبةقnعلاليلحتلnخنمةيرظنةفاضإةساردلامدقت-
cثحابللاعًجرمنوكينأنكميامم،)هتاهاجتاو،هتفاقث،كلهتسGايعو(يئارشلاكولسلا
.لاجGااذهيفةيفاضإتاساردريوطتيفcيلبقتسGا

) تايصوتلاو جئاتنلا ىلع ءوضلا طلست(:ةيقيبطتلا ةيمهEا!
**:رارقلا ذختم ىوتسم $#ع** .

 ر<وطتل قيبطتللةلباق جئاتن مدقت ثيح ،ةيق<وس=لا تاسسؤلما ST رارقلا يذختلم ةميق تامولعم رفوت ةساردلا-

.ÑÖيبلا دعبلا $#ع زكرت ةيلاعف Égكأ ةيق<وس6 تايجيتاÄgسا

 ئدابم ãÖبت للاخ نم ةيسفانت تاfàم قيقحت ST تاسسؤلما دعاس6 نأ نكمي ةيلمع تاقيبطت ةساردلا حÄgقت-

.نfمادتسلما ءلامعلا ءلاو ةدا<زو ة<راجتلا ةملاعلا ةعمس نfسحت لثم ،رضخلأا ق<وس=لا

 ھيجوتو ةيìيبلا تاسراملما نfسحتل ةساردلا هذ` مادختسا رارقلا يذختلم نكمي ،تايصوتلاو جئاتنلا للاخ نم-

 ةيمنتلا فاد`أ قيقحت ST م`اسF امم ،ةئïبلاب نfمتcلما نfكلmnسلما تاعقوت ةيبلت وحن ةيق<وس=لا تايجيتاÄgسلاا

.ةمادتسلما

امم،ةمهمةيقيبطتوةيرظنتاماهسإىلعيوتحتةساردلانأودبي،قبسامىلعءًانب
.تاسسؤGايفقيوستلايسرامGويميداكXاصصختللةيلاعةميقتاذاهلعجي



•

ةساردلا فادها

 ثحبلا ناونع  عم بسانتمو بيرق/ ةساردلا فادها*
**:فاد.لأا قيقحت ةيعقاو**

 عمج لثم ةبسانلما ةيثحبلا تايFGنلما مادختساب ا<قيقحت نكم;و ةيعقاو ةرو7ذلما فاد.لأا عيمج
 جئاتنلا .لاG`ا اذ. _^ ةقباسلا تايبدلأا W\ع دامتعلاا بناج VWإ ،ايًئاصحإ ا<ليلحتو تانايبلا
 كولسلا W\ع رضخلأا ق;وسoلا jnثأت م<ف نjسحت _^ م<سh نأ نكمي ةساردلا هذ. نم ةعقوتلما
.تاسسؤملل ةيلمع تايصوت ميدقتو يuارشلا

 تايجيتاn|سا ر;وطتل ةساردلا هذ. جئاتن مادختسا ق;وسoلا لاجم _^ رارقلا يذختلم نكمي*
hكأ ق;وس~n ع زكرت ةيلعاف\W اÄGيبلا بناوÅو ءلامعلا ءلاو نم د;زي دق امم ،ةيÑةروص ززع 
.ةسسؤلما

ذيفنتمتاذإاهقيقحتنكميوةيعقاوةعوضو2افاده.ا،كلذىلعًءانب*
.قيقدويجهنملكشبةساردلا



ةساردلا تافيرعتو ميهافم

 هذه يفةيساسأ ربتعت )كلهتسملل يئارشلا كولسلاو رضخ.ا قيوستلا )ب ةق$علا-
 يئارشلا كولسلا ىلع رشابم لكشب رثؤي لماعك هيلإ رظنُي رضخ.ا قيوستلا .ةساردلا
.ءارضخلا تاجتنZا وحن )كلهتسZا تاهاجتاو ةفاقثو يعو ىلع ريثأتلا ل$خ نم
 ىلإ فدهي ،ةيم$عإو ةيجيورت تايجيتارتسا نم هيوتحي امب ،رضخ.ا قيوستلا-
 ةيئارشلا ةفاقثلا ىوتسم نم عفري هرودب يذلاو ،)كلهتسZا ىدل يئيبلا يعولا زيزعت
.ةيئارشلا مهتاهاجتاو مهتارارق ىلع رثؤي امم ،)كلهتسملل

ةيساسلأا تاUyغتملل ةنوàلما ةيعرفلا داعÑلأا #

**:يئارشلا كلهتس%ا يعو** .1
.ءارضخلا تاجتن%او رضخ9ا قيوستلا موهفمب ةفرع%ا-
.ةيئارشلا تارارقلا ذاختا دنع ةئيبلا ةيامحو ةمادتسIا ةيمهأب كاردBا-
**:ةيئارشلا كلهتس%ا ةفاقث** .2

.ةيديلقتلا تاجتن%او ءارضخلا تاجتن%ا Uب زييمتلا-
.ةيئيبلا ريياع%ا عم اهقفاوت ىدمو اهتانوكم ىلعً ءانب تاجتنملل قيقدلا صحفلا-
**:يئارشلا كلهتس%ا هاجتا** .3

.رضخ9ا قيوستلا ىلع دمتعت يتلا تاسسؤ%ا نم تاجتن%ا ءارشل لي%ا-
.رضخ9ا قيوستلاب ةصاخلا ةيجيورتلا تانcعBاب رثأتلا-
.ءارضخلا تاجتن%ا ءارشب ةقلعت%ا تارارقلا يف ءاقدص9او ةرس9ا ةراشتسا-
ةيعرفلاداعب9ارايتخايفقطن%ا#
ةدعاقينبيهنإلب،يروفلايئارشلارارقلاىلعطقفرثؤي<رضخ*اقيوستلانأقطنمنميتأيداعب*اهذهرايتخا-
ةلماكتملماوعاعًملكشتهتاهاجتاوهتفاقثوكلهتسXايعو .ليوطلاىدXاىلع]كلهتسXاكولسىلعرثؤتةيفاقثوةيفرعم
.ةئيبللةقيدصوةمادتسمةيئارشتايكولسينبتيفمهاست



ةقباسلا تاساردلا

**:تاساردلا ةثادح**
)2024 ىلإ2017 نم(ام اعونةثيدح ةضرعتس/ا تاساردلا عيمج-

**:قافتAا هجوأ**
.Wكلهتسملل يئارشلا كولسلا ىلع رضخHا قيوستلل ريثأت دوجو ىلع قفتت ،ةيبنجHا وأ ةيبرعلا ءاوس ،تاساردلا عيمج-
.يئيبلا يعولا ةدايزو ء^معلا ءAو زيزعت يف رثؤم لماعك رضخHا قيوستلا ةيمهأ ىلع تاساردلا قفتت-
**:ف^تخAا هجوأ**
 ريثأت ةيفيكو ةيلح/ا تاعمتج/ا ىلع ربكأ لكشب ةيبرعلا تاساردلا تزكر ثيح ؛قيبطتلا قاطن يف تاساردلا فلتخت-
 قيوستلا تايجيتارتسا ريثأت ىلع ةيبنجHا تاساردلا تزكر امنيب ،تاعمتج/ا كلت يف ءارشلا كولس ىلع رضخHا قيوستلا
.ةيئاذغلا داو/او ةرمع/ا تاجتن/ا لثم ةنيعم تاعاطق يفو ةفلتخم قاوسأ يف رضخHا

 يعولاو ةيراجتلا ةم^علا يف ةقثلا لثم داعبأ ىلع تزكر تاساردلا ضعبف ؛ةسورد/ا تاريغت/ا ثيح نم اًضيأ فلتخت-
.عيزوتلاو ريعستلا لثم رصانع ىلع رضخHا قيوستلا ريثأت ىلع ىرخأ تاسارد تزكر امنيب ،يئيبلا

: رابتخxل ةلباق ةيملع ضورف ةغايصل يدؤت ةيرظن تاحرتقم
 úTو ةدا<زو رضخلأا ق<وس=لا تايجيتاÄgسا نfب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو لوح ةيضرف ةغايص نكمي :**لولأا ضرفلا**

دان=سا ،ءارضMùا تاجتنلماب نfكلmnسلما
ً

.يjارشلا كولسلا $#ع رضخلأا ق<وس=لا fgثأت لوح ةقباسلا تاساردلا ھتركذ ام $ûإ ا

ءانب :**يüاثلا ضرفلا**-
ً

 نأ ضÄgفت ةيضرف ةغايص نكمي ،ءلامعلا ءلاو $#ع رضخلأا ق<وس=لا fgثأت $ûإ تراشأ Ö†لا تاساردلا $#ع 

.ةيìيبلا ة<راجتلا تاملاعلل نfكلmnسلما ءلاو نfسحت $ûإ يدؤي رضخلأا ق<وس=لا

ىلعيباجيإلكشبرثؤيرضخXاقيوستلانأضرتفتةيضرفحارتقانكمي:**ثلاثلاضرفلا**-
.ةيديلقتلاتاجتنGابةنراقمءارضخلاتاجتنGاءارشوحنcكلهتسGاتاهاجتا

 ىلع رضخHا قيوستلل ةددحم تاريثأت ىلإ تراشأ يتلا ةقباسلا تاساردلا يف ةحات/ا ةلدHا ىلع ًءانب ضورفلا رايتخا متي
 ايًئاصحإ هرابتخا نكمي اًراطإ رفوت ضورفلا هذه .ةيئارشلا تارارقلا وأ ءAولا وأ يعولا ثيح نم ءاوس ،Wكلهتس/ا كولس
.اهنم مئاقلا زيزعت وأ ةديدج ةيقيوست تايرظن ريوطت يف مهاسي امم ،تاق^علا هذه يفنت وأ معدت جئاتن ىلإ لوصولل



ةساردلا تايضرف

ةساردلا ناونعب ضورفلا طابترا
قيوستلاريثأتىدم"ةساردلاناونععمامًامتىشامتتضورفلا
يئارشلاكولسلاىلعرضخ?ا
ةساردلاتاريغتمب ضورفلا طابترا
،ةساردللةيساس7اتاريغت2ارشابملكشبتلوانتضورفلا
تاريغت2اورضخ7اقيوستلاوهلقتس2اريغت2انأثيح
ةفاقثلا،يئارشلايعولا(يئارشلاكولسلاداعبألمشتةعباتلا
.)يئارشلاهاجتSاو،ةيئارشلا
ةساردلات;ؤاستب ضورفلا طابترا
يفةحورط2اةيعرفلاتSؤاستلانعبيجتةيعرفلاضورفلا
،يعولاىلعرضخ7اقيوستلاريثأتلوانتتيتلاو،ةساردلا
.يئارشلاهاجتSاو،ةفاقثلا
مهاستوةساردلارصانععمةقستمةغاصLاضورفلا،ماعلكشب**
يجهنملكشبتاريغتLا^بتاق]علارابتخاوحنثحبلاهيجوتيف
.قيقحتلللباقو



Dةساردلا جذو
**ةساردلا جذومن**
 رضخ@ا قيوستلا =ب ةضرتف9ا تاق5علا نع حضاو لكشب ربعي جذومنلا
 لكىلع رثؤي رضخ@ا قيوستلا نأ حيضوت متي .يئارشلا كولسلا داعبأو
هاجتا ددحي ام وهو ،=كلهتسملل يئارشلا هاجتVاو ،ةفاقثلا ،يعولا نم
.اهرابتخا متيس يتلا ضورفلا
 ضورفلا هذه رابتخا لهسلا نم نوكي ثيحب جذومنلا ميمصت مت
ىدم سايق يف مهاسي امم ،طابترVاو رادحنVا ليلحت بيلاسأ مادختساب
.يئارشلا كولسلا داعبأ نم دعب لكو رضخ@ا قيوستلا =ب ةق5علا ةوق

ةص0خلا*
 حضاو لكشب ربعي ةساردلا يف ممص0ا جذومنلاو يرظنلا راط"ا
 هاجتا ديج لكشب ددحيو ،تاريغت0ا Iب تاقGعلا نع قيقدو
ةمظنم ةسارد ميدقت يف مهسي اذه .اهرابتخا متيس يتلا ضورفلا
 ريثأت لوح ةقيقد تاجاتنتسا ىلإ لصوتلا اهلGخ نم نكمي
 قيقحت يف مهاسي امم ،يئارشلا كولسلا ىلع رضخbا قيوستلا
.لاعف لكشب ةساردلا فادهأ



يئاصح0ا ليلحتلا– ةساردلا ةيجهنم

:تامولعLا عمج رداصم .1
 ،ةقباسلا تاساردلا ،عجارLا ،بتكلا لثم ةيوناثلا تانايبلا رداصم نوثحابلا مدختسا
.ةساردلا عوضومب ةقnعلا تاذ ريراقتلاو تmاقLاو تايرودلاو

 ةساردلا هذهل اصًيصخ اهميمصت متيتلا تانابتسmا مادختساب ةيناديLا تانايبلا عمج متامك
.ةساردلا عمتجم نم ةنيع ىلع اهعيزوتو
:ةنيعلاو عمتجLا .2
**:ةساردلا عمتجم**-
.ةرهاقلا ةظفاحم يف ىربكلا ةيقيوستلا تاسسؤLا ىدحإ-
**:ةساردلا ةنيع**-
 ةقيرطب مهرايتخا مت نيذلا ةيكnهتسmا علسلا يكلهتسم نم ةدرفم٤٢٠ ىلع تلمتشا-
.ةيئاوشع
: تانايبلا عمج بولسا .3
 تnباقLاو نايبتسmا تارامتسا لثم ةعونتم ثحب تاودأ مادختساب تانايبلا عمج مت
 تnجسلاو قئاثولا مادختسا مت ،كلذ ىلإ ةفاض|اب .ةيملعلا لوصEا قفو ةدعLا ةيصخشلا
تانايبلا عمجل ةيفاضإ رداصمك ةيمسرلا
:ةمدختسLا ةيئاصح|ا بيلاسEا .4
SPSS ةيئاصح|ا مزحلا جمانرب مادختساب تانايبلا غيرفت ةيلمع تمت-
.)نايبتسmا( ثحبلا ةادأ سايقل (Cronbach's Alpha(خابنورك افلأ سايقم مادختسا مت

:ةصnخلا###
 عمجل ةددعتم رداصم ىلع تدمتعا ثيح ،ذيفنتلل ةلباقو ةيعقاو ودبت ةساردلا ةيجهنم-
.اهليلحتلةمئ"م ةيئاصحإ بيلاسأ قيبطتو تانايبلا



 تايصوتلاو جئاتنلا
: ةقباسلا تايبدbا عم جئاتنلا قفاوت*
قيوستلانأىلإريشتيتلاةقباسلاتايبد3اعمماعلكشبقفتتجئاتنلا
يفةقثلاززعيامم،MكلهتسKاكولسىلعيباجيإريثأتهلرضخ3ا
.يقيوستلاءاد3اMسحتيفمهاسيوةيراجتلاتامUعلا
: ةقباسلا تايبدbا عم جئاتنلا فGتخا*
يلحKاقايسلاوةساردلايفةمدختسKاةنيعلاةعيبطىلإدوعيدقفUتخ\ا
.لماوعلاضعبلاًحوضولقأوأافًلتخمارًيثأتسكعيامم،رصميف
تايصوتلاب جئاتنلا طابترا
تايجيتارتسازيزعتحارتقامتثيح،جئاتنلاعمقستتةمدقKاتايصوتلا
.MكلهتسKانمديزKابذجوتاسسؤKاءادأMسحتلرضخ3اقيوستلا



عجار"ا
: عجارملا #

 ة85نجاو ة345ع عجارم ةفاضإ مت
 عجارلما ضعبل تاحفصلا حيضوت مت #

لئاملا وادلوبلا طخلاب  مسلاا حیضوت متی مل #
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