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كمب . المخبطز المخخلفت وكٍفٍت الخعبمل معهبحخى اَن مه المفخزض أن حكىن أصبحج قبدراً على الخعزف والخمٍٍش بٍه أوىاع 

 .ٌمكىك الان رؤٌت كٍف ٌخم هذا الأمز فً الشزكبث الكبٍزة والمزمىقت

 

 :قم ببخخٍبر واحذة مه الشزكبث الخبلٍت: فً هذا الىاجب

 أرامكى السعىدٌت

 البىك الأهلً الخجبري

 شزكت الاحصبلاث السعىدٌت

 

 .مخبطز حىاجههب هذي الشزكت  4قم ببخخٍبر واحذة مه الشزكبث الزلاد المذكىرة أعلاي رم ابحذ عه أي 

 

 :لكل خطز مه هذي المخبطز قم ببلاجببت عه الأسئلت الخبلٍت

 لماذا اعتبرته خطرا؟ً .1

 ماهو نوع هذا الخطر؟ .2

 ؟ماهً احتمالٌة هذا الخطر؟ وفً حالة وقوعه مامدى قوة وتأثٌر هذا الخطر .3

 ماهً السٌاسة أو الاستراتٌجٌة التً تتبعها هذه الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارته؟ .4

 

 A4ٌمكىك الاجببت ببللغت العزبٍت أو الاوجلٍشٌت على ألاا حخجبوس اجببخك صفحخٍه مه الىىع ** 

 pdf.ٌخم حسلٍم جمٍع الاجبببث فً ملف بصٍغت ** 

 .12حجم الخط ** 

 .Arialوىع الخط ** 

 1.5( line spacing)المسبفت بٍه الأسطز  **

 

 .أمىٍبحً ببلخىفٍق



 

Throughout this course you have learned about the different types of risk and how 

businesses manage them. Now you will be able to see how it is done in a well-known 

company. 

 

Your assignment is to choose one of the following companies: 

Saudi Aramco 

The National Commercial Bank 

Saudi Telecom Company 

 

Do some research on any of the aforementioned companies and identify four risks they 

are facing. 

 

For each risk please answer the following: 

1. Why is this a risk? 

2. What type of risk is it? 

3. What is the likelihood of the risk? How great is the impact? 

4. What strategy or policy does the company use to manage the risk? 

** Your answers could either be in Arabic or English. 

** You should submit your assignment in a pdf formatted file. 

** Font size should be 12. 

** Font type is Arial. 

** Line spacing is 1.5. 

 

All the best. 



 

 

 

 حماية علامتها الشهيرة واسمها من الاعتداء عليه 

  ًفً أضرار جسٌمة  مارسة مخالفة التقلٌد، ما تسبب على حد وصفها التعدي على العلامة وم لماذا اعتبرته خطرا؟

 .الأمٌركٌة، ما ٌجعل إصلاح ذلك صعباً للغاٌة« سً تً إس»لاسم وعلامة 

  مخاطر السمعة . سمعة الأعمال التجارٌة هً رأس مالها، قد تتعرض سمعة الشركة إلى ما هو نوع هذا الخطر؟

 .ٌؤدي إلى انخفاض المبٌعاتالضرر، فتتأثر ثقة العملاء والموظفٌن بالشركة، أو حتى الموردٌن والمستثمرٌن ما 

 كبٌر جدا حٌث من الممكن تقدٌم دعوى  ماهً احتمالٌة هذا الخطر؟ وفً حالة وقوعه ما مدى قوة وتأثٌر هذا الخطر؟

للجهات القضائٌة المختصة السعودٌة لحماٌة اسمها وعلامتها التجارٌة، مؤكدة فً الوقت ذاته على ترك باب النقاش 

 .المثمر مفتوحاً 

 أوضحت أن السمة لٌست  سٌاسة أو الاستراتٌجٌة التً تتبعها هذه الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارته؟ماهً ال

مجرد شعار، بل كل ما ٌتعلق بالهوٌة البصرٌة والتجربة التً تخلق العلاقة الحسٌة وما سبق ذلك من تحضٌر 

تركٌز جل طاقتها ووقتها فً خدمة وتطوٌر رقمً غٌر مسبوق لإثراء تجربة العمٌل، مؤكدة أنها ستستمر فً 

عملائها ورٌادة التحول الرقمً فً المملكة والمنطقة؛ حٌث لن ٌعٌق مسٌرتها مثل هذه المحاولات التً تهدف لتشوٌه 

 .مكانتها المرموقة إقلٌمٌاً وعالمٌاً، على حد تعبٌرها

الاستشارات المعنٌة بتطوٌر السمات التجارٌة، من جهة أخرى، أكدت شركة إنتربراند، أكبر شركة عالمٌة فً مجال 

لا  «stc»وهً الشركة التً طورت الشعار والسمة التجارٌة لمجموعة الاتصالات السعودٌة، أن السمة التجارٌة لـ

تنتهك حقوق أي ملكٌة فكرٌة لأي جهة، مشٌرة فً بٌان صحافً نشرته على موقعها الإلكترونً أنها فخورة بإعادة 

الذي ٌمثل أكبر علامة تجارٌة فً المنطقة، فهو لا ٌعدو مجرد تغٌٌر شكلً بقدر كونه تغٌٌراً   «stc»تصمٌم شعار

 .فً الهوٌة، ٌهدف إلى تعزٌز الرٌادة فً الابتكار الرقمً

 )تراجع الأرباح الفصلية لشركة الاتصالات السعودية )إس تي سي 

 ً2..2% إلى 4.3تصالات السعودٌة )إس تً سً( بنسبة راجعت الأرباح الفصلٌة لشركة الا لماذا اعتبرته خطرا؟ 

 .ملٌار ريال فً الربع المماثل من العام السابق 4..2ملٌار ريال نهاٌة الربع الثانً من العام الحالً، مقارنة مع 

 124م بمبلغ 2222أن سبب انخفاض صافً الربح خلال الربع الثانً من العام   مالً. ما هو نوع هذا الخطر؟ 

 ريال.ملٌون 



 

 حصل و لكن لم ٌكن بالأمر الجلل . ان  ماهً احتمالٌة هذا الخطر؟ وفً حالة وقوعه ما مدى قوة وتأثٌر هذا الخطر؟

عملت على اقتصادها و استطاعت أن ترجع أوضاعها المالٌة فً صوره جٌده فً وقت  السعودٌةشركة الاتصالات 

 قصٌر . 

 توزٌع الأرباح مبكر    ذه الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارته؟ماهً السٌاسة أو الاستراتٌجٌة التً تتبعها ه

والتركٌز الاستراتٌجً ٌجب أن ٌنصب على الحفاظ على نمو المبٌعات وتحسن فً التدفقات المالٌة التشغٌلٌة. لوحظ 

 بعد ذلك نمواً بحجم البٌانات المستخدمة خلال فترة الإغلاق، وهو ما ساعد الشركة فً تحقٌق أرباح جٌدة. 

 فقدان العملاء 

  ًقدان الاتصال والولاء ونسبة من القٌمة المضافة وفً النهاٌة فقدان العمٌل كلٌاف ؟لماذا اعتبرته خطرا. 

 ة.الاستراتٌجٌ المخاطر المالٌة و المخاطر ما هو نوع هذا الخطر؟ 

 هناك عدة عوامل أدت إلى ارتفاع هذا   ماهً احتمالٌة هذا الخطر؟ وفً حالة وقوعه ما مدى قوة وتأثٌر هذا الخطر؟

 القائمة منها عوامل تتعلق بالاتجاهات فً السوق وأخرى تتعلق بدخول شركات جدٌدة وهً تتمتعالخطر إلى رأس 

بمٌزة تنافسٌة على الشركات القائمة التقلٌدٌة. وإذا لم تستطع شركات الاتصالات الاستجابة لهذا الخطر فسوف 

 .تخاطر بقدرتها على الوصول الكامل لموفري الخدمة على المدى البعٌد

  ًكٌفٌة تصمٌم خدماتها  السٌاسة أو الاستراتٌجٌة التً تتبعها هذه الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارته؟ماه

 .وإدارة إستراتٌجٌتها على مستوى عالمً وتوفٌر خدمات جدٌدة للعملاء ٌة للشركاتالعالم

 غموض اللوائح 

 تمثل اللوائح جزءا مهما من أعمال شركات الاتصالات من الحصول على التراخٌص إلى  اذا اعتبرته خطرا؟ًلم

الأسعار إلى إدارة الشبكات. وٌمكن للوائح أن تعوق الاستثمار فً تقنٌات جدٌدة أو تعوق تنفٌذها لأن الهٌئة التنظٌمٌة 

 .تستطٌع الحد من عائدات الاستثمار

 ٌةالمخاطر التشغٌل ما هو نوع هذا الخطر؟. 

 إن هذا قد ٌقضً على الشبكات من  ؟ماهً احتمالٌة هذا الخطر؟ وفً حالة وقوعه ما مدى قوة وتأثٌر هذا الخطر 

 .الجٌل المقبل والوصول إلى هذه الشبكات

 فً هذا الصدد أن ٌتوصل ؟ماهً السٌاسة أو الاستراتٌجٌة التً تتبعها هذه الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارته 

 اللوائح فً كل شركة إلى أفضل فهم ممكن لإستراتٌجٌة الشركة والأولوٌات التجارٌة الرئٌسٌة والتقدٌر السلٌمفرٌق 

للتطورات المقبلة أو المتوقعة فً اللوائح والاستعداد للتقٌٌم المفصل للشبكات الجدٌدة من الجٌل المقبل وكٌفٌة 

 .إلٌها الوصول


