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 المقدمة:  .1.1

 

تُعد الموارد البشرية الركيزة الأساسية لنجاح المؤسسات في مختلف القطاعات، حيث تمثل العنصر الحيوي  

الذي يضمن استدامة النمو والتطور المؤسسي في ظل التغيرات البيئية المتسارعة والتنافسية العالمية المتزايدة. 

اردها المالية، بل أصبحت تعتمد بدرجة أكبر على  ولم تعد الكفاءة المؤسسية تقُاس فقط بقدراتها التقنية أو مو 

،  نوعية رأس المال البشري الذي تمتلكه المؤسسة ومدى قدرته على الإبداع والمبادرة والمواكبة المستمرة للتغيير

يشير العديد من الباحثين إلى أن الاستثمار في العنصر البشري يُعد الخيار الاستراتيجي الأكثر فاعلية في بناء 

 .(2020ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسات المعاصرة )غازي، 

وخاصة الحكومية    لقد فرضت التحولات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية في العقود الأخيرة على المنظمات 

إعادة النظر في أنماط إدارتها للموارد البشرية، بحيث تتحول من مجرد إدارة إجرائية إلى إدارة استراتيجية    منها  

المعرفة والمهارات والخبرات والسلوكيات الإبداعية بما يشمل  البشري،  المال  تنمية رأس  وتشير  ،و تستثمر في 

الدراسات الحديثة إلى أن تنمية رأس المال البشري تسهم في تحسين جودة الحياة الوظيفية، وتعزز من الالتزام  

 (. 2024التنظيمي والإنتاجية الفردية والجماعية )نور الدين ومزياني، 

، أصبحت تنمية رأس المال البشري أحد المحاور الرئيسة  2030وفي ضوء رؤية المملكة العربية السعودية  

لتحقيق التحول المؤسسي والإداري في القطاع الحكومي، إذ تُركّز الرؤية على بناء اقتصاد قائم على المعرفة 

وتسعى الرؤية إلى رفع كفاءة أداء    ،والابتكار من خلال الاستثمار في الإنسان السعودي كأهم مورد وطني

المؤسسات الحكومية من خلال برامج تطويرية تستهدف التدريب المستمر، والتحفيز، وتمكين الكفاءات الوطنية، 

 .(Al-Tit et al., 2022) وربط الأداء الفردي بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسات 
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وتتضح أهمية هذا التوجه من خلال ما تشير إليه الدراسات التطبيقية في بيئات عربية وعالمية، حيث أثبتت   

أن الاستثمار في رأس المال البشري يُسهم في تحسين الأداء المؤسسي عبر تعزيز مهارات العاملين وقدرتهم  

كما أن تقليل المعوقات التنظيمية وتطبيق مبادئ الحوكمة  ،على اتخاذ القرارات الإبداعية والتكيف مع التغيير  

 ( 2020في تهيئة بيئة عمل تمكينية تدعم الكفاءة المؤسسية والاستدامة التشغيلية )الجليجاوي والمولى،  يسهمان  

أثر تطوير رأس المال البشري على كفاءة الأداء المؤسسي   وانطلاقًا من ذلك، جاءت هذه الدراسة لتُعالج موضوع

، من خلال دراسة ميدانية على الشركات الحكومية السعودية، 2030في القطاع الحكومي ضمن رؤية المملكة  

والإدارية،  التشغيلية  الكفاءة  تحسين  البشرية على  الكفاءات  تطوير  استراتيجيات  انعكاس  مدى  تحديد  بهدف 

 .واستخلاص مؤشرات يمكن الاستفادة منها في دعم توجهات الإصلاح المؤسسي والتحول الوطني

 مشكلة الدراسة  .1.2

الإداري   الفكر  في  متزايد  باهتمام  تحظى  التي  المحورية  القضايا  من  البشري  المال  رأس  تطوير  مسألة  تُعَدّ 

ومع تسارع    ،الحديث، لما لها من تأثير مباشر على كفاءة الأداء المؤسسي واستدامة التميز داخل المنظمات 

، 2030رؤية المملكة    التحولات الرقمية والتنظيمية التي يشهدها القطاع الحكومي السعودي في إطار تحقيق

ورغم ما   ،برزت الحاجة إلى بناء موارد بشرية قادرة على مواكبة التغيير وتحقيق الكفاءة التشغيلية المطلوبة

تبذله الدولة من جهود في مجال التدريب والتطوير والتمكين، إلا أن العديد من المؤسسات الحكومية لا تزال  

تواجه تحديات في ترجمة تلك الجهود إلى أداء مؤسسي ملموس يعكس فعالية إدارة رأس المال البشري )حسين، 

2024). 
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 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تُظهر مراجعة الأدبيات أن معظم الدراسات تناولت رأس المال البشري بوصفه متغيراً مستقلًا مرتبطاً بالإنتاجية  

دوره الشامل في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي في   أو الرضا الوظيفي، في حين لم تُركّز بالشكل الكافي على

 (.  2024ضمن سياق التحول الوطني )نور الدين ومزياني،  المؤسسات الحكومية

بينما  Al-Tit et al., 2022) )كما أن الدراسات الأجنبية ركزت على الشركات الخاصة والقطاعات الصناعية

في إطار الحوكمة    الاستراتيجي والتنفيذي لتطوير رأس المال البشري   تندر الدراسات التي دمجت بين البعدين

هذا النقص النظري يخلق فجوة معرفية تتعلق بمدى قدرة رأس المال البشري على أن يكون محركاً    ،ووالشفافية

 .محورياً في تحقيق الكفاءة المؤسسية في بيئة تسعى للتحول الإداري والرقمي مثل المملكة العربية السعودية

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

وبرامج التحول المؤسسي الحكومية، إلا أن   تنمية القدرات البشرية  رغم وجود مبادرات وطنية كبرى مثل برنامج

، ضعف الربط بين خطط تطوير الموارد البشرية ومؤشرات الأداء المؤسسي  بعض المؤسسات لا تزال تعاني من

 (. 2024؛ حسن وآخرون،  2025ما يؤدي إلى فجوة بين السياسات والتطبيق الفعلي )الزين، 

كما تشير الدراسات الميدانية إلى أن ممارسات تطوير الموظفين لا تتُرجم دائماً إلى نتائج تشغيلية قابلة للقياس  

تظهر الحاجة إلى و ،    (2020بسبب ضعف ثقافة الأداء، ونقص أدوات المتابعة والتقييم )الجليجاوي والمولى،  

دراسة ميدانية تحليلية تستكشف مدى فاعلية تطوير رأس المال البشري في رفع كفاءة الأداء المؤسسي ضمن  

 .واقع الشركات الحكومية السعودية

 :السؤال الرئيسي للدراسةوتتمثل مشكلة الدراسة في 
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إلى أي مدى يؤثر تطوير رأس المال البشري على كفاءة الأداء المؤسسي في القطاع الحكومي بالمملكة  

 ؟ 2030العربية السعودية في ظل رؤية 

 أهمية الدراسة  .1.3

أثر تطوير    تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تتناول موضوعًا محوريًا في الفكر الإداري المعاصر، يتمثل في

، وهو موضوع ينسجم مع متطلبات التحول الوطني في المملكة  رأس المال البشري على كفاءة الأداء المؤسسي

فالتحدي الأكبر أمام المؤسسات الحكومية لم يعد في حجم الموارد أو    ،2030العربية السعودية ضمن رؤية  

والاستدامة   التشغيلية  الكفاءة  يحقق  بما  وتنميتها  البشرية  القدرات  استثمار  كيفية  في  بل  المتاحة،  التقنيات 

 .المؤسسية

 على المستوى النظري:  .1.3.1

   تسهم الدراسة في توضيح العلاقة بين تطوير رأس المال البشري وكفاءة الأداء المؤسسي في القطاع

 الحكومي.

  .تقدم إطارًا نظريًا يربط بين تنمية القدرات البشرية ومؤشرات الأداء المؤسسي 

 .تُعزز الفهم العلمي لدور رأس المال البشري كعنصر استراتيجي في تحقيق التميز الإداري 

 .تُثري الأدبيات العربية بمفهوم حديث يربط بين التنمية البشرية المستدامة والتحول المؤسسي 

  .تُسهم في بناء أساس معرفي يساعد الباحثين في دراسات مستقبلية حول الكفاءة المؤسسية 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 .تساعد الجهات الحكومية في تحسين سياسات التدريب والتطوير الوظيفي 
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 .تقدم مؤشرات عملية لقياس أثر تطوير الموارد البشرية على الأداء المؤسسي 

  2030تدعم جهود التحول الإداري في القطاع الحكومي لتحقيق أهداف رؤية . 

 .تمكّن متخذي القرار من ربط مخرجات الأداء بخطط تنمية الكفاءات البشرية 

 .توفر توصيات عملية يمكن تطبيقها لرفع الكفاءة التشغيلية والإنتاجية في بيئة العمل الحكومي.. 
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ع والاقتصاد،  من 25  -  14،    126الإدارة  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1147551 

(. أثر تطبيق مبادئ الحوكمة على الأداء المؤسسي: دراسة حالة عملية  2025الزين، فريدة عمران. )  •

على شركة باكير للتجارة الإلكترونية وخدمات التوصيل "بريستو". المجلة الإفريقية للدراسات المتقدمة  

مج  والاجتماعية،  الإنسانية  العلوم  ع 4في  من  633  -  613،    3,  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1601245 

(. الدور الإستراتيجى فى تمكين الموارد البشرية ورفع كفاءة الأداء المؤسسى.  2020غازي، علي علي. ) •

ع الاعمال،  من  19  -  14،    168إدارة  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1051992 

• ( محمد.  كريمان  فريد،  و  سامي،  عبدالعزيز،  محمد،  عاشور  سليمان  دعاء  دور  2024حسن،   .)

الاتصالات الداخلية، في دعم كفاءة الأداء المؤسسي: تحليل للدراسات من المستوي الثاني. المجلة  

ع والإعلان،  العامة  العلاقات  لبحوث  من  48  -  1،    29العلمية  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1510914 

•  

http://search.mandumah.com/Record/1156086
http://search.mandumah.com/Record/1147551
http://search.mandumah.com/Record/1601245
http://search.mandumah.com/Record/1051992
http://search.mandumah.com/Record/1510914


14 
   

• Piwowar-Sulej, K., Malik, S., Shobande, O. A., Singh, S., & Dagar, V. 

(2023). A contribution to sustainable human resource development in the 

era of the COVID-19 pandemic. Journal of Business Ethics, 1. 

• Al-Tit, A. A., Al-Ayed, S., Alhammadi, A., Hunitie, M., Alsarayreh, A., & 

Albassam, W. (2022). The impact of employee development practices on 

human capital and social capital: the mediating contribution of knowledge 

management. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and 

Complexity, 8(4), 218. 

• Ahmed, R. R., Akbar, W., Aijaz, M., Channar, Z. A., Ahmed, F., & Parmar, 

V. (2023). The role of green innovation on environmental and organizational 

performance: Moderation of human resource practices and management 

commitment. Heliyon, 9(1). 

• Alzoubi, H. M. (2022). The effect of electronic human resources 

management on organizational health of telecommunications companies in 

Jordan. International Journal of Data and Network Science, 429-438 

 

 

 

 

 



15 
   

 

 


