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 ب‌

 

 

 حمٕق انطجبػخ
 

 

ؽ١ش اْ ع١ّغ اٌّٛاك ٚاٌّؾز٠ٛبد اٌٛاهكح فٟ ٘نا اٌجؾش . ؽمٛق اٌطجبػخ رّزٍىٙب عبِؼخ ١ِلأٚشٓ

 ٍِه ٌٍغبِؼخ، ٚلا ٠غٛى اٍزقلاِٙب أٚ اػبكح ٔشو٘ب أٚ رٛى٠ؼٙب ثلْٚ امْ َِجك ِٓ عبِؼخ ٟ٘

 . ١ِلأٚشٓ

 

 

 اٌجبؽش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ج‌

 

 

 انشكز ٔانزمذٚز
 

 

ا ٚثبؽٕاب، اٌنٞ ثٕؼّزٗ رزُ اٌظبٌؾبد، ا، ظب٘وا  اٌؾّل لله أٚلاا ٚآفوا

١ٍُوّ ٘نا اٌؼًّ ؽزٝ ٚطً اٌٝ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ  . ٚثزٛف١مٗ 

 . ٌٗ اٌؾّل وّب ٠ٕجغٟ ٌغلاي ٚعٙٗ ٚػظ١ُ ٍٍطبٔٗ

 

 أرملَّ ثغي٠ً اٌشىو ٚالاِزٕبْ اٌٝ ع١ّغ ِٓ ٍبٔلٟٔ فٟ هؽٍزٟ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ،

ّٞ اٌىو١ّ٠ٓ ػٍٝ كػّّٙب ٚكػٛارّٙب اٌلائّخ اٌزٟ هافمزٕٟ فٟ وً ِواؽً ؽ١برٟ ٚفٟ ِملِزُٙ   ٚاٌل

 

ٍُ ِٚظله اٌٙبَ ٚطجو،ىٚعزٟ اٌؼي٠يح اٌ وّب أرملَّ ثقبٌض الاِزٕبْ اٌٝ  زٟ وبٔذ ف١و ٍٕلٍ ٚكاػ

 . ٚأثٕبئٟ الأؽجخّ اٌن٠ٓ ِٕؾٟٛٔ اٌلافغ ٌلاٍزّواه هغُ ػغٛؽ اٌٛلذ ٚاٌؼًّ

 

ٚلا ٠فٛرٕٟ أْ أػجوّ ػٓ شىوٞ ٚرمل٠وٞ اٌؼ١ّك اٌٝ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثغبِؼخ ١ِلأٚشٓ ػٍٝ ِب 

ٍٗ ٚٔظؼٍ ثٕبّء ٍُ ٚرٛع١ ػٍٝ ِلاؽظبرٗ اٌم١ّّخ اٌزٟ أصود اٌجؾش  ٚاٌٝ ِشوفٟ الأوبك٠ّٟ، للِّٖٛ ِٓ ػٍ

 . ٚٚعّٙزٗ فٟ اٌَّبه اٌظؾ١ؼ

 

وّب أرٛعّٗ ثبٌشىو اٌٝ ىِلائٟ فٟ اٌؼًّ ٚع١ّغ ِٓ ٍبُ٘ فٟ رؼجئخ الاٍزجبٔخ ٚري٠ٚلٞ ثب٢هاء 

 . ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٍبػلد فٟ ارّبَ ٘نٖ اٌلهاٍخ

 

ب ٌٛعٙٗ اٌىو٠ُ، ا، أٍؤي الله أْ ٠غؼً ٘نا اٌؼًّ فبٌظا  . ٚأْ ٠ٕفغ ثٗ وً ِٓ ٠موأٖ أٚ ٠َزف١ل ِٕٗ ٚأف١وا

 اٌجبؽش



 

 د‌

 

 

 الاْذاء
 

 اٌٝ وً ِٓ آِٓ ثٟ، ٍٚبٔلٟٔ، ٚٚلف اٌٝ عبٔجٟ فلاي هؽٍزٟ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ،

 

 ، ّٞ بىٚعزٟ ٚأثٕبئٟ، اٌٝ ػبئٍزٟ اٌىو٠ّخ، اٌٝ ٚاٌل  ... ٚاٌٝ أؽجزّٟ ع١ّؼا

 

 . أُ٘لٞ ٘نا اٌؼًّ اٌّزٛاػغ ػوثْٛ شىوٍ ٚٚفبء

 

 

 

 اٌجبؽش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ه‌

 

 

 انًهخص
 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّشآد 

اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ، ٚمٌه فٟ ظً اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ اٌنٞ رشٙلٖ اٌٍّّىخ ػّٓ ثواِظ 

‌. 0202هإ٠خ 

 

ٔخ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍزقلِذ الاٍزجب

ِٛظفاب ِٚٛظفخ ِٓ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ فٟ لطبػبد فؼؼذ ٌٍقظقظخ ( 941)ِٓ ػ١ٕخ ثٍغذ 

 . ٚأفوٜ ٌُ رقؼغ ثؼل

 

أشبهد إٌزبئظ اٌٝ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّشآد اٌّقظقظخ ٚغ١و 

فٟ َِزٜٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أٚ الأكاء، ِّب ٠لي ػٍٝ رمبهة صمبفخ اٌؼًّ اٌم١بك٠خ فٟ اٌمطبػ١ٓ  اٌّقظقظخ

 . اٌؾىِٟٛ ٚاٌقبص

 

فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رّضً أٍٍٛثاب اكاه٠اب فؼبلاا فٟ ث١ئبد اٌقظقظخ، ؽ١ش 

 . ِٚخ اٌزغ١١و فلاي اٌزؾٛي اٌّئٍَٟرَُٙ فٟ رؼي٠ي اٌوػب ٚالاٌزياَ ٚالاثزىبه اٌٛظ١فٟ، ٚرمًٍ ِٓ ِمب

 

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رجّٕٟ ٘نا إٌّؾ اٌم١بكٞ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ، ٚرط٠ٛو ثواِظ 

رله٠ج١خ ٌٍمبكح رورىي ػٍٝ الإٌٙبَ، اٌزؾف١ي، ٚاٌزّى١ٓ، ٌؼّبْ اٍزلاِخ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ ٚهفغ وفبءح الأكاء 

 . اٌزٕظ١ّٟ

 

 : اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

هإ٠خ اٌَؼٛك٠خ  –اٌم١بكح الإكاه٠خ  –اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ  –اٌقظقظخ  –الأكاء اٌٛظ١فٟ  –اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 
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 و‌

 

 فٓزس انًحزٕٚبد 

 

 ة ؽمٛق اٌطجبػخ

 ط اٌشىو ٚ اٌزمل٠و

 ك الا٘لاء

 ٘ـ اٌٍّقض 

ػ-ٚ فٙوً اٌّؾز٠ٛبد  

 ؽ لبئّخ اٌغلاٚي

 ٞ لبئّخ الاشىبي

 ٞ لبئّخ اٌّلاؽك

 ن اٌجؾش ِظطٍؾبد

 1 ٌٍجؾش اٌؼبَ اٌّلفًاٌفظً الأٚي: 

 2 مقدمةال

 3 الدراسة‌مشكلة

 3 الدراسة‌أسئلة

 4 الدراسة‌أهداف

 4 الدراسة‌أهمٌة

 6 الدراسة‌فرضٌات

 6 للدراسة‌العلمٌة‌النظرٌة

 7 البحث‌وطرق‌المنهجٌة

 8 الدراسة‌حدود

 8 البحث‌هٌكل

 9 الأول‌الفصل‌خاتمة

 10 اٌضبٟٔ: الإؽبه إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌفظً

 11 مقدمةال

 11 والنشؤة‌المفهوم:‌التحوٌلٌة‌القٌادة



 

 ز‌

 

 12 الحدٌث‌الإداري‌السٌاق‌فً‌التحوٌلٌة‌القٌادة

 13 التحوٌلٌة‌للقٌادة‌الداعمة‌النظرٌات

 14 التحوٌلٌة‌القٌادة‌أبعاد

 16 السعودٌة‌الخصخصة‌بٌئة‌فً‌التحوٌلٌة‌القٌادة

 17 الوظٌفً‌الأداء

 18 الوظٌفً‌الأداء‌محددات

 19 الوظٌفً‌والأداء‌التحوٌلٌة‌القٌادة‌بٌن‌العلاقة

 20 التحلٌلٌة‌الخلاصة

 21 )الدولٌة‌الدراسات)‌السابقة‌الدراسات

 24 )والخلٌجٌة‌العربٌة‌الدراسات)‌السابقة‌الدراسات

 26 البحثٌة‌والفجوة‌السابقة‌الدراسات‌تحلٌل

 27 )ِزغ١واد اٌلهاٍخ( المفاهٌمً‌النظري‌الإطار

 28 الثانً‌الفصل‌خاتمة

 29 اٌفظً اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ

 30 مقدمةال

 30 الدراسة‌منهج‌و‌تصمٌم

 31 الدراسة‌مجتمع

 32 الدراسة‌عٌنة

 33 )الاستبانة)‌الدراسة‌أداة

 34 الاستبانة‌مكونات

 34 )الدٌموغرافٌة‌البٌانات)‌الاول‌القسم

 40  التحوٌلٌة‌القٌادة:‌الثانً‌القسم

 41 الوظٌفً‌الاداء:‌الثالث‌القسم

 44 الدراسة‌أداة‌وثبات‌صدق

 47 الاحصائً‌التحلٌل‌أسالٌب

 48 للدراسة‌الإحصائٌة‌الفرضٌات‌اختبار



 

 ح‌

 

 53 )المخصخصة‌غٌر/‌‌المخصخصة)‌المجموعتٌن‌بٌن‌الفروق‌اختبار

 54 الإحصائً‌التحلٌل‌نتائج‌ملخص

 57 السابقة‌الدراسات‌مع‌الحالٌة‌العٌنة‌نسب‌مقارنة

 58 ٚاٌزٛط١بد إٌزبئظ ِٕبلشخاٌفظً اٌواثغ: 

 59 مقدمةال

 59  الدراسة‌نتائج‌مناقشة

 62 الاستنتاجات

 64 والمستقبلٌة‌العملٌة‌التوصٌات

 66 الفصل‌خاتمة

 67 المراجع

 68 العربٌة‌المراجع

 69 الاجنبٌة‌المراجع

 i الملاحق

Abstract xxi 
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 لبئًخ انجذأل
 

 للتحلٌل‌الخاضعة‌العٌنة‌–(‌0.9)‌جدول

 الاجتماعً‌النوع‌حسب‌العٌنة‌خصائص‌–(‌0.0)‌جدول

 العمرٌة‌الفئة‌حسب‌العٌنة‌خصائص‌–(‌0.0)‌جدول

 التعلٌمً‌المستوى‌حسب‌العٌنة‌خصائص‌–(‌0.4)‌جدول

 الخبرة‌سنوات‌حسب‌العٌنة‌خصائص‌–(‌0.3)‌جدول

 الخصخصة‌بعد‌العمل‌سنوات‌حسب‌العٌنة‌خصائص‌–(‌0.3)‌جدول

 المنشؤة‌طبٌعة‌حسب‌العٌنة‌خصائص‌–(‌0.3)‌جدول

 التحوٌلٌة‌القٌادة‌لأبعاد‌المعٌارٌة‌والانحرافات‌الحسابٌة‌المتوسطات(:‌0.3)‌جدول

 الوظٌفً‌الأداء‌لمكونات‌المعٌارٌة‌والانحرافات‌الحسابٌة‌المتوسطات(:‌0.1)‌جدول

 الاتجاه‌مستوى‌وتحدٌد‌الخماسً‌لٌكرت‌مقٌاس(:‌0.92)‌جدول

 البنائً‌الصدق‌من‌للتحقق‌الدراسة‌أداة‌أبعاد‌بٌن‌البٌنٌة‌الارتباطات‌نتائج‌-(‌0.99)‌جدول

 الاستبانة‌لمحاور(‌ألفا‌كرونباخ)‌الثبات‌اختبار‌نتائج(:‌0.90)‌جدول

 الوظٌفً‌والأداء‌التحوٌلٌة‌القٌادة‌بٌن‌الارتباط‌اختبار‌نتائج(:‌0.90)‌جدول

 الأولى‌الفرعٌة‌للفرضٌة(‌t-test)‌اختبار‌نتائج(:‌0.94.9)‌جدول

 الثانٌة‌الفرعٌة‌للفرضٌة(‌t-test)‌اختبار‌نتائج(:‌0.94.0)‌جدول

 الثالثة‌الفرعٌة‌للفرضٌة(‌t-test)‌اختبار‌نتائج(:‌0.94.0)‌جدول

 الرابعة‌الفرعٌة‌للفرضٌة(‌t-test)‌اختبار‌نتائج(:‌0.94.4)‌جدول

 الخاضعة‌وغٌر‌للخصخصة‌الخاضعة‌المنشآت‌بٌن‌الوظٌفً‌والأداء‌التحوٌلٌة‌القٌادة‌متوسطات‌قارنة(:‌0.93)‌جدول

 السابقة‌الدراسات‌نتائج‌مع‌الحالٌة‌العٌنة‌نسب‌مقارنة(:‌0.93)‌جدول

 

 

 

 

 



 

 ي‌

 

 

 لبئًخ الأشكبل
 

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ (1.1) شىً

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌغٌٕ (3.1) شىً

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌفئخ اٌؼّو٠خ (3.2) شىً

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ (3.3) شىً

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ٍٕٛاد اٌقجوح (3.4) شىً

 رٛى٠غ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽَت ِلح اٌؼًّ ثؼل اٌقظقظخ (3.5) شىً

 َٔجخ إٌّشآد اٌقبػؼخ ٚغ١و اٌقبػؼخ ٌٍقظقظخ (3.6) شىً

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لأثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ (3.7) شىً

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لأثؼبك الأكاء اٌٛظ١فٟ (3.8) شىً

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ (3.9) شىً

ِزٍٛطبد اٌم١بكح ٚالأكاء ث١ٓ إٌّشآد ِمبهٔخ (3.10) شىً  

 

 

 لبئًخ انًلاحك
 

 َٔقخ ِٓ الاٍزجبٔخ إٌٙبئ١خ :(1) ٍِؾك

 اٌغلاٚي الإؽظبئ١خ اٌّقزظوح :(2) ٍِؾك

 

 

 

 

 

 



 

 ك‌

 

 

 يصطهحبد انجحش
 

 انمٛبدح انزحٕٚهٛخ 

  ّظبٌؼ اٌشقظ١خ ٌزؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٟ٘ ػ١ٍّخ رؾف١ي الأفواك ٚرّى١ُٕٙ ِٓ رغبٚى

 . اٌفوكٞ ٚالاػزجبه، اٌزؾف١ي اٌفىوٞ، ٟالإٌٙبِاٌزؾف١ي اٌؼ١ٍب، ػجو اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ، 

 ٙالأداء انٕظٛف 

  ٜٛفلاي عٛكح اٌؼًّ، ٚالإٔزبع١خ،  إٌّشؤحاٌفوك فٟ رؾم١ك أ٘لاف  َِبّ٘خ٘ٛ َِز ِٓ

 . الاٌزياَ، اٌّجبكهح، ٚالأؼجبؽ

 انخصخصخ 

  أٚ فلِبد ػبِخ ِٓ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ اٌٝ اٌمطبع اٌقبص  ِٕشآدرؼٕٟ ٔمً ٍِى١خ أٚ اكاهح

 . اٌّملِخ ثٙلف هفغ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ

 ٙانزحٕل انًئصض 

 ثٙلف  إٌّشؤحٚاٌجشو٠خ كافً ٚاٌزم١ٕخ الإكاه٠خ  الأٔظّخرشًّ  ،٘ٛ ػ١ٍّخ اػبكح ١٘ىٍخ شبٍِخ

 . اِخ اٌزط٠ٛورؾم١ك أكاء أػٍٝ ٚاٍزل

 انمٛبدح الإدارٚخ 

 فبػ١ٍخ،ىفبءح ٚاٌملهح ػٍٝ رٛع١ٗ ٚرؾف١ي الأفواك ٚاٌغّبػبد ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ث 

 . ِٓ فلاي رطج١ك اٌّٙبهاد الإكاه٠خ فٟ اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌز١َٕك ٚاٌولبثخ

  5202رإٚخ انضؼٕدٚخ 

  ٚرؼي٠ي وفبءح اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص،فطخ ٚؽ١ٕخ اٍزوار١غ١خ رٙلف اٌٝ ر٠ٕٛغ الالزظبك 

ٚرّضً الإؽبه اٌنٞ رَزٕل ا١ٌٗ  ىفبءاد اٌجشو٠خ،ٌٍٚفظقظخ ٚرط٠ٛو  رؾٛيٚرشًّ ثواِظ 

 . ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رف١َو أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػّٓ ١ٍبق اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ
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 ًمذيخان

فٟ ٔغبػ أٞ ِٕشؤح، فٟٙ اٌزٟ رٛعٗ اٌغٙٛك ٚرَٕك اٌطبلبد ٌزؾم١ك ٘بَ رؼُل اٌم١بكح ؽغو أٍبً 

ثؾبعخ اٌٝ  إٌّشآداٌؼًّ اٌؾل٠ضخ، أطجؾذ  بدِٚغ اٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ فٟ ث١ئ. الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ

فبٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ٠شٙل رؾٛلاد . خالاػز١بك٠أّٔبؽ ل١بك٠خ لبكهح ػٍٝ الإٌٙبَ ٚاٌزؤص١و، ١ٌٌٚ ِغوك اكاهح اٌّٙبَ 

الأِو اٌنٞ ٠غؼً الاػزّبك ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌم١بك٠خ اٌزم١ٍل٠خ  ٚالإكاه٠خ،ٚاٌزم١ٕخ ِزلاؽمخ فٟ إٌظُ الالزظبك٠خ 

 . ٌّٛاوجخ رٍه اٌزغ١واد لا ٠ىفٟ

لإؽبه، ثوى ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ وؤؽل أوضو اٌّفب١ُ٘ اٌم١بك٠خ فبػ١ٍخ فٟ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا ا

َؼٝ اٌٝ ٠ورىي ػٍٝ اٌوإ٠خ ٚالإٌٙبَ ٚاٌزّى١ٓ، ٠ٚ فٙنا إٌٛع ِٓ اٌم١بكح. ٚكفؼُٙ ٌزمل٠ُ أكاء ٠فٛق اٌزٛلؼبد

ٚلا . رؼي٠ي اٌٛلاء اٌّئٍَٟاؽلاس رغ١١و ا٠غبثٟ فٟ ٍٍٛن الأفواك ٚارغب٘برُٙ ِٓ فلاي ثٕبء اٌضمخ ٚ

رمزظو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اكاهح الأفواك فؾَت، ثً رّزل اٌٝ اػبكح ط١بغخ اٌم١ُ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّب 

 . ِغ أ٘لاف اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾل٠ش ٠زٕبغُ

 0202ِٓ اٌم١بكح فٟ ظً هإ٠خ اٌَؼٛك٠خ  إٌٛعفٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، اىكاكد أ١ّ٘خ ٘نا 

ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ ٚاٌقظقظخ وق١به اٍزوار١غٟ ٌوفغ وفبءح الأكاء ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد  ٙذٚعّ اٌزٟ 

ٚلل شٍّذ ٘نٖ اٌزؾٛلاد لطبػبد ؽ٠ٛ١خ ِضً ا١ٌّبٖ، ٚاٌظؾخ، ٚإٌمً، ٚاٌزؼ١ٍُ، ِّب عؼً كٚه . اٌؼبِخ

 . خاٌم١بكح أوضو ِؾٛه٠خ فٟ اكاهح اٌزغ١١و ٚػّبْ اٍزّواه٠خ الأكاء فلاي اٌّواؽً الأزمب١ٌ

ب ِٓ اٌم١بكح اٌمبكهح ػٍٝ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ  ب فبطا رّضً اٌقظقظخ ِوؽٍخ ؽَبٍخ رزطٍت ٔٛػا

فبٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثّب رّزٍىٗ ِٓ . اٌؼًّ بدِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ ٚاؽز١بعبد الأفواك كافً ث١ئ

فٟ فٍك  رَُٙفظبئض اٌزؤص١و ٚاٌزؾف١ي ٚالاػزجبه اٌفوكٞ، رؼُل ِٓ أوضو الأّٔبؽ ِلاءِخا ٌٙنٖ اٌّوؽٍخ، ام 

ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك، رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ . ث١ئخ ػًّ َِزموح ِٚؾفيح رشغغ ػٍٝ الإثلاع ٚرؾم١ك الأ٘لاف

ٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ِٕشآد ٍؼٛك٠خ فؼؼذ ٌٍقظقظخ، ِٓ فلاي كهاٍخ رؾ١ًٍ أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍ

 . اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ َِٚزٜٛ الأكاء ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌّئ١ٍَخ اٌغبه٠خ

 

 

 



 

3 

 

 

 يشكهخ انذراصخ

إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ فلاي إٌَٛاد الأف١وح رغ١واد عنه٠خ ٔز١غخ ١ٍبٍبد اٌقظقظخ، ِب  رشٙل

ِٚغ ٘نا اٌزؾٛي، ٠ٛاعٗ اٌّٛظفْٛ . ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ١٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٚصمبفزٙب اٌلاف١ٍخ، ٚأّٔبؽ اكاهرٙب

. ؾىِٟٛ اٌّؼزبكرؾل٠بد رزؼٍك ثبٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌغل٠لح، ٚثؤٍب١ٌت اٌم١بكح اٌّقزٍفخ ػٓ إٌّؾ اٌ

ٚػبكح ِب ٠ىْٛ اٌمبئل ٘ٛ اٌؼٕظو اٌؾبٍُ فٟ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي، ام اْ للهرٗ ػٍٝ الإٌٙبَ ٚاٌزؾف١ي 

 . ٚاٌٛلاء فٟ رم١ًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٚرؼي٠ي اٌوػب ٚالأزّبء رَبُ٘ٚاٌزّى١ٓ 

اٌّٛػٛع ِب اٌؼوث١خ ٚاٌَؼٛك٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا فٟ اٌج١ئخ  اٌؼ١ٍّخ اٌلهاٍبد ٚ اٌجؾٛسالا أْ 

ىاٌذ ِؾلٚكح، ٚغبٌجاب ِب هويد ػٍٝ لطبػبد ِؾلكح كْٚ إٌظو اٌٝ اٌقظقظخ وزؾٛي ٚؽٕٟ شبًِ 

ِٚٓ ٕ٘ب عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌز١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌلٚه . ٠زطٍت ل١بكح لبكهح ػٍٝ اكاهح اٌّوؽٍخ ثفؼب١ٌخ

ً إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ اٌنٞ ٠ّىٓ أْ رٍؼجٗ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ هفغ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ كاف

 . فؼؼذ ٌٍقظقظخ

 

 ٙصئال انجحش انزئٛض: 

  ِب ِلٜ رؤص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ

 ؟اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ

 

 انفزػٛخانجحش  أصئهخ: 

 ِب ِلٜ ِّبهٍخ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الأهثؼخ كافً إٌّشآد اٌقبػؼخ ٌٍقظقظخ؟ 

 رقزٍف ٘نٖ اٌّّبهٍخ ثبفزلاف ؽج١ؼخ إٌّشؤح أٚ ٍٕٛاد اٌقظقظخ؟ ً٘ 

 ِب َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ رٍه إٌّشآد؟ 

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ؟ ً٘ 

 أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠ظٙو اٌزؤص١و الأوجو ػٍٝ الأكا ِٓ ّٞ  ء؟أ

  رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح ٚالأكاء رؼيٜ ٌٍقظبئض ً٘

 اٌل٠ّٛغواف١خ أٚ اٌّئ١ٍَخ؟
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 أْذاف انذراصخ

 : رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ

  اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ ِّبهٍخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ اٌقبػؼخ ٌٍقظقظخ

 . ٌّجبكة اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأثؼبك٘ب الأهثؼخ

  ٖل١بً اٌؼلالخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚرؾل٠ل ارغب

 . ٚلٛح ٘نٖ اٌؼلالخ

  اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ، اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ، اٌزؾف١ي اٌفىوٞ، )رؾ١ًٍ أصو وً ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 . ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثّئشوارٗ اٌّقزٍفخ( الاػزجبه اٌفوكٞ

  ب ٌّزغ١واد ِضً ؽج١ؼخ إٌّشؤح، أٚ ٍٕٛاد اٍزىشبف اٌفوٚق فٟ ِّبهٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رجؼا

 . اٌقظقظخ، أٚ ؽغّٙب

  رمل٠ُ ِمزوؽبد ػ١ٍّخ ٚرطج١م١خ رَبػل اٌم١بكاد فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ ػٍٝ رجٕٟ الأٍب١ٌت

 . اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثّب ٠ؼيى الأكاء فٟ ث١ئخ ِب ثؼل اٌقظقظخ

 

 أًْٛخ انذراصخ

: رٕجغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ وٛٔٙب رغّغ ث١ٓ ِٛػٛػ١ٓ ِؾٛه١٠ٓ فٟ الإكاهح اٌّؼبطوح، ّ٘ب

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘نٖ الأ١ّ٘خ ِٓ فلاي الأثؼبك . اٌّئٍَٟ إٌبرظ ػٓ اٌقظقظخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاٌزؾٛي

 : اٌزب١ٌخ

   ٔالأكبدًٚٛخ انؼهًٛخ الأًْٛخ: أٔلًا 

  اٌؼوث١خ ِٓ فلاي رطج١ك ّٔٛمط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ث١ئخ ٚاٌجؾض١خ اصواء الأكث١بد اٌؼ١ٍّخ

 . ٍؼٛك٠خ فبػؼخ ٌٍزؾٛي اٌّئٍَٟ

  ّفغٛح ثؾض١خ لبئّخ فٟ اٌلهاٍبد اٌّؾ١ٍخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ أّٔبؽ اٌم١بكح ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ  ٍل

 . ١ٍبق اٌقظقظخ

  ث١ئخ صمبف١خ ٚرٕظ١ّ١خ ِقزٍفخ ػٓ اٌج١ئبد اٌغوث١خ اٌزٟ  فٟ ثبً ٚأف١ٌٛٛافزجبه طلاؽ١خ ّٔٛمط

ػغ ف١ٙب ُٚ . 
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 ًٔالإدارٚخ انؼًهٛخًٛخ ْالأ: صبَٛب 

  ٚطُٕبّع اٌمواه فٟ إٌّشآد اٌقبػؼخ ٌٍقظقظخ ثزٛط١بد ػ١ٍّخ ؽٛي أّٔبؽ  اٌّلهاءري٠ٚل

 . اٌم١بكح الأوضو فبػ١ٍخ فٟ اكاهح اٌزغ١١و ٚهفغ وفبءح الأكاء

 رَزٕل اٌٝ أٌٍ ػ١ٍّخ رؼيى اٌزؾف١ي  خَِبػلح اٌغٙبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رظ١ُّ ثواِظ رط٠ٛو ل١بك٠

 . ٚالاٌزياَ ٚالاثزىبه

 فٟ رط٠ٛو صمبفخ ل١بك٠خ ِزغلكح رزٕبٍت ِغ ِزطٍجبد ث١ئخ اٌؼًّ  كػُ ثواِظ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 . اٌغل٠لح

 

 ًٔانزُظًٛٛخ انٕطُٛخ الأًْٛخ: صبنضب 

 اٌٝ هفغ وفبءح اٌمطبع اٌؼبَ ٚرؾم١ك  اٌلاػّخ 0202 رزَك اٌلهاٍخ ِغ أ٘لاف هإ٠خ اٌَؼٛك٠خ

 . اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

  َُُٙفُٙ كٚه اٌم١بكح فٟ رؾم١ك  فٟ كػُ عٙٛك اٌقظقظخ ِٓ فلاي رؼي٠ي ٔزبئظ اٌلهاٍخر

 . الاٍزمواه ٚاٌزؾف١ي كافً ث١ئخ اٌؼًّ اٌَؼٛك٠خ

 

 الأًْٛخ انزيُٛخ ٔانجحضٛخ: راثؼًب 

  ًرؤرٟ اٌلهاٍخ فٟ رٛل١ذ رشٙل ف١ٗ اٌٍّّىخ ِٛعخا ٚاٍؼخ ِٓ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ، ِب ٠غؼ

 . ٔزبئغٙب ماد أ١ّ٘خ رطج١م١خ ِجبشوح

 ًلبػلح ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٙب فٟ كهاٍبد َِزمج١ٍخ رزٕبٚي اٌم١بكح فٟ ِواؽً ِب ثؼل اٌزؾٛي أٚ  رّض

 . فٟ لطبػبد أفوٜ
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 انذراصخ فزضٛبد

 : ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚالإعبثخ ػٓ رَبإلارٙب، رفزوع اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ

 :انفزضٛخ انزئٛضخ .9

ث١ٓ ِّبهٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ َِٚزٜٛ ( α ≤ 0.05)رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

 . الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ

 :انفزضٛبد انفزػٛخ .0

o  ٓٚالأكاء اٌٛظ١فٟ انزؤصٛز انًضبنٙرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ . 

o  ٓٚالأكاء اٌٛظ١فٟ انزحفٛز الإنٓبيٙرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ . 

o  ٓٚالأكاء اٌٛظ١فٟ انزحفٛز انفكز٘رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ . 

o  ٓٚالأكاء اٌٛظ١فٟ الاػزجبر انفزد٘رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ . 

 :انفزٔق ٛبدفزض .0

o  لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼُيٜ اٌٝ ؽج١ؼخ

 . إٌّشؤح أٚ ٍٕٛاد اٌقظقظخ

o رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ رؼُيٜ اٌٝ اٌغٌٕ أٚ  لا

 . ٍٕٛاد اٌقجوح أٚ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 

 انُظزٚخ انؼهًٛخ نهذراصخ

ه٘ب رَزٕل ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ٔظو٠خ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ  ّٛ ٍّؼٙب لاؽماب (9133) ث١ؤيؽ ثبً ، ٚٚ

ػٍٝ فىوح أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رمَٛ ػٍٝ اٌٙبَ الأرجبع ٚرؾف١يُ٘ ٚرورىي ٘نٖ إٌظو٠خ . (0224) ٚأف١ٌٛٛ

ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف رفٛق ِظبٌؾُٙ اٌشقظ١خ، ِٓ فلاي اٌزؤص١و الأفلالٟ ٚاٌوإ٠خ اٌّشزووخ 

 . ٚاٌلػُ اٌفوكٞ
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 : ٚرشًّ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أهثؼخ ِىٛٔبد هئ١َ١خ ٟ٘

 ٙرّضًّ شقظ١خ اٌمبئل إٌّٛمط اٌنٞ ٠ؾزنٞ ثٗ ا٢فوْٚ :انزؤصٛز انًضبن . 

 ٙ٠قٍك اٌمبئل هإ٠خ ِشزووخ رٍُُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغؼُٙ ػٍٝ اٌؼطبء :انزحفٛز الإنٓبي . 

 ٘٠شغغ اٌزفى١و إٌملٞ ٚالاثزىبه ٚؽً اٌّشىلاد ثطوق اثلاػ١خ :انزحفٛز انفكز . 

 ٘لػُ إٌّٛ إٌّٟٙ ٌىً ِٛظف٠ظُٙو ا٘زّبَ اٌمبئل ثبٌفوٚق اٌفوك٠خ ٠ٚ :الاػزجبر انفزد . 

ا ِٕبٍجاب ٌفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء  فٟ ث١ئبد اٌٛظ١فٟ رؼُل ٘نٖ إٌظو٠خ اؽبها

اٌقظقظخ اٌَؼٛك٠خ، ؽ١ش ٠زُٛلغ أْ ٠َُٙ ٘نا إٌّؾ اٌم١بكٞ فٟ رؼي٠ي الأكاء ِٓ فلاي اٌزؾف١ي ٚاٌضمخ 

 . ٚاٌزّى١ٓ

 

 انًُٓجٛخ ٔطزق انجحش

ارجؼذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌّب ٠ز١ؾٗ ِٓ ٚطف اٌظٛا٘و الإكاه٠خ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد 

ٚاٍزقلَ الاٍزج١بْ الإٌىزوٟٚٔ وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ػبِخ ِٓ  . ث١ٕٙب وّب رظٙو فٟ اٌٛالغ

ا ٌّب رٛفوٖ ٘نٖ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕشآد ٍؼٛك٠خ فؼؼذ ٌٍقظقظخ ٚأفوٜ ٌُ رقؼغ ثؼل، ٔظوا 

 . الأكاح ِٓ ٌٍٙٛخ فٟ الأزشبه ٚاٌللخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فئبد ِزٕٛػخ ِٓ اٌّشبهو١ٓ

ثؼل رؼل٠ٍٗ ١ٌزلاءَ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ، ٚاشزٍّذ  MLQرُ رظ١ُّ الاٍزجبٔخ اػزّبكاا ػٍٝ ِم١بً 

 : ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚه

 اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ . 

 الأهثؼخ فمواد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثؤثؼبك٘ب . 

  ٗ(. الاٌزياَ، الإٔزبع١خ، عٛكح الأكاء، اٌّجبكهح، اٌزؼبْٚ)فمواد الأكاء اٌٛظ١فٟ ثّئشوار 

 

ٚرُ  . أعُوٞ اٌزؾمك ِٓ طلق الأكاح ػجو اٌزؾى١ُ الأوبك٠ّٟ، ٚصجبرٙب ثبٍزقلاَ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب

لاٍزقواط اٌّزٍٛطبد ٚالأؾوافبد ٚافزجبهاد  Excel ثؤبِظ علاٚي اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ

 . اٌفوٚق ٚالاهرجبؽبد الإؽظبئ١خ
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 انذراصخ حذٔد

رؾُلّك ٘نٖ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌؾلٚك اٌزٟ ٠غت أفن٘ب فٟ الاػزجبه ػٕل رف١َو إٌزبئظ 

 : ٚرؼ١ّّٙب، ٚرشًّ

 . رمزظو ػٍٝ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ فمؾ :انحذٔد انًٕضٕػٛخ. 1

 . رشًّ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ فؼؼذ أٚ رّو ثّوؽٍخ فظقظخ :انحذٔد انجشزٚخ. 5

 . رطجكّ كافً اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ :انحذٔد انًكبَٛخ. 0

 . 0203أعو٠ذ فلاي اٌؼبَ الأوبك٠ّٟ  :انحذٔد انزيبَٛخ. 4 

 . الاٍزجبٔخاػزّلد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚأكاح  :انحذٔد انًُٓجٛخ. 2 

 

 

 ْٛكم انجحش

ْ اٌجؾش ِٓ أهثؼخ فظٛي هئ١َ١خ وّب ٠ٍٟ ّٛ  : ٠زى

 الإؽبه اٌؼبَ ٌٍجؾش :انفصم الأٔل . 

  الإؽبه إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ :انضبَٙانفصم . 

  إٌّٙغ١خ ٚاٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ :انضبنشانفصم . 

  إٌزبئظ ٚإٌّبلشخ ٚاٌزٛط١بد :انزاثغانفصم . 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

 انفصم الأٔل خبرًخ

، ام ػوع اٌقٍف١خ إٌظو٠خ ٚاٌّشىٍخ ٘نٖ اٌلهاٍخػ١ٍٗ  ث١ٕذ٠ؼُل ٘نا اٌفظً ثّضبثخ الأٍبً اٌنٞ 

٠ُّٚٙلّ ٌٍفظً اٌضبٟٔ اٌنٞ ٠زٕبٚي . ٚالأ٘لاف ٚالأ١ّ٘خ ٚاٌزَبإلاد ٚاٌفوػ١بد ٚإٌّٙغ١خ ٚؽلٚك اٌلهاٍخ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ١ٍبق  الإؽبه إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌجؾش

‌. اٌقظقظخ اٌَؼٛك٠خ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

 انفصم انضبَٙ
 

 انضبثمخ ٔانذراصبدانُظز٘  الإطبر
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 ًمذيخان

٘نا اٌفظً اٌوو١يح إٌظو٠خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌجؾش، ام ٠ؼوع اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ اٌّورجطخ  ٠ؼُل

 ٠ٙلف . ثّٛػٛع اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚػلالزٙب ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ث١ئخ إٌّشآد اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ

٘نا الإؽبه اٌٝ رٛػ١ؼ الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٕٛمط اٌم١بكٞ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚاثواى اٌقٍف١خ اٌفىو٠خ اٌزٟ 

 . اػزّلد ػ١ٍٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رف١َو أصو اٌم١بكح ػٍٝ اٌٍَٛن ٚالأكاء فٟ اٌّئٍَبد اٌؾل٠ضخ

، ثبد ِٓ 0202فٟ ظً هإ٠خ  اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٚغ اٌزؾٛلاد اٌغنه٠خ اٌزٟ رشٙل٘ب اٌٍّّىخ

اٌؼوٚهٞ اػبكح إٌظو فٟ الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ اٌزٟ رزلاءَ ِغ ِزطٍجبد اٌّوؽٍخ اٌغل٠لح، ؽ١ش ٌُ رؼل اٌم١بكح 

رمُبً ثملهرٙب ػٍٝ اكاهح اٌّٛاهك فؾَت، ثً ثملهرٙب ػٍٝ اؽلاس اٌزغ١١و الإ٠غبثٟ ٚرشى١ً صمبفخ ػًّ 

ب ِزىبِلاا ٌّفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرطٛه٘ب ٌنٌه، ٠ؤرٟ ٘نا اٌفظً ١ٌمُلّ  . ِؾفيح ػٍٝ الإثلاع ٚاٌز١ّي َ ػوػا

إٌظوٞ، ٚأثوى أثؼبك٘ب، اٌٝ عبٔت ِٕبلشخ ِفَٙٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٚؾلكارٗ، ر١ّٙلاا لاٍزؼواع اٌلهاٍبد 

 . اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ٚرؾل٠ل ِٛلغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػّٕٙب

 

 انًفٕٓو ٔانُشؤح: انمٛبدح انزحٕٚهٛخ

ا ٌّب رز١ّي ثٗ ِٓ  رؼُل اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أؽل أثوى اٌّفب١ُ٘ اٌم١بك٠خ فٟ اٌفىو الإكاهٞ اٌؾل٠ش، ٔظوا

 . للهح ػٍٝ اؽلاس رغ١١و ػ١ّك فٟ ٍٍٛن الأفواك ٚارغب٘برُٙ ثّب ٠قلَ أ٘لاف إٌّظّخ ٠ٚؼيى أزّبءُ٘ ٌٙب

اٌنٞ فوّق ث١ٓ  ،(1978)ٚلل ظٙو ٘نا اٌّفَٙٛ لأٚي ِوح فٟ أػّبي اٌجبؽش الأِو٠ىٟ ث١ؤي 

 : ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌم١بكح

 اٌزٟ رمَٛ ػٍٝ رجبكي إٌّبفغ ٚاٌّىبفآد ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّوإًٚانمٛبدح انزجبدنٛخ ، . 

 اٌزٟ رووي ػٍٝ الاهرمبء ثبٌم١ُ ٚاٌّظبٌؼ اٌّشزووخ ِٓ فلاي الإٌٙبَ ٚاٌزؾف١ي، انمٛبدح انزحٕٚهٛخ ،

 . ثٙلف رؾم١ك ِظٍؾخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ
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ه وً ِٓ ثبً  ّٛ ب ِزىبِلاا ٠ّىٓ ل١بٍٗ ( 1994)ٚ أف١ٌٛٛ ( 1985)لاؽماب، ؽ اٌّفَٙٛ ١ٌظجؼ ّٔٛمعا

أْ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ لا ٠ىزفٟ ثزؾم١ك الأ٘لاف فٟ كهاٍبرُٙ ٚأٚػؾب . ٚرطج١مٗ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّقزٍفخ

ظٍؾخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزغبٚى ِظبٌؾُٙ اٌشقظ١خ ٔؾٛ اٌّ اٌّٛظف١ٓ، ثً ٠َؼٝ اٌٝ رؾف١ي فؾَت اٌزشغ١ٍ١خ

 . اٌؼ١ٍب، ػجو ثٕبء اٌضمخ ٚرؼي٠ي الاٌزياَ ٚاٌزفى١و الإثلاػٟ

٘نا إٌّؾ اٌم١بكٞ ٠ؼُزجو الأوضو رٛافماب ِغ ث١ئبد اٌؼًّ  اٌٝ أْ( 0223)ثبً ٚ ه٠غ١ٛ وّب أشبه 

اٌّزغ١وح، لأٔٗ ٠ُّىّٓ اٌمبكح ِٓ رٛع١ٗ اٌزغ١١و ثطو٠مخ ا٠غبث١خ ِٓ فلاي اٌوإ٠خ اٌّشزووخ ٚاٌزؾف١ي اٌم١ّٟ، 

ب اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رورجؾ اهرجبؽاب ٚص١ماب ثّئشواد الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ِضً اٌوػ أْ اٌم١بكح( 0290) ٠ٛوًفٟ ؽ١ٓ أول 

 . اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزياَ ٚالإٔزبع١خ

ا ٔٛػ١اب فٟ اٌفىو اٌم١بكٞ، ام أزمٍذ ثبٌم١بكح ِٓ  ٚثنٌه، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رّضً رطٛها

ِفَٙٛ اٌزٛع١ٗ ٚا١ٌَطوح اٌٝ ِفَٙٛ اٌزؤص١و ٚاٌزؾف١ي، ِٚٓ اكاهح الأفواك اٌٝ رّى١ُٕٙ ٚثٕبء كافغ كافٍٟ 

 . ٔؾٛ اٌز١ّي

 

 ٛخ فٙ انضٛبق الإدار٘ انحذٚشانمٛبدح انزحٕٚه

أكٜ رَبهع اٌزغ١واد الالزظبك٠خ ٚاٌزم١ٕخ اٌٝ عؼً اٌّئٍَبد رٛاعٗ رؾل٠بد رزطٍت أّٔبؽاب ل١بك٠خ 

أوضو  فٟ ٘نا ا١ٌَبق، أطجؾذ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ. ِؤخ لبكهح ػٍٝ اٌزى١ف اٌَو٠غ ٚطٕغ اٌزغ١١و

 . اٌّلافً اٌم١بك٠خ ِلاءِخ ٌم١بكح اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ ٚالاثزىبه الإكاهٞ

فبٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ لا ٠مزظو كٚهٖ ػٍٝ الإكاهح اٌزٕف١ن٠خ ٌٍّٙبَ، ثً ٠زغبٚى٘ب اٌٝ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ 

١ٓ ام ٠ؼًّ ػٍٝ ط١بغخ هإ٠خ ٚاػؾخ ِٚشزووخ، ٠ٚؾفيّ اٌّٛظف. لبئّخ ػٍٝ اٌّشبهوخ ٚالإٌٙبَ ٚاٌزّى١ٓ

 . ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك ٚالاٌزياَ اٌغّبػٟ ٌزؾم١مٙب

اٌٝ أْ اٌمبئل  (9113)ثٛكٍبوٛف ٚآفوْٚ ‌ٚ (9112)ر١زشٟ ٚكفبٔب ٚرش١و كهاٍبد ِزؼلكح ِضً 

ب ٠لػُ الاثزىبه ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب  اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠َُُٙ فٟ هفغ َِز٠ٛبد اٌوػب ٚالاٌزياَ، ٠ٚقٍك ِٕبفا

 . اء اٌىٍٟ ٌٍّئٍَخ٠ٕؼىٌ ا٠غبثاب ػٍٝ الأك
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ٚفٟ ا١ٌَبق اٌَؼٛكٞ، اوزَجذ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أ١ّ٘خ فبطخ ِغ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ اٌنٞ هافك 

ٚصمبفخ اٌّٛظف١ٓ  اٌؾل٠ضخ فمل أطجؼ ِطٍٛثاب ِٓ اٌمبئل أْ ٠ٛاىْ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌَٛق. ثواِظ اٌقظقظخ

 . اٌمبئّخ ػٍٝ إٌظُ اٌؾى١ِٛخ اٌَبثمخ، ٚأْ ٠ٛعُّٙٙ ٔؾٛ اٌزغ١١و كْٚ اٌَّبً ثبٍزمواهُ٘ إٌفَٟ ٚإٌّٟٙ

أْ رطج١ك اٌم١بكح ( 0200)ٚاٌؼٕيٞ ( 0202)ٚلل أظٙود كهاٍبد ِؾ١ٍخ ِضً كهاٍخ اٌمؤٟ 

د اٌوػب، ٚرم٠ٛخ الاٌزياَ، ٚرؾ١َٓ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ اٌقبػؼخ ٌٍزؾٛي ٠َُٙ فٟ هفغ ِؼللا

 . الأكاء اٌٛظ١فٟ، فبطخ ػٕلِب رُّبهً ثؤٍٍٛة ٠زَُ ثبٌزؾف١ي اٌفىوٞ ٚالاػزجبه اٌفوكٞ

ا اكاه٠اب اػبف١اب، ثً أطجؾذ  ِٚٓ فلاي ٘نٖ إٌزبئظ، ٠زؼؼ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌُ رؼل ف١بها

بػبد اٌؾى١ِٛخ ٚشجٗ اٌؾى١ِٛخ، ٌّب ٌٙب ٌؼّبْ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ فٟ اٌمطٍِؾخ ػوٚهح اٍزوار١غ١خ 

 . ِٓ أصو ِجبشو فٟ رؼي٠ي كافؼ١خ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾم١ك اٍزلاِخ الأكاء فٟ ظً ث١ئخ اٌؼًّ اٌّزغ١وح

‌

 انُظزٚبد انذاػًخ نهمٛبدح انزحٕٚهٛخ

اهرىي ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌظو٠بد الإكاه٠خ ٚإٌف١َخ اٌزٟ ِٙلّد ٌزطٛهٖ 
 : ؼبكٖ، ِٚٓ أثوى٘ب ِب ٠ؤرٟٚطمً أث

 رؼُل ِٓ أللَ إٌظو٠بد اٌم١بك٠خ، ٚرووّي ػٍٝ اٌَّبد اٌشقظ١خ ٌٍمبئل ِضً اٌضمخ  :َظزٚخ انضًبد

أْ ّٔٛمط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رغبٚى ٘نا  الا. ثبٌٕفٌ، ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؤص١و، ٚاٌنوبء الاعزّبػٟ

اٌطوػ، ام اػزجو اٌم١بكح ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌمبئل ٚالأرجبع، لا رمَٛ فمؾ ػٍٝ اٌظفبد اٌفوك٠خ ثً 

 . (Bass, 1985)ػٍٝ اٌملهح فٟ اؽلاس اٌزغ١١و فٟ ٍٍٛن ا٢فو٠ٓ 

 

 ٘طفبرٗ اٌشقظ١خ، ٚلل رووّي ػٍٝ ٍٍٛن اٌمبئل اٌمبثً ٌٍّلاؽظخ أوضو ِ :َظزٚخ انضهٕن انمٛبد ٓ

٘نٖ اٌفىوح ػّٓ إٌّٛمط ( 1985)كِظ ثبً . أّٔبؽ ل١بك٠خ رورجؾ ثبلأكاء اٌفؼّبي ٍبّ٘ذ فٟ رؾل٠ل

ب أْ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠ظُٙو ٍٍٛو١بد رزؼّٓ الإٌٙبَ، ٚاٌزؾف١ي، ٚاٌّشبهوخ،  اٌزؾ٠ٍٟٛ ِٛػؾا

 . ٚاٌلػُ إٌفَٟ ٌلأرجبع
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 ٘نٖ إٌظو٠خ أْ فؼب١ٌخ اٌم١بكح رزؤصو ثبٌظوٚف ٚاٌّٛالف اٌزٕظ١ّ١خ  رجُوى :َظزٚخ انطٕارئ

ا فٟ . اٌّؾ١طخ ٚلل اٍزفبك ِٕٙب ّٔٛمط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رف١َو ٍجت ٔغبػ ٘نا إٌّؾ رؾل٠لا

 . (Fiedler, 1967)اٌج١ئبد اٌّؼملح ٚاٌّزغ١وح، ِضً ث١ئبد اٌقظقظخ ٚاػبكح ا١ٌٙىٍخ 

 

 ٙأْ اٌمبئل إٌبعؼ ٘ٛ ِٓ ٠ّزٍه ٚػ١اب مار١اب ٚللهح ػٍٝ اكاهح ِشبػوٖ  رٛػؼ :َظزٚخ انذكبء انؼبطف

ٚروٜ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أْ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ . ِٚشبػو ا٢فو٠ٓ، ِّب ٠ؼيى اٌضمخ ٚاٌزٛاطً الإ٠غبثٟ

 (Goleman, 1998) . ػٕظو أٍبٍٟ فٟ رؾم١ك اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ٚاٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ كافً اٌفوق

 

بد ِغزّؼخ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ١ٌَذ ِغوك ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد، ثً ٟ٘ رظُٙو ٘نٖ إٌظو٠

ٔٙظ شبًِ ٠غّغ ث١ٓ اٌغٛأت اٌشقظ١خ ٚاٌٍَٛو١خ ٚاٌٛعلا١ٔخ فٟ ِّبهٍخ اٌم١بكح، ثّب ٠ُّىّٓ اٌمبئل ِٓ 

 . رٛع١ٗ الأفواك ٔؾٛ أكاء أػٍٝ ٚرؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ فٟ ظً ث١ئبد ك٠ٕب١ِى١خ ٍو٠ؼخ اٌزغ١و

‌

 انمٛبدح انزحٕٚهٛخ أثؼبد

ب ٌم١بً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚاٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ أهثؼخ أثؼبك  (0224)ثبً ٚأف١ٌٛٛ للَّ  إٌّٛمط الأوضو ش١ٛػا

 : هئ١َ١خ رّضً عٛ٘و ٘نا إٌّؾ اٌم١بكٞ، ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ

 ٙا ٌٍضمخ ٚالإػغبة ِٓ لجً  :انزؤصٛز انًضبن . أرجبػ٠ٗؼُجوّ ػٓ للهح اٌمبئل ػٍٝ أْ ٠ىْٛ للٚح ِٚظلها

فبٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠زَُّ ثبٌٕيا٘خ ٚاٌؼلاٌخ، ٠ٚزقن لواهارٗ ثٕبءا ػٍٝ اٌم١ُ الأفلال١خ ٚاٌّظٍؾخ اٌؼبِخ، 

 . (Bass & Riggio, 2006)ِّب ٠ؼيى اؽزواَ اٌؼب١ٍِٓ ٌٗ ٚاٍزؼلاكُ٘ لارجبػٗ ؽٛاػ١خا 

ب فٟ ِٕشآد رّوّ ٚفٟ ا١ٌَبق اٌَؼٛكٞ، رؼُل ٘نٖ اٌظفخ أٍب١ٍخ فٟ ثٕبء اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، فظٛطا 

 . ثزؾٛلاد ١٘ى١ٍخ رؾزبط اٌٝ لبكح ٠زّزؼْٛ ثبٌّظلال١خ ٚالاٍزمواه الأفؼبٌٟ
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 ٙ٠زغٍٝ ٘نا اٌجؼل فٟ للهح اٌمبئل ػٍٝ ٔشو اٌزفبإي ٚثٕبء هإ٠خ ِشزووخ رٍُُٙ  :انزحفٛز الإنٓبي

٠ّزٍه هإ٠خ اٌٝ أْ اٌمبئل اٌنٞ ( 9113) ثبًأشبه . اٌّٛظف١ٓ ٚرشغؼُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك

ب ثؤ٘لاف  اِ ٚاػؾخ ٠ٚؼُجوّ ػٕٙب ثؤٍٍٛة ِئصو ٠وفغ ِٓ ِؼ٠ٕٛبد ِوإ١ٍٚٗ ٠ٚغؼٍُٙ أوضو اٌزيا

 . اٌّئٍَخ

ا فٟ ث١ئبد اٌقظقظخ، لأٔٗ ٠َبػل ػٍٝ رغبٚى اٌمٍك اٌٛظ١فٟ  ٠ٚؼُزجو ٘نا اٌجؼل ِٓ أوضو الأثؼبك رؤص١وا

 . . إٌبرظ ػٓ اٌزغ١١و

 

 اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزفى١و الإثلاػٟ ٚإٌملٞ فٟ ؽً اٌّشىلاد، ٠مَٛ ػٍٝ رشغ١غ  :انفكز٘ انزحفٛز

بٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠شغغ اٌؾٛاه اٌجٕبّء ٠ٚؾفي اٌّوإ١ٍٚٓ ف. ٚرجّٕٟ أفىبه عل٠لح كْٚ فٛف ِٓ اٌقطؤ

 (. Avolio & Bass, 2004)ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ رط٠ٛو ث١ئخ اٌؼًّ 

ي الاثزىبه ٚرؾ١َٓ وفبءح الأكاء ػجو اؽلاق ٚفٟ ِوؽٍخ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ، ٠ؼُل ٘نا اٌجؼل أكاح ِّٙخ ٌزؼي٠

 . ؽبلبد اٌزفى١و ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ

 

 ٘٠ووي ػٍٝ ا٘زّبَ اٌمبئل ثبؽز١بعبد اٌؼب١ٍِٓ اٌفوك٠خ ٚرمل٠ُ اٌلػُ ٚاٌزٛع١ٗ ٌىً  :الاػزجبر انفزد

اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠وٜ أْ وً فوك ٠شىًّ ل١ّخ فو٠لح كافً  اٌمبئل. ِٛظف ثّب ٠زٕبٍت ِغ للهارٗ ٚؽّٛؽٗ

 (. Avolio & Bass, 2004)إٌّظّخ، ٌٚنٌه ٠ُٛفوّ ٌٗ ث١ئخ رشغغ ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌنارٟ 

أْ ٘نا اٌجؼل ٠ؾمك أػٍٝ رؤص١و فٟ هفغ َِزٜٛ ( 0200)ٚلل أظٙود كهاٍبد ػوث١خ ِضً كهاٍخ اٌَبٌّٟ 

 . ؼخ ٌٍزؾٛي الإكاهٞاٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالأزّبء كافً اٌّئٍَبد اٌقبػ
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 انمٛبدح انزحٕٚهٛخ فٙ ثٛئخ انخصخصخ انضؼٕدٚخ

رؼُل ِوؽٍخ اٌقظقظخ فٟ اٌٍّّىخ ِٓ أُ٘ ِواؽً اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ اٌزٟ رزطٍت ل١بكح ماد وفبءح 

إٌّشؤح ِٓ إٌظبَ اٌؾىِٟٛ اٌٝ ّٔٛمط اكاهٞ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌىفبءح ٚإٌّبفَخ  فزؾٛي. ػب١ٌخ فٟ اكاهح اٌزغ١١و

ا ػٍٝ فٍك رٛاىْ ث١ٓ الاٍزمواه اٌلافٍٟ ِٚزطٍجبد اٌزؾل٠ش ا لبكها  . ٠زطٍت لبئلا

اٌٝ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رّضً ( 0209)ٚاٌمؾطبٟٔ ( 0291)رش١و ٔزبئظ كهاٍبد ِضً اٌؾوثٟ 

خ لإكاهح ٘نٖ اٌّوؽٍخ، ام رَُُٙ فٟ رؼي٠ي اٌضمخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌّٛظف١ٓ الأٍٍٛة اٌم١بكٞ الأوضو ِلاءِ

وّب أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رَبػل ػٍٝ  . ٚرم١ًٍ اٌّمبِٚخ ٌٍزغ١١و ِٓ فلاي الإٌٙبَ ٚاٌزؾف١ي ٚاٌزٛاطً اٌفؼّبي

ئ١ٌٚخ رؾ٠ًٛ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ صمبفخ رؼزّل ػٍٝ الأٚاِو ٚاٌولبثخ اٌٝ صمبفخ رمَٛ ػٍٝ اٌّشبهوخ ٚاٌَّ

 . اٌّشزووخ، ِّب ٠وفغ َِزٜٛ اٌوػب ٚالأكاء اٌؼبَ ٌٍّٛظف١ٓ

ٚرئول كهاٍبد ِؾ١ٍخ ؽل٠ضخ أْ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠ّبهٍْٛ اٌزؾف١ي اٌفىوٞ ٚالاػزجبه اٌفوكٞ فٟ 

إٌّشآد اٌقبػؼخ ٌٍزؾٛي اٌّئٍَٟ ٠ؾممْٛ ٔزبئظ أفؼً فٟ الأكاء ٚالإثلاع ٚالاٌزياَ، ِمبهٔخا ثبلأٍب١ٌت 

 (. 0200اٌؼٕيٞ، )١ل٠خ اٌم١بك٠خ اٌزمٍ

ٚثنٌه، رؼُل اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ا١ٌَبق اٌَؼٛكٞ أكاح اٍزوار١غ١خ ٌلػُ اٌزؾٛي اٌٛؽٕٟ، فٟٙ لا 

ب فٟ رؾم١ك أ٘لاف هإ٠خ  اٌّزّضٍخ فٟ ثٕبء  0202رَُُٙ فمؾ فٟ هفغ الأكاء كافً إٌّشآد، ثً رَُبػل أ٠ؼا

‌. إٌّبفَخلطبع فبص فؼّبي ٚوٛاكه ٚؽ١ٕخ لبكهح ػٍٝ الاثزىبه ٚ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

 الأداء انٕظٛفٙ

 انًفٕٓو ٔالأثؼبد ٔانؼٕايم انًئصزح 

٠ؼُل الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ أُ٘ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ فٟ ػٍُ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ، ام ٠ّضً اٌّؼ١به اٌنٞ رمُبً 

ب  فٙٛ ٠ؼىٌ ١ٌٌ. ثٗ وفبءح اٌّٛظف ٚاٍٙبِبرٗ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ فمؾ ٔزبئظ اٌؼًّ، ثً أ٠ؼا

 . اٌٍَٛو١بد ٚاٌغٙٛك اٌزٟ رجُني ٌزؾم١ك ٘نٖ إٌزبئظ

إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌفوك ِٓ فلاي أكائٗ “الأكاء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ ( 0290)ثؤبهك٠ٓ ٚهاًٍ ٠ؼُوّف 

ء أْ الأكا( 0292) آهَِزوٚٔكث١ّٕب ٠وٜ  ”. ٌٍّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ثّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ

اٌّٛظف ثبٌم١ُ اٌّئ١ٍَخ ٚللهرٗ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚالإثلاع كافً  زياَا٠ٌزغبٚى ِغوك أغبى اٌّٙبَ اٌٝ ِلٜ 

 . ث١ئخ اٌؼًّ

ب شبِلاا ٠ؼُ  ٚفٟ اِ اٌفىو الإكاهٞ اٌؾل٠ش، ٌُ ٠ؼل الأكاء ٠مُبً فمؾ ثبٌٕزبئظ اٌى١ّخ، ثً أطجؼ ِفٙٛ

ٚ٘نا اٌزطٛه . اٌزٕظ١ّٟ زياٌَٚالااٌغٛأت اٌٍَٛو١خ ٚإٌف١َخ ِضً اٌّجبكهح، ٚالأؼجبؽ، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، 

ب ٌم١بً فؼب١ٌخ اٌم١بكح كافً اٌّئ اَ ا هئ١ ٍَخ، ٌىْٛ اٌمبئل ٘ٛ اٌّؾون عؼً ِٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ِئشوا

 . الأٍبٍٟ ٌٍَٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚارغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌؼًّ

‌

 ٙالأثؼبد انزئٛضخ نلأداء انٕظٛف 

ػذ رظ١ٕفبد الأكاء اٌٛظ١فٟ ثبفزلاف اٌجبؽض١ٓ، الا أْ أغٍت اٌلهاٍبد رزفك ػٍٝ ٚعٛك صلاصخ  ّٛ رٕ

 : (Borman & Motowidlo, 1997) (Campbell, 1990)أثؼبك هئ١َخ 

  ٠ش١و اٌٝ ِلٜ وفبءح اٌّٛظف فٟ أغبى اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد  :الأداء انًٓبيٙ: أٔلًا

. الأٍب١ٍخ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ٚفك اٌّؼب١٠و اٌّطٍٛثخ ِٓ ؽ١ش اٌللخ ٚاٌغٛكح ٚالاٌزياَ ثبٌّٛاػ١ل

 . ٠ٚؼُل ٘نا اٌجؼل اٌّىْٛ الأوضو اهرجبؽاب ثزم١١ُ الأكاء اٌوٍّٟ كافً اٌّئٍَبد
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 ً٠ّضً اٌٍَٛو١بد اٌزطٛػ١خ الإ٠غبث١خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظف فبهط  :انضٛبلٙالأداء : صبَٛب

 أٚهغبْأشبه . ٔطبق اٌّٙبَ اٌو١ٍّخ، ِضً اٌزؼبْٚ، ٚاٌَّبػلح، ٚاٌّوٚٔخ، ٚاٌّجبكهح

اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ الأَغبَ ” اٌم١ّخ اٌّؼبفخ“اٌٝ أْ ٘نا إٌٛع ِٓ الأكاء ٠ؼُل ( 9113)

 . اٌزٕظ١ّٟ ٚرلػُ ٔغبػ اٌفو٠ك

 

 ً٠زؼٍك ثملهح اٌّٛظف ػٍٝ اٌزفى١و الاثزىبهٞ ٚالزواػ ؽٍٛي عل٠لح  :الأداء الإثذاػٙ: صبنضب

، فبْ الإثلاع فٟ الأكاء (0222) ١بَٔٓٚٚفماب ٌـ. رَُٙ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼًّ ٚاٌقلِبد

 . أطجؼ ٍّخ أٍب١ٍخ فٟ اٌّئٍَبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَؼٝ ٌٍزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ

 
 

فلاي ٘نٖ الأثؼبك، ٠زؼؼ أْ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌفىو الإكاهٞ اٌّؼبطو لا ٠مزظو ػٍٝ  ِٚٓ

ا  أغبى اٌّٙبَ فمؾ، ثً ٠شًّ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثلاع، ٟٚ٘ ػٕبطو رورجؾ اهرجبؽاب ِجبشوا

 . ثؤٍب١ٌت اٌم١بكح كافً إٌّظّخ

 

 ٙيحذداد الأداء انٕظٛف 

ٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رزلافً ف١ّب ث١ٕٙب، ٠ّٚىٓ رظ١ٕفٙب اٌٝ ِغّٛػز١ٓ ٠زؤصو الأكاء اٌٛظ١فٟ ثؼلك ِ

 . ، ػٛاًِ فوك٠خ ٚػٛاًِ رٕظ١ّ١خهئ١َ١ز١ٓ

  انؼٕايم انفزدٚخ: أٔلًا: 

  أكاإٖ  وٍّب :ٔانًؼزفخانًٓبراد َّٓ  ,Robbins & Judge)ىاك رؤ١ً٘ اٌّٛظف ٚرله٠جٗ، رؾ

2019) . 

 ثؤْ عٙلٖ ١ٍئكٞ اٌٝ ٔزبئظ ِغي٠خ َِزٜٛ أكاء اٌفوك ٠ؼزّل ػٍٝ ِلٜ ا٠ّبٔٗ: انزحفٛز 

(Vroom,1964) . 
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  ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ هػب اٌّٛظف ػٓ ػٍّٗ َِٚزٜٛ أكائٗ  ٚعٛك :انٕظٛفٙانزضب(Judge 

et al., 2001 .) 

  للهح اٌفوك ػٍٝ اكاهح ِشبػوٖ رَبػلٖ فٟ اٌزؼبًِ ثفبػ١ٍخ ِغ ػغٛؽ اٌؼًّ  :انؼبطفٙانذكبء

 . (Goleman, 1998) ٚرؾم١ك أكاء ِزٛاىْ

 

 ًانؼٕايم انزُظًٛٛخ: صبَٛب 

 ا  :أصهٕة انمٛبدح برٍؼت اٌم١بكح كٚها اِ اٌم١بكح فٟ رٛع١ٗ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١يُ٘، ام رئصو  ٘ب

ا فٟ هفغ َِزٜٛ الأكاء ػجو الإٌٙبَ ٚاٌزؾف١ي  . اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؾل٠لا

 فظجخ ٌزؾ١َٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ الإ٠غبث١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚاٌّشبهوخ رؼُل ث١ئخ  :صمبفخ انؼًم

 (. Schein, 2010) الأكاء

 رٛفو اٌؾٛافي اٌؼبكٌخ ٚاٌّؼزّلح ػٍٝ الأكاء ٠ؼيى الاٌزياَ ٚالأزّبء اٌّئٍَٟ  :َظبو انحٕافز

(Luthans, 2011 .) 

 رٛفو الأكٚاد ٚاٌلػُ اٌفٕٟ ٚإٌفَٟ ٠َُبػل ػٍٝ هفغ الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ الإه٘بق  :ثٛئخ انؼًم

 . إٌّٟٙ

ٔزبط ٌزفبػً ِؼمل ث١ٓ فظبئض اٌفوك ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ  ٘ٛ اٌٛظ١ف٠ٟزؼؼ ِٓ مٌه أْ الأكاء 

ا فٟ ٘نا اٌزفبػً ػجو أٍٍٛثٗ فٟ اٌم١بكح ٚاٌزٛاطً ٚاٌزؾف١ي  . اٌمبئل ٠ّضً اٌؼٕظو الأوضو رؤص١وا

 

 انٕظٛفٙ ٔالأداء انزحٕٚهٛخ انمٛبدح ثٍٛ انؼلالخ 

ا فٟ هفغ َِزٜٛ  أصجزذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼُل ِٓ أوضو الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ رؤص١وا

، رج١ٓ (9112)ثٛكٍبوٛف ٚآفوْٚ ففٟ كهاٍخ  . الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٍٛاء ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌفوكٞ أٚ اٌغّبػٟ

ٚأٚػؾذ كهاٍخ اَ ٚاٌٛلاء، أْ اٌمبكح اٌزؾ١١ٍ٠ٛٓ ٠ؼيىْٚ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ثٕبء اٌضمخ ٚرؾف١ي الاٌزي

َّود ِب ( 0224)عبكط ٚث١ىٌٛٛ  ا فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ام ف أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼُل ِٓ أوضو الأّٔبؽ رؤص١وا

 . ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأكاء ِمبهٔخ ثبلأّٔبؽ اٌم١بك٠خ الأفوٜ% ٠02ي٠ل ػٍٝ 
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أْ ( 0200)اٌؼٕيٞ ػؾذ كهاٍخ ٚرلػُ ٘نٖ إٌزبئظ كهاٍبد ػوث١خ ٍٚؼٛك٠خ ؽل٠ضخ، ؽ١ش أٚ

اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠ّبهٍْٛ اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ ٚالاػزجبه اٌفوكٞ فٟ ِٕشآد فؼؼذ ٌٍقظقظخ ٠ؾممْٛ 

أْ رطج١ك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ( 0202)اٌي٘وأٟ كهاٍخ َِز٠ٛبد أكاء أػٍٝ ثٛػٛػ، وّب أولد 

 . الأكاء اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ اٌَؼٛك٠خ ٍبُ٘ فٟ هفغ اٌوػب ٚالأزّبء ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ

 : ٚرظُٙو ٘نٖ الأكٌخ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رئصو فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ ػجو ػلح َِبهاد

 ٓرؼي٠ي اٌزؾف١ي اٌلافٍٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ . 

 ثٕبء اٌضمخ ٚالأزّبء ِٓ فلاي اٌزٛاطً الإَٔبٟٔ ٚاٌملٚح اٌؾَٕخ . 

 ٞرشغ١غ الاثزىبه ٚاٌّجبكهح ِٓ فلاي اٌزؾف١ي اٌفىو . 

 لاػزجبه اٌشقظٟ ٌٍّٛظفكػُ إٌّٛ اٌفوكٞ ػجو ا . 

ٚػ١ٍٗ، فبْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ١ٌَذ ػلالخ ِجبشوح فمؾ، ثً رزٍٛطٙب 

ب ِزىبِلاا  ػٛاًِ أفوٜ ِضً الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوػب ٚاٌزؾف١ي اٌنارٟ، ِّب ٠غؼً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ّٔٛمعا

 . ً اٌقظقظخ اٌَؼٛك٠خٌزؾ١َٓ الأكاء فٟ ث١ئبد اٌزغ١١و اٌّئٍَٟ ِض

 

 انخلاصخ انزحهٛهٛخ

٠َُزٕزظ ِّب ٍجك أْ الأكاء اٌٛظ١فٟ لا ٠ؼُل ِغوك ٔزبط وّٟ ٌٍؼًّ، ثً ٘ٛ ٔزبط رفبػً ِؼمل ث١ٓ 

ا  ٚرّضً . اٌمبئل ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ب فٟ ٘نا اٌزفبػً، ام رؾُلس رغ١١وا اّ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػبِلاا ؽبٍ

 . ا٠غبث١اب فٟ اٌم١ُ ٚاٌٍَٛو١بد، ٚرجٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رشغغ الإثلاع ٚاٌّجبكهح ٚالاٌزياَ

لأْ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ ٠زطٍت َِز٠ٛبد فٟ ث١ئخ اٌقظقظخ اٌَؼٛك٠خ ٠جوى ٘نا اٌلٚه ثشىً أوجو 

 . ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ٔزبئظ ِجبشوح ٌّّبهٍبد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ،ٍُ ٚاٌزّى١ٓػب١ٌخ ِٓ اٌّوٚٔخ ٚاٌزؤل
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 انذراصبد انضبثمخ

 انذراصبد انذٔنٛخ: 

ب ثلهاٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأصو٘ب ػٍٝ  اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾض١خ اٌلهاٍبدرظُٙو  ب ٚاٍؼا اِ اٌؼب١ٌّخ ا٘زّب

غبٌج١خ ٘نٖ  ٚأصجزذ . الأكاء اٌٛظ١فٟ، ام رؼُل ِٓ أوضو إٌّبمط اٌم١بك٠خ ثؾضاب فٟ ػٍُ الإكاهح اٌّؼبطو

اٌقبطخ  إٌّشآداٌلهاٍبد ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ ِّبهٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؾ١َٓ الأكاء فٟ 

 : ٚف١ّب ٠ٍٟ أثوى ٘نٖ اٌلهاٍبد . ِخ ػٍٝ ؽل ٍٛاءٚاٌؼب

  دراصخ(Bass, 1652) 

اٌٝ ل١بً أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ٘نا اٌّغبي ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزٟ رؼُل ِٓ أٚائً اٌجؾٛس فٟ 

اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌىّٟ اٌزطج١مٟ، ٚاػزّل . أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَبد اٌؼَىو٠خ الأِو٠ى١خ

ٌم١بً أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire)ػٍٝ أكاح 

 . الأهثؼخ

ْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبؽ ٚاٌؼَىو١٠ٓ فٟ ٚؽلاد ِقزٍفخ، ٚافز١ود ػ١ٕخ  ّٛ رى

أظٙود إٌزبئظ أْ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ للهاد ػب١ٌخ فٟ  . ِشبهن 022ِّضٍخ شٍّذ ِب ٠مبهة 

% 02لإٌٙبِٟ ٚاٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ؽمك ِوإٍُٚٛ٘ أكاءا ٠فٛق اٌزٛلؼبد ثَٕجخ ري٠ل ػٍٝ اٌزؾف١ي ا

 . ِمبهٔخ ثبٌمبكح اٌزم١ٍل١٠ٓ

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح كِظ ِفب١ُ٘ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ثواِظ اػلاك اٌمبكح اٌؼَىو١٠ٓ ٌّب ٌٙب 

 . ِٓ أصو ِجبشو فٟ رؼي٠ي اٌلافؼ١خ ٚالأؼجبؽ اٌزٕظ١ّٟ

  دراصخ(Podsakoff, et al., 1662) 

ِٛظف فٟ شووبد طٕبػ١خ أِو٠ى١خ ثٙلف رؾ١ًٍ أصو أثؼبك اٌم١بكح  022أعو٠ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

اٍزقلَ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ػجو  . اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚاٌوػب اٌزٕظ١ّٟ

ّّذ اٌؼ١ٕخ ِٛظف١ٓ ِٚثبً ٚ أف١ٌٛٛاٍزج١بْ ِجٕٟ ػٍٝ ّٔٛمط  شوف١ٓ ِٓ َِز٠ٛبد اكاه٠خ ، ٚػ

 . ِقزٍفخ
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ا فٟ هفغ الأكاء،  رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ ٚالاػزجبه اٌفوكٞ وبٔب أوضو الأثؼبك رؤص١وا

 . ام أٍّٙب فٟ رؼي٠ي اٌٛلاء ٚرم١ًٍ ١ٔخ رون اٌؼًّ

الإ٠غبثٟ، ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رجٕٟ ١ٍبٍبد ل١بك٠خ رووي ػٍٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٛاطً 

 . ِئولح أْ اٌزؾف١ي اٌّؼٕٛٞ ٠ٛاىٞ فٟ رؤص١وٖ اٌّىبفآد اٌّبك٠خ

  دراصخ(Avolio & Bass, 1662)  

اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح، )اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ افزجبه ّٔٛمط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ث١ئبد ِزؼلكح اٌضمبفبد 

مارٙب، ٚشٍّذ  MLQ ثبٍزقلاَ أكاح اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّمبهْ اٌىّٟ (. وٕلا، ٌٕ٘ٛلا

 . ِٛظف فٟ لطبػبد طٕبػ١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ ِقزٍفخ 322اٌؼ١ٕخ أوضو ِٓ 

أظٙود إٌزبئظ أْ ّٔٛمط اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٠زّزغ ثظلاؽ١خ ػب١ٌّخ، ام أفوىد الأثؼبك الأهثؼخ ٔزبئظ 

ِٓ َِزٜٛ الإثلاع  ٚث١ّٕذ اٌلهاٍخ أْ اٌمبئل اٌزؾ٠ٍٟٛ ٠وفغ . ِزشبثٙخ فٟ ع١ّغ اٌج١ئبد اٌضمبف١خ

 . اٌزٕظ١ّٟ ٚالاٌزياَ، ؽزٝ فٟ اٌج١ئبد اٌزٟ رقزٍف فٟ اٌؼبكاد ا١ٌّٕٙخ

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح ِواػبح الافزلافبد اٌضمبف١خ ػٕل رطج١ك إٌّبمط اٌم١بك٠خ اٌل١ٌٚخ، 

 . ٌؼّبْ فبػ١ٍزٙب فٟ ا١ٌَبلبد اٌّؾ١ٍخ

  دراصخ(Judge & Piccolo, 5224) 

 9132كهاٍخ ِٕشٛهح ث١ٓ ػبِٟ  33شًّ ( Meta-Analysis)للِّذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾ١ٍلاا ر٠ٍٛاب 

أٍٍٛة اؽظبئٟ  اٌزؾ١ًٍ اٌزٍٛٞ ٘ٛٚ، ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ أّٔبؽ اٌم١بكح ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ 0220ٚ

وبْ  ٠ٙلف اٌٝ كِظ ٔزبئظ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٍزقلاص ارغبٖ ػبَ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد

اٌٙلف ٘ٛ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌفوكٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ فٟ ِقزٍف 

 . اٌمطبػبد

 = r)فٍض اٌجبؽضبْ اٌٝ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رورجؾ اهرجبؽاب ا٠غبث١اب ل٠ٛاب ثبلأكاء، ثّؼلي اهرجبؽ 

أظٙود إٌزبئظ أْ  وّب . الإكاه٠خ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس، ٚ٘ٛ ِٓ أػٍٝ ِؼللاد الاهرجبؽ فٟ (0.44

 . ٘نا إٌّؾ اٌم١بكٞ ٠زفٛق ػٍٝ اٌم١بكح اٌزجبك١ٌخ فٟ رف١َو اٌٍَٛن اٌزؾف١يٞ ٌٍؼب١ٍِٓ
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ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثز١ٍٛغ اٌجؾٛس اٌزطج١م١خ فٟ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ، ؽ١ش ِب ىاي ؽؼٛه اٌم١بكح 

ا ِمبهٔخ ثبٌمطبع اٌقبص  . اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِؾلٚكا

  دراصخ(Walumbwa, et al., 5225) 

ٔفُند ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ شووبد رىٌٕٛٛع١ب فٟ كٚي شوق آ١ٍب، ٚ٘لفذ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ 

اٍزقلَ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍزٕلٚا اٌٝ ث١بٔبد  . اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ

 . ِٛظفاب ِٓ َِز٠ٛبد ف١ٕخ ٚاكاه٠خ ِقزٍفخ 032

روفغ ِٓ َِزٜٛ الاثزىبه ِٓ فلاي رشغ١غ اٌزؾف١ي اٌفىوٞ  أظٙود إٌزبئظ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

وّب رٛطٍذ اٌٝ أْ أصو اٌم١بكح فٟ الاثزىبه  . ٚفٍك ث١ئخ ػًّ إِٓخ رَّؼ ثبٌزغو٠ت ٚرمجً الأفطبء

 . ألٜٛ ػٕلِب رزٛافو صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ

ّّٟ اٌزفى١و الإثلاػٟ ٚاٌزّ ى١ٓ إٌفَٟ ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثزؼ١ّٓ ثواِظ اػلاك اٌمبكح ػٕبطو رُٕ

 . ٌٍّٛظف١ٓ

  دراصخ(Khan, et al., 5214) 

أعو٠ذ فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌجبوَزبٟٔ، ٚ٘لفذ اٌٝ اٍزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

 . ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي ِزغ١واد ١ٍٚطخ وـ اٌوػب ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ

ِٛظفاب ِٓ فَّخ ثٕٛن  032اػزّل اٌجبؽضْٛ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚثٍغذ اٌؼ١ٕخ 

أظٙود إٌزبئظ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رئصو ا٠غبث١اب ػٍٝ الأكاء ػجو رؾ١َٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ،  . رغبه٠خ

ا  . ٚأْ اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ ٚاٌزؾف١ي اٌفىوٞ وبٔب أوضو الأثؼبك رؤص١وا

ك ثواِظ رط٠ٛو ل١بكٞ رووّي ػٍٝ رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ فىو٠اب ِٚشبهوزُٙ فٟ ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثزطج١

 . طٕغ اٌمواه ٌزؼي٠ي ٚلائُٙ اٌّئٍَٟ
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 انذراصبد انؼزثٛخ ٔانخهٛجٛخ 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚاٌق١ٍغ١خ اٌؾل٠ضخ ػٍٝ افزجبه أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأكاء  رووي

ٚف١ّب  . اٌٛظ١فٟ فٟ لطبػبد ِقزٍفخ ػّٓ ث١ئبد رّوّ ثزؾٛلاد الزظبك٠خ ٚاكاه٠خ ِشبثٙخ ١ٌٍَبق اٌَؼٛكٞ

 : ٠ٍٟ أثوى ٘نٖ اٌلهاٍبد

  5255انضبنًٙ، (دراصخ( 

ِلٜ ِّبهٍخ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؤص١و٘ب فٟ الأكاء اٌٛظ١فٟ  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ

اٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٍزجبٔخ ِج١ٕخ ػٍٝ ّٔٛمط  . ٌلٜ اٌّشوف١ٓ اٌل١١ٕ٠ٓ

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ  . ِفوكح( 092)ٚثٍغذ اٌؼ١ٕخ  ثبً ٚأف١ٌٛٛ

ا فٟ رؼي٠ي  اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ، وّب رج١ٓ أْ ثؼل الاػزجبه اٌفوكٞ وبْ الأوضو رؤص١وا

 . اٌوػب ٚالاٌزياَ، فٟ ؽ١ٓ وبْ اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ِورجطاب ثضمخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌم١بكح

اٍزٕزغذ اٌجبؽضخ أْ رو١ٍـ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌّئٍَبد اٌل١ٕ٠خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ؼُيى فبػ١ٍخ اٌؼًّ 

 . ٠ٚي٠ل ِٓ وفبءح الأكاء اٌّئٍَٟ اٌغّبػٟ

 5216ػهٙ ٔ اٚفبَٕف، ( دراصخ( 

٘لفذ اٌٝ ل١بً أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأكاء فٟ اٌمطبع اٌّظوفٟ الإِبهارٟ ثبٍزقلاَ إٌّٙظ 

 . ِٛظفاب فٟ فَّخ ثٕٛن هئ١َ١خ 933اٌىّٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 

ا فٟ الأكاء ٚاٌغٛكح،  أظٙود إٌزبئظ أْ اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ ٚاٌزؾف١ي اٌفىوٞ وبٔب الأثؼبك الأوضو رؤص١وا

 %. 02ثَٕجخ رؾَٓ رغبٚىد 

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثبػلاك ثواِظ رله٠ج١خ ٌزؤ١ً٘ اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ رطج١ك إٌّٛمط اٌزؾ٠ٍٟٛ ثّب ٠زلاءَ 

 . ِغ ث١ئخ إٌّبفَخ اٌّظوف١خ
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  5251ٔ انغبيذ٘،  انًبنكٙ(دراصخ( 

اٍزٙلفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚفؼب١ٌخ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌَؼٛك٠خ 

 . فٟ ظً اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ

ِٛظفاب فٟ ٚىاهاد ١٘ٚئبد  002اٍزقلَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌىّٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٍزجبٔخ شٍّذ 

أظٙود إٌزبئظ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رئصو ا٠غبث١اب فٟ الأكاء ػجو الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١و  . ؽى١ِٛخ

ا  . ١ٍٚؾ، ٚأْ اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ ٚالاػزجبه اٌفوكٞ ّ٘ب الأوضو رؤص١وا

أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح كِظ ِفب١ُ٘ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ثواِظ اٌزله٠ت اٌم١بكٞ ٌٍمطبع 

 . 0202اٌؾىِٟٛ ػّٓ هإ٠خ 

  5252انؼبيز٘، (دراصخ(  

اٍزقلَ اٌجبؽش  . ٘لفذ اٌٝ رؾل٠ل كٚه اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ هفغ وفبءح اٌىٛاكه اٌطج١خ ٚالإكاه٠خ

 . ِٛظفاب ِٓ َِزشف١بد ؽى١ِٛخ ٚفبطخ 032إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

١خ، ث١ّٕب ػيى اٌزؾف١ي أظٙود إٌزبئظ أْ اٌزؾف١ي اٌفىوٞ ٍبُ٘ فٟ رط٠ٛو اٌّجبكهاد الإثلاػ

 . الإٌٙبِٟ الاٌزياَ ثّؼب١٠و اٌغٛكح

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رو١ٍـ ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌّئٍَبد اٌظؾ١خ ٌؼّبْ عٛكح 

 . اٌقلِخ ٚاٍزلاِخ الأكاء

  5255انؼُز٘، (دراصخ( 

ا١ٌّبٖ ٚاٌطبلخ ثؼل ٘لفذ اٌٝ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووبد 

 . ِٛظفاب 032اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌىّٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  . اٌقظقظخ

رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ ِّبهٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أٍّٙذ فٟ رؾ١َٓ الأكاء ثَٕجخ ٍٍِّٛخ ثؼل 

ا ػ ٍٝ اٌٛلاء الأزمبي ٌٍمطبع اٌقبص، ٚأْ اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ٚالاػزجبه اٌفوكٞ وبٔب الأثؼل أصوا

اٌلهاٍخ ثزو١ٍـ اٌزله٠ت اٌم١بكٞ اٌزؾ٠ٍٟٛ ػّٓ فطؾ اٌزؾٛي فٟ اٌشووبد  ٚأٚطذ . ٚالإثلاع

 . اٌٛؽ١ٕخ
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  5252انزْزاَٙ، (دراصخ(  

 . ٘لفذ اٌٝ رؾ١ًٍ أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ فٟ اٌٍّّىخ

 . ِٛظفاب فٟ لطبػبد فل١ِخ 032اػزّلد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌىّٟ ٚاٍزجبٔخ ِٛعٙخ ٌـ 

رمو٠جاب، ٚأْ الاػزجبه % 03أظٙود إٌزبئظ أْ اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ ٠وفغ َِزٜٛ اٌوػب ثَٕجخ 

 . اٌفوكٞ ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ ػلالبد اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ

ٚاٌزّى١ٓ كافً الأعٙيح  ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رط٠ٛو ثواِظ ل١بك٠خ رووي ػٍٝ اٌزؾف١ي

 . اٌؾى١ِٛخ

 

 رحهٛم انذراصبد انضبثمخ ٔانفجٕح انجحضٛخ

 انزحهٛم انًمبرٌ نهذراصبد انضبثمخ 

ٚاٌؼوث١خ ػٍٝ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رورجؾ ا٠غبث١اب ثبلأكاء بد ٚ اٌجؾٛس اٌؼب١ٌّخ اٌلهاٍفك زر

ا ِٓ اٌفوٚق فٟ  ا وج١وا َّو للها ٠ٚزؼؼ أْ  . الأكاء ث١ٓ الأفواك ٚاٌّئٍَبداٌٛظ١فٟ، ٚأْ أثؼبك٘ب الأهثؼخ رف

ا فٟ هفغ الاٌزياَ ٚاٌوػب ٚالأكاء،  ثؼُلٞ اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ ٚالاػزجبه اٌفوكٞ رىوّها وؤوضو الأثؼبك رؤص١وا

ا ٌلإثلاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ ث١ئبد اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ ا ِجبشوا  . ث١ّٕب ٠ؼُل اٌزؾف١ي اٌفىوٞ ِؾفيا

ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ أْ  ١خاٌؼبٌِّٓ عٙخ أفوٜ، هويد اٌلهاٍبد 

وّب أْ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٍزقلِذ إٌّٙظ  . اٌلهاٍبد اٌق١ٍغ١خ هويد ػٍٝ اٌمطبػ١ٓ اٌؾىِٟٛ ٚاٌقلِٟ

، ٌىٓ لٍّّب رٕبٌٚذ اٌقظقظخ ثٛطفٙب ١ٍبلاب رغ١١و٠اب شبِلاا ٠ئصو ػٍٝ ك٠ٕب١ِبد اٌم١بكح MLQاٌىّٟ ٚأكاح 

 . هاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ِؼبٌغزٗٚالأكاء، ٚ٘ٛ ِب رَؼٝ اٌل
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 انفجٕح انجحضٛخ ٔالإطبر انًفبًْٛٙ انًحذّس 

ِٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٠ّىٓ رؾل٠ل أثوى اٌفغٛاد اٌجؾض١خ اٌزٟ رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

 : اٌٝ ٍلّ٘ب ف١ّب ٠ٍٟ

ٚالأكاء، ػٍٝ ١ٍبق اٌقظقظخ اٌَؼٛكٞ ٌُ ٠زُٕبٚي ثؼّك وؼبًِ ث١ئٟ ِئصو فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح  .9

 . اٌوغُ ِٓ فظٛط١زٗ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمبف١خ

٠غؼً اٌؾبعخ ٍِؾّخ ( ا١ٌّبٖ، اٌظؾخ، إٌمً)ارَبع ٔطبق اٌمطبػبد اٌقبػؼخ ٌٍزؾٛي اٌّئٍَٟ  .0

 . ٌلهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ لطبػبد ِقزٍفخ كافً اٌٍّّىخ

فٟ ل١بً شبًِ ( ػٟاٌّٙبِٟ، ا١ٌَبلٟ، الإثلا)لٍخ اٌلهاٍبد اٌزٟ كِغذ ث١ٓ الأثؼبك اٌضلاصخ ٌلأكاء  .0

 . ٌلأكاء اٌٛظ١فٟ

( اٌقجوح، اٌّئً٘، اٌمطبع)ػؼف اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚا١ٌّٕٙخ  .4

 . وؼٛاًِ ِؼلٌّخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح ٚالأكاء

 

 : ثٕبءا ػٍٝ مٌه، ٠ؾُلس الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 انًزغٛز انًضزمم : 

o  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثؤثؼبك٘ب الأهثؼخ 

 (ٞاٌزؤص١و اٌّضبٌٟ، اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ، اٌزؾف١ي اٌفىوٞ، الاػزجبه اٌفوك .) 

 انًزغٛز انزبثغ : 

o الأكاء اٌٛظ١فٟ ثؤثؼبكٖ اٌضلاصخ 

  ( الإثلاػٟالأكاء ا١ٌَبلٟ، الأكاء اٌّٙبِٟ، الأكاء .) 
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 خبرًخ انفصم انضبَٙ

إٌظوٞ ٌّفب١ُ٘ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚرؾ١ًٍ أُ٘  اٍزؼوع ٘نا اٌفظً الإؽبه

ٚأظٙود اٌّواعؼخ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ َِٚزٜٛ . اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ

ب فٟ ث١ئبد اٌزغ١١و اٌّئٍَٟ  . الأكاء، فظٛطا

ؼزّلٖ اٌلهاٍخ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ٚثٕبءا ػٍٝ اٌفغٛاد اٌّؾلكح، رُ رط٠ٛو الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ اٌنٞ ٍز

ا١ٌّلا١ٔخ فٟ اٌفظً اٌضبٌش اٌمبكَ، ٌزٛػ١ؼ أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ 

 . اٌقبػؼخ ٌٍقظقظخ
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 انفصم انضبنش
 

 انذراصخيُٓجٛخ 
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 ًمذيخ ان

ؽ١ش ٠ٛػّؼ الأٌٍ اٌزٟ اٍزٕل ا١ٌٙب اٌجبؽش فٟ ٠ؼُل ٘نا اٌفظً اٌوو١يح إٌّٙغ١خ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ، 

ٚلل رُ اػلاك ٘نا اٌفظً ثّب . رظ١ُّ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚرؾل٠ل ِٕٙغٙب ٚأكٚارٙب ٚاعواءارٙب الإؽظبئ١خ

٠زٛافك ِغ ؽج١ؼخ ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚ٘ٛ أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ِٕشآد ٍؼٛك٠خ 

ث١ٓ الإؽبه٠ٓ إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ، ٠ٚشوػ ثللخ فطٛاد رٕف١ن اٌغبٔت فؼؼذ ٌٍقظقظخ، ثؾ١ش ٠وثؾ 

 . ا١ٌّلأٟ

وّب ٠زٕبٚي اٌفظً ِٕٙظ اٌلهاٍخ ٚأٍٍٛثٙب، ِٚغزّؼٙب ٚػ١ٕزٙب، ٚأكاح عّغ اٌج١بٔبد، ٚؽوق 

اٌزؾمك ِٓ طللٙب ٚصجبرٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ رُ رٛظ١فٙب ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه 

ٚثنٌه ٠ؼُل ٘نا اٌفظً ثّضبثخ الإؽبه الإعوائٟ اٌنٞ ٠زوعُ اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠خ اٌٝ فطٛاد . ١بداٌفوػ

 . ػ١ٍّخ لبثٍخ ٌٍم١بً ٚاٌزؾ١ًٍ

اٌٝ ػوع ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١اب ثّب ٠زٛافك ِغ  أ٠ؼب ٠ٙلف ٘نا اٌفظً

ىػذ ػٍٝ ٚلل عُّؼذ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي الا. أ٘لاف اٌجؾش ٚفوٚػٗ ُٚ ٍزجبٔخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ 

ِٛظفٟ ِٕشآد ٍؼٛك٠خ فؼؼذ ٌٍقظقظخ ٚأفوٜ ٌُ رقؼغ ثؼل، ٚمٌه فٟ اؽبه اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ 

 . 0202اٌّظبؽت ٌوإ٠خ اٌٍّّىخ 

 

 رصًٛى ٔيُٓج انذراصخ

( Descriptive–Analytical Method)اٌزؾ١ٍٍٟ اػزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

ٌلهاٍخ اٌظٛا٘و الإكاه٠خ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ ِٓ فلاي ٚطف اٌظب٘وح ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد ثبػزجبهٖ الأَٔت 

َ ٘نا إٌّٙظ ثٙلف ٚطف ٚالغ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِّٚبهٍبرٙب فٟ إٌّشآد ااٍزقلرُ ٚلل  . ث١ٓ ِزغ١وارٙب

 . اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ، ٚل١بً أصو٘ب ػٍٝ َِز٠ٛبد الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ
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زٕبٍت ٘نا إٌّٙظ ِغ ؽج١ؼخ أ٘لاف اٌجؾش ٚرَبإلارٗ، ام ٠ز١ؼ عّغ ث١بٔبد و١ّخ ِٓ ػ١ٕخ ِّضٍخ ٠ٚ

ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ ( اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ)ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١اب لاٍزقلاص اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً 

ا١ٔخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّل١وؤكاح هئ١َ الاٍزج١بْ ٚاٍزقلَ (. الأكاء اٌٛظ١فٟ)

 . الإؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ

 

 يجزًغ انذراصخ

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ ػّٓ 

 ٠ٚشًّ . لطبػبد ؽ٠ٛ١خ ِضً لطبع ا١ٌّبٖ ٚاٌطبلخ ٚاٌظؾخ ٚالارظبلاد ٚإٌمً ٚاٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ

، ام رؼىٌ ٘نٖ اٌفئبد َِز٠ٛبد ِزجب٠ٕخ ِٓ اٌزفبػً (اشواف١خ، رٕف١ن٠خ، ف١ٕخ)اٌّغزّغ فئبد اكاه٠خ ِقزٍفخ 

اٌّمبهٔخ ٚرؼي٠ي طلاؽ١خ  ٚلأغواع . ِغ اٌم١بكاد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ كافً ث١ئبد اٌؼًّ اٌغل٠لح ثؼل اٌقظقظخ

 ،ٌُ رَُزىًّ فظقظزٙب ثؼل إٌزبئظ اٌقبهع١خ، شٍّذ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِمبهٔخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕشآد

 . ٚمٌه ٌم١بً اٌفوٚق فٟ رؤص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ث١ٓ ا١ٌَبل١ٓ

ا اٌٝ ِب رشٙلٖ اٌٍّّىخ ِٓ رؾٛي ِئٍَٟ شبًِ ػّٓ هإ٠خ  افز١به ٘نا اٌّغزّغ عبء اٍزٕبكا

ٚأكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ، ِٚب ٔزظ ػٕٗ ِٓ رغ١واد فٟ ١٘ىً اٌم١بكح ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 0202اٌَؼٛك٠خ 

 . اٌّئٍَبد اٌزٟ رُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ّٔبمط رشغ١ٍ١خ أوضو اٍزملالاا ِٚوٚٔخ

 

 العينة الخاضعة للتحليل –( 0.1) جدول

 انُضجخ يٍ الإجًبنٙ انؼذد انجُذ
 %100 151 ػلك اٌّشبهو١ٓ

 %1 2 الاٍزجبٔبد اٌَّزجؼلح )غ١و ِىزٍّخ(

إٌٙبئٟالاٍزجبٔبد اٌقبػؼخ ٌٍزؾ١ًٍ   149 99% 

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا
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اٍزجبٔخ ( 0)اٍزجبٔخ، رُ اٍزجؼبك ( 939)اٌَّزٍّخ ثٍغ  الاٍزج١بٔبد٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ اعّبٌٟ 

اٍزجبٔخ رّضً ( 941)ٌؼلَ اوزّبي الإعبثبد، ١ٌظجؼ اٌؼلك إٌٙبئٟ ٌلاٍزجبٔبد اٌّؼزّلح ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ، ٚ٘ٛ ؽغُ وبفٍ ٌزؾم١ك ِزطٍجبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثلهعخ صمخ %( 11)

 . ِٕبٍجخ

 

 ػُٛخ انذراصخ

ا لارَبع ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚطؼٛثخ ؽظو ع١ّغ أفواكٖ، فمل  َ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ ااٍزقلرُ ٔظوا

رّض١ً ِزٛاىْ ٌٍمطبػبد اٌَّزٙلفخ ٚاٌَّز٠ٛبد ، ٌؼّبْ (Stratified Random Sample)اٌؼشٛائ١خ 

 . اٌٛظ١ف١خ اٌّقزٍفخ

 : ٚلل رُ رم١َُ اٌّغزّغ اٌٝ ؽجمبد ٚفك اٌّزغ١واد ا٢ر١خ

 . (ا١ٌّبٖ، اٌطبلخ، اٌظؾخ، الارظبلاد، إٌمً: ِضً)اٌمطبع اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ إٌّشؤح  .9

 (. ِٛظف –ِل٠و اكاهح  –هئ١ٌ لَُ  –ِشوف )اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ  .0

، ٚمٌه ٌزجب٠ٓ اٌقجواد فٟ (ٍٛاء لجً أٚ ثؼل اٌقظقظخ)اٌقجوح فٟ إٌّشؤح اٌؾب١ٌخ  ػلك ٍٕٛاد .0

 . اٌزؼبًِ ِغ ِواؽً اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ

ٚعبء افز١به ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثّب ٠ؾمك ِزطٍجبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ا١ٌّلأٟ ٠ٚز١ؼ كهعخ ِٕبٍجخ ِٓ 

ع اٌٛالؼٟ فٟ ث١ئبد  ّٛ  ٠ظٙوثّب ، ٚاٌؼًّ اٌزٟ شٍّزٙب اٌلهاٍخاٌضمخ فٟ افزجبه اٌفوٚع، ٚثّب ٠ؼىٌ اٌزٕ

رٕٛع اٌمطبػبد الالزظبك٠خ ٚاٌقل١ِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚثّب ٠زٕبٍت ِغ ِوؽٍخ اٌزؾٛي  أ٠ؼب

 . 0202اٌّئٍَٟ اٌزٟ رشٙل٘ب ػّٓ هإ٠خ اٌٍّّىخ 

 

 

 



 

33 

 

 

ثؼل، ٚمٌه  شٍّذ اٌؼ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕشآد ٍؼٛك٠خ فؼؼذ ٌٍقظقظخ ٚأفوٜ ٌُ رقُظقض

ٚلل أفُن فٟ الاػزجبه رٕٛع اٌَّز٠ٛبد . ثٙلف رؾم١ك رّض١ً ِزٛاىْ ٌج١ئزٟ اٌؼًّ اٌؾىِٟٛ ٚاٌقبص

 . الإكاه٠خ ٚاٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ ٌؼّبْ ش١ٌّٛخ اٌج١بٔبد ٚكلزٙب

٠َُٙ ٘نا اٌزٕٛع فٟ رٛف١و لبػلح ث١بٔبد صو٠خ رّىّٓ ِٓ اعواء اٌّمبهٔبد الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌفئز١ٓ 

ٚثنٌه رؼُل  . صو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ وً ِّٕٙب ػٍٝ ٔؾٛ ٠ؼُيّى ِظلال١خ إٌزبئظ ٚػّمٙب اٌزؾ١ٍٍٟٚرؾ١ًٍ أ

ب ِٛصٛلاب ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالبد الإؽظبئ١خ  اٍ ٘نٖ اٌؼ١ٕخ ِّضٍخ ٌٛالغ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ فٟ اٌٍّّىخ، ٚرشىً أٍب

 . اٌزٟ ١ٍزُ رٕبٌٚٙب فٟ اٌفظً اٌواثغ

 

 )الاصزجبَخ(أداح انذراصخ 

رُ اػلاكٖ  اٌزٟٚ اٌىزوٟٚٔ، ١بْالإشبهح فٟ اٌفظً الأٚي اٌٝ أْ أكاح اٌلهاٍخ رّضٍذ فٟ اٍزج ٍجك

، ٌّب رٛفوٖ ِٓ ٌٍٙٛخ فٟ إٌشو ٚاٌللخ فٟ ؽفع اٌج١بٔبد ٍٚوػخ Google Formsٚرٛى٠ؼٗ ػجو ِٕظخ 

 . اٌزؾ١ًٍ

ٌم١بً ( 9114) ٛثبً ٚ أف١ٌٛاٌَبثمخ ّٚٔٛمط  اٌلهاٍبدٚلل رُ رظ١ُّ الاٍزجبٔخ ثبلاػزّبك ػٍٝ 

( 9113) ِٛر٠ٛلٌٛ ثٛهِبْ ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ِم١بً الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌَّزقلَ فٟ كهاٍبد 

 . ِٚلاءِزٗ ١ٌٍَبق اٌَؼٛكٞ( 0222) ٚ ٠بَٔٓ
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 :يكَٕبد الاصزجبَخ

 . اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ :انمضى الأٔل .9

 انجُش: أٔلًا 

ث١ّٕب  ِٓ اعّبٌٟ اٌّشبهو١ٓ،% 39أظٙود ٔزبئظ الاٍزجبٔخ أْ َٔجخ اٌنوٛه ثٍغذ ٔؾٛ 

٠ٚلي ٘نا اٌزٛى٠غ ػٍٝ أْ أغٍت اٌّشبهو١ٓ ِٓ اٌفئخ اٌنوٛه٠خ، ٚ٘ٛ  %. 03ثٍغذ َٔجخ الإٔبس 

ِضً )أِو ِٕطمٟ ِٚزٛلغ ثبٌٕظو اٌٝ ؽج١ؼخ اٌمطبػبد اٌزٟ ٠غٍت ػ١ٍٙب اٌطبثغ اٌفٕٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ 

ا ا٠غبث١اب ػٍٝ  رمبهةِٚغ مٌه، فبْ رّض١ً الإٔبس ثَٕجخ  ،(اٌطبلخ ٚإٌمًا١ٌّبٖ ٚ اٌضٍش ٠ؼُل ِئشوا

ٍّغ ِشبهوخ اٌّوأح اٌَؼٛك٠خ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌزؾ١ٌٛخ ثؼل هإ٠خ   . 0202رٛ

 خصائص العينة حسب النوع الاجتماعي –( 0.5) جدول

 انُضجخ انًئٕٚخ انؼذد انفئخ انًزغٛز
 ‎70.9‎% 107 موٛه اٌغٌٕ
 ‎27.8‎% 42 أبس اٌغٌٕ

 %99 149 الاجًبنٙ

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا
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 انفئخ انؼًزٚخ: صبَٛبً

 43ر١ٍٙب اٌفئخ ِٓ  ،%40ثَٕجخ ٍٕخ  43ٚ 03رج١ّٓ أْ غبٌج١خ اٌّشبهو١ٓ رمغ أػّبهُ٘ ث١ٓ 

ا فئ ،%00.3ثَٕجخ  03اٌٝ الً ِٓ  03ِٓ صُ فئخ  ،%04ٍٕخ ثَٕجخ  33اٌٝ ألً ِٓ   33زٟ ٚأف١وا

٠ٚؼىٌ ٘نا اٌزٛى٠غ أْ أغٍت اٌؼ١ٕخ ِٓ  . فمؾ% 92ِغّٛػّٙب ٠ٍٛب ٍٕخ  03ألً ِٓ ٍٕخ فؤوجو ٚ 

ا ماد اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ اٌَّزموح، ٟٚ٘ اٌفئخ اٌزٟ غبٌجاب ِب رشغً إٌّبطت  اٌفئخ اٌّزٍٛطخ ػّوا

 . ٚ اٌزٕف١ن٠خ ٚرؼُلّ الألله ػٍٝ رم١١ُ أّٔبؽ اٌم١بكح ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ثللخالإشواف١خ أ

 خصائص العينة حسب الفئة العمرية –( 0.0) جدول

53اٌٝ ألً ِٓ  53ِٓ  اٌفئخ اٌؼّو٠خ  64 %42.4 

33اٌٝ ألً ِٓ  53ِٓ  اٌفئخ اٌؼّو٠خ  36 %23.8 

53اٌٝ ألً ِٓ  53ِٓ  اٌفئخ اٌؼّو٠خ  34 %22.5 

اٌؼّو٠خاٌفئخ   6% 9 ٍٕخ فؤوضو 55 

ٍٕخ 53ألً ِٓ  اٌفئخ اٌؼّو٠خ  6 %4 

 %99 149 الإجًبنٙ

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا
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 انًئْم انؼهًٙ: صبنضبً

أظٙود إٌزبئظ أْ اٌّشبهو١ٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ كهعخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ شىٍّٛا إٌَجخ الأوجو 

صُ اٌلثٍَٛ ثَٕجخ  ،%00رلاُ٘ اٌؾبطٍْٛ ػٍٝ كهعخ اٌّبعَز١و ثَٕجخ  ،%30اػٍٝ ِٓ ثٛالغ 

ا  ،92% ٠ٚلي ٘نا اٌزٛى٠غ ػٍٝ اهرفبع اٌَّزٜٛ  %. 0ثَٕجخ  ؽٍّخ شٙبكح اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخٚأف١وا

 . ٚ٘ٛ ِب ٠ؼيى ِظلال١خ الإعبثبد ٚػّك اٌٛػٟ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّشبهو١ٓ ٌٍؼ١ٕخ،اٌزؼ١ٍّٟ 

 خصائص العينة حسب المستوى التعليمي –( 0.4) جدول

 63.6% 96 ثىبٌٛه٠ًٛ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 21.9% 33 ِبعَز١و فؤػٍٝ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 9.9% 15 كثٍَٛ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 3.3% 5 صبٔٛٞ اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 %99 149 الاجًبنٙ

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا
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 صُٕاد انخجزح انؼًهٛخ: راثؼًب

ث١ّٕب ثٍغذ  ٍٕٛاد، 92ِٓ اٌّشبهو١ٓ ٌل٠ُٙ فجوح رزغبٚى % 33ث١ّٕذ إٌزبئظ أْ ٔؾٛ 

فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ ِٓ ٌل٠ُٙ فجوح  ،%93ٍٕٛاد ؽٛاٌٟ  92ٚ 3َٔجخ ِٓ رزواٚػ فجورُٙ ث١ٓ 

ع اٌقجواد كافً اٌؼ١ٕخ، %. 93ٍٕٛاد ؽٛاٌٟ  3ألً ِٓ  ّٛ ِغ رووّي ٚاػؼ  ٚ٘نا اٌزٛى٠غ ٠ؼىٌ رٕ

ا ػ١ٍّاب ٚالؼ١اب ػٕل رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ  فٟ اٌفئخ ماد اٌقجوح اٌط٠ٍٛخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّٕؼ اٌلهاٍخ ثؼلا

 . اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ

 خصائص العينة حسب سنوات الخبرة –( 0.2) جدول

ٍٕٛاد 01أوضو ِٓ  اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ  100 %66.2 

ٍٕٛاد 01اٌٝ  6ِٓ  اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ  23 %15.2 

ٍٕٛاد 3اٌٝ  5ِٓ  اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ  18 %11.9 

ٍٕٛاد 5ألً ِٓ  اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ  8 %5.3 

 %99 149 الاجًبنٙ

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  اػلاك: اٌّظله  (. 0203)اٌجبؽش، اٍزٕبكا
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 يذح انؼًم ثؼذ انخصخصخ: خبيضًب

ٌَٕٛاد اٌؼًّ ثؼل ( ألً ِٓ ٍٕخ)لبِٛا ثبفز١به اٌّشبهو١ٓ  %09أْ  ث١ٕذ إٌزبئظ

أٚ فٟ ِٕشآد ِب فٟ ٘نٖ إٌَجخ ِٓ ٌُ رقؼغ ِٕشآرُٙ اٌٝ اٌقظقظخ ثؼل  ٚرلفًاٌقظقظخ، 

اٌٝ ألً ِٓ  0)ِٓ اٌّشبهو١ٓ اٌٝ أْ ِلح ػٍُّٙ رزواٚػ ث١ٓ % 03.3وّب أشبه  . ىاٌذ ل١ل اٌزؾٛي

، أِب %00.3ؽٛاٌٟ ( ٍٕٛاد فؤوضو 3)، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ ِٓ رغبٚىد ِلح ػٍُّٙ (ٍٕٛاد 3

 . ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ% 93.3فمل شىٍّذ ( ٍٕٛاد 0ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ )اٌفئخ اٌزٟ رواٚؽذ فجورٙب ث١ٓ 

أْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽل٠ضٛ اٌؼٙل ثّوؽٍخ اٌقظقظخ َٔج١اب، ِّب  ٠ٚؼىٌ ٘نا اٌزٛى٠غ

٠ش١و اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ لا ٠ياي فٟ ِواؽٍٗ اٌزطج١م١خ اٌّجىوح ٌلٜ ػلك ِٓ إٌّشآد، ٚ٘ٛ 

ب ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ رؾ١ًٍ أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ث١ئبد رّو  اّ ب ى١ِٕاب ِٙ ِب ٠ّٕؼ اٌلهاٍخ رٕٛػا

 . ِٓ اٌزغوثخ اٌزؾ١ٌٛخ ثَّز٠ٛبد ِقزٍفخ

 

 خصائص العينة حسب سنوات العمل بعد الخصخصة –( 0.3) جدول

 31.1% 47 ألً ِٓ ٍٕخ ٍٕٛاد اٌؼًّ ثؼل اٌقظقظخ

ٍٕٛاد 6اٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ  ٍٕٛاد اٌؼًّ ثؼل اٌقظقظخ  40 %26.5 

ٍٕٛاد 6أوضو ِٓ  ٍٕٛاد اٌؼًّ ثؼل اٌقظقظخ  34 %22.5 

ٍٕٛاد 5ِٓ ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ  ٍٕٛاد اٌؼًّ ثؼل اٌقظقظخ  28 %18.5 

 %99 149 الاجًبنٙ

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا
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 خصائص العينة حسب طبيعة المنشؤة –( 0.4) جدول

3.05% 76 ٌُ رقُظقض ثؼل ؽبٌخ إٌّشؤح  

3.05% 35 فؼؼذ ٌٍقظقظخ ؽبٌخ إٌّشؤح  

 %99 051 الاجًبنٙ

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا
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 : ػجبهاد رم١ٌ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػجو أهثؼخ أثؼبك هئ١َخ :انمضى انضبَٙ .0

  ٌٟ(فمواد 3)اٌزؤص١و اٌّضب 

  ِٟ(فمواد 3)اٌزؾف١ي الإٌٙب 

 (فمواد 3)اٌفىوٞ  اٌزؾف١ي 

  ٞ(فمواد 3)الاػزجبه اٌفوك 

أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ أُ٘ اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌلهاٍخ، ٚرؼُل

ِّب ٠ؼىٌ  الإؽظبئٟ أْ ع١ّغ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عبءد ثَّز٠ٛبد ِورفؼخ اٌٝ ِورفؼخ علاا،

 . ٚعٛك ِّبهٍبد ل١بك٠خ فؼّبٌخ كافً ث١ئخ اٌؼًّ اٌَؼٛك٠خ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ

 : لٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌّزٍٛطبد ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخاٌغ

 التحويلية القيادة لأبعاد المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 0.5) الجدول 

 يضزٕٖ الارجبِ الاَحزاف انًؼٛبر٘ انًزٕصظ انحضبثٙ انجؼذ رلى

 ِورفغ 0.0. 50.3 اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ 1

 ِورفغ 0.3. ..50 اٌزؾف١ي اٌفىوٞ 2

 ِورفغ 0.0. ..50 الاػزجبه اٌفوكٞ 3

 ِورفغ ..0. 50.3 اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ 4

 يزرفغ  58.0 3.88 انًزٕصظ انؼبو نهمٛبدح انزحٕٚهٛخ

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله   (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا

٠ُٛػّؼ اٌغلٚي اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌقبطخ ثؤثؼبك اٌم١بكح 

، اٌزؾف١ي اٌفىوٞعبء فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ، ١ٍ٠ٗ  اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟاٌزؾ١ٍ٠ٛخ الأهثؼخ، ٠ٚزؼّؼ أْ ثؼُل 

 . ِّب ٠ش١و اٌٝ لٛح ٘نٖ الأثؼبك فٟ ِّبهٍبد اٌمبكح كافً إٌّشآد ِؾً اٌلهاٍخ

٠ش١و اٌٝ أْ اٌمبكح ٚ٘ٛ ِب  ،(3.85)اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ث١ّٕب وبْ أكٔٝ ِزٍٛؾ َٔج١اب فٟ ثؼُل 

٠ظُٙوْٚ ٍٍٛو١بد ا٠غبث١خ ٚللٚح ؽَٕخ ثلهعخ ِورفؼخ، الا أْ ٕ٘بن ِغبلاا ٌزؼي٠ي ٘نا اٌجؼل ِٓ 

لال١خ فلاي رؼ١ّك اٌضمخ ث١ٓ اٌمبكح ٚاٌّوإ١ٍٚٓ، ٚى٠بكح شفبف١خ اٌمواهاد، ٚرو١ٍـ اٌظٛهح الأف

ب، فبْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ  . ٚإٌّٛمع١خ ٌٍمبئل كافً ث١ئخ اٌؼًّ اِ ٠لي ػٍٝ ٚعٛك َِزٜٛ ( 0.33)ػّٛ

 . ػبيٍ ِٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ كافً ث١ئبد اٌؼًّ اٌّجؾٛصخ
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 : ػجبهاد رم١ٌ الأكاء اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي صلاصخ أثؼبك هئ١َخ :انمضى انضبنش .0

  ِٟ(فمواد 3)الأكاء اٌّٙب 

  (فمواد 3)ا١ٌَبلٟ الأكاء 

  ٟ(فمواد 3)الأكاء الإثلاػ 

أظٙود ، الاٍزىشبفٟ اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ًٍ فلاي ِٓ، ٚالاٍزج١بْ ث١بٔبد رؾ١ًٍ ٔزبئظ أْ الا

 عٛكح: ٟٚ٘ اٌَؼٛكٞ، ١ٌٍَبق ِٚلاءِخ كلخ أوضو فوػ١خ ِىٛٔبد فَّخ اٌٝ اٌجٕٛك رظ١ٕفخ اِىب١ٔ

ػّٓ ثؼل )اٌؼًّ  فٟ ٚالأؼجبؽ اٌٛظ١فٟ الاٌزياَ ،(اٌّٙبِٟ الأكاءػّٓ ثؼل ) ٚالإٔزبع١خ الأكاء

 . (الإثلاػٟػّٓ ثؼل الأكاء ) ٚالاثزىبه اٌّجبكهح ،(الأكاء ا١ٌَبلٟ

 ثٛطفٙب اٌلاؽمخ اٌزؾ١ٍلاد فٟ اٌقَّخ اٌفوػ١خ اٌّىٛٔبد ٘نٖ اػزّبك رُ مٌه، ػٍٝ ٚثٕبءا 

ا ب اٌّىٛٔبد ٘نٖ اػزّبك رُ ٚلل . اٌٛظ١فٟ ٌلأكاء اٌوئ١َخ اٌضلاصخ الأثؼبك ػٓ رفظ١ٍ١اب رؼج١وا  فٟ أ٠ؼا

 فٟ اٌؼبِخ الارغب٘بد ٚرؾ١ًٍ اٌزف١َو كلخ ى٠بكح ثٙلف الإؽظبئ١خ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌٛطفٟ اٌؼوع

 . اٌّشبهو١ٓ اٍزغبثبد
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 اٌؼًّ ث١ئخ ظً فٟ اٌٛظ١فٟ أكائُٙ ٌَّزٜٛ اٌّٛظف١ٓ اكهان ِلٜ اٌّؾٛه ٘نا ٚرٕبٚي

 اٌٝ ر١ًّ اٌّشبهو١ٓ اٍزغبثبد أْ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أظٙود ٚلل . فلاٌٙب أٚ اٌقظقظخ ثؼل اٌغل٠لح

 فٟ اٌّٛظف١ٓ ث١ٓ اٌؼبَ اٌٛظ١فٟ الأكاء َِزٜٛ اهرفبع اٌٝ ٠ش١و ِّب اٌّم١بً، ِٓ اٌؼ١ٍب اٌَّز٠ٛبد

 اٌّلهٍٚخ اٌؼ١ٕخ

 : اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌجٕٛك ِؾٛه الأكاء اٌٛظ١فٟ

 الوظيفي الأداء لمكونات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات(: 0.6) الجدول

 يضزٕٖ الارجبِ الاَحزاف انًؼٛبر٘ انًزٕصظ انحضبثٙ انجؼذ رلى

ا .03. 3033 الأؼجبؽ فٟ اٌؼًّ 1  ِورفغ علا

ا 030. .305 عٛكح الأكاء 2  ِورفغ علا

ا 033. 3053 الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ 5  ِورفغ علا

 ِورفغ 033. 3055 الإٔزبع١خ 5

 ِورفغ 000. .303 اٌّجبكهح ٚالاثزىبه 5

 يزرفغ جذًا .586 68.4 انًزٕصظ انؼبو نلأداء انٕظٛفٙ
ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا

ِّب ٠لي ػٍٝ  ،(40. 4)رظُٙو إٌزبئظ أْ أػٍٝ اٌم١ُ وبٔذ فٟ ثؼُل الأؼجبؽ فٟ اٌؼًّ 

 . اٌؼًّ اٌو١ٍّخ ٚإٌظُ اٌزشغ١ٍ١خ ثؼل اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ثٍَٛو١بد

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ أْ هٚػ  ،(01. 4)ث١ّٕب عبء ثؼُل اٌّجبكهح ٚالاثزىبه فٟ اٌّورجخ الأكٔٝ 

ثشىً ػبَ، ٠لي اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ  . اٌّجبكهح رؾزبط اٌٝ رؼي٠ي أوجو ػّٓ ثواِظ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

ا ٌلٜ أفواك اٌؼ١ٕخػٍٝ َِزٜٛ أكاء ٚظ١فٟ ِورفغ ( 03. 4)  . علا
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( أٚافك ثشلح=  3لا أٚافك ثشلح اٌٝ =  9ِٓ " )١ٌىود اٌقّبٍٟ"ٚلل رُ اػزّبك ِم١بً 

 : ٠ٚزُ رف١َو اٌّزٍٛطبد ٚفك اٌّؼ١به اٌزبٌٟ ٌم١بً الإعبثبد،

 (: مقياس ليكرت الخماسي وتحديد مستوى الاتجاه0.12الجدول )

 يضزٕٖ الارجبِ َطبق انًزٕصظ

ا 1.79 – 1.00  ِٕقفغ علا

 ِٕقفغ 2.59 – 1.80

 ِزٍٛؾ 3.39 – 2.60

 ِورفغ 4.19 – 3.40

ا 5.00 – 4.20  ِورفغ علا
ٜٛ الارغبٖ اٌقّبٍٟ اٌنٞ رُ اػزّبكٖ ٌزؾ١ًٍ اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش رُ رؾل٠ل اٌؾلٚك اٌول١ّخ اٌّمبثٍخ ٌىً فئخ ِٓ فئبد اٌّم١بً ٌزٛػ١ؼ َِز ٠ٛػّؼ اٌغلٚي َِز٠ٛبد ِم١بً ١ٌىود

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله .ِٓ ِٕقفغ اٌٝ ِورفغ  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا

ًٍّ ِٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك أْ ارغب٘ب ٠ٚزؼؼ ا ٔؾٛ و د اٌؼ١ٕخ ا٠غبث١خ علا

ِب ٠ؼٕٟ  ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود،( 4.22)ؽ١ش رغبٚىد ع١ّغ اٌّزٍٛطبد َِزٜٛ  ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ،

رزجٕٝ ثشىً ٚاػؼ أٍب١ٌت ل١بك٠خ رؾف١ي٠خ رورجؾ ثزؾ١َٓ  أْ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ

٘نٖ إٌزبئظ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٌٍلهاٍخ اٌمبئٍخ ثٛعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ماد  ٚرؼيى . أكاء اٌّٛظف١ٓ

 . كلاٌخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ
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 صذق ٔصجبد أداح انذراصخ

ٌؼّبْ عٛكح اٌم١بً ٚكلخ إٌزبئظ، ؽوص اٌجبؽش ػٍٝ افزجبه طلق ٚصجبد الاٍزجبٔخ اٌَّزقلِخ 

 : الأٍب١ٌت اٌزب١ٌخفٟ اٌلهاٍخ، ٚمٌه ٚفك 

 انصذق 

ّّّذ ٌم١بٍٗ ثبٌفؼً ٚلل رؾمك طلق الأكاح ِٓ . ٠ش١و اٌظلق اٌٝ ِلٜ للهح الأكاح ػٍٝ ل١بً ِب طُ

 : فلاي

 ٖٕانصذق انظبْز٘ ٔانًحز: 

رّذ ِواعؼخ الاٍزجبٔخ ِٓ لجً ِغّٛػخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌّقزظ١ٓ فٟ الإكاهح 

ٚكلزٙب ِٕٚبٍجزٙب ٌّٛػٛع اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ث١ئخ ٚاٌم١بكح ٌٍزؤول ِٓ ٚػٛػ اٌؼجبهاد 

 . اٌقظقظخ اٌَؼٛك٠خ

 انجُبئٙ انصذق: 

ث١ٓ فمواد وً ثؼُل ثبٍزقلاَ الاهرجبؽبد اٌج١ٕ١خ ث١ٓ اٌجٕٛك ٚػلالخ وً ثؼُل  رُ افزجبه اٌؼلالخ

 . ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍزؾمك ِٓ رّبصً اٌج١ٕخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّم١بً

 نتائج الارتباطات البينية بين أبعاد أداة الدراسة للتحقق من الصدق البنائي - (0.11) جدول

 الأداء انٕظٛفٙ الاػزجبر انفزد٘ انزحفٛز انفكز٘ انزحفٛز الإنٓبيٙ انزؤصٛز انًضبنٙ انجؼذ
 0.32 0.80 0.82 0.84 1.00 انزؤصٛز انًضبنٙ

 0.33 0.83 0.87 1.00 0.84 انزحفٛز الإنٓبيٙ

انفكز٘انزحفٛز   0.82 0.87 1.00 0.85 0.35 

 0.33 1.00 0.85 0.83 0.80 الاػزجبر انفزد٘

 1.00 0.33 0.35 0.33 0.32 الأداء انٕظٛفٙ
 اٌظلق ِٓ ٌٍزؾمك ٚمٌه اٌفوػ١خ، لأثؼبكٖ رفظ١ً كْٚ وٍٟ، وّزغ١و( اٌٛظ١فٟ الأكاء) اٌزبثغ ٚاٌّزغ١و الأهثؼخ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح أثؼبك ث١ٓ الاهرجبؽ ِؼبِلاد ٠ؼوع اٌغلٚي أْ ٠لُاؽع

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله .ٌلأكاح اٌؼبَ اٌجٕبئٟ  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا
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–2.32)ِؼبِلاد الاهرجبؽ اٌج١ٕ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عبءد ل٠ٛخ ِٚٛعجخ، ٚرواٚؽذ ث١ٓ 

وّب رج١ٓ ٚعٛك ػلالبد ؽوك٠خ . ٠لي ػٍٝ الارَبق اٌلافٍٟ اٌغ١ل ٌّم١بً اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ِّب(2.33

، ٚع١ّؼٙب كاٌخّ (2.03–2.00)ِزٍٛطخ ث١ٓ وً ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚزغ١و الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 . ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼيى اٌظلق اٌجٕبئٟ لأكاح اٌلهاٍخ(Sig. < 0.001)اؽظبئ١اب ػٕل َِزٜٛ 

 

 انضجبد 

ٚلل رُ . ٠مُظل ثبٌضجبد ِلٜ ارَبق ٔزبئظ الأكاح ٚاٍزمواه٘ب ػجو اٌّفؾٛط١ٓ ٚفٟ ظوٚف ِزشبثٙخ

اٌنٞ ٠ؼُل ِٓ أوضو الأٍب١ٌت ٚ، (Cronbach’s Alpha)رمل٠وٖ اؽظبئ١اب ثبٍزقلاَ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب 

ب فٟ اٌلهاٍبد الإكاه٠خ ٌٍزؾمك ِٓ اٌضجبد اٌلافٍٟ ٌفمواد اٌّم١بً ٠ؼُلّ افزجبه اٌضجبد ِٓ ٚ . ش١ٛػا

٠ٚٙلف اٌٝ ل١بً  الافزجبهاد الإؽظبئ١خ الأٍب١ٍخ فٟ اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ الاٍزج١بٔبد،

ً٘ اٍزغبثبد اٌّشبهو١ٓ ٌٍجٕٛك : أٞ ِلٜ ارَبق الإعبثبد ٚصجبرٙب اٌلافٍٟ ث١ٓ ثٕٛك اٌّم١بً اٌٛاؽل،

اَب ٔؾٛ  ب ٚارغب٘اب ِزغبٔ اّ  . اٌّفَٙٛ ٔفَٗاٌّقزٍفخ رؼىٌ فٙ

ٌىً  (Cronbach’s Alphaووٚٔجبؿ أٌفب )ٌٚغوع ٘نٖ اٌلهاٍخ، اٍزقلَ اٌجبؽش ِؼبًِ اٌضجبد 

رزواٚػ ل١ّخ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ  . ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ اٌزٟ رّضً أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ

ٚلل عوٜ  . فبع َِزٜٛ الارَبق اٌلافٍٟكيّ مٌه ػٍٝ اهر( 9)ٚوٍّب الزوثذ اٌم١ّخ ِٓ  ،(9ٚ 2)أٌفب ث١ٓ 

 : رف١َو إٌزبئظ ٚفك اٌّؼ١به اٌزبٌٟ

  ا 2.12≤ اما وبٔذ اٌم١ّخ  . فبْ اٌضجبد ػبيٍ علا

  ٓفبْ اٌضجبد ػبيٍ  2.31ٚ 2.32اما وبٔذ ث١ . 

  ٓفبْ اٌضجبد ع١ل 2.31ٚ 2.32اما وبٔذ ث١ . 

  ٓفبْ اٌضجبد ِمجٛي 2.31ٚ 2.32اما وبٔذ ث١ . 

  ِٓ ًػؼف اٌضجبد ٠لي ػٍٝ 2.32أل . 
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اٌٝ  2.13ٚ 2.32فؤػٍٝ، فٟ ؽ١ٓ رش١و اٌم١ُ ث١ٓ  2.32رؼُل اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ٌّؼبًِ أٌفب أوبك١ّ٠ب، 

ا  . َِزٜٛ صجبد ِورفغ علا

ٚثٕبءا ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌىبًِ ٌج١بٔبد اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ، ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ٌلأكاح 

ػٍٝ َِزٜٛ صجبد ِّزبى، ِّب ٠ئول ارَبق فمواد الاٍزجبٔخ ِٚلاءِزٙب ، ٟٚ٘ ل١ّخ رلي (132. 2)اٌى١ٍخ 

 . ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌلاؽك

اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ، )ّب رُ ؽَبة ِؼبِلاد اٌضجبد اٌفوػ١خ ٌىً ِٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الأهثؼخ و

ظ١فٟ، ٚمٌه ٌٍزؾمك ِٓ ، ٚونٌه لأثؼبك الأكاء اٌٛ(، ٚالاػزجبه اٌفوكٞاٌزؾف١ي اٌفىوٞاٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ، 

ارَبق وً ِؾٛه ثشىً َِزمً ٚػّبْ ِٛصٛل١خ إٌزبئظ لجً اعواء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌقبطخ ثبفزجبه 

  . اٌفوٚع

 

 (: نتائج اختبار الثبات )كرونباخ ألفا( لمحاور الاستبانة0.15الجدول )

 ػذد انجُٕد انًحٕر رلى
لًٛخ كزَٔجبخ 

 يضزٕٖ انضجبد أنفب

ا ِورفغ ..0. 5 اٌّضبٌٟ اٌزؤص١و 1 علا  

ا ِورفغ 0.3. 5  اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ 2 علا  

ا ِورفغ 0.5. 5  اٌفىوٞ اٌزؾف١ي 3 علا  

ا ِورفغ 0.5. 15  الأكاء اٌٛظ١فٟ 4 علا  

ا ِورفغ ..0. 5  الاػزجبه اٌفوكٞ 5 علا  

جذًا يزرفغ 69.0 35 انًجًٕع انكهٙ نلأداح  
ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  اػلاك: اٌّظله  (. 0203)اٌجبؽش، اٍزٕبكا

 :رفضٛز انُزبئج

ا 03) اٌىٍٟ اٌجٕٛك ػلك ثٍغ. الاٍزج١بْ ٌّؾبٚه( أٌفب ووٚٔجبؿ) اٌضجبد افزجبه ٔزبئظ اٌغلٚي ٠ج١ّٓ ( ثٕلا

ا 93)ٚ الأهثؼخ، اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح أثؼبك ِٓ ثؼل ٌىً( ثٕٛك 3) ثٛالغ ِٛىػخ . اٌٛظ١فٟ الأكاء ٌم١بً( ثٕلا

 ِٓ ػب١ٌخ كهعخ ٚعٛك ػٍٝ ٠لي ِّب ،(14. 2ٚ 12. 2 ث١ٓ رزواٚػ) اٌّؾبٚه ٌغ١ّغ ِورفؼخ أٌفب ل١ُ ٚرظٙو

 الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ فٟ ٌلاٍزقلاَ ٚطلاؽ١زٙب الأكاح صجبد ٠ٚئول ِؾٛه، وً ثٕٛك ث١ٓ اٌلافٍٟ الارَبق

 . اٌلاؽك
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 أصبنٛت انزحهٛم الإحصبئٙ

ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ ( Google Forms)رُ رظ١ُّ أكاح الاٍزجبٔخ اٌىزو١ٔٚاب ػجو ِٕظخ 

ٚلل أعُوٞ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ . اٌلهاٍخ اٌَّزٙلفخ، صُ اٍزٍُّذ الاٍزغبثبد ثظ١غخ هل١ّخ عب٘يح ٌٍزؾ١ًٍ

ٔؾوافبد لاٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالا Microsoft Excel رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ

، ٚافزجبه اٌفوٚق (Pearson Correlation)، ٚافزجبه الاهرجبؽ (ووٚٔجبؿ أٌفب)اٌّؼ١به٠خ، ِٚؼبًِ اٌضجبد 

(t-test )ث١ٓ اٌّغّٛػبد . 

 Microsoftالأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد إٌٙبئ١خ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ، رُ رؾ١ٍٍٙب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ  ٚثؼل

Excel اٌنٞ أربػ اعواء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ، ٚمٌه ٚفك الأٍب١ٌت اٌزب١ٌخ : 

 

 :انزحهٛم انٕصفٙ .1

 ؽَبة اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ لأفواك اٌؼ١ٕخ . 

  اٍزقواط اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌىً ثٕل ِٓ ثٕٛك الاٍزجبٔخ ٌزؾل٠ل

 . َِزٜٛ الارغبٖ اٌؼبَ ٌلاٍزغبثبد

 :اخزجبراد انضجبد ٔانصذق .5

 اٍزقلاَ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ٌم١بً الارَبق اٌلافٍٟ ٌفمواد الأكاح . 

  اعواء افزجبه الاهرجبؽبد اٌج١ٕ١خ(Inter-item Correlations ) ٌٍزؾمك ِٓ اٌزّبٍه

 . اٌجٕبئٟ ٌىً ِؾٛه ِٓ ِؾبٚه اٌّم١بً

 :انًزغٛزادرحهٛم انؼلالبد ثٍٛ  .0

  ٍْٛاٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١و(Pearson Correlation ) ٌم١بً لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالخ

 . ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚىٛٔبد الأكاء اٌٛظ١فٟ

  رطج١ك رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك(Multiple Regression ) ِٓ ٌم١بً أصو وً ثؼل

 . ٟأثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١ف
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 :اخزجبر انفزٔق الإحصبئٛخ .4

  ٞاعواء رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبك(One-Way ANOVA ) لافزجبه اٌفوٚق فٟ ِزٍٛطبد

ب ٌٍقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ   (. ِضً اٌؼّو، ٚاٌقجوح، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ)الأكاء رجؼا

  اٍزقلاَ افزجبه(Independent Samples t-test ) ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّشآد

 . خ ٌٍقظقظخ ٚغ١و اٌقبػؼخاٌقبػؼ

 :انزحمك يٍ انفزضٛبد .2

  رُ افزجبه اٌفوػ١بد الإؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ(α ≤ 0.05)، 

  ا اٌٝ اٌم١ُ الإؽظبئ١خ ٚالارغب٘بد اٌؼبِخ ٌلاٍزغبثبد، ثّب ٠ؾمك ِغ رف١َو إٌزبئظ اٍزٕبكا

 . اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاٌزف١َو إٌظوٞ

 

 

 الإحصبئٛخ نهذراصخاخزجبر انفزضٛبد 

ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ  رٙلف ٘نٖ اٌفموح اٌٝ افزجبه طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١بد إٌّجضمخ ػٕٙب،

ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّشآد 

 . اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ

ٌم١بً اٌؼلالخ ث١ٓ ( Pearson Correlation)ػٍٝ افزجبه ِؼبًِ الاهرجبؽ  رُ الاػزّبك

 . ٌم١بً اٌفوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد اٌّغّٛػز١ٓ( t-test)ٚػٍٝ افزجبه  اٌّزغ١واد،

أْ اٌؼلالخ أٚ اٌفوٚق رؼزجو كاٌخ  ٞ(، أα ≤ 0.05)رُ رؾل٠ل َِزٜٛ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ ػٕل  

 . 2.23ألً ِٓ .( Sig)لاٌخ اؽظبئ١اب ِزٝ وبْ َِزٜٛ اٌل

 

 

 



 

49 

 

 

 خٛانفزضٛخ انزئٛض 

ث١ٓ ِّبهٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ َِٚزٜٛ ( α ≤ 0.05)رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

 . الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ

 (: نتائج اختبار الارتباط بين القيادة التحويلية والأداء الوظيفي0.10) الجدول

 انذلانخ الإحصبئٛخ (.Sig) يضزٕٖ انذلانخ (r) يؼبيم الاررجبط انؼلالخ
 (1.10كاٌخ اؽظبئ١اب ػٕل ) ‎0.001‎ 050. الأكاء اٌٛظ١فٟ↔ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  اػلاك: اٌّظله  (. 0203)اٌجبؽش، اٍزٕبكا

 ػٕل اؽظبئ١اب كاٌخ ٟٚ٘ ِٚورفؼخ، ِٛعجخ( r = 0.36) الاهرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ إٌزبئظ أْ رظٙو

 اؽظبئ١ب ث١ٓػلالخ ؽوك٠خ ِزٍٛطخ ٚكاٌخّ  ٚعٛك اٌٝ ٠ش١و ٚ٘نا (. Sig. < 0.001 < 0.05) كلاٌخ َِزٜٛ

 اٌزٟ اٌَؼٛك٠خ إٌّشآد فٟ اٌّٛظف١ٓ ٌلٜ اٌٛظ١فٟ الأكاء َِزٜٛ ٚاهرفبع اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ِّبهٍخ

 . ٌٍقظقظخ فؼؼذ

ب؛ ِٛعجاب ارغب٘اب رزقن اٌّزغ١و٠ٓ ث١ٓ اٌؼلالخ أْ وّب  اٌم١بكح ِجبكة ِّبهٍخ ىاكد فىٍّب ٚاػؾا

 . اٌؼًّ ث١ئخ فٟ اٌٛظ١فٟ الأكاء َِزٜٛ ثبٌّمبثً اهرفغ ،(اٌفوكٞ ٚالا٘زّبَ الإٌٙبِٟ وبٌزؾف١ي) اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 . ٌٍلهاٍخ خ١اٌوئ١َ اٌفوػ١خ رمُجً مٌه، ػٍٝ ٚثٕبءا 
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 انفزضٛبد انفزػٛخ 

 ٗانفزضٛخ انفزػٛخ الأٔن: 

 . ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ” اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ“رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ( للفرضية الفرعية الأولىt-test(: نتائج اختبار )0.14.1) الجدول

 انذلانخ (.Sig) (r) انؼلالخ

 (1.10كاٌخ اؽظبئ١اب ػٕل ) ‎0.001‎ 053. الأكاء اٌٛظ١فٟ↔ اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ 

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا

 ٟٚ٘ ،(r = 0.32) ثٍغذ اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌّضبٌٟ اٌزؤص١و ث١ٓ الاهرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ أْ ٕزبئظاٌ رظٙو

 ثبهرفبع ٠ورجؾ اٌّضبٌٟ اٌزؤص١و ٌٍَٛو١بد اٌمبئل ِّبهٍخ َِزٜٛ اهرفبع أْ ػٍٝ رلي ل٠ٛخ ِٛعجخ ػلالخ

 . اٌؼب١ٍِٓ أكاء َِزٜٛ

 كلاٌخ ماد اٌؼلالخ أْ اٌٝ رش١و( Sig. = 0.001 < 0.05) الإؽظبئ١خ اٌللاٌخ َِزٜٛ ل١ّخ أْ وّب

 . اٌّزغ١و٠ٓ ث١ٓ ؽم١م١خ ػلالخ ٠ؼىٌ ثً اٌؼشٛائ١خ ثبٌظلفخ ٠ؾلس ٌُ الاهرجبؽ ٘نا أْ أٞ ػب١ٌخ، اؽظبئ١خ

 . الأٌٚٝ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ رمُجً مٌه، ػٍٝ ٚثٕبءا 

ََّو ا ٠ؾممْٛ ِوإ١ٍُٚٙ اؽزواَ ٠ٚىَجْٛ ؽَٕخ للٚح ٠ّضٍْٛ اٌن٠ٓ اٌمبكح ثؤْ مٌه ٠ٚفُ  ا٠غبث١اب رؤص١وا

ب  . اٌّئٍَٟ اٌزياُِٙ ٚرؾ١َٓ اٌؼًّ فوق أكاء هفغ فٟ ٚاػؾا

 

  انضبَٛخانفزضٛخ انفزػٛخ: 

 ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ” اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ“رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 الثانية( للفرضية الفرعية t-test(: نتائج اختبار )0.14.5) الجدول

 انذلانخ (.Sig) (r) انؼلالخ

 (1.10كاٌخ اؽظبئ١اب ػٕل ) ‎0.001‎ 055. الأكاء اٌٛظ١فٟ↔ اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ 

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  اػلاك: اٌّظله  (. 0203)اٌجبؽش، اٍزٕبكا
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 ،(r = 0.33) ثٍغذ اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء الإٌٙبِٟ اٌزؾف١ي ث١ٓ الاهرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ أْ اٌٝ إٌزبئظ رش١و

 اٌٛظ١فٟ الأكاء َِزٜٛ ثبهرفبع رورجؾ الإٌٙبِٟ اٌزؾف١ي َِزٜٛ ى٠بكح أْ ػٍٝ رلي ل٠ٛخ ِٛعجخ ػلالخ ٟٚ٘

 . اٌّٛظف١ٓ ٌلٜ

 صمخ َِزٜٛ ػٕل اؽظبئ١اب كاٌخ اٌؼلالخ أْ ٠ٛػؼ( Sig. = 0.001 < 0.05) اٌللاٌخ َِزٜٛ أْ وّب

 . اٌضب١ٔخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ طؾخ ٠ئول ِّب ِورفغ،

 الأ٘لاف ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؾفيْٚ ٍِّٙخ هإ٠خ ٠ّزٍىْٛ اٌن٠ٓ اٌمبكح أْ ػٍٝ إٌز١غخ ٘نٖ ٚرلي

 . اٌؼبِخ الإٔزبع١خ ٚهفغ اٌزٕظ١ّٟ اٌؾّبً رؼي٠ي فٟ ثفبػ١ٍخ ٠َّْٙٛ اٌزٕظ١ّ١خ

 

  انضبنضخانفزضٛخ انفزػٛخ: 

 . ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ” اٌزؾف١ي اٌفىوٞ“رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 الثالثة( للفرضية الفرعية t-test(: نتائج اختبار )0.14.0) الجدول

 انذلانخ (.Sig) (r) انؼلالخ

 (1.10كاٌخ اؽظبئ١اب ػٕل ) ‎0.35‎ ‎0.001‎ الأكاء اٌٛظ١فٟ↔ اٌزؾف١ي اٌفىوٞ 

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا

 ،(r = 0.35) ثٍغذ اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌفىوٞ اٌزؾف١ي ث١ٓ الاهرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ أْ إٌزبئظ رظٙو

 ثبهرفبع رورجؾ اٌمبكح ٌلٜ اٌفىوٞ اٌزؾف١ي َِزٜٛ ى٠بكح أْ ػٍٝ رلي ل٠ٛخ اٌٝ ِزٍٛطخ ِٛعجخ ػلالخ ٟٚ٘

 . اٌّٛظف١ٓ أكاء

 كلاٌخ ماد اٌؼلالخ أْ اٌٝ رش١و( Sig. = 0.001 < 0.05) الإؽظبئ١خ اٌللاٌخ َِزٜٛ ل١ّخ أْ وّب

 . اٌضبٌضخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ لجٛي ٠ئول ِّب ػب١ٌخ، اؽظبئ١خ

 فٟ ٠َُٙ اٌغل٠لح اٌؾٍٛي ٚؽوػ الإثلاػٟ اٌزفى١و ػٍٝ اٌمبكح رشغ١غ أْ ػٍٝ إٌز١غخ ٘نٖ ٚرلي

 . اٌؼًّ ث١ئخ كافً اٌّقوعبد عٛكح ٚرؾ١َٓ الأكاء رط٠ٛو

 



 

52 

 

 

  انزاثؼخانفزضٛخ انفزػٛخ: 

 . ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ” الاػزجبه اٌفوكٞ“رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 الرابعة( للفرضية الفرعية t-test(: نتائج اختبار )0.14.4) الجدول

 انذلانخ (.Sig) (r) انؼلالخ

 (1.10كاٌخ اؽظبئ١اب ػٕل ) ‎0.001‎ 055. الأكاء اٌٛظ١فٟ↔ الاػزجبه اٌفوكٞ 

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا

 ،(r = 0.33) ثٍغذ اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌفوكٞ الاػزجبه ث١ٓ الاهرجبؽ ِؼبًِ ل١ّخ أْ اٌٝ إٌزبئظ رش١و

 ثبهرفبع ٠ورجؾ اٌشقظ١خ اٌغٙٛك ٚرمل٠و اٌفوك٠خ ثبٌفوٚق الا٘زّبَ أْ اٌٝ رش١و ل٠ٛخ ِٛعجخ ػلالخ ٟٚ٘

 . اٌؼب١ٍِٓ أكاء

 َِزٜٛ ػٕل اؽظبئ١اب كاٌخ اٌؼلالخ أْ ػٍٝ ٠لي( Sig. = 0.001 < 0.05) اٌللاٌخ َِزٜٛ أْ وّب

 . اٌواثؼخ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ رمُجً مٌه ػٍٝ ٚثٕبءا  ِورفغ، صمخ

ََّو  ٚالأزّبء اٌوػب رؼي٠ي فٟ ٠َُٙ لاؽز١بعبرُٙ ٚرمل٠وُ٘ فو٠مُٙ ثؤفواك اٌمبكح ا٘زّبَ ثؤْ مٌه ٠ٚفُ

 . ٌٍّٕظّخ اٌؼبَ الأكاء ػٍٝ ا٠غبث١اب ٠ٕؼىٌ ِب ٚ٘ٛ اٌٛظ١فٟ،

 

 انُزٛجخ الاجًبنٛخ: 

ِٛعجخ  وبٔذ اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح أثؼبك ث١ٓ اٌؼلالبد ع١ّغ أْ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أظٙود

 وفبءح هفغ فٟ اٌّئصوح اٌغٛ٘و٠خ اٌؼٛاًِ أؽل رّضً اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح أْ ٠ئول ِّب اؽظبئ١اب، ٚكاٌخِّزٍٛطخ 

 . اٌّئٍَٟ اٌزؾٛي ؽٛه فٟ أٚ ٌٍقظقظخ فؼؼذ اٌزٟ اٌَؼٛك٠خ إٌّشآد كافً اٌٛظ١فٟ الأكاء
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 )خصخصخًغٛز ان/ خصخصخ ًان(اخزجبر انفزٔق ثٍٛ انًجًٕػزٍٛ 

ِب اما وبٔذ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٍزغبثبد ِٛظفٟ إٌّشآد  لافزجبه

( T-test)ٚأٌٚئه اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕشآد ٌُ رقؼغ ثؼل، اٍزقلَ اٌجبؽش افزجبه  اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ

 . ٌٍؼ١ٕخ اٌَّزمٍخ

 متوسطات القيادة التحويلية والأداء الوظيفي بين المنشآت الخاضعة للخصخصة وغير الخاضعة (: قارنة0.12) الجدول

الاَحزاف  انًزٕصظ انفئخ انًزغٛز
 انذلانخ .Sig (t) لًٛخ انًؼٛبر٘

فؼؼذ  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
 (p > 0.05) لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ‎0.61‎ ‎1.42‎ .033 50.5 ٌٍقظقظخ

اٌٛظ١فٟ الأكاء  
فؼؼذ 

 (p > 0.05) لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ‎0.58‎ ‎1.68‎ .000 3033 ٌٍقظقظخ

ٌُ رقؼغ  اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
 — — — ‎0.65‎ 50.3 ٌٍقظقظخ

ٌُ رقؼغ  الأكاء اٌٛظ١فٟ
 — — — ‎0.62‎ 3050 ٌٍقظقظخ

ا اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ : اٌّظله  (. 0203)اػلاك اٌجبؽش، اٍزٕبكا

 

 ث١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ِٓ ٌىً اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛطبد فٟ اٌفوٚق اٌغلٚي ٠ُٛػّؼ

 اٌقبػؼخ إٌّشآد فٟ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح ِزٍٛؾ ثٍغ ؽ١ش اٌقبػؼخ، ٚغ١و ٌٍقظقظخ اٌقبػؼخ إٌّشآد

 (. 4.09) ِمبثً( 4.40) اٌٛظ١فٟ الأكاء ِزٍٛؾ ثٍغ وّب اٌقبػؼخ، ٌغ١و( 0.34) ِمبثً( 0.10)

 34. 2) الإؽظبئ١خ اٌللاٌخ ل١ُ أْ( t-test) ثبٍزقلاَ اٌّغّٛػز١ٓ ث١ٓ اٌفوٚق افزجبه ٔزبئظ ٚرظُٙو

ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ اٌفوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػز١ٓ ١ٌَذ  ،(α ≤ 0.05) اٌّؼزّل اٌللاٌخ َِزٜٛ رغبٚىد( 93. 2 ٚ

 . ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ

ا ِزمبهة اٌٛظ١فٟ الأكاء َِٚزٜٛ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌم١بكح اكهان أْ ٠َُزٕزظ ٚثنٌه  ِٛظفٟ ث١ٓ علا

 اٌّئٍَٟ اٌزؾٛي أْ ٠ؼىٌ ِب ٚ٘ٛ ،ٚاٌزٟ ٌُ رقؼغ ٌٍقظقظخ ثؼل اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ إٌّشآد

 ٚػغ ػٓ إٌظو ثغغّ  ٚالأكاء اٌم١بكح ِّبهٍبد فٟ ٚصمبفٟ اكاهٞ رغبٌٔ ٔؾٛ ١َ٠و اٌَؼٛك٠خ فٟ

 . اٌقظقظخ
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 يهخص َزبئج انزحهٛم الإحصبئٙ

٠ٙلف ٘نا اٌمَُ اٌٝ رٍق١ض أثوى إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ثؼل اعواء اٌزؾ١ٍلاد 

ؽ١ش غطذّ إٌزبئظ  اٍزغبثخ ِىزٍّخ،( 941)ٚالاٍزٕزبع١خ ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ اٌجبٌغخ  اٌٛطف١خ

ٌفوٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد اػبفخا اٌٝ افزجبه ا اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ،

 . ٚفماب ٌٛػغ اٌقظقظخ

 

  َزبئج ػبيخ حٕل انؼُٛخ: أٔلًا 

  32.02ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِٕشآد فؼؼذ ٌٍقظقظخ ِمبثً % 43.02رٛىػذ اٌؼ١ٕخ ثَٕجخ %

ٚ٘ٛ رٛاىْ ِضبٌٟ ٠ؼىٌ اٌزٕٛع اٌٛالؼٟ فٟ ث١ئخ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِٕشآد ٌُ رقُظقض ثؼل،

 . اٌؼًّ اٌَؼٛك٠خ
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 ِّب ِٕؼ  فظبئض اٌّشبهو١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌغٌٕ ٚاٌؼّو ٚاٌقجوح ٚاٌّئً٘، رٕٛػذ

ا  . اٌلهاٍخ ش١ٌّٛخ ٚرٛاىٔاب اؽظبئ١اب ِّزبىا

  ٍٟرُ اٌزؤول ِٓ عٛكح اٌج١بٔبد ٚفٍٛ٘ب ِٓ اٌم١ُ اٌشبمح أٚ اٌّىوهح، ِغ رؾمك اٌضجبد اٌلاف

 . اٌمٛٞ لأكاح اٌجؾش

 

 ًكزَٔجبخ أنفب(َزبئج اخزجبر انضجبد : صبَٛب( 

ا ٌّؼبًِ اٌضجبد رواٚؽذ ث١ٓ  ب ِورفؼخ علا اّ  ، 0.94 ٚ  0.90 ؽممذ ع١ّغ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ ل١

 . ، ِّب ٠لي ػٍٝ ارَبق كافٍٟ ِّزبى ٚطلاؽ١خ أكاح اٌم١بً ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  2.13 ٚثّزٍٛؾ ػبَ للهٖ 

 

 ًانُزبئج انٕصفٛخ: صبنضب 

 اٌٝ  0.33ِٓ )اٌؾَبث١خ ٌغ١ّغ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  أظٙود إٌزبئظ اهرفبع اٌّزٍٛطبد

 . ِّب ٠ش١و اٌٝ أزشبه ٚاٍغ ٌٍّّبهٍبد اٌم١بك٠خ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌَؼٛك٠خ ( 3.92 

  ا ثّزٍٛؾ ػبَ ثٍغ ب علا ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ  ،4.36ونٌه عبء َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ِورفؼا

 . ّٕشآد اٌزٟ رشٙل رؾٛلاا ِئ١ٍَابرؾَٓ الإٔزبع١خ ٚالاٌزياَ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌ

  رلاٖ الاػزجبه اٌفوكٞ ٚاٌزؾف١ي اٌفىوٞ (0.10)أظٙو ثؼُل اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ أػٍٝ ِزٍٛؾ ،

، (0.33)، فٟ ؽ١ٓ عبء اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ فٟ أكٔٝ ِورجخ َٔج١خ (0.33)ثّزٍٛؾ ِزمبهة 

 . ٚع١ّؼٙب ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ

 

 َزبئج اخزجبر انفزضٛبد: راثؼًب 

  أظٙود ٔزبئظ افزجبه الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ ٚكاٌخ اؽظبئ١اب            

(r = 0.36, Sig = 0.001) ٟث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١ف . 

  اٌزؾف١ي اٌفىوٞاٌزؤص١و اٌّضبٌٟ، اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ، )ع١ّغ الأثؼبك الأهثؼخ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ،

  0.32 اهرجطذ اهرجبؽاب ِٛعجاب ٚكالاا ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ ثم١ُ رواٚؽذ ث١ٓ  (الاػزجبه اٌفوكٞ

ٚ 0.35  . 
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  ًرمُجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٚاٌفوػ١بد ع١ّؼٙب، ِّب ٠ئول أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رَُٙ ثشى

 . ِجبشو فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ

 

 خصخصخًغٛز ان /خصخصخ ًان(انفزٔق ثٍٛ انًجًٕػزٍٛ : خبيضًب( 

 ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛطبد اٌّغّٛػز١ٓ( t-test)ٔزبئظ افزجبه  أظٙود

  (. 2.23)أوجو ِٓ .( Sig)ؽ١ش وبٔذ ل١ُ  فٟ وً ِٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ،

ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ فٟ اٌٍّّىخ أكٜ اٌٝ رمبهة صمبفخ اٌم١بكح ِّٚبهٍبد 

 . ٍٛاء وبٔذ فؼؼذ ٌٍقظقظخ أٚ ِب ىاٌذ رؼًّ فٟ الإؽبه اٌؾىِٟٛ إٌّشآد، الأكاء فٟ

 

 انؼلالبد الإحصبئٛخ انُٓبئٛخ: صبدصًب 

  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ(r = 0.36 .) 

  ٓٚالأكاء ” اٌفىوٞ اٌزؾف١ي“اٌؼلالخ الأػٍٝ وبٔذ ث١(r = 0.35)،  الاٌٙبِٟ  اٌزؾف١ي“ر١ٍٙب

 (. r = 0.33) ثٕز١غخ ِزَب٠ٚخ ”ٚالاػزجبه اٌفوكٞ

  ِّٜٛب ٠ؼىٌ ارَبق (2.29)ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ِٛعجخ ٚكاٌخّ اؽظبئ١اب ػٕل َِز ،

 . إٌزبئظ ِغ الإؽبه إٌظوٞ ٠ٚلػُ فوػ١بد اٌلهاٍخ

 

 ُزبئج انزحهٛم الإحصبئٙنانخلاصخ انؼبيخ : صبثؼًب 

ػٍٝ ِب ٍجك، ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أولد أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼُل ِٓ أثوى  ثٕبءا 

وّب أصجزذ  . أّٔبؽ اٌم١بكح اٌمبكهح ػٍٝ كػُ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ ٚهفغ َِزٜٛ الأكاء فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌَؼٛك٠خ

ثً ٠ّزل ١ٌشًّ  فؾَت، قظخاٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظإٌزبئظ أْ رؤص١و اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ لا ٠مزظو ػٍٝ إٌّشآد 

 . اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ ثلأد رجّٕٟ ٔفٌ الأٍب١ٌت اٌم١بك٠خ اٌّؤخ ٚاٌّزطٛهح

اٌنٞ ٠زٕبٚي ِٕبلشخ إٌزبئظ ِٚمبهٔزٙب ثبٌلهاٍبد  ،اٌواثغٚرُّٙلّ ٘نٖ إٌزبئظ ٌلأزمبي اٌٝ اٌفظً 

 . اٌَّزمج١ٍخاػبفخا اٌٝ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّمزوؽبد اٌجؾض١خ  اٌَبثمخ،
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 يمبرَخ َضت انؼُٛخ انحبنٛخ يغ انذراصبد انضبثمخ

لبَ  أطلالاب ِٓ أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ػٛء ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌجؾٛس اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ،

ِٓ ؽ١ش ػٍُّٙ فٟ ِٕشآد فؼؼذ )اٌجبؽش ثّمبهٔخ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ ٌٍّشبهو١ٓ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ 

أثوى اٌلهاٍبد اٌق١ٍغ١خ ٚاٌؼوث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ِغ (ٌٍقظقظخ أٚ ٌُ رقؼغ ثؼل

 . أٚ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ث١ئبد شٙلد رؾٛلاا ِئ١ٍَاب أٚ فظقظخ عيئ١خ

ٚرؾل٠ل ِب اما وبٔذ  رٙلف ٘نٖ اٌّمبهٔخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ ِلٜ رّض١ً اٌؼ١ٕخ اٌؾب١ٌخ ٌٍٛالغ ا١ٌّلأٟ،

 . ي اؽظبئ١اب ٚاٌّشب٘ل فٟ الأكث١بد اٌَبثمخإٌَت اٌَّغٍخ ػّٓ الإؽبه اٌّمجٛ

 (: مقارنة نسب العينة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة0.13) الجدول

صُخ  انذراصخ رلى
َضجخ انؼبيهٍٛ فٙ يُشآد  انذٔنخ انُشز

 خضؼذ نهخصخصخ

َضجخ انؼبيهٍٛ فٙ يُشآد 
 نى رخضغ نهخصخصخ

انفبرق ثٍٛ 
 انفئزٍٛ

ػّبٍٍْطٕخ  2022 اٌَبٌّٟ 1  ‎54%‎ ‎46%‎ ‎+8%‎ 

 ‎58%‎ ‎42%‎ ‎+16%‎ الإِبهاد 2019 ا٠فبٔٛف ٚ ػٍٟ  2

 ‎47%‎ ‎53%‎ ‎−6%‎ اٌَؼٛك٠خ 2021 اٌغبِلٞ ٚاٌّبٌىٟ  3

 ‎60%‎ ‎40%‎ ‎+20%‎ اٌَؼٛك٠خ 5151 اٌي٘وأٟ 5

0 
انذراصخ انحبنٛخ 

 )ػجذانزحًٍ(
%3.94 انضؼٕدٚخ 0500  7.95%  ‎-.86%‎ 

اٌؼبِخ ٌٍٕزبئظ، ِّب ٠ؼيى ِظلال١خ اٌلهاٍخ  اٌغلٚي ِمبهٔخ َٔت ٚٔزبئظ اٌؼ١ٕخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ، ٠ٚظُٙو اٌغلٚي ارفبلاب َٔج١اب فٟ الارغب٘بد ٠ُٛػّؼ

  .اٌؾب١ٌخ ٚارَبلٙب ِغ الأثؾبس اٌَبثمخ فٟ ِغبي اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ

ِٓ اٌغلٚي أْ َٔت اٌؼ١ٕخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ عبءد ػّٓ إٌطبق اٌطج١ؼٟ ٌزٛى٠غ  ٠لُاؽع

ث١ٓ  اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخؽ١ش رواٚؽذ َٔت اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّشآد  اٌؼ١ٕبد فٟ اٌجؾٛس اٌَبثمخ،

ٚثنٌه ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌؼ١ٕخ اٌؾب١ٌخ رؼىٌ رّض١لاا ٚالؼ١اب  . فٟ أغٍت اٌلهاٍبد اٌّمبهٔخ  60% ٚ  43% 

الأِو اٌنٞ ٠ؼيى ِٛصٛل١خ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ  ِٚزٛاىٔاب ٌج١ئخ اٌؼًّ اٌَؼٛك٠خ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ،

 . ٠ٚلػُ طلاؽ١خ اٌّمبهٔخ الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌفئز١ٓ
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 انزاثغانفصم 
 

 يُبلشخ انُزبئج ٔانزٕصٛبد
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 ًمذيخ ان

٘نا اٌفظً اٌٝ رف١َو إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ اٌفظً اٌضبٌش، ٚهثطٙب  ٠ٙلف

ثبلإؽبه إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ ث١بْ أصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثؤثؼبك٘ب الأهثؼخ ػٍٝ 

 . الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ

ٔخ ِٓ ٚلل اػزّ ّٛ ب، اػبفخ اٌٝ الافزجبهاد الإؽظبئ١خ ( 941)ل اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ ث١بٔبد ػ١ٕخ ِى ِشبهوا

 . اٌزٟ شٍّذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ِؼبِلاد الاهرجبؽ، ل١ُ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ، ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ

ٌٍٕزبئظ، كْٚ اؽبٌخ غ١و ػوٚه٠خ، ٚثظ١بغخ  ٠َؼٝ ٘نا اٌفظً اٌٝ رمل٠ُ رف١َو ِزٛاىْ ٚكل١ك

 . ِزَمخ ِغ ِزطٍجبد اٌغبِؼخ ٚإٌّبمط اٌجؾض١خ اٌّمجٌٛخ ٍبثماب

 

 يُبلشخ َزبئج انذراصخ: أٔلاً 

 يضزٕٖ يًبرصخ انمٛبدح انزحٕٚهٛخ. 1

ؽ١ش أظٙود ٔزبئظ اٌفظً اٌضبٌش اهرفبع َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ، 

، ٚ٘ٛ َِزٜٛ ِورفغ ٠لي 0.33ٌغ١ّغ الأثؼبك، ثّزٍٛؾ ػبَ للهٖ  0.10ٚ 0.33اٌّزٍٛطبد ث١ٓ  رواٚؽذ

 . ػٍٝ ٚعٛك رطج١ك فؼٍٟ ٌٙنا إٌّؾ اٌم١بكٞ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ

ٚرَٕغُ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ رٛعٙبد اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ ٚثواِظ اٌقظقظخ اٌزٟ رجٕزٙب اٌٍّّىخ، ٚاٌزٟ 

 . اٌم١بكح فٟ هفغ اٌىفبءح ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح هويد ػٍٝ رؼي٠ي كٚه

، (0200)، اٌؼٕيٞ (9114)ثبً ٚأف١ٌٛٛ  رزفك ٘نٖ إٌزبئظ ِغ كهاٍبد، ِمبهٔخ ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ

أولد أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أطجؾذ ّٔطاب فؼّبلاا فٟ اٌج١ئبد اٌزٟ رّو ثّوؽٍخ رغ١١و  اٌزٟ( 0202)ٚ اٌؼبِوٞ 

 . أٚ فظقظخ
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 انًضبنٙ ٔػلالزّ ثبلأداء انٕظٛفٙ انزؤصٛز. 5

، ٚ٘ٛ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ ثؾَت ِم١بً ١ٌىود 0.33ثٍغ ِزٍٛؾ ثؼُل اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ 

 . (r = 0.32, Sig = 0.001)اٌقّبٍٟ، وّب أظٙو ِؼبًِ اهرجبؽ ِٛعجاب ِٚزٍٛؾ اٌمٛح ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ 

خ ٚاٌملٚح ا١ٌّٕٙخ ٠َّْٙٛ فٟ رؾ١َٓ أكاء ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أْ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثلهعخ ِٓ إٌيا٘

 . اٌّٛظف١ٓ، ٚاْ وبْ رؤص١و ٘نا اٌجؼل ٠ؤرٟ ػّٓ اؽبه ِغّٛػخ أثؼبك أفوٜ ٌٍم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 رفضٛز انُزٛجخ: 

 اٌمبئل اٌملٚح ٠مًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١و . 

 ٍَٟ٠َُٙ فٟ هفغ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، فبطخ فٟ ث١ئبد اٌزؾٛي اٌّئ . 

 ٌّٙبَ ٚالأ٘لاف٠ؼيى الاٌزياَ رغبٖ ا . 

، (9112)ثٛكٍبوٛف ٚآفوْٚ ِغ كهاٍبد  رزفك ٘نٖ إٌزبئظ، ِمبهٔخ ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ

ب فٟ هفغ َِز٠ٛبد الأكاء ، (0202)اٌي٘وأٟ ٚ اّ ا ؽبٍ اٌن٠ٓ أولٚا أْ اٌمبئل إٌّٛمعٟ ٠ؼُل ػٕظوا

 . ٚالاٌزياَ

 

 انزحفٛز الإنٓبيٙ ٔػلالزّ ثبلأداء انٕظٛفٙ .0

، ٚ٘ٛ أػٍٝ ِزٍٛؾ ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، وّب ثٍغ ِؼبًِ 0.10ثٍغ ِزٍٛؾ ٘نا اٌجؼل 

، ِب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ (r = 0.33, Sig = 0.001)الاهرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 . ِزٍٛطخ اٌمٛح ث١ٓ للهح اٌمبئل ػٍٝ الإٌٙبَ ٚٚػغ هإ٠خ ٚاػؾخ ٚث١ٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ

 رفضٛز انُزٛجخ: 

 ُ٘اٌمبئل اٌٍُّٙ ٠شُؼو اٌّٛظف١ٓ ثم١ّخ أكٚاه . 

 ٠َبػل فٟ رٛع١ٗ اٌغٙٛك ٔؾٛ أ٘لاف اٌزؾٛي ٚاٌقظقظخ . 

 ٠ؼيى الاٍزؼلاك ٌٍّشبهوخ فٟ اٌزغ١١و . 
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اٌَبٌّٟ ، ٚ (0229) عٛكط ٚ ثِٛٔٛغ كهاٍبد  رزفك ٘نٖ إٌزبئظ، ِمبهٔخ ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 . فٟ رؼي٠ي اٌّجبكهح ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌن٠ٓ أولٚا الأصو الإ٠غبثٟ ٌلإٌٙبَ، (0200)

 

 انزحفٛز انفكز٘ ٔػلالزّ ثبلأداء انٕظٛفٙ. 4

، ٚ٘ٛ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ، وّب ثٍغ ِؼبًِ 0.33ؽظً اٌزؾف١ي اٌفىوٞ ػٍٝ ِزٍٛؾ للهٖ 

، ٟٚ٘ أػٍٝ ل١ّخ اهرجبؽ ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح (r = 0.35, Sig = 0.001)الاهرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

زؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ، ِب ٠ش١و اٌٝ ػلالخ ا٠غبث١خ ِزٍٛطخ اٌمٛح ث١ٓ رشغ١غ اٌمبئل ٌلأفىبه اٌغل٠لح اٌ

 . ٚاهرفبع َِزٜٛ الأكاء

 رفضٛز انُزٛجخ: 

 ّٟاٌزؾف١ي اٌفىوٞ ٠َُٙ فٟ الإثلاع اٌزٕظ١ . 

 ٍَٟ٠فزؼ اٌّغبي ٌٍؾٍٛي غ١و اٌزم١ٍل٠خ أصٕبء اٌزؾٛي اٌّئ . 

 اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح ٠ؼيى رط٠ٛو ؽوق . 

ؽ١ش  (0299) ٌٛصبٔي، ٚ (0222) ِغ كهاٍبد ٠بَٔٓ رزفك ٘نٖ إٌزبئظ، ِمبهٔخ ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 . أول اٌجبؽضْٛ أْ الإثلاع أؽل ِىٛٔبد الأكاء الأٍب١ٍخ فٟ ث١ئبد اٌزغ١١و

 

 الاػزجبر انفزد٘ ٔػلالزّ ثبلأداء انٕظٛفٙ. 2

، ٚ٘ٛ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ، وّب أظٙو ِؼبًِ 0.33ؽمك الاػزجبه اٌفوكٞ ِزٍٛطاب للهٖ 

ٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ أْ (. r = 0.33, Sig = 0.001)اهرجبؽ ِٛعجاب ِٚزٍٛؾ اٌمٛح ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ 

الا٘زّبَ ثبلاؽز١بعبد اٌفوك٠خ ٚرمل٠ُ اٌلػُ ٚاٌزمل٠و ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ، ٚاْ وبْ رؤص١وٖ ٠ؤرٟ 

 . ثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخِزمبهثاب ِغ ثم١خ أ

 . 
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 رفضٛز انُزٛجخ: 

 ٓالا٘زّبَ ثبلاؽز١بعبد اٌفوك٠خ ٠ؾفيّ اٌّٛظف١ . 

 ٠مًٍ اٌؼغٛؽ فلاي فزواد اٌزؾٛي . 

 ٟ٠وفغ اٌٛلاء ٚاٌوػب اٌٛظ١ف . 

 

 ٠ؼيى اٌزىبًِ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌفو٠ك . 

 اٌّبٌىٟ ٚ اٌغبِلٞ، ٚ (9113) اٚهغبِْغ كهاٍبد  رزفك ٘نٖ إٌزبئظ، ِمبهٔخ ثبٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 . اٌٍناْ أولا أْ اٌٍَٛن الإَٔبٟٔ ٌٍمبئل ٠ورجؾ ِجبشوح ثزؾ١َٓ الأكاء ٚاٌٍَٛو١بد اٌزٕظ١ّ١خ (0209)

 

 انؼلالخ انؼبيخ ثٍٛ انمٛبدح انزحٕٚهٛخ ٔالأداء انٕظٛفٙ .3

 ,r = 0.36)أظٙود ٔزبئظ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌىٍٟ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ل١ّخ ثٍغذ 

Sig = 0.001) ٓػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ِزٍٛطخ اٌمٛح، رؼىٌ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رَُُٙ فٟ رؾ١َ ٟ٘ٚ ،

الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٌىٕٙب رؼًّ ػّٓ ِٕظِٛخ أٍٚغ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإكاه٠خ اٌّئصوح فٟ أكاء 

 . اٌّٛظف١ٓ فٟ ث١ئخ اٌقظقظخ ٚاٌزؾٛي

 

 الاصزُزبجبد: صبَٛبً

رٛطًّ اٌجبؽش اٌٝ ِغّٛػخ  ١ً اٌج١بٔبد ِٕٚبلشخ إٌزبئظ فٟ ػٛء الإؽبه إٌظوٞ،ِٓ فلاي رؾٍ

ِٓ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رؼىٌ ٚالغ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ 

 . فؼؼذ ٌٍقظقظخ أٚ رّو ثّوؽٍخ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ

  اٌزٟ رئول إٌزبئظ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رُّبهً ثلهعخ ػب١ٌخ كافً إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ، ٍٛاء

أٚ اٌزٟ رّو ثبٌزؾٛي اٌّئٍَٟ، ِّب ٠ؼىٌ ٚػٟ الإكاهاد ثؤ١ّ٘خ ٘نا  فؼؼذ ٌٍقظقظخ
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٠ٚش١و ٘نا اٌٝ ٔؼظ . إٌّؾ فٟ رم١ًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٚهفغ َِز٠ٛبد الاٍزؼلاك اٌزٕظ١ّٟ

ب فٟ ِوؽٍخ ِب ثؼل اٌقظقظخ اٌزٟ اكاهٞ ٚرط٠ٛو ِ زَبهع فٟ اٌضمبفخ اٌم١بك٠خ، فظٛطا

ا  . رزطٍت أٍب١ٌت أوضو ِوٚٔخ ٚرؤص١وا

 

  أظٙود إٌزبئظ أْ ع١ّغ أثؼبك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رورجؾ ا٠غبث١اب ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ، ٌىٓ ثلهعبد

ن جاء بعاٌّورجخ الأػٍٝاٌزؾف١ي الاٌٙبِٟ ؽ١ش اؽزً ثؼُل ِزفبٚرخ،  ي حي 
د التأثي  المثالي ، فن

ٚ٘نا ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ اٌجؼل الإَٔبٟٔ ٚاٌؼبؽفٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّٛظف فٟ . بالمرتبة الأدنن 

١ٍبق اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ، ؽ١ش أطجؾذ اٌضمخ ٚالا٘زّبَ اٌفوكٞ ػٛاًِ أٍب١ٍخ ٌوفغ عٛكح 

 . الأكاء

 
 

ا ثّزٍٛؾ للهٖ رش١و إٌزبئظ اٌول١ّخ اٌٝ أْ الأكاء اٌٛظ١فٟ اٌؼبَ عبء ػٕل َِزٜٛ ِ ورفغ علا

، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠ؾممْٛ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الاٌزياَ ٚاٌغٛكح 3ِٓ  4.03

 . ٚالإٔزبع١خ فٟ ظً ث١ئخ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ ٚاٌقظقظخ

 

  ٟ٠ظُٙو ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌؼبَ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١ف(r = 0.36, Sig < 0.001 )

ا٠غبث١خ ِزٍٛطخ اٌمٛح، ِّب ٠ش١و اٌٝ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ 

. الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚاْ وبٔذ كهعخ رؤص١و٘ب رقزٍف ثبفزلاف الأثؼبك اٌم١بك٠خ ٚؽج١ؼخ اٌّٙبَ

ٚرلي ٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ أْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رؼُل أؽل اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ الأكاء، ٌىٕٙب ١ٌَذ 

 . فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌَؼٛك٠خ اٌزٟ رقؼغ ٌؼ١ٍّبد اٌقظقظخ ٚاٌزؾٛي اٌّئٍَٟ اٌؼبًِ اٌٛؽ١ل

 

  ٍِٟأصجذ اٌزؾ١ًٍ اٌؼب(EFA )أْ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٠زىْٛ فٟ اٌج١ئخ اٌَؼٛك٠خ ِٓ صلاصخ أثؼبك :

اٌّٙبِٟ، ا١ٌَبلٟ، ٚالإثلاػٟ، ٟٚ٘ ِطبثمخ ٌٍّٕبمط اٌل١ٌٚخ، ِّب ٠لي ػٍٝ ٔؼظ ث١ئخ اٌؼًّ 

 . ظخ ٚارَبلٙب ِغ اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخفٟ اٌمطبػبد اٌّقظق

 
 

  ٟرٛػؼ إٌزبئظ أْ ثؼُل اٌزؾف١ي اٌفىوٞ أظٙو أػٍٝ اهرجبؽ ثبلأكاء اٌٛظ١ف(r = 0.35) ٟف ،

، (2.00–2.00)ؽ١ٓ عبءد ِؼبِلاد اهرجبؽ ثم١خ الأثؼبك ػٕل َِز٠ٛبد ِزمبهثخ رواٚؽذ ث١ٓ 
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الأثوى ٌزؼي٠ي الأكاء، ِغ ثمبء ِّب ٠ؼىٌ أْ رشغ١غ اٌزفى١و اٌغل٠ل ٚالاثزىبه ٠ّضً اٌّلفً 

 . بثم١خ الأثؼبك ماد رؤص١و ا٠غبثٟ أ٠ؼا 

 

  رقؼغ أٚ  اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخٍٛاء  —٠ظُٙو اٌزؾ١ًٍ أْ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ ٌُ

ثلأد رزمبهة ِٓ ؽ١ش الأٍب١ٌت اٌم١بك٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ رؤص١و هإ٠خ  — ٌٍقظقظخ ثؼل

 . الاؽزواف١خ ػجو ِقزٍف اٌمطبػبدفٟ رٛؽ١ل اٌّؼب١٠و الإكاه٠خ ٚهفغ َِزٜٛ  0202

 

 انزٕصٛبد انؼًهٛخ ٔانًضزمجهٛخ

ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ، ٠ملَّ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ  أطلالاب

ب فٟ  ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚرؼي٠ي فؼب١ٌخ اٌم١بكح فٟ إٌّشآد اٌَؼٛك٠خ، فظٛطا

 . اٌمطبػبد اٌزٟ فؼؼذ أٚ ٍزقؼغ ٌٍقظقظخ َِزمجلاا 

  انزٕصٛبد انؼًهٛخ: أٔلًا 

  ثواِظ رله٠ت اٌم١بكاد اٌؾب١ٌخ ٚاٌغل٠لح ػٍٝ ِٙبهاد اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ثّب ٠شًّ ػوٚهح رؼي٠ي

٠ّٚىٓ ٌٙنا إٌٛع ِٓ اٌجواِظ أْ ٠لػُ أزمبي إٌّظّبد . الإٌٙبَ، اٌزّى١ٓ، اٌزؾف١ي، ٚاكاهح اٌزغ١١و

 . ثَلاٍخ فلاي ِواؽً اٌقظقظخ، ٠ٚمًٍ ا٢صبه اٌٍَج١خ اٌّظبؽجخ ٌٍزؾٛي

 ٍ١خ ػّٓ ّٔبمط رم١١ُ الأكاء اٌم١بكٞ فٟ اٌّئٍَبد اٌَؼٛك٠خ، ثؾ١ش ٠ظجؼ كِظ اٌم١بكح اٌزؾ٠ٛ

. اٌمبئل ِطبٌجاب ثبظٙبه ٍٍٛو١بد ٚاػؾخ فٟ اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ٚالا٘زّبَ اٌفوكٞ ٚاٌزؾف١ي اٌفىوٞ

ا شقظ١اب ا ِٓ إٌظبَ ١ٌٌٚ ف١بها  . ٚ٘نا الإعواء ٠غؼً رطج١ك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ عيءا

 

 ٌلافٍٟ، ٚاربؽخ ِٕظبد رفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌمبكح ٚاٌّٛظف١ٓ ٌزجبكي ا٢هاء ؽٛي رؼي٠ي لٕٛاد الارظبي ا

فبهرفبع اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرلفك اٌّؼٍِٛبد ٠مًٍ اٌّمبِٚخ ٠ٚؼيى . ِواؽً اٌزؾٛي ٚاٌزؾل٠بد

 . الاٍزمواه

 

  ب فٟ اٌمطبػبد اٌزٟ رزطٍت اٌزوو١ي ػٍٝ ٔشو صمبفخ اٌؼًّ الإثلاػٟ ٚرشغ١غ اٌّجبكهاد، فظٛطا

ٚٚهُ اٌؼظف اٌنٕٟ٘ ٌزفؼ١ً ” طٕبك٠ك الأفىبه“٠ّٚىٓ أشبء ثواِظ . ٌزؾ١َٓ اٌقلِبد الاثزىبه

 . اٌجؼل الإثلاػٟ ٌلأكاء
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  رط٠ٛو ١ٍبٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزشًّ ِجبكة اٌم١بكح اٌلاػّخ ٚاٌزؾف١ي٠خ، ٚرفؼ١ً اٌّىبفآد

 . ءاٌّورجطخ ثبٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ الإ٠غبثٟ، ١ٌٌٚ فمؾ ثبٌّقوعبد اٌزم١ٍل٠خ ٌلأكا

 

  الاٍزفبكح ِٓ اٌزغبهة إٌبعؾخ ٌٍّٕشآد اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ ثشىً وبًِ، ِٓ فلاي اػلاك

 . ٠ّىٓ أْ رَزقلَ وّوعغ ٌجم١خ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ Case Studiesكهاٍبد ؽبٌخ 

 

  ًّر١ٍٛغ كٚه اٌزله٠ت أصٕبء اٌؼ(On-the-job Training ) ًٌلػُ اٌّٛظف١ٓ فلاي اٌّواؽ

 . مًٍ ِشىلاد اٌزى١فّ ٠ٚؼيى صمخ اٌؼب١ٍِٓ ثؤٔظّزُٙ اٌغل٠لحاٌّجىوح ٌٍزؾٛي، ِّب ٠

 

 ًانزٕصٛبد انجحضٛخ انًضزمجهٛخ: صبَٛب 

  ٟاعواء كهاٍبد ِمبهٔخ ث١ٓ اٌمطبػبد اٌّقزٍفخ اٌزٟ فؼؼذ ٌٍقظقظخ، ٌّؼوفخ اٌفوٚلبد ف

ٌٙنا رطج١ك اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ الأكاء، ٚرؾل٠ل اٌمطبػبد اٌزٟ رَزغ١ت ثشىً أػٍٝ 

 . إٌّؾ اٌم١بكٞ

 

  ًكهاٍخ اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ اٌزٟ لل رَبُ٘ فٟ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء، ِض

َّو . اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، الاٌزياَ، اٌوػب اٌٛظ١فٟ، أٚ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ فٙنٖ اٌّزغ١واد غبٌجاب ِب رفُ

 . ٌّبما رقزٍف لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّئٍَبد

 

 بد ٔٛػ١خ اٍزقلاَ ِٕٙغ١(Qualitative Methods ) ِضً اٌّمبثلاد اٌؼ١ّمخ ِغ اٌمبكح

ٚاٌّٛظف١ٓ ٌفُٙ ا١ٌَبق اٌٛالؼٟ ٌؼ١ٍّبد اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ، ٚاوزشبف اٌغٛأت غ١و اٌظب٘وح فٟ 

 . اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ
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 الزواػ ثٕبء ّٔٛمط ل١بكٞ ٍؼٛكٞ َِزّل ِٓ اٌضمبفخ اٌٛؽ١ٕخ ٚل١ُ اٌؼًّ اٌّؾ١ٍخ، ٠غّغ ث١ٓ اٌم١بكح 

 . اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٚزطٍجبد ث١ئبد اٌزؾٛي اٌَو٠غ

 

  اعواء كهاٍبد ؽ١ٌٛخ(Longitudinal Studies ) رم١ٌ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء

ػجو اٌيِٓ، ١ٌٌٚ فٟ ٔمطخ ل١بً ٚاؽلح، ٌّؼوفخ و١ف١خ رطٛه ٘نٖ اٌؼلالخ أصٕبء ِواؽً 

 . اٌقظقظخ

 

 خبرًخ انفصم

٠ٚمُلََّ ّٔٛمط ٚالؼٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ  اٌفظً، ٠ىزًّ الإؽبه اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌزطج١مٟ ٌٍلهاٍخ، ثٙنا

ػّٓ ث١ئخ اٌزؾٛي اٌّئٍَٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  فٟ رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ

 . اٌَؼٛك٠خ

ل١بكح ٚاػ١خ لبكهح ػٍٝ الإٌٙبَ ٚرئول إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد أْ ٔغبػ اٌقظقظخ لا ٠ىزًّ الا ثٛعٛك 

ٔؾٛ وفبءح اكاه٠خ ٚالزظبك٠خ  0202ِّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك هإ٠خ اٌٍّّىخ  ٚاٌزؾف١ي ٚاٌزٛع١ٗ الإ٠غبثٟ،

 . َِزلاِخ
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 َضخخ الاصزجبَخ انُٓبئٛخ): 1(انًهحك 

٠ؼُوع فٟ ٘نا اٌٍّؾك إٌّٛمط الأطٍٟ ٌلاٍزجبٔخ وّب رُ رظ١ّّٗ ٚرٛى٠ؼٗ اٌىزو١ٔٚاب ػجو ِٕظخ 

Google Forms ٠ٚظٙو إٌّٛمط ثىبًِ ألَبِٗ ٚأٍئٍزٗ ٚف١بهارٗ، ٚمٌه ثٙلف . ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 . رٛػ١ؼ أكاح اٌم١بً اٌَّزقلِخ ٚػّبْ اٌشفبف١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ اعواءاد عّغ اٌج١بٔبد

 اٍزجبٔخ ثؾش ثؼٕٛاْ: اٌؼٕٛاْ

 ”ؼذ ٌٍقظقظخأصو اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ ِٕشآد ٍؼٛك٠خ فؼ“

رٙلف ٘نٖ الاٍزجبٔخ اٌٝ عّغ اٌج١بٔبد لأغواع أوبك١ّ٠خ ثؾزخ ػّٓ ِزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ : اٌغوع

 . كهعخ اٌّبعَز١و فٟ اكاهح الأػّبي
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 انجذأل الإحصبئٛخ انًخزصزح): 5(انًهحك 

الأداء انٕظٛفٙيؼبيم الاررجبط يغ  الاَحزاف انًؼٛبر٘ انًزٕصظ انحضبثٙ انًزغٛز  انذلانخ الإحصبئٛخ 

 0.001 0.32 0.90 3.85 اٌزؤص١و اٌّضبٌٟ

 0.001 0.33 0.97 3.92 اٌزؾف١ي الإٌٙبِٟ

 0.001 0.35 0.92 3.88 اٌزؾف١ي اٌفىوٞ

 0.001 0.33 0.86 3.88 الاػزجبه اٌفوكٞ

 — — 0.48 4.36 الأكاء اٌٛظ١فٟ )وىً(
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Abstract 

 

 

Title : The Impact of Transformational Leadership on Employee Performance in 
Saudi Privatized Organizations : A Field Study in the Context of Institutional 
Transformation 

This study aims to examine the impact of transformational leadership on 
employee performance in Saudi organizations that have undergone 
privatization, within the framework of the Kingdom’s institutional 
transformation under Vision 2030 . 

The study adopted a descriptive–analytical approach and utilized a structured 
questionnaire as the main data collection tool. A total of (149) employees from 
various administrative levels participated, representing both privatized and 
non-privatized sectors . 

The results indicated no statistically significant differences between privatized 
and non-privatized organizations in leadership or performance levels, 
suggesting a convergence of leadership culture across sectors . 

The study concludes that transformational leadership is an effective managerial 
style in privatized environments, fostering employee satisfaction, commitment, 
and innovation while reducing resistance to organizational change . 

It recommends adopting this leadership approach more widely in Saudi 
organizations and developing training programs for leaders focusing on 
inspiration, motivation, and empowerment to sustain institutional 
transformation and improve organizational performance . 

 

Keywords : 

Transformational Leadership – Employee Performance – Privatization – 
Institutional Transformation – Leadership Development – Saudi Vision 2030 
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