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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	١,١.المقدمة:
	١,٢.مشكلة الدراسة
	١,٢,١.فجوات على المستوى النظري

	١,٣.أهمية الدراسة
	١,٣,١على المستوى النظري:
	١,٣,٣.على المستوى التطبيقي:

	١,٤. أسئلة الدراسة :
	▪ السؤال الرئيس:
	o إلى أي مدى تؤثر كفاءة الاتصال في نجاح المشاريع؟
	▪ الأسئلة الفرعية:
	o ما واقع كفاءة الاتصال في إدارة المشاريع؟
	o إلى أي مدى يؤثر وضوح الاتصال في نجاح المشاريع؟
	o إلى أي مدى تؤثر سرعة نقل المعلومات في نجاح المشاريع؟
	o إلى أي مدى تؤثر دقة المعلومات في نجاح المشاريع؟
	o إلى أي مدى تسهم التغذية الراجعة الفعالة في نجاح المشاريع؟
	o ما التوصيات التي يمكن أن تسهم في تعزيز كفاءة الاتصال بما يدعم نجاح المشاريع؟
	١,٥. أهداف الدراسة :
	▪ الهدف العام :
	o التعرف على أثر كفاءة الاتصال في نجاح المشاريع.
	▪ الأهداف الفرعية :
	o التعرف على مفهوم كفاءة الاتصال في إدارة المشاريع.
	o بيان أثر وضوح الاتصال في نجاح المشاريع.
	o التعرف على أثر سرعة نقل المعلومات في نجاح المشروع.
	o توضيح أثر دقة المعلومات والتغذية الراجعة الفعالة في تحسين أداء المشروع.
	o تقديم مجموعة من التوصيات التي تساعد المؤسسات على رفع كفاءة الاتصال وتحقيق نجاح المشاريع.
	١,٦. فرضيات الدراسة :
	▪ الفرضية الرئيسية :
	o تؤثر كفاءة الاتصال في المشروع في نجاح المشاريع.
	▪ الفرضيات الفرعية :
	o يسهم وضوح الاتصال بين أعضاء فريق المشروع في تحسين نجاح المشاريع.
	o ترتبط جودة تبادل المعلومات بين أطراف المشروع بمستوى نجاح المشاريع.
	o يساعد التواصل المستمر بين مدير المشروع وفريق العمل في تعزيز نجاح المشاريع.
	o يسهم الاستخدام الفعال لوسائل الاتصال في تحسين أداء المشروع وتحقيق أهدافه.
	o ترتبط فعالية التغذية الراجعة بتحسين تنفيذ أنشطة المشروع ورفع مستوى نجاحه.
	o يساعد الاتصال المنظم بين أصحاب المصلحة في الحد من المشكلات التي تواجه المشروع وزيادة فرص نجاحه.
	١,٧. نموذج الدراسة :
	يُعد نموذج الدراسة إطارًا علميًا يوضح التصور الذي اعتمدت عليه الدراسة في بيان العلاقة بين موضوعها الرئيس والنتائج المتوقع الوصول إليها. ويُسهم النموذج في تنظيم عناصر الدراسة، وتوضيح المسار الذي تسير وفقه، كما يساعد في صياغة الفرضيات واختيار الأساليب ا...
	وقد تم بناء النموذج الحالي بالاستناد إلى الأدبيات العلمية والدراسات السابقة في مجال إدارة المشاريع، والتي أكدت أن الاتصال يمثل عنصرًا محوريًا في نجاح المشاريع، لما له من دور في تعزيز التنسيق بين فرق العمل، وتحسين تدفق المعلومات، ودعم اتخاذ القرارات، و...
	كما تشير الأدبيات إلى أن نجاح المشاريع لا يعتمد على الجوانب الفنية أو المالية فقط، بل يتأثر أيضًا بكفاءة الممارسات الإدارية، وفي مقدمتها الاتصال، الذي يسهم في رفع مستوى الأداء، وتحسين جودة التنفيذ، والالتزام بالجدول الزمني والميزانية، وزيادة رضا أصحاب...
	وبناءً على ذلك، يوضح النموذج المقترح لدراسة إطار المفاهيم الذي تستند إليه الدراسة في تفسير العلاقة بين موضوعها الرئيس والنتائج المتوقعة، ويُعد مرجعًا يساعد في بناء الفرضيات، وتصميم أداة الدراسة، وتحليل النتائج ومناقشتها في ضوء الأدبيات العلمية.
	١,٨. منهجية الدراسة :
	١,٩. الدراسة الميدانية :
	تستهدف الدراسة الميدانية التعرف على أثر كفاءة الاتصال في نجاح المشاريع من خلال جمع بيانات ميدانية من العاملين في إدارات المشاريع بالمؤسسات التي تطبق منهجيات إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية. ويأتي اختيار هذا المجال لكونه يمثل بيئة مناسبة لدر...
	وسيكون مجتمع الدراسة من مديري المشاريع، وأعضاء فرق العمل، ومنسقي المشاريع، وغيرهم من العاملين الذين يشاركون بصورة مباشرة في تخطيط المشاريع وتنفيذها ومتابعتها. وسيتم اختيار عينة مناسبة من هذا المجتمع باستخدام أسلوب المعاينة الملائم لطبيعة الدراسة، بما ...
	وستُستخدم الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات؛ نظرًا لملاءمتها للدراسات الوصفية التحليلية، وقدرتها على جمع البيانات من عدد كبير من المشاركين في وقت مناسب. وستتضمن الاستبانة مجموعة من الفقرات التي تقيس آراء أفراد العينة حول واقع الاتصال في ال...
	وستحلل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS)، من خلال تطبيق الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية المناسبة، بهدف اختبار فرضيات الدراسة والإجابة عن أسئلتها، والوصول إلى نتائج يمكن الاستفادة منها في تقديم توصيات تسهم في تح...
	ومن المتوقع أن تسهم نتائج الدراسة الميدانية في توفير أدلة علمية تدعم أهمية تطوير الاتصال في بيئات العمل، وتشجع المؤسسات على تبني ممارسات أكثر فاعلية في إدارة الاتصال بما يعزز نجاح مشاريعها ويحقق أهدافها الاستراتيجية.
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