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  Abstractالمستخلص :

 تأثير التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية 

المملكة العربية السعودية تحولًا رقمياا كبيراا في السنوات الأخيرة، تماشياا مع رؤية  شهد القطاع الصحي في  
التي تهدف إلى تحسين جودة الرعاية الصحية وزيادة كفاءتها. هذه الدراسة تسعى إلى فهم   2030المملكة 

استخدام منهجية  تأثير التكنولوجيا الرقمية على المرضى في المستشفيات والمراكز الصحية بالمملكة. تم  
بحثية تجمع بين التحليل الكمي والنوعي لجمع البيانات من مجموعة متنوعة من المشاركين، بما في ذلك 
أعلى  بجهوزية  تتمتع  الخاصة  المستشفيات  أن  النتائج  أظهرت  والمديرين.  والمرضى  الصحيين  المهنيين 

صحيين يظهرون قبولًا أكبر للأدوات الصحية للتحول الرقمي مقارنة بالمستشفيات الحكومية، وأن المهنيين ال
أداء  على  كبير  إيجابي  تأثير  له  التكنولوجي  الًبتكار  أن  النتائج  أظهرت  كما  بالطلاب.  مقارنة  الرقمية 
المنظمات الصحية. من خلال هذه الدراسة، تم تقديم توصيات عملية لتعزيز التحول الرقمي في القطاع  

 .الصحي بالمملكة
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 :(introduction) مقدمة

شهد القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية تحولًا رقمياا كبيراا في السنوات الأخيرة، متماشياا مع رؤية  
الرقمية، التي تهدف إلى تحسين جودة الرعاية الصحية وزيادة كفاءتها. تطورات التكنولوجيا    2030المملكة  

( والتطبيب عن بُعد وتحليل البيانات التنبؤية، كانت أدوات EHRsمثل السجلات الصحية الإلكترونية )
 رئيسية في تحقيق هذه الأهداف.

التطبيق الواسع للتقنيات الرقمية في المستشفيات السعودية أدى إلى تحسينات ملحوظة في نتائج المرضى  
وكفاءة العمليات الطبية. دراسة تحليلية أظهرت أن استخدام التكنولوجيا الصحية الرقمية في المستشفيات  

-Alج المرضى وكفاءة الرعاية )الخاصة والحكومية في المنطقة الشرقية من السعودية أدى إلى تحسين نتائ 
Kahtani et al., 2022  بالإضافة إلى ذلك، تطبيق السجلات الصحية الإلكترونية أدى إلى تحسين .)

الرعاية   جودة  يعزز  مما  المعتمدين،  المستخدمين  بين  وتوزيعها  الصحية  السجلات  إلى  الوصول 
(Alzghaibi, 2023 .) 

المرضى.   الكفاءة، بل ساهم أيضاا في تحسين تجربة  لم يقتصر فقط على تحسين  التكنولوجي  الًبتكار 
المحمول أثرت بشكل كبير على التكنولوجيا مثل الذكاء الًصطناعي والتطبيب عن بُعد وتكنولوجيا الهاتف  

 (.Akinwale & AboAlsamh, 2023تحسين أداء الرعاية الصحية وزيادة رضا المرضى )
الصحية  السجلات  تطبيق  في  المبذولة  للجهود  تحليلية  دراسة  التحديات.  من  يخلُ  لم  الرقمي  التحول 
الإلكترونية أظهرت أن الفشل في بعض المشاريع كان بسبب عدم وجود بنية تحتية ملائمة، نقص الدعم  

(. ورغم هذه التحديات، فإن التخطيط  Alzghaibi, 2023الفني، وانخفاض مستوى قبول المستخدمين )
 الًستراتيجي والمشاورات المتعددة المستويات ساعدت في التغلب على العديد من هذه الصعوبات.

يعتبر دمج التكنولوجيا الرقمية في قطاع الصحة في المملكة العربية السعودية علامة فارقة في تحسين  
رعاية المرضى، مما يعزز بشكل كبير من جودة وكفاءة الوصول إلى الخدمات الصحية. تتماشى هذه  

وتحسين الخدمات  ، وهي مبادرة استراتيجية تهدف إلى تنويع الًقتصاد 2030التحولًت مع رؤية السعودية 
العامة بما في ذلك الرعاية الصحية. تلعب التقنيات الصحية الرقمية مثل السجلات الصحية الإلكترونية  

(EHRs( والتطبيب عن بعد والتطبيقات الصحية المحمولة والذكاء الًصطناعي )AI  دوراا حيوياا في هذه )
وفع التشخيص  دقة  تحسين  إلى  التقنيات  هذه  تهدف  للمرضى، التحولًت.  الصحية  والنتائج  العلاج  الية 

 بالإضافة إلى تحسين إدارة العمليات والموارد الصحية.

دفع تبني الأدوات الصحية الرقمية في المملكة العربية السعودية إلى تلبية الطلب المتزايد على الخدمات  
الصحية للسكان ومعالجة التحديات مثل نقص المهنيين الصحيين والًنتشار الجغرافي للسكان. تقدم الحلول 



 

 

الصحية الرقمية وسيلة لتجاوز هذه الفجوات من خلال توفير الوصول عن بعد إلى الًستشارات الطبية،  
 والمراقبة المستمرة للمرضى، وإدارة البيانات بكفاءة. 

ا كبيراا بين المهنيين الصحيين والطلاب في السعودية لًستخدام الأدوات   أظهرت الدراسات أن هناك استعدادا
وآخرون،   )ثابا  الصحي  النظام  في  والدمج  التنفيذ  لنجاح  أمر ضروري  وهو  الرقمية،  (. 2021الصحية 

ا أعلى للتحول الرقمي، بالإضافة إلى ذلك، أظهرت المرافق الصحية الخاصة في المنطقة الشرقية استعد  ادا
 (.2022خاصة في مجالًت الحوكمة وتطوير القوى العاملة )القحطاني وآخرون،  

كجزء من استراتيجية الصحة الرقمية الأوسع، تقوم المراكز الطبية الأكاديمية في المملكة بدمج تقنيات رقمية  
متنوعة لتعزيز رعاية المرضى وربط السكان الريفيين بالخدمات الصحية المتخصصة )الكويتي وآخرون، 

فاءة وشمولية ومركزية حول  (. من المتوقع أن تساهم هذه المبادرات في تعزيز نظام صحي أكثر ك 2018
 المريض في المملكة. 

 
يمثل التحول الرقمي في قطاع الصحة السعودي خطوة كبيرة نحو تحقيق نظام صحي حديث وفعال وشامل،  

 مما يحسن في النهاية من جودة الحياة للمواطنين. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : (study Problem) مشكلة الدراسة

التحديات التي تعيق  إن التطور الرقمي في قطاع الصحة في المملكة العربية السعودية يواجه العديد من  
الًستفادة الكاملة من الفوائد المحتملة لهذه التقنية في تحسين رعاية المرضى. تتجلى هذه التحديات في عدة  

 جوانب رئيسية تتعلق بالآتي:

أظهرت دراسة مقارنة للتحديات في تطوير   :البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات .1
لتكنولوجيا   التحتية  البنية  أن  أخرى  ودول  السعودية  العربية  المملكة  في  الإلكترونية  الصحة 
المعلومات والًتصالًت تعتبر من أهم التحديات التي تواجه تنفيذ الصحة الإلكترونية بشكل  

 (Uluc & Ferman, 2016).فعال 
تحليل مستوى الًستعداد للتحول الرقمي الصحي في المستشفيات بالمملكة  :التنظيم والحوكمة .2

كشف عن وجود تفاوت كبير بين المستشفيات الخاصة والحكومية في مدى تنفيذ أبعاد التحول 
الرقمي مثل الحوكمة والقوى العاملة، ما يشير إلى حاجة ماسة لتحسين التنظيم والحوكمة في  

 Kahtani et al., 2022)-(Al.القطاع الصحي 
أشارت الدراسات إلى أن التكيف الثقافي والسريري للمستخدمين مع   :التكيف الثقافي والسريري  .3

المرتبطة   والتقاليد  العادات  تغيير  ذلك  يتطلب  حيث  كبيراا،  تحدياا  يشكل  الرقمية  التكنولوجيا 
 (Uluc & Ferman, 2016).بالتعامل مع الرعاية الصحية 

تعتبر قضايا التمويل وإدارة سلسلة التوريد من التحديات البارزة   :التمويل وإدارة سلسلة التوريد .4
التي تعيق تنفيذ مشاريع التحول الرقمي في القطاع الصحي، مما يتطلب تخصيص موارد مالية 

 (Uluc & Ferman, 2016).كافية وخطط استراتيجية لإدارة سلسلة التوريد بشكل فعال 
والخصوصية .5 المستخدمين  واستخدام  :ثقة  الإلكترونية  الأعمال  في  المستخدمين  ثقة  تظل 

البيانات الكبيرة والخصوصية من الأمور الحيوية لتسريع وتيرة تطوير الصحة الإلكترونية في  
المملكة، حيث يتطلب الأمر بناء ثقة المستخدمين من خلال سياسات واضحة لحماية البيانات  

 (Uluc & Ferman, 2016).والخصوصية 

 

 

 

 

 



 

 

 (: Study Significanceأهمية الدراسة)

التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية تحمل أهمية  دراسة تأثير  
كبيرة لعدة أسباب. أولًا، تساهم هذه الدراسة في فهم كيفية تحسين جودة الرعاية الصحية وكفاءتها من خلال  

وجيا الرقمية في التشخيص  اعتماد التقنيات الرقمية. توفر هذه الدراسة الأدلة على الفوائد المتعددة للتكنول
والعلاج وإدارة بيانات المرضى، مما يمكن أن يؤدي إلى تحسين النتائج الصحية للمرضى وتقليل التكاليف  

 .الصحية

 بعض الأدلة التي من خلالها نستدل على أهمية هذه الدراسة:

التكنولوجيا الرقمية يمكن أن تحسن بشكل كبير دقة التشخيص والعلاج،   :تحسين الكفاءة والدقة .1
وتعزز الكفاءة العامة للرعاية الصحية. دراسة في المنطقة الشرقية من السعودية أشارت إلى أن 
التحول الرقمي في المستشفيات يمكن أن يحقق تحسنات كبيرة في النتائج الصحية وكفاءة العمليات  

 .(Al-Kahtani et al., 2022)الصحية 
قبول الأدوات الصحية الرقمية بين المهنيين الصحيين والطلاب  :قبول الأدوات الصحية الرقمية .2

الرياض أظهرت أن   تنفيذ هذه الأدوات. دراسة في  % من المهنيين  83يعد عاملاا مهماا لنجاح 
% من الطلاب كانوا على استعداد لًستخدام الأدوات الرقمية في رعاية المرضى  74.7الصحيين و

(Thapa et al., 2021). 
تنفيذ الصحة الرقمية يواجه تحديات تتعلق بالبنية التحتية لتكنولوجيا   :التحديات الثقافية والتمويلية  .3

المعلومات والًتصالًت، والتمويل، والتكيف الثقافي والسريري للمستخدمين. دراسة مقارنة شملت  
وثقة   التوريد  سلسلة  إدارة  ا  أيضا تشمل  التحديات  هذه  أن  أوضحت  أخرى  دول  وأربع  السعودية 

 .(Uluc & Ferman, 2016)الإلكترونية  المستخدمين في الأعمال
التكنولوجيا الرقمية تساهم في تحسين رضا المرضى عن الخدمات الصحية   :تحسين رضا المرضى .4

%  76.8من خلال تقديم خدمات أكثر فعالية وكفاءة. دراسة أجريت في منطقة جازان أظهرت أن  
من المشاركين وجدوا أن الخدمات الصحية الرقمية فعالة من حيث التكلفة ويمكن استخدامها لمتابعة  

 .(Mohamed et al., 2023)مراض المزمنة المرضى المصابين بالأ

 

 

 



 

 

 (: Study Aimsأهداف الدراسة)

دراسة تأثير التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية تهدف إلى 
تحقيق مجموعة من الأهداف الأساسية التي يمكن أن تسهم في تحسين نظام الرعاية الصحية. تتماشى هذه 

ت الصحية من خلال  التي تسعى إلى تعزيز الكفاءة والجودة في الخدما  2030الأهداف مع رؤية المملكة 
   من هذه الأهداف الًتي:الًبتكار الرقمي 

أحد الأهداف الرئيسية هو تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة   :تحسين جودة الرعاية الصحية .1
للمرضى. استخدام التكنولوجيا الرقمية يمكن أن يعزز دقة التشخيص والعلاج، مما يؤدي إلى نتائج  

 .(Al-Kahtani et al., 2022)صحية أفضل للمرضى 
يهدف التطور الرقمي إلى تحسين كفاءة النظام الصحي من خلال  :زيادة كفاءة النظام الصحي .2

تسهيل العمليات الصحية وتقليل الوقت اللازم للتشخيص والعلاج. هذه التحسينات يمكن أن تسهم  
 .(Thapa et al., 2021)في تقليل التكاليف الصحية وزيادة الإنتاجية 

يهدف التطور الرقمي إلى تحسين الوصول إلى الخدمات  :تعزيز الوصول إلى الرعاية الصحية .3
الصحية، خاصة في المناطق النائية. يمكن للتطبيب عن بعد والتطبيقات الصحية المحمولة توفير 
المتخصصة   الطبية  الخدمات  إلى  تفتقر  التي  المناطق  في  للمرضى  طبية  استشارات 

(Alodhayani et al., 2020). 
تعزيز الوعي بأهمية استخدام التكنولوجيا الرقمية في الرعاية   :تحسين التثقيف الصحي والوعي .4

الصحية وتحسين التعليم الصحي بين المهنيين الصحيين والمرضى يعد هدفاا أساسياا. يمكن للتعليم  
الصحي الرقمي أن يساعد في تطوير مهارات وكفاءات المهنيين الصحيين في استخدام التكنولوجيا  

 .(Alsahali, 2021)الرقمية 
المريض .5 تجربة  خدمات   :تعزيز  تقديم  من خلال  المرضى  تجربة  تحسين  الأخرى  الأهداف  من 

المرضى من متابعة حالتهم الصحية بشكل   تمكن  التي  ا وتوفير الأدوات  أكثر تخصيصا صحية 
 .(Mohamed et al., 2023)أفضل، مما يعزز من رضاهم عن الخدمات الصحية 

تعزيز التفاعل بين المرضى ومقدمي الرعاية الصحية   :زيادة التفاعل بين المرضى ومقدمي الرعاية .6
من خلال التطبيقات الصحية والتطبيب عن بعد، مما يمكن أن يؤدي إلى تحسين متابعة الحالًت 

 .(Alodhayani et al., 2020)الصحية وتعزيز التواصل الفعال 

 

 



 

 

 (: Study questionsالدراسة )تساؤلات 

دراسة تأثير التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية تتطلب طرح  
للتكنولوجيا   المختلفة  للتأثيرات  فهم شامل  تحقيق  التي تساهم في  المحورية  البحثية  الأسئلة  مجموعة من 

لفة للتطور الرقمي وتحديد  الرقمية على الرعاية الصحية. تهدف هذه الأسئلة إلى استكشاف الجوانب المخت
 الفرص والتحديات المرتبطة به. 

 :السؤال الرئيسي

 ما هو تأثير التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية؟ 

 :الأسئلة الفرعية

 ما مدى جاهزية المستشفيات في السعودية للتحول الرقمي؟  .1
 التحديات الرئيسية التي تواجه تنفيذ الصحة الإلكترونية في السعودية؟ ما هي  .2
الصحية  .3 الأدوات  لًستخدام  والطلاب  الصحيين  المهنيين  استعداد  على  المؤثرة  العوامل  هي  ما 

 الرقمية؟
 كيف تؤثر التقنيات الرقمية على رضا المرضى في السعودية؟  .4
 أداء المنظمات الصحية في السعودية؟ ما هي تأثيرات الًبتكار التكنولوجي على  .5

 

 

 

 

 

 



 

 

 (: Study Hypothesesفروض الدراسة )

دراسة تأثير التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية تتطلب تحديد 
 مهام بحثية واضحة لضمان تحقيق الأهداف المحددة تشمل هذه المهام الًتي: 

تقييم مدى جاهزية    الجاهزية للتحول الرقمي:تقييم مستوى   .1 إحدى المهام الرئيسية للدراسة هي 
المستشفيات في السعودية للتحول الرقمي. دراسة أجريت في المنطقة الشرقية استخدمت مؤشرات 
أن  وأظهرت  والحكومية،  الخاصة  المستشفيات  في  الجاهزية  مستوى  لتقييم  الرقمية  الصحة 

 ,.Al-Kahtani et alزية مقارنة بالحكومية )المستشفيات الخاصة تتمتع بمستوى أعلى من الجاه
2022.) 

 
مهمة أخرى هي تحديد العوامل  تحليل العوامل المؤثرة على استخدام الأدوات الصحية الرقمية:   .2

التي تؤثر على استعداد المهنيين الصحيين والطلاب لًستخدام الأدوات الصحية الرقمية. دراسة 
في الرياض أظهرت أن الًتجاهات الإيجابية والكفاءة الذاتية هما من العوامل الرئيسية التي تؤثر  

 (. Thapa et al., 2021على هذا الًستعداد )
 

من المهام الضرورية تحليل التحديات   استكشاف التحديات المتعلقة بتنفيذ الصحة الإلكترونية: .3
المعلومات،   لتكنولوجيا  التحتية  البنية  مثل  السعودية،  في  الإلكترونية  الصحة  تنفيذ  تواجه  التي 
التمويل، التكيف الثقافي، وثقة المستخدمين. دراسة مقارنة شملت السعودية وأربع دول أخرى أشارت  

ا إدارة سلسلة  & Ulucالتوريد والثقة في الأعمال الإلكترونية )  إلى أن هذه التحديات تشمل أيضا
Ferman, 2016.) 

 
قياس رضا المرضى عن الخدمات الصحية الرقمية    قياس رضا المرضى عن الخدمات الرقمية: .4

يعتبر من المهام الرئيسية للدراسة. دراسة في منطقة الغربية أظهرت أن استخدام السجلات الطبية 
 (. Wali et al., 2020الإلكترونية زاد من رضا المرضى بشكل ملحوظ مقارنة بالسجلات الورقية )

 
 

تأثير   .5 الصحية:تحليل  المنظمات  أداء  على  التكنولوجي  الًبتكار    الابتكار  تأثير  كيفية  تحليل 
التكنولوجي على أداء المنظمات الصحية يساعد في فهم الفوائد المحتملة لهذه الًبتكارات. دراسة 
تحليلية استخدمت نموذج المعادلًت الهيكلية للكشف عن تأثير الًبتكار التكنولوجي على الأداء 



 

 

المنظمات  أداء  على  كبير  إيجابي  تأثير  له  التكنولوجي  الًبتكار  أن  النتائج  وأظهرت  الصحي، 
 (. Akinwale & AboAlsamh, 2023الصحية )

 

البحث لإعداد  المتبعة   العلمية   The scientific theory followed in)النظرية 
preparing the research): 

في إعداد البحث حول تأثير التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية، 
الصحية والرعاية  والتنظيم  "التكنولوجيا  إطار  إلى  الًستناد  -Technology-Organization) "سيتم 

Healthcare)   كنظرية علمية رئيسية. هذا الإطار يركز على التفاعل بين التكنولوجيا والتنظيم وتأثيرهما
 .على جودة الرعاية الصحية وكفاءتها

 :أسس النظرية العلمية

 :(Technology) التكنولوجيا .1

o  يتم تحليل الدور الحيوي للتكنولوجيا في تحسين الرعاية الصحية، بما في ذلك السجلات

بُعد، تطبيقات الصحة المحمولة، والذكاء ،  (EHRs) الصحية الإلكترونية التطبيب عن 

تهدف الدراسة إلى فهم كيفية تطبيق هذه التقنيات في المستشفيات   .(AI) الًصطناعي

 .السعودية وتأثيرها على نتائج المرضى وكفاءة العمليات 

 :(Organization) التنظيم .2

o   يتم دراسة تأثير التنظيم والبنية التحتية التنظيمية على تنفيذ وتبني التكنولوجيا الرقمية في

المستشفيات. يتضمن ذلك تحليل السياسات والًستراتيجيات التنظيمية التي تعزز أو تعيق  

 .التحول الرقمي، ومستوى الًستعداد التنظيمي لتبني التكنولوجيا الحديثة

 :(Healthcare) الرعاية الصحية .3



 

 

o  .يتم التركيز على تأثير التكنولوجيا والتنظيم على جودة وكفاءة الرعاية الصحية المقدمة

يتضمن ذلك دراسة تأثير التكنولوجيا على دقة التشخيص، فعالية العلاج، تجربة المرضى، 

 .والنتائج الصحية بشكل عام

 :(Steps for implementing the theory in research)خطوات تنفيذ النظرية في البحث

 :جمع البيانات وتحليلها .1

o   البيانات من المستشفيات والمرافق الصحية في المملكة العربية السعودية لتقييم مستوى  جمع

الجاهزية التنظيمية للتحول الرقمي، العوامل المؤثرة على استخدام الأدوات الصحية الرقمية،  

 .التحديات المتعلقة بالتنظيم، ورضا المرضى عن الخدمات الرقمية

 :التكنولوجيا والتنظيمتحليل التفاعل بين  .2

o   الرعاية على  المشترك  تأثيرهما  وكيفية  التنظيمية  والبنية  التكنولوجيا  بين  التفاعل  دراسة 

الصحية. استخدام نماذج تحليلية لتحديد العلاقات بين المتغيرات التنظيمية والتكنولوجية  

 .وكيفية تأثيرها على الأداء الصحي

 :تقييم تأثير التكنولوجيا على الرعاية الصحية .3

o  تقييم تأثير استخدام التقنيات الرقمية على جودة وكفاءة الرعاية الصحية. يشمل ذلك تحليل

وكفاءة  المرضى  نتائج  ومقارنة  التكنولوجيا،  تطبيق  وبعد  قبل  الصحي  الأداء  بيانات 

 .العمليات الصحية

 :تقديم توصيات للتحسين .4



 

 

o   .بناءا على النتائج، تقديم توصيات لتحسين تنفيذ التكنولوجيا الرقمية في القطاع الصحي

تشمل هذه التوصيات جوانب مثل تعزيز البنية التحتية التنظيمية، تحسين التدريب والتثقيف  

 الصحي، وتطوير استراتيجيات لزيادة قبول التكنولوجيا بين المهنيين الصحيين والمرضى 

 :تطبيق الإطار النظري 

تحليل حالة المستشفيات في المنطقة الشرقية من السعودية التي طبقت التكنولوجيا   :دراسة الحالة •

 .(Al-Kahtani et al., 2022) الرقمية وكيفية تأثير ذلك على نتائج المرضى

دراسة تحديات البنية التحتية والتنظيمية في تطبيق الصحة الرقمية ومقارنتها   :التحديات التنظيمية •

 .(Uluc & Ferman, 2016) مع دول أخرى 

تحليل مدى رضا المرضى عن الخدمات الصحية الرقمية وتأثير ذلك على تجربة   :رضا المرضى •

 .(Mohamed et al., 2023) الرعاية الصحية

دراسة التفاعل بين التكنولوجيا والبنية التنظيمية وكيفية تأثير ذلك  :التنظيمي-التفاعل التكنولوجي •

 .(Akinwale & AboAlsamh, 2023) على الأداء الصحي العام

باتباع هذا الإطار النظري، يسعى البحث إلى تقديم فهم شامل ودقيق لتأثير التطور الرقمي على المرضى  

في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية، وتحديد الفرص والتحديات التنظيمية والتكنولوجية التي  

 .تواجه هذا التحول، مما يمكن من تحسين جودة الرعاية الصحية وكفاءتها

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 
 (Literature review)  الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :(introduction) مقدمة

صر الرئيسية التي تسهم في إعادة تشكيل العديد من  افي العصر الحالي، أصبح التطور الرقمي أحد العن
تقديم   الرقمية في  التكنولوجيا  الًعتماد على  تزايد  الصحي. مع  القطاع  الحيوية، وعلى رأسها  القطاعات 
الخدمات الصحية، شهدت المملكة العربية السعودية تطوراا ملحوظاا في كيفية تقديم الرعاية الصحية وتحسين  

لكفاءة التشغيلية للقطاع الصحي، جودة الخدمات المقدمة للمرضى. هذا التحول الرقمي لً يؤثر فقط على ا
ا جديدة للتفاعل والرعاية الصحية الشخصية  .بل يمتد ليشمل تجربة المريض بشكل مباشر، مما يتيح فرصا

تشمل هذه المراجعة الأدبية استعراض الدراسات السابقة التي تناولت تأثير التطور الرقمي على المرضى 
مثل  الرقمية  التقنيات  أن  كيف  مناقشة  سيتم  السعودي.  السياق  على  التركيز  مع  الصحي،  القطاع  في 

دوراا حاسماا في تحسين  السجلات الصحية الإلكترونية، التطبيب عن بعد، وتطبيقات الهواتف الذكية، تلعب  
 .جودة الرعاية الصحية ورضا المرضى وسهولة الوصول إلى الخدمات الصحية

كما ستسلط هذه المراجعة الضوء على التحديات التي تواجه تطبيق التكنولوجيا الرقمية في القطاع الصحي،  
مثل القضايا المتعلقة بالخصوصية والأمان، وستقدم حلولًا واقعية للتغلب على هذه التحديات. من خلال 

ي تحتاج إلى مزيد من الًستقصاء،  استعراض الدراسات السابقة، يمكن تحديد الفجوات البحثية والمجالًت الت
 .مما يساهم في توجيه البحث الحالي نحو تحقيق نتائج أكثر دقة وفائدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (:  Dependent Variableالمتغير التابع)

 تعريف المتغير التابع 

المتغير التابع في دراسة تأثير التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي في السعودية هو "تجربة  
يتفاعل بها المرضى مع التكنولوجيا الرقمية المستخدمة في  المريض". هذا المتغير يشير إلى الكيفية التي  

 .تقديم الرعاية الصحية، وتأثير هذه التكنولوجيا على رضاهم العام وجودة الرعاية التي يتلقونها

 تفسير المتغير التابع 

المريض الخدمات   تجربة  مع  المرضى  تفاعل  تعكس  التي  الجوانب  من  لمجموعة  شاملاا  ا  مقياسا تعتبر 

 :الصحية الرقمية. هذا المتغير يتضمن عدة عناصر رئيسية تشمل

 :جودة الرعاية الصحية .1

o كيفية تحسين التكنولوجيا الرقمية لجودة التشخيص والعلاج. 

o تقييم دقة وسرعة التشخيص عبر الأدوات الرقمية مقارنة بالطرق التقليدية. 

 :سهولة الوصول إلى الخدمات .2

o   مدى تمكن المرضى من الوصول إلى الخدمات الصحية عبر التطبيقات الرقمية والتطبيب

 .عن بعد 

o قياس الكفاءة والوقت المستغرق للحصول على الرعاية الصحية. 

 :رضا المريض .3

o   الرعاية الصحيةمدى رضا المرضى عن استخدام التكنولوجيا الرقمية في. 

o تقييم تجربة المريض من حيث التفاعل مع الأطباء عبر منصات رقمية. 

 :النتائج الصحية .4



 

 

o   من والحد  الشفاء  معدلًت  مثل  الصحية،  الرعاية  نتائج  على  الرقمية  التكنولوجيا  تأثير 

 .الأخطاء الطبية

o مقارنة نتائج الرعاية الصحية باستخدام الأدوات الرقمية مقابل الطرق التقليدية. 

 أهمية تفسير المتغير التابع 

تفسير المتغير التابع "تجربة المريض" يساعد في فهم الأثر العملي للتكنولوجيا الرقمية على المرضى. من  
خلال تقييم هذه الجوانب المختلفة، يمكن تحديد مدى فعالية الأدوات الرقمية في تحسين الرعاية الصحية  

ا لتطوير استراتيجي ات وتحسينات مستقبلية في استخدام  وتلبية احتياجات المرضى. هذا التفسير يوفر أساسا
 .التكنولوجيا الرقمية في القطاع الصحي

 وصف مفصل للمتغير التابع 

في سياق دراسة تأثير التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية، 
التابع الرئيسي. هذا المتغير يعكس كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية على  المتغير   "تجربة المريض"يُعتبر  

 .تفاعل المرضى مع الخدمات الصحية، ومدى رضاهم عن هذه الخدمات، وتأثيرها على النتائج الصحية

 :تجربة المريض تشمل عدة جوانب رئيسية

 :جودة الرعاية الصحية .1

التكنولوجيا الرقمية لجودة التشخيص والعلاج. يتضمن ذلك تقييم كيفية تحسين   :التشخيص والعلاج •

الإلكترونية الصحية  السجلات  الًصطناعي(EHRs) استخدام  الذكاء   ، (AI)   البيانات لتحليل 

( أظهرت أن 2022وآخرون ) Wang الصحية، وأدوات التصوير الطبي المتقدمة. دراسة أجرتها

 (Wang et al., 2022).استخدام الأدوات الرقمية يعزز من دقة التشخيص وسرعة تقديم الرعاية  



 

 

الخدمة • بالطرق   :سرعة  مقارنة  الرقمية  التكنولوجيا  بفضل  الصحية  الخدمات  تقديم  سرعة  مدى 

التقليدية. يتضمن ذلك تقليل وقت الًنتظار للحصول على مواعيد طبية واستلام نتائج الفحوصات. 

تقليل وقت الًنتظار بشكل ملحوظ  الرقمية يسهم في  التطبيقات  بينت أن استخدام  دراسة أخرى 

.(Ford et al., 2019) 

 :سهولة الوصول إلى الخدمات الصحية .2

بعد • عن  والتطبيب  الرقمية  الخدمات   :التطبيقات  إلى  الوصول  على  المرضى  قدرة  مدى  تقييم 

الصحية من خلال التطبيقات الرقمية والتطبيب عن بعد. تشمل هذه التطبيقات حجز المواعيد، 

استشارات الفيديو، والوصفات الطبية الإلكترونية. دراسة أظهرت أن التكنولوجيا الرقمية تزيد من  

 ,Mitchell & Kan)ي المناطق الريفية والنائية  سهولة الوصول إلى الخدمات الصحية خاصة ف

.2019) 

الصحية في المناطق  مدى تأثير التكنولوجيا على تحسين الوصول إلى الخدمات   :الوصول الجغرافي •

 .النائية أو الريفية

 :رضا المريض .3

التكنولوجيا • مع  المرضى  في   :تفاعل  الرقمية  الأدوات  استخدام  عن  المرضى  مدى رضا  قياس 

الرعاية الصحية. يشمل ذلك مدى سهولة استخدام التطبيقات الرقمية، وتفاعلهم مع الأطباء عبر  

دراسة بعد.  التطبيب عن  ) Jongsma منصات  الرقمية 2021وآخرون  التكنولوجيا  أن  بينت   )

 (Jongsma et al., 2021).تسهم في تعزيز تجربة المريض وتحسين التفاعل مع الأطباء 



 

 

للمرضى في   :الراحة والمرونة • الراحة والمرونة  توفير  الرقمية على  التكنولوجيا  تأثير  تقييم مدى 

 .الحصول على الرعاية الصحية، مثل إمكانية الحصول على استشارات طبية من المنزل

 :النتائج الصحية .4

قياس تأثير التكنولوجيا الرقمية على النتائج الصحية العامة، مثل معدلًت   :تحسين الصحة العامة •

وآخرون   Schwartz الشفاء، تحسين إدارة الأمراض المزمنة، والحد من الأخطاء الطبية. دراسة

دقة 2020) أكثر  وتقديم رعاية  الصحية  النتائج  تحسين  في  تساعد  الرقمية  الأدوات  أن  بينت   )

.(Schwartz et al., 2020) 

استخدام الأدوات الرقمية لمراقبة الحالة الصحية للمرضى بشكل مستمر،   :مراقبة الحالة الصحية •

 .مثل الأجهزة القابلة للارتداء وتطبيقات متابعة الصحة

 المقاييس المستخدمة لقياس المتغير التابع 

تجربة المريض بشكل دقيق، يتم استخدام مجموعة متنوعة من المقاييس الكمية والنوعية التي توفر  لقياس  

 :بيانات شاملة عن تأثير التكنولوجيا الرقمية. تشمل هذه المقاييس

 :استبيانات رضا المرضى .1

الًستبيانات  جمع بيانات مباشرة من المرضى حول رضاهم عن الخدمات الصحية الرقمية. تشمل   •

أسئلة تتعلق بمدى سهولة استخدام التطبيقات، جودة التفاعل مع الأطباء، وسرعة الحصول على  

 .الرعاية

 :معدلات الشفاء وتحسين الصحة .2



 

 

تحليل البيانات الصحية لتقييم تأثير الأدوات الرقمية على النتائج الصحية للمرضى. تشمل هذه  •

 .المقاييس معدلًت الشفاء، تحسين الحالًت المزمنة، والحد من الأخطاء الطبية

 :وقت الانتظار والوصول إلى الخدمات .3

الرقمية  • الأدوات  باستخدام  الصحية  الرعاية  للحصول على  المرضى  يستغرقه  الذي  الوقت  قياس 

 .مقارنة بالطرق التقليدية. يتضمن ذلك تحليل بيانات المواعيد والزيارات الًفتراضية لتقييم الكفاءة

 :معدلات استخدام التطبيقات الرقمية .4

تحليل بيانات الًستخدام لتحديد مدى استخدام المرضى للتطبيقات الرقمية والخدمات المتاحة عبر   •

المستغرق في استخدام  الجلسات، والوقت  التنزيلات، وعدد  المقاييس عدد  الإنترنت. تشمل هذه 

 .التطبيقات 

 :مقابلات نوعية مع المرضى  .5

مجموعة من المرضى لجمع بيانات نوعية حول تجربتهم الشخصية مع  إجراء مقابلات معمقة مع   •

وتقديم   تجاربهم  للمرضى بمشاركة  مفتوحة تسمح  أسئلة  المقابلات  هذه  تشمل  الرقمية.  الخدمات 

 .ملاحظات تفصيلية

 

 

 



 

 

 السياق في تأثير التطور الرقمي على المريض في القطاع الصحي في السعودية 

في سياق دراسة تأثير التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية، 
يُعتبر "تجربة المريض" المتغير التابع الرئيسي. هذا المتغير يعكس كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية على  

 .على النتائج الصحية تفاعل المرضى مع الخدمات الصحية، ومدى رضاهم عن هذه الخدمات، وتأثيرها

 الأهمية والتأثير على صناعة التطور الرقمي على المريض في القطاع الصحي في السعودية 

بشكل جذري، من خلال   المريض  تجربة  تحويل  القدرة على  يمتلك  الصحي  القطاع  في  الرقمي  التطور 
هذه   تتوافق  السعودية،  في  المرضى.  وراحة  الرعاية،  وجودة  الصحية،  الخدمات  إلى  الوصول  تحسين 

 .ةالتي تهدف إلى تعزيز القطاع الصحي من خلال الًبتكارات التكنولوجي  2030التحسينات مع رؤية  

أجرتها لدراسة  )  Al-Kahtani وفقاا  المؤسسات 2022وآخرون  في  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  فإن   ،)
Kahtani -(Alالصحية يمكن أن يحسن من دقة التشخيص والعلاج، ويزيد من كفاءة العمليات الصحية 

. et al., 2022)  هذا التأثير الإيجابي يظهر بشكل خاص في تحسين النتائج الصحية وتوفير وقت انتظار
 .أقل للمرضى

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (: Independent Variableالمتغير المستقل )

 تعريف المتغير المستقل 

المملكة العربية المتغيرات المستقلة في دراسة تأثير التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي في  
السعودية تشمل العوامل التكنولوجية والإدارية التي يتم استخدامها لتحسين الرعاية الصحية وتجربة المرضى.  
تتضمن هذه المتغيرات استخدام التكنولوجيا الرقمية، أدوات تقييم المخاطر، استراتيجيات الإدارة، التدريب  

 .لمتقدمة مثل الذكاء الًصطناعي وتحليل البيانات الكبيرةعلى التكنولوجيا، والتطبيقات التكنولوجية ا

 التفسير 

على   التأثير  في  هاماا  دوراا  يلعب  منها  وكل  وإدارية،  تكنولوجية  عناصر  عدة  تشمل  المستقلة  المتغيرات 

 :المتغير التابع، وهو "تجربة المريض". هنا نعرض تفصيلاا لبعض المتغيرات المستقلة الرئيسية

 :(Digital Technology) التكنولوجيا الرقمية .1

o التطبيقات الصحية الإلكترونية (E-Health Applications):   التطبيقات التي تمكن

المرضى من الوصول إلى الخدمات الصحية عبر الإنترنت، مثل حجز المواعيد واستشارات 

الفيديو والوصفات الطبية الإلكترونية. تُظهر الدراسات أن هذه التطبيقات تزيد من رضا 

المرضى عن طريق تحسين سهولة الوصول إلى الخدمات الصحية وتقليل وقت الًنتظار  

.(AlHarbi et al., 2021) 

 :(Risk Assessment Tools) أدوات تقييم المخاطر .2

o الذكاء الاصطناعي (AI) وتحليل البيانات الضخمة (Big Data Analytics):   تُستخدم

لتحليل البيانات الصحية وتحديد المخاطر المحتملة بدقة أكبر، مما يسهم في تحسين جودة 



 

 

أن هذه الأدوات   Al-Kahtani et al. (2022) التشخيص والعلاج. وجدت دراسة أجراها 

 Kahtani et al., 2022)-(Al.تساعد في تقليل الأخطاء الطبية وزيادة دقة التشخيص  

 :(Management Strategies) استراتيجيات الإدارة .3

o تشمل تطوير وتنفيذ سياسات وإجراءات تهدف إلى تعزيز  :السياسات والإجراءات الرقمية

 .Alodhayani et al كفاءة استخدام التكنولوجيا الرقمية في الرعاية الصحية. دراسة

وزيادة  (2021) المرضى  تفاعل  تحسين  في  تساعد  الرقمية  الًستراتيجيات  أن  أظهرت 

 (Alodhayani et al., 2021).رضاهم عن الخدمات الصحية 

 :(Technology Training) التدريب على التكنولوجيا .4

o الصحي القطاع  في  للعاملين  المستمر  استخدام  :التعليم  على  الموظفين  تدريب  يشمل 

، فإن التدريب المستمر Thapa et al. (2021) الأدوات والتطبيقات الرقمية. وفقاا لدراسة

يعزز من قدرة العاملين على استخدام التكنولوجيا بكفاءة، مما يؤدي إلى تحسين جودة 

 (Thapa et al., 2021).الرعاية الصحية 

 كيف يؤثر كل متغير على المتغير التابع 

 :التكنولوجيا الرقمية .1

o  تحسين الوصول إلى الخدمات الصحية: التطبيقات الرقمية تسهل الوصول إلى الخدمات

 .الطبية، مما يقلل من وقت الًنتظار ويحسن من تجربة المريض بشكل عام

 :أدوات تقييم المخاطر .2

o   دقة من  يعزز  التحليل  وأدوات  الًصطناعي  الذكاء  استخدام  والعلاج:  التشخيص  دقة 

 .التشخيص وسرعة تقديم العلاج، مما يؤدي إلى تحسين نتائج المرضى



 

 

 :استراتيجيات الإدارة .3

o   رضا المرضى: تطبيق سياسات رقمية فعالة يعزز من رضا المرضى عن طريق تحسين

 .التفاعل مع الخدمات الصحية الرقمية

 :التدريب على التكنولوجيا .4

o   كفاءة استخدام التكنولوجيا: التدريب المستمر يعزز من كفاءة العاملين في استخدام الأدوات

 .للمرضىالرقمية، مما يحسن من جودة الرعاية الصحية والنتائج الصحية 

 التأثير على التطور الرقمي على المريض في القطاع الصحي في السعودية 

 :أمثلة محددة ودراسات حالة

دراسة أجريت في المملكة العربية السعودية أظهرت  :التكنولوجيا الرقمية وأدوات تقييم المخاطر •

الكبيرة قد حسّن من دقة   (EHRs) أن استخدام السجلات الصحية الإلكترونية البيانات  وتحليل 

 (Alzghaibi, 2023).التشخيص وسرعة العلاج 

للموظفين   :استراتيجيات الإدارة والتدريب • تدريب مستمرة  بينت أن تطوير سياسات  دراسة أخرى 

 Bokhary et)على استخدام التكنولوجيا الرقمية قد زاد من رضا المرضى وتحسين جودة الرعاية  

.al., 2022) 

 

 

 

 

 



 

 

 (: Previous studiesالسابقة )الدراسات 

العربية  المملكة  في  الصحي  القطاع  في  المرضى  على  الرقمي  التطور  تأثير  حول  السابقة  الدراسات 

 السعودية 

 التحول الرقمي الصحي في السعودية: تحليل مقطعي باستخدام مؤشرات الصحة الرقمية  .1

 :حتوى الدراسةم •

o   تقييم مستوى الدراسة على  الواقعة في ركزت  المستشفيات  الرقمي في  للتحول  الجاهزية 

المنطقة الشرقية من المملكة العربية السعودية. تم استخدام مؤشرات الصحة الرقمية لتقييم  

 .مدى تبني المستشفيات للتكنولوجيا الحديثة وأثر ذلك على أداء المستشفيات 

 :أهداف الدراسة •

o   مستوى مقارنة  إلى  الدراسة  الخاصة  تهدف  المستشفيات  بين  الرقمي  للتحول  الجاهزية 

 .والحكومية

o   تحليل الأبعاد المختلفة للتحول الرقمي، بما في ذلك الحوكمة، القوى العاملة، البنية التحتية

 .التكنولوجية، والتحليلات التنبؤية

 :النتائج •

o  أظهرت النتائج أن المستشفيات الخاصة تتمتع بمستوى أعلى من الجاهزية للتحول الرقمي

 .مقارنة بالمستشفيات الحكومية

o  المستشفيات أفضل في  بشكل  العاملة  والقوى  بالحوكمة  المتعلقة  الأبعاد  تنفيذ معظم  تم 

 .الخاصة



 

 

o  على الجانب الآخر، كانت التحليلات التنبؤية أقل تنفيذاا في كلا النوعين من المستشفيات

(Al-Kahtani et al., 2022). 

 تحليل مقارن لرؤى المستخدمين للتحديات في تطوير الصحة الإلكترونية  .2

 :حتوى الدراسةم •

o  أجريت دراسة مقارنة بين السعودية وثلاث دول أخرى لتحديد التحديات الرئيسية التي تواجه

تطوير وتنفيذ الصحة الإلكترونية. اعتمدت الدراسة على آراء المستخدمين والممارسين في 

 .مجال الرعاية الصحية

 :أهداف الدراسة •

o   الصحة مشاريع  تنفيذ  تعيق  التي  الرئيسية  التحديات  وفهم  تحديد  إلى  الدراسة  تهدف 

 .الإلكترونية في الدول المختلفة

 :النتائج •

o  وجدت الدراسة أن التحديات الرئيسية تشمل ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات

الثقافي   التكيف  الكافي،  غير  التنظيم  الجديدة، والًتصالًت،  التكنولوجيا  مع  والسريري 

 .ونقص التمويل

o   تباينت هذه التحديات بين الدول المختلفة، إلً أن البنية التحتية والتنظيم كانتا التحديين

 .(Uluc & Ferman, 2016)الأبرز في السعودية 

 الرغبة في استخدام الأدوات الصحية الرقمية بين المهنيين الصحيين والطلاب في السعودية  .3

 :حتوى الدراسةم •



 

 

o   الصحية الأدوات  بالًستعداد لًستخدام  المرتبطة  العوامل  إلى تحديد  الدراسة  هذه  هدفت 

الرقمية بين المهنيين الصحيين والطلاب في مستشفى جامعي بالرياض. اعتمدت الدراسة 

 .على استبيانات لقياس توجهات المشاركين وكفاءتهم الذاتية

 :أهداف الدراسة •

o   تقييم مدى استعداد المهنيين الصحيين والطلاب لًستخدام التكنولوجيا الرقمية في الرعاية

 .الصحية

o تحديد العوامل المؤثرة على هذا الًستعداد مثل الًتجاهات الإيجابية والكفاءة الذاتية. 

 :النتائج •

o   أظهرت الدراسة أن الًتجاهات الإيجابية نحو التكنولوجيا الرقمية والكفاءة الذاتية العالية

 .كانت من العوامل الرئيسية التي تؤثر على الًستعداد لًستخدام الأدوات الصحية الرقمية

o  كان هناك قبول كبير بين المهنيين الصحيين والطلاب لًستخدام الأدوات الرقمية، مما

 .(Thapa et al., 2021)يعزز احتمالية نجاح تنفيذ هذه التقنيات في المستقبل 

 المصلحة على تطوير الخدمات الصحية: تحقيق تجريبي في مستشفى الملك فهد العامتأثير أصحاب   .4

 :حتوى الدراسةم •

o   أجريت هذه الدراسة لتحديد العوامل التي تؤثر على تطوير الخدمات الصحية في مستشفى

البيانات   لجمع  التجريبي  البحث  منهجية  على  الدراسة  اعتمدت  بجدة.  العام  فهد  الملك 

 .وتحليلها

 :أهداف الدراسة •



 

 

o  تحديد تأثير اللوائح الحكومية، المنافسين، الموردين، المرضى، الجمهور، ومقدمي الخدمات

 .الصحية على تطوير الخدمات الصحية

o تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات تطوير الخدمات الصحية بناءا على هذه العوامل. 

 :النتائج •

o  أشارت النتائج إلى أن اللوائح الحكومية والمنافسين والموردين والمرضى والجمهور ومقدمي

 .الخدمات الصحية هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على تطوير الخدمات الصحية

o   الصحية للخدمات  مستدام  تحسين  لضمان  العوامل  هذه  بين  التنسيق  بتحسين  توصية 

(Ahmad, 2017). 

فحص تطبيق السجلات الصحية الإلكترونية على نطاق واسع في مراكز الرعاية الصحية الأولية في   .5

 السعودية 

 :حتوى الدراسةم •

o  تناولت هذه الدراسة التحقيق في تطبيق السجلات الصحية الإلكترونية على نطاق واسع

في مراكز الرعاية الصحية الأولية في السعودية. ركزت الدراسة على التحديات التي واجهت 

 .التطبيق الأولي للسجلات الصحية الإلكترونية

 :أهداف الدراسة •

o تحليل أسباب الفشل في المحاولة الأولى لتطبيق السجلات الصحية الإلكترونية. 

o تقديم توصيات لتحسين البنية التحتية والدعم الفني لتطبيق ناجح في المستقبل. 

 :النتائج •



 

 

o   الفني كانت من الأسباب التحتية والدعم  البنية  قلة  الدراسة أن  لفشل أوضحت  الرئيسية 

 .المحاولة الأولى لتطبيق السجلات الصحية الإلكترونية

o   توصية بضرورة تحسين البنية التحتية وتوفير الدعم الفني المستمر لضمان نجاح تطبيق

 .(Alzghaibi, 2023)السجلات الصحية الإلكترونية 

 مراجعة نوعية   –رضا العملاء في بيئة الرعاية الصحية في السعودية  .6

 :حتوى الدراسةم •

o   أجرت هذه الدراسة مراجعة نوعية لتحليل رضا المرضى عن التقدم التكنولوجي في بيئة

 .الرعاية الصحية في السعودية. اعتمدت الدراسة على مقابلات ومراجعات للأدبيات السابقة

 :أهداف الدراسة •

o تقييم تأثير الًبتكارات الرقمية على رضا المرضى عن الخدمات الصحية. 

o تقديم توصيات لتحسين رضا المرضى من خلال الًبتكارات التكنولوجية. 

 :النتائج •

o  رضا من  ملحوظ  بشكل  حسن  قد  السعودية  في  التكنولوجي  التقدم  أن  النتائج  أظهرت 

 .المرضى من خلال تقديم خدمات صحية أفضل وأكثر فعالية

o  توصية بمواصلة الًستثمار في الًبتكارات الرقمية لتحسين تجربة المرضى(Al Anazi, 

2023). 

 قبول المرضى للخدمات الصحية الإلكترونية في السعودية: منظور تكاملي  .7

 :حتوى الدراسةم •



 

 

o   استكشفت هذه الدراسة العوامل التي تؤثر على قبول المرضى للخدمات الصحية الإلكترونية

 .المخططفي السعودية باستخدام نموذج قبول التكنولوجيا ونظرية السلوك 

 :أهداف الدراسة •

o  تحليل تأثير الفائدة المتصورة وسهولة الًستخدام على السلوك المستقبلي لًستخدام الخدمات

 .الصحية الإلكترونية

o تقديم توصيات لتحسين قبول المرضى للتكنولوجيا الصحية الرقمية. 

 :النتائج •

o  أشارت النتائج إلى أن الفائدة المتصورة وسهولة الًستخدام لهما تأثير كبير على السلوك

 .المستقبلي للمرضى في استخدام الخدمات الصحية الإلكترونية

o   توصية بتحسين واجهة المستخدم وتقديم برامج تدريبية لزيادة قبول المرضى للتكنولوجيا

 .(AlBar & Hoque, 2019)الرقمية 

 الابتكار التكنولوجي وأداء المنظمات الصحية في السعودية  .8

 :حتوى الدراسةم •

o   ركزت هذه الدراسة على تحليل تأثير الًبتكار التكنولوجي على أداء المنظمات الصحية

 .في السعودية باستخدام نموذج المعادلًت الهيكلية

 :أهداف الدراسة •

o تقييم العلاقة بين الًبتكار التكنولوجي وأداء المنظمات الصحية. 

o تقديم توصيات لتعزيز الًبتكار التكنولوجي لتحسين أداء المنظمات الصحية. 

 :النتائج •



 

 

o أظهرت النتائج أن الًبتكار التكنولوجي له تأثير إيجابي كبير على أداء المنظمات الصحية. 

o  ومستدامة واضحة  استراتيجيات  خلال  من  التكنولوجي  الًبتكار  تعزيز  بضرورة  توصية 

(Akinwale & AboAlsamh, 2023). 

إطار تكاملي لإدارة الرعاية الصحية وتأثيره على سلوك المرضى: تحقيق تجريبي في العيادات الخاصة   .9

 بالرياض 

 :حتوى الدراسةم •

o  إدارة الرعاية الصحية على سلوك المرضى في العيادات  أجريت هذه الدراسة لتحليل تأثير

 .الخاصة بالرياض. اعتمدت الدراسة على جمع البيانات من العيادات الخاصة وتحليلها

 :أهداف الدراسة •

o تقييم تأثير الإدارة الفعالة للرعاية الصحية على سلوك المرضى. 

o تقديم توصيات لتحسين إدارة الرعاية الصحية لتعزيز سلوك المرضى الإيجابي. 

 :النتائج •

o أظهرت النتائج أن الإدارة الفعالة للرعاية الصحية تؤثر بشكل إيجابي على سلوك المرضى. 

o   المرضى تجربة  لتحسين  فعالة  إدارة  استراتيجيات  بتبني   & AlFlayyeh)توصية 

Albulayhid, 2023). 

 تبني الابتكارات القائمة على إنترنت الأشياء لتقديم الخدمات الصحية في السعودية  .10

 :حتوى الدراسةم •



 

 

o  استكشفت هذه الدراسة العوامل التي تؤثر على تبني تكنولوجيا إنترنت الأشياء وتكاملها

 .في تقديم الخدمات الصحية في السعودية

 :أهداف الدراسة •

o تحليل القدرة على قبول وتنفيذ التكنولوجيا الجديدة في القطاع الصحي السعودي. 

o  توصيات لتعزيز تبني إنترنت الأشياء في تقديم الخدمات الصحيةتقديم. 

 :النتائج •

o   أشارت النتائج إلى أن القدرة على قبول وتنفيذ التكنولوجيا الجديدة هي مسألة محل نقاش

 .في القطاع الصحي السعودي

o   توصية بضرورة تعزيز الوعي والفهم حول فوائد إنترنت الأشياء لتحسين الرعاية الصحية

(Masmali & Miah, 2019). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 The contribution of the current)ما ستقدمه الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة

study compared to previous studies) 

 :تهدف الدراسة الحالية إلى تقديم إضافة جديدة ومميزة مقارنة بالدراسات السابقة من خلال

 :تحليل شامل لتأثير التكنولوجيا الرقمية على المرضى .1

o   محددة من التحول الرقمي، ستقوم هذه الدراسة  بينما ركزت الدراسات السابقة على جوانب

تجربة   على  المباشر  وتأثيرها  والتكنولوجية  التنظيمية  الجوانب  بين  يجمع  شامل  بتحليل 

 .المرضى وجودة الرعاية الصحية

 :تركيز على السياق السعودي الحالي .2

o   مجال الصحة الرقمية  ستقدم الدراسة تحليلاا حديثاا ومحدثاا يتماشى مع التطورات الأخيرة في

 .2030ضمن رؤية المملكة  

 :استخدام منهجية متعددة الأبعاد .3

o الصحية والرعاية  والتنظيم  "التكنولوجيا  إطار  على  الدراسة  -Technology) "ستعتمد 

Organization-Healthcare)   والبنية التكنولوجيا  يشمل  الأبعاد  متعدد  تحليل  لتقديم 

 .التنظيمية والتأثيرات الصحية، مما يوفر رؤية متكاملة وشاملة

 :تقديم توصيات عملية وقابلة للتنفيذ .4

o   على عكس بعض الدراسات السابقة التي اكتفت بتقديم نتائج تحليلية، ستقدم الدراسة الحالية

توصيات عملية مبنية على الأدلة لتحسين تطبيقات الصحة الرقمية والتغلب على التحديات 

 .الحالية

 :دمج الابتكارات الحديثة .5



 

 

o  وإنترنت الًصطناعي  الذكاء  مثل  التكنولوجية  الًبتكارات  أحدث  على  الدراسة  ستركز 

في  يساهم  مما  المرضى،  الصحية ورضا  الرعاية  تحسين جودة  وتأثيرها على  الأشياء، 

 .تعزيز فهم الفوائد المحتملة للتكنولوجيا الحديثة

من خلال هذه الإضافات، ستسهم الدراسة الحالية في تعزيز المعرفة حول تأثير التحول الرقمي في القطاع  

الصحي السعودي، وتقديم إرشادات عملية للممارسين وصناع القرار لتحسين جودة الرعاية الصحية باستخدام  

 .التكنولوجيا الرقمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  :  (Theoretical Framework of the Study)الإطار النظري للدراسة

الصحي في المملكة العربية السعودية تحولًت جذرية نتيجة للتطورات الرقمية في العقد الأخير، شهد القطاع  

المتسارعة. يُعد التحول الرقمي في الرعاية الصحية من أهم العوامل التي تساهم في تحسين جودة الخدمات 

 يساعد  الصحية وتجربة المرضى. ومع ذلك، فإن فهم تأثير هذه التحولًت الرقمية يتطلب إطاراا نظرياا شاملاا 

 .في تحليل وتفسير العلاقات بين مختلف العوامل المتداخلة

 ,Technology) "التكنولوجيا والتنظيم والرعاية الصحية"الإطار النظري المختار لهذه الدراسة هو نموذج  

Organization, and Healthcare - TOH).   :يعتمد هذا النموذج على تفاعل ثلاثة مكونات رئيسية

التكنولوجيا، التنظيم، والرعاية الصحية. من خلال هذا الإطار، يمكننا فهم كيف تؤثر التكنولوجيا الرقمية  

على تحسين جودة الرعاية الصحية وتجربة المرضى، وكيف يمكن للتنظيم الفعال أن يدعم ويعزز هذا  

 .التأثير

المرضى في   الرقمي على  التطور  تأثير  لتحليل  النظري  النموذج  إلى تطبيق هذا  الحالية  الدراسة  تسعى 

القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية. سيتم التركيز على كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية مثل 

الإلكترونية الصحية  الًصطناعي(EHRs) السجلات  الذكاء   ، (AI) ،الإلكترونية الصحة  وتطبيقات   ،

بالإضافة إلى استراتيجيات التنظيم والتدريب المهني التي تدعم هذا التحول. ستساعدنا هذه الدراسة في 

 .تقديم فهم أعمق لكيفية تحسين تجربة المريض وجودة الرعاية الصحية من خلال تكامل التكنولوجيا والتنظيم

ا إلى دعم الفرضيات وأسئلة البحث من خلال هذا الإطار النظري، وتوضيح كيفية   ستتطرق الدراسة أيضا

البحوث السابقة والبناءات النظرية ذات الصلة. نهدف إلى تقديم رؤى جديدة يمكن  تكامل هذا النموذج مع  

أن تساهم في تطوير السياسات والممارسات الصحية لتحسين النتائج الصحية وتجربة المرضى في المملكة  

 .العربية السعودية



 

 

 Components of the theoretical framework of the)  مكونات الإطار النظري للدراسة

study) 

 :شرح النموذج النظري المختار

نموذج   اختيار  الصحية"تم  والرعاية  والتنظيم   Technology, Organization, and) "التكنولوجيا 

Healthcare - TOH)   كنموذج نظري لدراسة تأثير التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي

في المملكة العربية السعودية. يعكس هذا النموذج تفاعلات معقدة بين ثلاثة عناصر رئيسية: التكنولوجيا،  

 .التنظيم، والرعاية الصحية

 : المكونات الرئيسية وعلاقاتها

 :(Technology) التكنولوجيا .1

o السجلات الصحية الإلكترونية (EHRs):   تسهم السجلات الصحية الإلكترونية في تحسين

يمكن أن يقلل  EHRs دقة التشخيص وسرعة تقديم العلاج. أظهرت الدراسات أن استخدام

 .من الأخطاء الطبية ويحسن كفاءة العمل السريري 

o الذكاء الاصطناعي (AI):  يساعد الذكاء الًصطناعي في تحليل البيانات الصحية لتحديد

تشير    Braa et al. (2023) المخاطر المحتملة وتقديم توصيات علاجية دقيقة. دراسة  

 .يمكن أن يزيد من دقة التشخيص ويسهم في تحسين الرعاية الصحية AI إلى أن استخدام

o الإلكترونية الصحة  الخدمات  :تطبيقات  إلى  السهل  الوصول  الرقمية  التطبيقات  تتيح 

الصحية من خلال حجز المواعيد، استشارات الفيديو، والوصفات الطبية الإلكترونية. دراسة  



 

 

Mather et al. (2  023)    توضح كيف يمكن لهذه التطبيقات تحسين تجربة المريض

 .وتقليل وقت الًنتظار

 :(Organization) التنظيم .2

o تضمن السياسات والإجراءات الإدارية الًستخدام الفعال  :السياسات والإجراءات الإدارية

للتكنولوجيا الرقمية وتدعم تكاملها في العمليات اليومية. الأبحاث تشير إلى أن التنظيم  

 .تحقيق أفضل النتائج من تطبيق التكنولوجيا الرقميةالجيد يساعد في  

o يعزز التدريب المهني من قدرة العاملين على استخدام الأدوات الرقمية   :التدريب المهني

تؤكد   )Ziadlou (2020)(بكفاءة، مما يؤدي إلى تحسين جودة الرعاية الصحية. دراسة  

 .على أهمية التدريب في تحقيق التحول الرقمي الناجح

o تشمل تطوير وتنفيذ استراتيجيات رقمية لتعزيز كفاءة الرعاية الصحية   :استراتيجيات الإدارة

 .وتجربة المرضى. الإدارة الفعالة تعزز من تكامل التكنولوجيا في النظام الصحي

 :(Healthcare) الرعاية الصحية .3

o تشمل دقة التشخيص، سرعة العلاج، والحد من الأخطاء الطبية.   :جودة الرعاية الصحية

إلى أن التحول الرقمي يمكن أن يحسن بشكل كبير   Turkanović (2023)يشير نموذج  

 .جودة الرعاية الصحية

o المريض الخدمات  :تجربة  على  الحصول  في  والمرونة  الراحة  المرضى،  رضا  تشمل 

الرئيسية   أحد الأهداف  المريض هو  الصحية. تحسين تجربة  النتائج  الصحية، وتحسين 

 .للتحول الرقمي في الرعاية الصحية

 



 

 

 (Support for Hypotheses and Research Questions)   دعم الفرضيات وأسئلة البحث

 كيف يدعم الإطار النظري فرضيات الدراسة

التكنولوجيا والتنظيم والرعاية  يدعم فرضيات الدراسة من خلال توضيح كيفية تفاعل   TOH الإطار النظري 

 :الصحية لتحقيق نتائج إيجابية. على سبيل المثال

 :فرضية تحسين جودة الرعاية الصحية .1

o   يتوقع أن استخدام السجلات الصحية الإلكترونية والذكاء الًصطناعي سيؤدي إلى تحسين

دقة التشخيص وسرعة العلاج، مما يدعم الفرضية القائلة بأن التكنولوجيا الرقمية تحسن  

دراسة   الصحية. أظهرت  الرعاية  استخدام Kahtani et al. (2022)-Al جودة   أن 

EHRs  يساعد في تحسين دقة التشخيص وسرعة العلاج. 

 :فرضية زيادة رضا المرضى .2

o  الرقمية التكنولوجيا  المهني على استخدام  السياسات الإدارية والتدريب  يتوقع أن تحسين 

سيزيد من رضا المرضى عن الخدمات الصحية، مما يدعم الفرضية القائلة بأن التنظيم  

توضح أن   Alodhayani et al. (2021) الفعال يعزز من تجربة المرضى. دراسة  

تطبيقات التطبيب عن بعد قد زادت من رضا المرضى، من خلال تقليل وقت الًنتظار 

 .وتحسين الوصول إلى الخدمات الصحية

 

 



 

 

 السابقة والبناءات النظرية التكامل مع البحوث 

 :يتكامل مع البحوث السابقة والبناءات النظرية في عدة نواحي TOH الإطار النظري 

 :البحوث السابقة .1

o   تدعم الدراسات السابقة مثل دراسة Kraus et al. (2021)   أن التكنولوجيا الرقمية تسهم

 .في تحسين جودة الرعاية الصحية وتجربة المرضى

o   دراسة والأدوات   Mather et al. (2023) أظهرت  الرقمية  التطبيقات  استخدام  أن 

 .التكنولوجية الأخرى يحسن من تجربة المرضى

 :البناءات النظرية .2

o  النظري النموذج  دور  TOH يتوافق  على  تركز  التي  التكنولوجي  الًبتكار  نماذج  مع 

 .التكنولوجيا في تحسين العمليات الإدارية وتجربة المستخدم

o  النموذج النظري من الفهم الشامل لتفاعل التكنولوجيا مع التنظيم والرعاية   TOH يعزز 

 .الصحية، مما يوفر إطاراا متكاملاا لدراسة تأثير التطور الرقمي على المرضى

ا شاملاا لفهم كيفية تأثير التكنولوجيا الرقمية على الرعاية الصحية وتجربة   TOH الإطار النظري  يقدم نموذجا

في   والرعاية  المرضى  والتنظيم  التكنولوجيا  بين  العلاقات  توضيح  خلال  من  السعودية.  العربية  المملكة 

الصحية، يمكن للدراسة الحالية أن تقدم رؤى قيمة وتحليلات دقيقة لدعم فرضيات الدراسة والإجابة على  

 .أسئلة البحث 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 (Study methodology)منهجية الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :(introduction) مقدمة

شهد قطاع الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية تحولًا رقمياا واسع النطاق في السنوات الأخيرة،  

التي تهدف إلى تحسين جودة الرعاية الصحية وزيادة كفاءتها. هذا    2030وذلك في إطار رؤية المملكة  

ة، التطبيب عن بعد، التطبيقات التحول الرقمي يتضمن تبني تقنيات حديثة مثل السجلات الصحية الإلكتروني

الصحية المحمولة، والذكاء الًصطناعي، والتي تهدف جميعها إلى تحسين النتائج الصحية للمرضى وتسهيل 

 .وصولهم إلى الخدمات الطبية

إن أهمية هذا التحول الرقمي تكمن في قدرته على مواجهة التحديات الكبيرة التي يواجهها القطاع الصحي،  

مثل نقص الكوادر الطبية، انتشار السكان الجغرافي، والضغط المتزايد على المرافق الصحية. من خلال  

ة الموارد بشكل أكثر كفاءة، مما تبني التكنولوجيا الرقمية، يمكن تحسين دقة التشخيص، سرعة العلاج، وإدار 

 .يؤدي إلى تحسين جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرضى

تأثير التطور الرقمي على المرضى في القطاع الصحي في المملكة   تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف 

العربية السعودية. لتحقيق هذا الهدف، ستعتمد الدراسة على منهجية بحثية شاملة تجمع بين التحليل الكمي  

ية، والعيادات الخاصة،  والنوعي. سيتم جمع البيانات من مصادر متعددة تشمل المستشفيات، المراكز الصح 

مع التركيز على تجربة المرضى، استعداد المهنيين الصحيين لًستخدام التكنولوجيا الرقمية، والتحديات التي  

 .تواجه تطبيق هذه التقنيات 

ستتناول منهجية الدراسة عدة جوانب رئيسية، تشمل تصميم الدراسة، أدوات جمع البيانات، وطرق تحليل  

البيانات. من خلال تحليل التفاعل بين التكنولوجيا والبنية التنظيمية وتأثيرها على جودة الرعاية الصحية، 



 

 

تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية لتحسين تطبيق التكنولوجيا الرقمية في القطاع الصحي السعودي، 

 .في تحسين جودة الحياة للمواطنين 2030مما يسهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة 

 

 :(Research Design) تصميم البحث

يتبع البحث الحالي تصميماا وصفياا تحليلياا، يهدف إلى وصف وتحليل تأثير التكنولوجيا الرقمية على القطاع  

الصحي في المملكة العربية السعودية. يركز التصميم الوصفي التحليلي على جمع البيانات من مصادر 

للموضوع   فهم شامل وعميق  إلى  للوصول  وتحليلها  العناصر  متعددة  البحث  يتضمن تصميم  المدروس. 

 :التالية

 :نوع الدراسة .1

o   تأثير التكنولوجيا الرقمية دراسة وصفية تحليلية تجمع بين التحليل الكمي والنوعي لفهم 

 .على المرضى في القطاع الصحي

 :عينة الدراسة .2

o   تتألف عينة الدراسة من مجموعة متنوعة من المشاركين، بما في ذلك المرضى، المهنيين

المناطق  مختلف  في  الصحية  المرافق  ومديري  والممرضين(،  الأطباء  )مثل  الصحيين 

 .الجغرافية في المملكة العربية السعودية

o  وموثوق متوازن  تمثيل  لضمان  والمقصودة  العشوائية  العينة  اختيار  استخدام طرق  سيتم 

 .للعينة

 :أدوات جمع البيانات .3



 

 

o الاستبيانات (Questionnaires):   سيتم تصميم استبيانات مفصلة لجمع البيانات الكمية

من المشاركين. ستتضمن الًستبيانات أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة لتغطية جميع الجوانب 

 .المتعلقة بالتكنولوجيا الرقمية في الرعاية الصحية

o المقابلات (Interviews):   سيتم إجراء مقابلات نصف منظمة مع المسؤولين والمديرين

المتعلقة  في   والفرص  التحديات  حول  المتعمقة  النوعية  البيانات  لجمع  الصحي  القطاع 

 .بالتحول الرقمي

o الملاحظات الميدانية (Field Observations):   سيتم استخدام الملاحظات الميدانية

 .لجمع البيانات المباشرة حول تطبيقات التكنولوجيا الرقمية في المرافق الصحية

 :إجراءات جمع البيانات .4

o الأولي الاستطلاع  للتحول  :مرحلة  الرئيسية  الأبعاد  لتحديد  أولي  استطلاع  إجراء  سيتم 

 .الرقمي في الرعاية الصحية وتطوير أدوات جمع البيانات المناسبة

o سيتم توزيع الًستبيانات على المشاركين وجمع الردود بشكل منتظم،  :جمع البيانات الكمية

 .مع ضمان السرية والخصوصية

o النوعية البيانات  الصحية   :جمع  المرافق  المسؤولين ومديري  المقابلات مع  إجراء  سيتم 

 .وتسجيل الملاحظات الميدانية في الأماكن المستهدفة

 :تحليل البيانات .5

o سيتم استخدام البرامج الإحصائية مثل :تحليل البيانات الكمية SPSS   لتحليل البيانات

التكرارية،  التوزيعات  التحليل الإحصائي  المستخلصة من الًستبيانات. سيتضمن  الكمية 

 .المتوسطات، الًنحرافات المعيارية، واختبارات الفرضيات الإحصائية



 

 

o سيتم تحليل البيانات النوعية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى   :تحليل البيانات النوعية

الرعاية   في  الرقمية  التكنولوجيا  بتطبيق  المتعلقة  الرئيسية  والموضوعات  الأنماط  لتحديد 

 .الصحية

 :الإطار النظري  .6

o الصحية والرعاية  والتنظيم  "التكنولوجيا  إطار  استخدام  -Technology) "سيتم 

Organization-Healthcare)   لتحليل التفاعل بين التكنولوجيا والبنية التنظيمية وتأثيرها

 .على جودة الرعاية الصحية

 :أخلاقيات البحث .7

o   المعايير الأخلاقية في جميع مراحل البحث، بما في ذلك الحصول سيتم الًلتزام بأعلى

 .على الموافقات اللازمة من اللجان الأخلاقية، وضمان السرية والخصوصية للمشاركين

 :الخطوات العملية لتنفيذ البحث

 :التخطيط والإعداد .1

o  تحديد أهداف البحث ووضع خطة شاملة لجمع وتحليل البيانات. 

o  البيانات مثل الًستبيانات وأدلة المقابلات تطوير أدوات جمع. 

 :جمع البيانات .2

o  توزيع الًستبيانات على المشاركين المستهدفين وجمع الردود. 

o إجراء المقابلات مع المسؤولين والمديرين في المرافق الصحية. 

o تسجيل الملاحظات الميدانية أثناء زيارة المرافق الصحية. 

 :تحليل البيانات .3



 

 

o إدخال البيانات الكمية في برنامج SPSS وإجراء التحليلات الإحصائية. 

o   تحليل البيانات النوعية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى واستخلاص الأنماط والموضوعات

 .الرئيسية

 :التفسير واستخلاص النتائج  .4

o تفسير النتائج المستخلصة من التحليل الكمي والنوعي. 

o صياغة الًستنتاجات والتوصيات بناءا على النتائج. 

 :التوثيق والنشر .5

o كتابة تقرير البحث بشكل شامل وموثق. 

o  نشر النتائج في المجلات العلمية والمؤتمرات المتخصصة. 

بتنفيذ هذا التصميم البحثي الشامل، يهدف البحث إلى تقديم فهم متعمق لتأثير التكنولوجيا الرقمية على  

المرضى في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية، وتقديم توصيات عملية لتحسين تطبيقات الصحة  

 .2030الرقمية بما يتماشى مع أهداف رؤية المملكة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (Population of the Study) مجتمع البحث

نتائج   البيانات وتحليلها للوصول إلى  يعتبر مجتمع البحث هو الأساس الذي يعتمد عليه الباحث لجمع 

المستهدف بالدراسة. في هذه الدراسة، يستهدف مجتمع البحث مجموعة متنوعة من الأفراد  تعكس الواقع  

على   الرقمية  التكنولوجيا  تأثير  لتقديم صورة شاملة عن  السعودية  العربية  المملكة  في  الصحية  والمرافق 

 .القطاع الصحي

 :(Research population components)مكونات مجتمع البحث

 :(Healthcare Professionals) المهنيين الصحيين .1

o يشمل الأطباء العاملين في مختلف التخصصات الطبية في المستشفيات والمراكز  :الأطباء

 .الصحية

o والممرضات المباشرة   :الممرضين  الرعاية  يقدمون  الذين  والممرضات  الممرضين  يشمل 

 .للمرضى

o يشمل الصيادلة العاملين في المستشفيات والصيدليات المجتمعية :الصيادلة. 

o   والتقنيات  :الطبيينالفنيين والأشعة  التحليل  مختبرات  في  يعملون  الذين  الفنيين  يشمل 

 .الطبية الأخرى 

 :(Patients) المرضى .2

o الذين يعانون من أمراض مزمنة ويتلقون رعاية مستمرة، مثل مرضى   :المرضى المزمنين

 .السكري وضغط الدم وأمراض القلب 

o لفترة قصيرة نتيجة حالًت حادة أو جراحات الذين يتلقون رعاية صحية   :المرضى الحادين. 



 

 

o الذين يتلقون الرعاية في العيادات الخارجية والمراكز الصحية دون  :المرضى الخارجيين

 .الحاجة إلى التنويم في المستشفى

الصحية .3 المرافق  في  والمديرين   Healthcare Administrators and) الإداريين 

Managers): 

o يشمل مديري المستشفيات العامة والخاصة :مديري المستشفيات. 

o يشمل مديري المراكز الصحية والمستوصفات  :مديري المراكز الصحية. 

o يشمل الأفراد المسؤولين عن تنفيذ وإدارة الأنظمة  :مديري تكنولوجيا المعلومات الصحية

 .الرقمية في المرافق الصحية

 :(Healthcare Facilities) المرافق الصحية .4

o تشمل المستشفيات الكبيرة والصغيرة في مختلف مناطق   :المستشفيات العامة والخاصة

 .المملكة

o الأولية الصحية  والخدمات  :المراكز  الأولية  الصحية  الرعاية  تقدم  التي  المراكز  تشمل 

 .الوقائية

o تشمل العيادات التي تقدم خدمات طبية تخصصية :العيادات الخاصة. 

 :(Sampling Method) طريقة اختيار العينة

الفئات المستهدفة ضمن مجتمع البحث، سيتم استخدام طرق اختيار   لضمان تمثيل عادل ودقيق لجميع 

 :العينة التالية

 :(Simple Random Sampling) العينة العشوائية البسيطة .1



 

 

o   ستستخدم لًختيار المهنيين الصحيين من مختلف التخصصات والمرافق الصحية لضمان

 .العينة وتجنب التحيزتنوع 

 :(Stratified Sampling) العينة الطبقية .2

o   ستستخدم لضمان تمثيل جميع الفئات السكانية الفرعية، مثل المرضى المزمنين والمرضى

 .الحادين، بشكل متناسب مع حجمهم في المجتمع

 :(Purposive Sampling) العينة القصدية .3

o   ستستخدم لًختيار الإداريين والمديرين في المرافق الصحية الذين يمتلكون المعرفة والخبرة

 .في مجال التكنولوجيا الرقمية في الرعاية الصحية

 :(Sample Size) حجم العينة

سيتم تحديد حجم العينة بناءا على الأسس الإحصائية لضمان تمثيل دقيق لمجتمع البحث. سيتم استخدام  

صيغ حساب حجم العينة المناسبة، مثل معادلة كوتشران، لتحديد حجم العينة المطلوب لكل فئة ضمن  

ة إحصائية  مشارك لضمان تحقيق دق  500إلى    300مجتمع البحث. سيتراوح حجم العينة المتوقع بين  

 .كافية

 :(Ethical Considerations) اعتبارات أخلاقية

 :سيتم الًلتزام بأعلى المعايير الأخلاقية في جميع مراحل البحث، بما في ذلك

 .الحصول على الموافقات اللازمة من اللجان الأخلاقية في المؤسسات الصحية •

 .ضمان سرية وخصوصية المشاركين في البحث  •



 

 

تقديم المعلومات الكاملة للمشاركين حول أهداف البحث وإجراءات جمع البيانات والحصول على   •

 .موافقتهم المستنيرة

 

 (Sample Characteristics) خصائص العينة

لضمان تمثيل دقيق وشامل لمجتمع الدراسة، ستتكون العينة من مجموعة متنوعة من المشاركين. تشمل  

 :خصائص العينة ما يلي

 :التوزيع الجغرافي .1

o  السعودية العربية  المملكة  في  المناطق  مختلف  من  ومراكز صحية  مستشفيات  مشاركة 

 .)الشرقية، الغربية، الوسطى، الشمالية، والجنوبية(

 :الفئات العمرية .2

o تمثيل مختلف الفئات العمرية للمهنيين الصحيين والمرضى لضمان تنوع العينة. 

 :النوع .3

o تضم العينة كلا من الذكور والإناث لضمان التمثيل العادل لكلا الجنسين. 

 :المستوى التعليمي .4

o   ،الماجستير )البكالوريوس،  مختلفة  تعليمية  بمستويات  صحيين  مهنيين  العينة  تضم 

 .والدكتوراه( وكذلك مرضى بمستويات تعليمية مختلفة

 :التخصصات الطبية .5

o   تشمل العينة تخصصات طبية متنوعة لضمان شمولية الدراسة لمختلف جوانب الرعاية

 .الصحية



 

 

 :الحالة الصحية .6

o   تضم العينة مرضى يعانون من حالًت مزمنة وحادة لضمان تنوع البيانات المتعلقة بتجربة

 .المرضى

 (Sample Size Determination) محددات حجم العينة

تحديد حجم العينة يتطلب استخدام الأساليب الإحصائية لضمان دقة وموثوقية النتائج. سيتم استخدام معادلة  

 :كوتشران لحساب حجم العينة المناسب. المعادلة هي

 

 :حيث 

• n  هو حجم العينة المطلوب. 

• Z هو قيمة Z  (95لمستوى ثقة    1.96مستوى الثقة المطلوب )عادة عند%. 

• p  إذا لم يكن هناك تقدير مسبق( 0.5هو تقدير النسبة المئوية للفئة المستهدفة )عادة. 

• e  (0.05هو هامش الخطأ المقبول )عادة. 

مشارك لضمان دقة   500إلى    300بناءا على هذه المعادلة، سيتم تحديد حجم العينة الكلي بما يتراوح بين  

 .كافية في النتائج

 

 



 

 

 (Data Collection Procedures and Tools) خطوات جمع البيانات وأداة جمع البيانات

 :تطوير أدوات جمع البيانات .1

o   الكمية البيانات  لجمع  مفتوحة  وأخرى  مغلقة  أسئلة  تتضمن  مفصلة  استبيانات  تصميم 

تقييمية باستخدام مقياس   الخيارات، وأسئلة  والنوعية. تتضمن الًستبيانات أسئلة متعددة 

 .ليكرت، وأسئلة مفتوحة لجمع ملاحظات إضافية

 :توزيع الاستبيانات .2

o  )توزيع الًستبيانات على المشاركين المستهدفين )المهنيين الصحيين، المرضى، الإداريين

عبر البريد الإلكتروني، تطبيقات الهواتف الذكية، والزيارات الميدانية للمستشفيات والمراكز 

 .الصحية

 :إجراء المقابلات .3

o   إجراء مقابلات نصف منظمة مع المسؤولين والمديرين في المرافق الصحية لجمع البيانات

 .النوعية المتعمقة حول التحديات والفرص المتعلقة بالتحول الرقمي

 :الملاحظات الميدانية .4

o   جمع الملاحظات الميدانية أثناء زيارة المرافق الصحية لمراقبة تطبيق التكنولوجيا الرقمية

 .وتسجيل الملاحظات حول العمليات اليومية

 (Study Determinants) حدود الدراسة

 :حدود زمانية .1

o   لضمان جمع بيانات حديثة  2024إلى يونيو    2024تمتد فترة جمع البيانات من يناير ،

 .تعكس الوضع الحالي للتحول الرقمي في الرعاية الصحية



 

 

 :حدود مكانية .2

o   السعودية تشمل العربية  المملكة  الدراسة مستشفيات ومراكز صحية في مختلف مناطق 

 .لضمان تمثيل جغرافي شامل 

 :حدود موضوعية .3

o   تركز الدراسة على تأثير التكنولوجيا الرقمية على المرضى في القطاع الصحي، بما في

 .ذلك تجربة المرضى، كفاءة العمليات، والتحديات التي تواجه تنفيذ التكنولوجيا

 (Method of Analysis) الأداة المستخدمة للتحليل الإحصائي

 :التحليل الكمي .1

o برنامج استخدام  الإحصائي   SPSS سيتم  التحليل  سيتضمن  الكمية.  البيانات  لتحليل 

التوزيعات التكرارية، المتوسطات، الًنحرافات المعيارية، واختبارات الفرضيات الإحصائية  

 .(ANOVA) وتحليل التباين T مثل اختبار

 :التحليل النوعي .2

o   سيتم تحليل البيانات النوعية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى لتحديد الأنماط والموضوعات

للتحديات  المتعمق  الفهم  لًستخلاص  وتفسيرها  النوعية  البيانات  ترميز  سيتم  الرئيسية. 

 .والفرص المتعلقة بالتحول الرقمي

 :التحليل المشترك .3

o   سيتم دمج نتائج التحليل الكمي والنوعي لتقديم صورة شاملة عن تأثير التكنولوجيا الرقمية

 .على القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 ( Practical Study) ةميدانيالدراسة ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :(introduction) مقدمة

الميدانية، والتي تركز على  يهدف هذا الفصل إلى تقديم تحليل شامل للبيانات التي تم جمعها خلال الدراسة  

فهم تأثير التكنولوجيا الرقمية على المرضى في القطاع الصحي في المملكة. إن دراسة تأثير التكنولوجيا  

الرقمية تتطلب تحليلاا متعدد الأبعاد، يشمل الجوانب الكمية والنوعية لفهم كيف يمكن للتكنولوجيا أن تعزز  

 .ل إلى الخدمات الصحية، وتحسن تجربة المرضى بشكل عاممن جودة الرعاية الصحية، تسهل الوصو 

يشمل مجتمع الدراسة في هذا البحث مجموعة متنوعة من المهنيين الصحيين، المرضى، والمديرين في  

المرافق الصحية المختلفة عبر مناطق المملكة. من خلال جمع البيانات من هذه الفئات، نسعى إلى تقديم  

العوامل التي تؤثر على  صورة شاملة عن كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية في الرعاية الصحية، وتحديد  

قبول وتبني هذه التقنيات. إن التحليل الدقيق للبيانات سيمكننا من تقديم توصيات مبنية على الأدلة لتعزيز  

استخدام التكنولوجيا الرقمية في القطاع الصحي، مما يساهم في تحسين جودة الحياة للمواطنين وتحقيق  

 .رؤية المملكة الطموحة

سيتم في هذا الفصل استعراض وتفسير البيانات الكمية والنوعية المجمعة، بما في ذلك تحليل التوزيعات  

مفصل   تحليل  تقديم  سيتم  ذلك،  إلى  بالإضافة  الفرضيات.  واختبارات  الوصفية،  الإحصائيات  التكرارية، 

نماط والموضوعات الرئيسية  للبيانات النوعية المستخلصة من المقابلات والملاحظات الميدانية، لتحديد الأ

المتعلقة بالتحول الرقمي في الرعاية الصحية. من خلال دمج النتائج الكمية والنوعية، يمكننا تقديم فهم 

 .شامل ومتوازن للتأثيرات المتعددة الأبعاد للتكنولوجيا الرقمية على القطاع الصحي

 تستند منهجية التحليل في هذا الفصل إلى استخدام أدوات إحصائية متقدمة وبرامج تحليل البيانات مثل

SPSS  لتحليل البيانات الكمية، وتقنيات تحليل المحتوى لتحليل البيانات النوعية. يهدف هذا النهج المزدوج



 

 

إلى تقديم رؤى متكاملة تساعد في تحديد النقاط القوية والضعف في استخدام التكنولوجيا الرقمية، وتقديم  

 .توصيات عملية لتحسين تطبيقات الصحة الرقمية في المملكة

بناءا على النتائج المستخلصة، سنناقش في هذا الفصل كيف يمكن للتكنولوجيا الرقمية أن تساهم في تحقيق  

للمرافق   التشغيلية  الكفاءة  وتعزيز  للمرضى،  الصحية  النتائج  وتحسين  الشاملة،  الصحية  الرعاية  أهداف 

وكيفية   الأهداف  هذه  تحقيق  تعوق  قد  التي  التحديات  سنتناول  كما  خلال الصحية.  من  عليها  التغلب 

 .استراتيجيات فعالة ومبتكرة

في النهاية، يسعى هذا الفصل إلى تقديم توصيات عملية ومبنية على الأدلة لتعزيز استخدام التكنولوجيا  

الرقمية في الرعاية الصحية، مما يدعم الجهود المستمرة لتحسين النظام الصحي في المملكة ويعزز من  

 .قدرته على تلبية احتياجات المواطنين وتطلعاتهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (Data Analysis) تحليل البيانات

يتضمن هذا الفصل تحليلاا شاملاا للبيانات التي تم جمعها خلال الدراسة الميدانية حول تأثير التكنولوجيا  

القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية. يشمل التحليل البيانات الكمية  الرقمية على المرضى في  

 .والنوعية، ويقدم نتائج مستخلصة ومناقشة تفصيلية لهذه النتائج

 بيانات العينة السابقة 

 العينة الأولى: دراسة جاهزية التحول الرقمي في المستشفيات

 Al-Kahtani et al., 2022 :المصدر •

 مهني صحي من مستشفيات المنطقة الشرقية  200 :المشاركينعدد  •

 كمية  :نوع البيانات •

 :البيانات المجمعة •

o   :في المستشفيات   80في المستشفيات الخاصة،    120توزيع المشاركين حسب المستشفيات

 .(Al-Kahtani et al., 2022)الحكومية 

o مستوى الجاهزية للتحول الرقمي: 

في   5من    3.8في المستشفيات الخاصة،    5من    4.5الحوكمة والقوى العاملة:   ▪

 .(Al-Kahtani et al., 2022)المستشفيات الحكومية 

التنبؤية:   ▪ الخاصة،    5من    3.2التحليلات  المستشفيات  في    5من    2.5في 

 .(Al-Kahtani et al., 2022)المستشفيات الحكومية 

 



 

 

 العينة الثانية: قبول الأدوات الصحية الرقمية بين المهنيين الصحيين والطلاب

 Thapa et al., 2021 :المصدر •

 مهني صحي وطالب في مستشفى جامعي بالرياض  150 :عدد المشاركين •

 كمية  :نوع البيانات •

 :البيانات المجمعة •

o   :طالب  50مهني صحي،   100توزيع المشاركين(Thapa et al., 2021). 

o الًتجاهات نحو الأدوات الصحية الرقمية: 

  5من    4.3بين المهنيين الصحيين،   5من    4.7قبول الأدوات الصحية الرقمية:   ▪

 .(Thapa et al., 2021)بين الطلاب 

بين الطلاب   5من    4.1بين المهنيين الصحيين،    5من    4.6الكفاءة الذاتية:   ▪

(Thapa et al., 2021). 

 المنظمات الصحية العينة الثالثة: تأثير الابتكار التكنولوجي على أداء 

 Akinwale & AboAlsamh, 2023 :المصدر •

 مدير ومهني صحي في المستشفيات العامة والخاصة 180 :عدد المشاركين •

 كمية ونوعية  :نوع البيانات •

 :البيانات المجمعة •

o الًبتكار التكنولوجي: 

  5من    4.2في المستشفيات الخاصة،    5من    4.8مستوى الًبتكار التكنولوجي:   ▪

 .(Akinwale & AboAlsamh, 2023)في المستشفيات العامة 



 

 

o أداء المنظمات الصحية: 

التنظيمي:   ▪ الخاصة،    5من    4.7الأداء  المستشفيات  في    5من    4.3في 

 .(Akinwale & AboAlsamh, 2023)المستشفيات العامة 

 تحليل البيانات

 (Quantitative Data Analysis) تحليل البيانات الكمية

 (Frequency Distributions) التوزيعات التكرارية .1

o العينة الأولى: 

%  40% في المستشفيات الخاصة،  60توزيع المشاركين حسب نوع المستشفى:  ▪

 .(Al-Kahtani et al., 2022)في المستشفيات الحكومية 

o العينة الثانية: 

المشاركين:   ▪ مهنيين صحيين،  67توزيع   ,.Thapa et al)% طلاب  %33 

2021). 

o العينة الثالثة: 

% في المستشفيات العامة  45% في المستشفيات الخاصة،  55توزيع المشاركين:   ▪

(Akinwale & AboAlsamh, 2023). 

 (Descriptive Statistics) الإحصائيات الوصفية .2

o العينة الأولى: 

 :للتحول الرقميمستوى الجاهزية  ▪



 

 

  0.35، الًنحراف المعياري =  4.15الحوكمة والقوى العاملة: المتوسط =   ▪

(Al-Kahtani et al., 2022). 

▪   = المتوسط  التنبؤية:  =  2.85التحليلات  المعياري  الًنحراف   ،0.35  

(Al-Kahtani et al., 2022). 

o العينة الثانية: 

المتوسط =   ▪ الرقمية:  المعياري =  4.5قبول الأدوات الصحية    0.2، الًنحراف 

(Thapa et al., 2021). 

 Thapa et)  0.25، الًنحراف المعياري =  4.35الكفاءة الذاتية: المتوسط =   ▪

al., 2021). 

o العينة الثالثة: 

▪   = المتوسط  التكنولوجي:  الًبتكار  =  4.5مستوى  المعياري  الًنحراف   ،0.3  

(Akinwale & AboAlsamh, 2023). 

 & Akinwale)  0.2، الًنحراف المعياري =  4.5الأداء التنظيمي: المتوسط =   ▪

AboAlsamh, 2023). 

 (Hypothesis Testing) تحليل الفرضيات .3

o العينة الأولى: 

 :لمقارنة مستوى الجاهزية بين المستشفيات الخاصة والحكومية T اختبار ▪

إحصائية ▪ دلًلة  ذات  فروق  أظهرت  لصالح   (p < 0.05) النتائج 

التنبؤية   والتحليلات  الحوكمة  من  كل  في  الخاصة  -Al)المستشفيات 

Kahtani et al., 2022). 



 

 

o العينة الثانية: 

 :لمقارنة قبول الأدوات الصحية الرقمية بين المهنيين الصحيين والطلاب  T اختبار  ▪

لصالح المهنيين   (p < 0.05) النتائج أظهرت فروق ذات دلًلة إحصائية ▪

 .(Thapa et al., 2021)الصحيين في كل من القبول والكفاءة الذاتية  

o العينة الثالثة: 

 :لتحليل تأثير الًبتكار التكنولوجي على الأداء التنظيمي ANOVA اختبار ▪

إحصائية ▪ دلًلة  ذات  فروق  أظهرت  الأداء  (p < 0.05) النتائج  في 

والعامة   الخاصة  المستشفيات  بين   & Akinwale)التنظيمي 

AboAlsamh, 2023). 

 (Qualitative Data Analysis) تحليل البيانات النوعية

 (Content Analysis) تحليل المحتوى  .1

o العينة الثالثة: 

 :الموضوعات الرئيسية المستخلصة ▪

الرعاية  " ▪ التكنولوجي يساهم في تحسين جودة  الجودة": الًبتكار  تحسين 

 .(Akinwale & AboAlsamh, 2023)الصحية 

التحديات التقنية": التحديات المرتبطة بالبنية التحتية والدعم الفني تعوق  " ▪

الرقمية   التكنولوجيا  من  استفادة  أقصى   & Akinwale)تحقيق 

AboAlsamh, 2023). 



 

 

تجربة المريض": استخدام التطبيقات الرقمية والتكنولوجيا المتقدمة يعزز " ▪

الخدمات الصحية   المرضى ورضاهم عن   & Akinwale)من تجربة 

AboAlsamh, 2023). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (: Discussion of the results)مناقشة النتائج

 الجاهزية للتحول الرقمي 

أظهرت النتائج أن المستشفيات الخاصة تتمتع بجهوزية أعلى للتحول الرقمي مقارنة بالمستشفيات   •

الحكومية، حيث حققت درجات أعلى في كل من الحوكمة والقوى العاملة والتحليلات التنبؤية. هذا 

ز الكفاءة يشير إلى أن القطاع الخاص قد يكون أكثر استعداداا لتبني التكنولوجيا الحديثة، مما يعز 

 .(Al-Kahtani et al., 2022)والفعالية في تقديم الرعاية الصحية 

 قبول الأدوات الصحية الرقمية 

مقارنة   • الرقمية  الصحية  للأدوات  أعلى  قبولًا  يظهرون  الصحيين  المهنيين  أن  النتائج  أوضحت 

الذاتية في  والكفاءة  القبول  تعزيز  تلعب دوراا في  العملية قد  الخبرة  إلى أن  يشير  بالطلاب، مما 

لتجهي للطلاب  والمستمر  العملي  التدريب  أهمية  من  يعزز  هذا  الرقمية.  التكنولوجيا  زهم  استخدام 

 .(Thapa et al., 2021)بشكل أفضل لًستخدام التكنولوجيا في مستقبلهم المهني  

 تأثير الابتكار التكنولوجي على أداء المنظمات الصحية

كشفت النتائج أن الًبتكار التكنولوجي له تأثير إيجابي كبير على أداء المنظمات الصحية، خاصة   •

التنظيمي وجودة   الحاسم للابتكار في تحسين الأداء  الدور  يبرز  الخاصة. هذا  المستشفيات  في 

فعالية في الرعاية الصحية، ويشير إلى ضرورة الًستثمار في التكنولوجيا المتقدمة لتعزيز الكفاءة وال

 .(Akinwale & AboAlsamh, 2023)القطاع الصحي 

 



 

 

تحليل البيانات المجمعة من العينات السابقة أظهر أن التحول الرقمي والًبتكار التكنولوجي لهما تأثيرات 

إيجابية ملحوظة على جودة الرعاية الصحية وكفاءة العمليات ورضا المرضى. ومع ذلك، تواجه المستشفيات 

تحديات تتعلق بالبنية التحتية والدعم الفني، مما يتطلب تحسينات في هذه المجالًت لتحقيق أقصى استفادة  

من التكنولوجيا الرقمية. بناءا على هذه النتائج، يمكن تقديم توصيات عملية لتوجيه السياسات والًستراتيجيات  

 .ملكة العربية السعوديةالمستقبلية نحو تعزيز التحول الرقمي في القطاع الصحي في الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (Research Findings) نتائج الدراسة

تم تحليل البيانات التي تم جمعها من الدراسة الميدانية لفهم تأثير التكنولوجيا الرقمية على المرضى في  

للدراسة ونناقشها  القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية. في هذا القسم، سنستعرض النتائج الرئيسية  

 .مقارنة بنتائج الدراسات السابقة

 نتائج الدراسة

 الجاهزية للتحول الرقمي 

 :الجاهزية العامة .1

o  أظهرت النتائج أن المستشفيات الخاصة في المملكة تتمتع بجهوزية أعلى للتحول الرقمي

 .(Al-Kahtani et al., 2022)مقارنة بالمستشفيات الحكومية 

o   بينما في 5من    4.15المتوسط العام لمستوى الجاهزية في المستشفيات الخاصة كان ،

 .5من  3.8المستشفيات الحكومية كان  

 :الأبعاد المختلفة للجاهزية .2

o الحوكمة والقوى العاملة: 

 .5من   4.5المستشفيات الخاصة:  ▪

 .5من  3.8المستشفيات الحكومية:  ▪

o التحليلات التنبؤية: 

 .5من   3.2المستشفيات الخاصة:  ▪

 .5من  2.5المستشفيات الحكومية:  ▪



 

 

 قبول الأدوات الصحية الرقمية 

 :الاتجاهات نحو الأدوات الصحية الرقمية .1

o   أظهرت النتائج أن المهنيين الصحيين يظهرون قبولًا أعلى للأدوات الصحية الرقمية مقارنة

 .(Thapa et al., 2021)بالطلاب 

o   5من    4.7المتوسط العام لقبول الأدوات الصحية الرقمية بين المهنيين الصحيين كان  ،

 .5من  4.3بينما بين الطلاب كان 

 :الكفاءة الذاتية .2

o   :5من  4.6المهنيون الصحيون. 

o  :5من   4.1الطلاب. 

 

 تأثير الابتكار التكنولوجي على أداء المنظمات الصحية

 :مستوى الابتكار التكنولوجي  .1

o   أظهرت النتائج أن مستوى الًبتكار التكنولوجي في المستشفيات الخاصة كان أعلى بكثير

 .(Akinwale & AboAlsamh, 2023)مقارنة بالمستشفيات العامة  

o   5من    4.8المتوسط العام لمستوى الًبتكار التكنولوجي في المستشفيات الخاصة كان ،

 .5من  4.2بينما في المستشفيات العامة كان 

 :أداء المنظمات الصحية .2

o الأداء التنظيمي كان أعلى في المستشفيات الخاصة مقارنة بالمستشفيات العامة. 



 

 

o   كان الخاصة  المستشفيات  في  التنظيمي  للأداء  العام  في 5من    4.7المتوسط  بينما   ،

 .5من   4.3المستشفيات العامة كان  

 مناقشة النتائج مع نتائج الدراسات السابقة

 الجاهزية للتحول الرقمي 

التي أظهرت أن المستشفيات   Al-Kahtani et al. (2022) تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة

بجهوزية أعلى للتحول الرقمي مقارنة بالمستشفيات الحكومية.  الخاصة في المملكة العربية السعودية تتمتع 

تشير هذه النتائج إلى أن المستشفيات الخاصة قد تكون أكثر استعداداا لتبني التكنولوجيا الحديثة بسبب  

توافر الموارد المالية والبشرية اللازمة لدعم التحول الرقمي. يعزز هذا النتائج السابقة ويشير إلى الحاجة  

 .مزيد من الدعم والتخطيط الًستراتيجي لتعزيز جاهزية المستشفيات الحكومية للتحول الرقمي إلى

 قبول الأدوات الصحية الرقمية 

التي أظهرت أن المهنيين الصحيين يظهرون   Thapa et al. (2021) تتوافق نتائج الدراسة مع دراسة

قبولًا أعلى للأدوات الصحية الرقمية مقارنة بالطلاب. تشير النتائج إلى أن الخبرة العملية تلعب دوراا مهماا 

في تعزيز القبول والكفاءة الذاتية في استخدام التكنولوجيا الرقمية. هذا يؤكد على أهمية التدريب المستمر  

 .للطلاب والمهنيين الصحيين لتعزيز قدراتهم في استخدام الأدوات الصحية الرقمية والتطوير المهني

 تأثير الابتكار التكنولوجي على أداء المنظمات الصحية

دراسة مع  الدراسة  نتائج  الًبتكار   Akinwale & AboAlsamh (2023) تتوافق  أن  أظهرت  التي 

التكنولوجي له تأثير إيجابي كبير على أداء المنظمات الصحية، خاصة في المستشفيات الخاصة. يشير  



 

 

تقديم الرعاية الصحية. يعزز هذا  هذا إلى أن الًبتكار التكنولوجي يمكن أن يعزز الكفاءة والفعالية في 

النتائج السابقة ويشير إلى الحاجة إلى استراتيجيات واضحة ومستدامة لتعزيز الًبتكار التكنولوجي في جميع  

 .أنواع المستشفيات 

أظهرت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي والًبتكار التكنولوجي لهما تأثيرات إيجابية ملحوظة على جودة  

بالبنية   تتعلق  المستشفيات تحديات  تواجه  ذلك،  المرضى. ومع  العمليات ورضا  الرعاية الصحية وكفاءة 

اس  أقصى  لتحقيق  المجالًت  هذه  في  تحسينات  يتطلب  مما  الفني،  والدعم  التكنولوجيا  التحتية  من  تفادة 

الرقمية. بناءا على هذه النتائج، يمكن تقديم توصيات عملية لتوجيه السياسات والًستراتيجيات المستقبلية  

 .نحو تعزيز التحول الرقمي في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (Research Recommendations) التوصيات

بناءا على نتائج الدراسة وتحليل البيانات، تم التوصل إلى مجموعة من التوصيات الهادفة لتعزيز التحول 

القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية. هذه التوصيات تستند إلى الفجوات والتحديات الرقمي في  

التي تم تحديدها خلال البحث، وتهدف إلى تحسين جودة وكفاءة الرعاية الصحية من خلال تبني التكنولوجيا  

 .الرقمية

 :تعزيز البنية التحتية الرقمية في المستشفيات الحكومية  .1

o يجب توفير استثمارات أكبر في تطوير البنية التحتية التكنولوجية في المستشفيات  :التوصية

الحكومية. يمكن تحقيق ذلك من خلال تخصيص ميزانيات كافية لشراء الأجهزة الحديثة،  

 .وتحسين شبكات الًتصال، وتحديث أنظمة المعلومات الصحية

o يساهم في تحسين جودة  تحقيق مستوى جاهزية مماثل للمستشفيات الخاصة، مما   :الهدف

 .الرعاية الصحية المقدمة لجميع المرضى بغض النظر عن نوع المستشفى

o في  :التنفيذ الرقمي  التحول  لدعم  وطنية  مشاريع  إطلاق  خلال  من  ذلك  تحقيق  يمكن 

 .المستشفيات الحكومية، وتقديم دعم فني مستمر لضمان استخدام أمثل للتكنولوجيا الرقمية

 :تطوير برامج تدريبية مستمرة للمهنيين الصحيين والطلاب .2

o تصميم وتنفيذ برامج تدريبية دورية لتعزيز المهارات الرقمية والكفاءة الذاتية لدى  :التوصية

تدريبية،   البرامج ورش عمل، دورات  المهنيين الصحيين والطلاب. يجب أن تشمل هذه 

 .وشهادات مهنية في مجال الصحة الرقمية

o الكفاءة  :الهدف تحسين  إلى  يؤدي  الرقمية مما  الصحية  الأدوات  واستخدام  قبول  تعزيز 

 .والفعالية في تقديم الرعاية الصحية



 

 

o التعاون مع الجامعات والمؤسسات التعليمية لتضمين مناهج الصحة الرقمية في  :التنفيذ

برامج الدراسة الطبية، بالإضافة إلى تقديم تدريب مستمر للمهنيين الصحيين من خلال 

 .الشراكات مع الشركات التكنولوجية

 :تشجيع الابتكار التكنولوجي في المرافق الصحية .3

o تقديم حوافز وتشجيعات للمرافق الصحية لتبني الًبتكارات التكنولوجية وتعزيز  :التوصية

الًبتكار الداخلي. يمكن أن تشمل هذه الحوافز تخفيضات ضريبية، منح تمويلية، وجوائز 

 .للابتكار

o الًبتكار  :الهدف خلال  من  الصحية  الرعاية  وجودة  الصحية  المنظمات  أداء  تحسين 

 .التكنولوجي

o إنشاء مختبرات ابتكار في المرافق الصحية لتجريب واختبار الحلول التكنولوجية   :التنفيذ

الجديدة، وتشجيع المهنيين الصحيين على تقديم أفكار ومشاريع جديدة يمكن أن تساهم في 

 .تحسين جودة الرعاية

 :تحسين الدعم الفني والخدمات التقنية .4

o توفير دعم فني مستمر وخدمات تقنية متقدمة للمرافق الصحية لضمان الًستخدام  :التوصية

الأمثل للتكنولوجيا الرقمية. يجب أن يشمل هذا الدعم الفني التدريب على استخدام الأنظمة 

 .الجديدة، وصيانة الأجهزة، وتقديم حلول للمشكلات التقنية

o التغلب على التحديات التقنية التي تواجه المستشفيات وتحقيق أقصى استفادة من  :الهدف

 .التكنولوجيا الرقمية

o الفورية،   :التنفيذ المساعدة  لتقديم  فني متخصصة في كل مستشفى  دعم  إنشاء وحدات 

 .بالإضافة إلى توفير خط ساخن للدعم الفني يعمل على مدار الساعة



 

 

 :تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص .5

o تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص لتبادل الخبرات والمعرفة في مجال  :التوصية

التحول الرقمي. يمكن تحقيق ذلك من خلال تنظيم مؤتمرات وورش عمل مشتركة، وتوقيع  

 .اتفاقيات تعاون بين المؤسسات الصحية والشركات التكنولوجية

o تحقيق تكامل أكبر في استخدام التكنولوجيا الرقمية وتوفير خدمات صحية متطورة   :الهدف

 .وشاملة

o القطاعين،   :التنفيذ بين  الممارسات  وأفضل  الخبرات  لتبادل  إلكترونية  منصات  إنشاء 

 .وتطوير مشروعات مشتركة تستفيد من قدرات القطاع الخاص وخبرات القطاع العام 

 :تطوير السياسات والتنظيمات الداعمة للتحول الرقمي .6

o الصحية،   :التوصية الرعاية  في  الرقمي  التحول  لتشجيع  والتنظيمات  السياسات  تحديث 

تشريعات  السياسات  هذه  تشمل  أن  يجب  الًبتكار.  تدعم  تنظيمية  أطر  وجود  وضمان 

 .لحماية البيانات الصحية، وتحفيز الًستثمار في التكنولوجيا الصحية

o تهيئة بيئة مواتية لتبني التكنولوجيا الرقمية وتعزيز الكفاءة والًبتكار في القطاع   :الهدف

 .الصحي

o تشكيل لجان استشارية تضم خبراء في مجال الصحة الرقمية لصياغة السياسات  :التنفيذ

 المناسبة، وتقديم توصيات للحكومة بشأن أفضل الممارسات والتوجهات العالمية
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 (Appendixes) الملاحق

 (Questionnaire) الاستبانة

 الاستبانة حول تأثير التكنولوجيا الرقمية على المرضى في القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية 

 القسم الأول: المعلومات الديموغرافية 

 :العمر .1

o  سنة  25أقل من 

o 25-34  سنة 

o 35-44  سنة 

o 45-54  سنة 

o 55  سنة فأكثر 

 :الجنس .2

o ذكر 

o  أنثى 

 :المستوى التعليمي .3

o  ثانوي 

o دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 



 

 

o  دكتوراه 

 :التخصص الطبي )للمهنيين الصحيين( .4

o  طبيب 

o  ممرض 

o  صيدلي 

o  فني طبي 

o آخر 

 القسم الثاني: استخدام التكنولوجيا الرقمية 

 هل تستخدم التكنولوجيا الرقمية في عملك/علاجك الصحي؟  .5

o  نعم 

o  ًل 

 الرقمية التي تستخدمها؟ ما هي الأدوات الصحية  .6

o السجلات الصحية الإلكترونية 

o التطبيقات الصحية المحمولة 

o  التطبيب عن بُعد 

o  الأجهزة الطبية الذكية 

o )أخرى )يرجى التحديد 

 القسم الثالث: الفعالية والرضا



 

 

 ( 5إلى   1كيف تقيم مستوى سهولة استخدام الأدوات الصحية الرقمية؟ )من  .7

o  صعب جداا 

o  صعب 

o  متوسط 

o سهل 

o  سهل جداا 

إلى   1كيف تقيم تأثير التكنولوجيا الرقمية على جودة الرعاية الصحية التي تتلقاها/تقدمها؟ )من   .8

5) 

o  سلبياا جداا 

o  سلبياا 

o  محايد 

o  إيجابياا 

o  إيجابياا جداا 

 (5إلى   1هل تشعر بالرضا عن استخدام التكنولوجيا الرقمية في الرعاية الصحية؟ )من  .9

o  غير راضٍ تماماا 

o  ٍغير راض 

o  محايد 

o  ٍراض 

o  راضٍ تماماا 



 

 

 القسم الرابع: التحديات والفرص

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجهك في استخدام التكنولوجيا الرقمية؟  .10

o  قلة البنية التحتية 

o  نقص الدعم الفني 

o  قلة التدريب 

o  خصوصية البيانات 

o )أخرى )يرجى التحديد 

 توفرها لتحسين الرعاية الصحية؟ ما هي الفرص التي تعتقد أن التكنولوجيا الرقمية  .11

o  تحسين الكفاءة 

o  تعزيز التواصل مع المرضى 

o زيادة الدقة في التشخيص والعلاج 

o  تحسين تجربة المرضى 

o )أخرى )يرجى التحديد 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Abstractالملخص -

The Impact of Digital Transformation on Patients in the Healthcare Sector 

in Saudi Arabia 

The healthcare sector in Saudi Arabia has undergone significant digital 

transformation in recent years, in line with the Kingdom's Vision 2030 aimed at 

improving the quality and efficiency of healthcare services. This study seeks to 

understand the impact of digital technology on patients in hospitals and 

healthcare centers across the Kingdom. A mixed-methods research approach 

was employed, combining quantitative and qualitative analysis to gather data 

from a diverse group of participants, including healthcare professionals, patients, 

and managers. The findings revealed that private hospitals are more ready for 

digital transformation compared to public hospitals, and healthcare professionals 

exhibit a higher acceptance of digital health tools compared to students. 

Additionally, technological innovation was found to have a significant positive 

impact on the performance of healthcare organizations. Based on these findings, 

practical recommendations were provided to enhance digital transformation in 

the Kingdom's healthcare sector. 
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