
البحثمنهجيةالثالث:الفصل



المقدمة1.3
الاصطناعيالذكاءتقنيات)تأثيرالتحقيقفيالمستخدمهالبحثمنهجيهالجزءهذايوضح

وهوجدة(٫السعوديةموبايليمؤسسةفيبالتطبيقالاتصالاتمشاريعإدارةنجاحفي
وتقنياتوطرقالبحثوتصميمالبحثلمتغيراتالاجرائيهالتعريفاتبالتفصيليعرض

البيانات.تحليلواجراءاتوطرقالبياناتجمعوطرقالعيناتاخذ

الدراسةلمتغيراتالاجرائيةالتعريفات3.2
الخاصهالمعانيلتوضيحاساسيهخطوهالاجرائيهالتعريفاتتعتبرالبحثيهالدراساتفي

هوالاجرائيالتعريفوسياقهالبحثاهدافمعيتناسببماوذلكالمستخدمهبالمتغيرات
فيملاحظتهااوقياسهاسيتمكيفيوضحبحيثللمتغيراتالاجرائياوالعمليالوصف
كماواضحبشكلالمتغيراتوتفسيرفهموالمراجعينللباحثينالاسلوبهذايتيحالدراسه

معيتماشبشكلوتحليلهاالبياناتجمعكيفيهيعكسلانهالنتائجوموثقيهدقهتعزيزفييسم
البحثاهداف

المستقل()المتغيرالاصطناعيالذكاءتقنيات3.2.1
أنظمةتطويرإلىيهدفالحاسوبعلوممنمجالهوالاصطناعيالذكاء
واتخاذوالاستنتاجالتعلممثلالبشرية،الذهنيةالقدراتمحاكاةعلىقادرة

منهائلةكمياتتحللمعقدةخوارزمياتعلىالتقنياتهذهتعتمدالقرار.
كانتمهامبأداءللآلاتيسمحمماواتجاهات،أنماطلاستخلاصالبيانات
وتشملالآلية.والترجمةوالكلامالصورعلىالتعرفمثلالبشر،علىحكرًا

السياراتمنالمجالات،منواسعةمجموعةالاصطناعيالذكاءتطبيقات
الطبيالتشخيصإلىالقيادةذاتية



التابع()المتغيرالاتصالاتمشاريعإدارة3.2.2
علىوالرقابةوالتنفيذوالتنظيمالتخطيطعمليةهيالاتصالاتمشاريعإدارة

وشبكاتالمحمول،الهاتفشبكاتمثلللاتصالات،التحتيةالبنيةمشاريع
تنفيذضمانإلىالعمليةهذهتهدفالإنترنت.وشبكاتالضوئية،الألياف

إدارةتتضمنممكنة.تكلفةوبأقلعاليةوبجودةالمحددالوقتفيالمشروع
المبدئيالتخطيطمنبدءًاالمهام،منواسعةمجموعةالاتصالاتمشاريع
للعميلالنهائيالتسليموحتىللمشروع

البحثمنهجية3.3
الوضعية.البحث:فلسفة
الاستنتاجي.البحث:منهج

الحالة.دراسةالبحث:استراتيجية
الكمي.البحث:نوع
المقطعية.الزمني:الأفق

الاحصائيوالتحليلالاستبيانوالاجراءات:التقنيات



العينةأخذوتقنياتوطرقالبحثمجتمعات3.4
ذلكالىبالاضافهوعينتهاالدراسهمجتمععنمعلوماتالجزءهذايقدم

الدراسهعينهالاختياروضعهاتمالتيالتقنياتالاساليبالجزءهذايوضح
العينهحجموتحديد

الدراسةمجتمع3.4.1
منموظفينبينتجمعومتنوعةديناميكيةعملبيئةهيموبايليشركة
والتطويرالابتكارعلىبتركيزهاالشركةتشتهروالثقافات.الخلفياتمختلف

مسيرتهمفيوالتطورللنموللموظفينمثيرةفرصًايخلقمماالمستمر،
وتعزيزالموظفين،بينقويةعلاقاتبناءإلىموبايليمجتمعيسعىالمهنية.
توفركماالشركة.أهدافتحقيقفييساهممماوالتعاون،الفريقروح

والحياةالعملبينالتوازنتدعمالتيوالبرامجالمزايامنالعديدالشركة
لموظفيهاالشخصية

الدراسةعينة3.4.2
موبايليشركةموظفينالدراسةعينةتشمل

العينهاخذتقنيات3.4.3
عنالملائمهالعيناتباستخدامالاحتماليهغيرالعيناتمنالعيناتاخذيتم

استبيانطريق

البيانات3.5
المطلوبهالبياناتالجمعاستخدامهاتمالتيالبحثادواتالقسمهذايصف
الباحثاعتمدفقدوعليهالبحثفرضياتواختبارالبحثاسئلهعلىللاجابه



وتعرضالاستبياناتطريقعنالكميهالبياناتجمعفيالمسحيالمنهجعن
البحثلمتغيراتاستخدامهاتمالتيادواتالتاليهالاقسام

البياناتانواع3.6
استخدامهاتمالتيالثانويهوالبياناتالاوليهالبياناتيعرضالقسمهذافي
البحثفي

الاوليةالبيانات3.6.1
الاستبيانتصميمتمللدراسهرئيسيهكاداهالاستبياناستخدامطريقعناوليه
توزيعتمالدراسهاهدافلتحقيقالبحثموضوعجوانبجميعتغطيهبعنايه

الاوليهاستجابهمعدلعلىالحصولوتممستهدفينمثلاعينهعلىالاستبيان
المؤشراتاستخراجتممتقدمهاحصائيهبرامجبرنامجباستخدامالمجمع

والاستنتاجاتالنتائجلاستخلاصالاحصائيهوالمقاييس

ذاتالسابقهالدراساتفيمكثفبشكلالبحثتمالثانويهالبيانات3.6.2
العلميهوالمقالاتالكتبالابحاثاستعراضتمالبحثبموضوعالصلهذات

المعلوماتعلىالاطلاعالاطلاعتمالصلهذاتالمجالاتفيالمنشوره
والخلفيهالسياقالفهمالدراسهمحلالمؤسسهالشركهلموقعالمتاحهوالبنات
الثانويهالبياناتتفسيروتحليلتمالبحثقيدللموضوعوالتشغيليهالتنظيميه
النتائجوربطالميدانيهالدراسهيدعمقوينظرياطارلبناءمنهجيهبطريقه

السابقهبالادبيات



البياناتتحليلواساليبطرق3.7
الاستخلاصجمعتمالتيالبياناتلتحليلالضروريمنالبياناتجمعبعد

الاجتماعيهللعلومالاحصائيهالحزمهاستخدامتمحيثمعنىذاتاستنتاجات
spssتوصيفاجراءتمالمجمعهالبياناتلتحليل28الاصداروتحديدا
لخصائصثاقبهنظرهعلىللحصولالوصفيالتحليلخلالمنالعينه
والتفضيلاتالسكانيهالتركيبفهمعلىالباحثينيساعدالعينهمجتمع

تعتبرالدراسهفيوالمشاركينبالافرادالصلهذاتالاخرىوالمعلومات
واتساقهاالمجمعالبياناتدقهضمانفيحاسمهوالموثوقيهالصلاحيهاختبار

البحثادواتكانتاذامالتحديدالاستكشافىالعامالتحليلالصدقاختبارات
الفاالكرنباخاختباراتالثباتاختباراتتقومبينماقياسهالىتهدفماتقيس
توصيفاختباراجراءتمالوقتمرورمعالنتائجثباتتقييمثباتبتقديم
لخصائصثاقبهنظرهعلىللحصولالوصفيالتحليلخلالمنالعين
والتفضيلاتالسكانيهالتركيبفهمعلىالباحثينيساعدالعينهمجتمع

الدراسهفيالمشاركينبالافرادالصلهذاتالاخرىوالمعلومات

الخاتمة3.8
نحوحاسمةخطوةيمثلالبحثلهذاالملائمةالبحثيةالأدواتاختيارإن

الآلياتاستكشافإلىنسعىالأدوات،هذهتطبيقخلالفمنأهدافه.تحقيق
فيوالتميزالابتكارعجلةدفعفيالاصطناعيالذكاءتقنياتبهاتساهمالتي
للشركاتالاستراتيجيةالأهدافتحقيقوبالتاليالاتصالات،مشاريعإدارة

تعزيزفيالبحثهذانتائجتساهمأنالمتوقعومنالقطاع.هذافيالعاملة
سوقفيالريادةتحقيقمنوتمكينهاالقطاع،هذافيالعاملةالشركاتمكانة
الراغبةللشركاتعمليًاعملًاإطارًاالنتائجهذهستوفركماالتنافسية.شديد
أدائهالتحسينالاصطناعيالذكاءتقنياتمنالاستفادةفي
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