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IS il g ol 00 Jasll clalgia) 4l 8 G g 1750 Gl lnd) i deliia el cuaall juasl 8
zib Lee oda¥) Al shll g Ja¥) 3yl <ol jlnd) pali o delicall sda clead & 658 o) s an o
el Audlial) 33455 Yl skl aay aeilabiial i ) Jslal) JLia) 85 5aS A e e Daall
iy Opmeni] (B gusill g ) londl il e 3855 o bl s IS5 e g5l 0
2eY 5 Glaa gy £ Slaall

Gosnill 3 Al asalaal) e (Sl 5 e s 5l ¢ pmaall comiiall Jasii Al ¢ iy gl gx all 5 S8 yia
S il Jeld el s1alS oy il ¢l Canatia 8 (5050 Jii b _ye J oY 5Sal 028 (sl 285 Cupaal)
Aabadl & sdll el Gilulas 2233 (Borden, 1964) doladll Ll sty Lol sul as
LS Alladll (5 guatl) ililae gt 3 gy Laa e siiall (3 sudll Ciliansi) il ae Sl 8 il 5l
) ALLYL e daall Lia ) a5 Aamal) ) e o) (Ul G el Lalall (e Caad) (31550 aal
(2017 canas (3ls ¢(pualal) B3a0 &l alaal G

s e 2l bl palidelia 8 oDl L) Lo &) gl g 3all i o guia gl U jliial i
agd 55 pia oo iy Lea cdudliall 8 50l )5 13 hae | 3a Ao licall oda 268 Vol Aahaial)l L) (g
< il Jb 8l (Lazov, 2017) edall Loy glacal (3 gudl) Slail jiul Caad 4088
GlS il o an sinn las de jun agiBluaiiy o Seall slu a6 jaiusall e laia¥) g Lalaiy)
.(Kotler & Keller, 2016) Jlxé 5 JalSia & sud g 3 A () sl 038 aa el

> VSl )l e (ST g Al Ay gt iliad) il el jlad) i S 5 e (i )6
gl Bapae A lad 50 Gladl i) o3 el sale Y dale Aalall caaal o il Jsail
A AL 0 (JE) Jne e cleliall Galide 8 eDleall L) o o5l 5 ) sasiil) 3l £ gt se
zaoal palic JolSi dpaal e Sl ddld) cileaal) deliva & oSlaall Liay o i sasl) ) 3l
(Gronroos, 1994) Sall Lia ) (gaiail & ol

o ol b daalll o V) dilide cilelia (8 8 saiil) o jall 80l gl il )3 3 ga g e a2 Ll
IR e Bsandll 0da s ) Al jall o8 Caagd 13 0ane J) o Y Gl ad) palidelia oDl L
LS Bamiine s Agadly lily o dlaie Vg cdladl 138 e oSleall Ly (8 5 5i5all ol sall ol
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.(Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018) as_ill a3V 5 (10 2 s

b 8 LgiDlae Liay a8 & jlaall 5als € 5 Lggal 8 3l calaaill 8 Gl jall AS (eSS
Jon ALels 45 a8 A all o2 dpanl 5 clia e Aliall 30 5 (5 gl (8 5 paiasall cul il
Parasuraman, ) a&¥s Jms sJaall L) B3an Loy & sudil) o Sall Cilaat) yisl (s 448

.(Zeithaml, & Berry, 1985

Ly Cpenll il i) 310S 8 guiil) gy 3all dpadl e 6 gudall A8l ) o Al jall s2a ()l (Lalis
hisail) eaY) 3 A agd ) Sy 3 tiue Clia gl anii g o bl paali delia 8 oDlaall
o) Al bl jally il day ) e Al al) Jastis celld ) AdlaYl g Uadll a8 clS il

Rust ) <kl 5l (8 sw 8 Jee V) bt 5 o Deadl Lia ) o 8 susil) oy 3all 550 4880 Liagd
.(& Oliver, 1994
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il (IS A0S il jd asm g pae 8 eSS diad) 3 gadll o Dlaall Liay o JSI W il &) gl
bl O WS ala IS8 @l jldl jalidelia 4 oSlaall Lia ) o JalSie JS85 8y suil] oz 3l
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Jdelail) ) kil e sa IS dea yualic e S5 clu all (e aaal) ol jluall jalidelia
Say A sy Of (S Jalis (g ok sl yyshat ) sl llia (Ml g paaliall oda (s JalSal

gl 138 8 oSlaall Ly e alaal S5 S o JalSi (& gus g 3l

Anbil) (g glall o 528,122

Oiia oSlae (e i) Qs pen e S 55 Al il o () il i dglaal) 4alill e
oo i el Glagy) sl aaliay o sl o gall 0 agdl @l jull el dclia
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Al ) el clead e e Dlandl Lia ) G 8 AN 2oy 5 5l Ciliansi) yid Laalise 434S (LIS
o end) Ly e ) jaali clens ) Jsa sl A g s 81 jaadl ad sall 5l aps
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A 1) duda 1

seadl eliay Ao G suil) g gall il G Lo dglan) AV 3 Ay simae dplag) A8 2a 5 H
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Gaind laal dediall jaalill B jaiie skt & ey 4a sl 13 Al agilaliial b de i

La sl ol g e

coDandl an Jalxil) 8 4a) 3305 AaY) Jalis ) il (e e gane ol jbed) yaalil b 458 g
daxd 8 Ylad Laalise 585 (o o Loyl 48000 (m jay Aaladl sl 5 dadasU o) 301 ) dilayl

(2024 w38 55) Limaine A g s Fann 5aS L )53 3 s Laa o a5 aatinall

o8l g 5yl i 1,10
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A jall g Bl Uy 3 ALY Juadl

Gaal) duagia 1 bl Juadl)

uany) Glatl) 1 el 11 Juadl)

AilAl) g AEBUY ¢ Gualdd) Juadll

11 I
]
MIDOCEAN

UNIVERSI



) il pal) 1 SN Juadl) 2

12
1
MIDOCEAR
ipoceal



rdadial) 2.1

5035 G smtl) Jlae A Gagall 5 4y ga) wnal sl (g e Dhandl Limy oy il ooy Sl 505 Gl 50 a5
i ez g il 5 ey sill ¢ ymad) ciiall bl ualic Axg )l e 0 sS85 ¢ gaail) g el Jlac )
ol zladl Laula T jlme eDleal) Lia ) Liing e Dlaall Liay B2l 35 S il Calaal aiacd 4y ) 5l
A sl 5 col il sale) 5 AS il aa oLl Ylaial ST Gl I e Sleall o Cum gy guss dni) i
A cilaadd) o crlatially

s g e Daall Lia s S sutll g 3all jualie (G A8l GHLESTL o3 Al COlul all (e 2l &
D0 ) o Lee eeDlaall Liny e ol s dle il Al gritall 33 5n Gpeend o il ) (50a)
Jatall s anliall el of Camaza i (5 ,a0 4l 0 (Kotler & Keller, 2016). 4l iatall £Y
(Monroe, 423 e Jilia daid o Juany 4l Jranll jadi Cua ceDlanl) Ly G llaial (e 2 3
2003).

¢ anll Lim ) (pa 5 jm Allad o 555 il 5 e A g laviiall a3 0 ) sl iy clld e 8 gMe
isily Wl (Christopher, 2011). sy e claiiall o Jpanll Sleall Juady Cua
Loge Sale aiad Jlad JS&) Chaghuall ) seandl () sl Al daalll diny g il Meall Gl e 5 il
(Belch cilatially alaia¥) judad o 4 jladll Aadlally oo ol 304 ) (8 aslid G (o Dlaall Lia ) (385 b
& Belch, 2012).

u)\}ﬂ\u\jch\u)&WﬁUﬂ@q)ﬂ\@ﬂ\ﬁL\cww&u\ﬁu\)ﬂ\e&ﬁ
4\:\.;‘:5\_\.\!\ d\yij\@e\M\ CM\WLJJF;\JAKJ’;J‘AM’J\°MU:"’

el mall 2.2
Ay u.2.2.1

&) sl g all o sgie Jual 3 gy Enaadl 5y sail) e (8 Lt 1) ) aal e &y susll 3l
1948 oo & (Neil Borden) ¢aus ds o o sk o Cus e pdall 8 (e cliisny )Y
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sl "Marketing Mix" zlhuas deluay o8 (Jlae S 2 jlé 5l 408 8 T3l oIS sl o0 )
ol cany Lo A gl Lglaal (il S 3 Lgaaiiad Al 5 Ly oSail) (S Al jualiall (10 Ao gane
ple G P's A )Y g3 sad il DA (0 o sgdall 128 sty (Jerome McCarthy) 58 a5
zs Al ¢« (Place)olsall ¢ (Price)o=dl ¢ (Product)ziel gy sl <1960

(Promotion) (Borden, 1964; McCarthy, 1960).

Ady 252,22

A8y gl Lgdlaal 3iail S il Lgwadiing 3l 4y gutll ol 52V (e Ao gane 4ily Lo jad &) gl ) 3l
il 1A sP's 4 o Cayed Al jualic da i G sl g el el e Dleall Cilaliial Al
Gaiadl Allad 4y gt i) yisl skt 4 LA delus paliall o3 55l s (a5t ¢ el

(Kotler & Keller, 2016).s3all Laa ;) 33l 5 5 4ndlis &l jua

oy, 2,2.3

dady eSanll it )5 clalial (ol lesd Sl alu (g 28,80 4w Lo JS Jie (Product): gl
(Levitt, 1980).calaill 5 iy jlacill Ladall 33 sall cziiall avanal andl 124

(il sl ¢ ppmail) Clacdi) yial Jady deadd) sl miiall Jilie aolall 4allay 3 aladl s (Price): el
(Nagle & Miiller, 4iad s zitall ¢Seadl & jgai o pilie JSE i el adall Ly i
2018).

(Bl rall a8 gall (a5l Ol 938 Jady | Al Jienll ) il Jua 58 40850 (i35 (Place): glSal)
(Christopher, 2011).cpubiall GlSall 5 <8 ) 3 ¢ Slanll pitall yd 53 s Caagll 5 53l 303
el (Ole W) Jady gminall o)y e Dlandl ¢ L8] ) Coags Al Al ety :(Promotion) gs il

53 ey 8 sl 5 4 jlatll Aadlally o sl ) Jmy s sl el UMl 5 cCilanaall ey 5 3 ¢ il
.(Belch & Belch, 2012) e auls
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s gAYl il 4Bde 2.2 .4

Ot s ) il 3 5 AYY il e i) e Jeity Uy 15 b g Y gl )
1ol yariall oda

ziiall 33 g Gaad | GSliall gl o il JS0 g & sadl) g Sall jualic 1 SN & Ll
Jlal) ey g5l 5 AaiDlall dymy ) sill ol gl G cpam A el il Clidae s o Sy canliall el
(Solomon, 2013) sl s Jseall 4 a3 (s 30 o (S

e T el iy gl g 3all jealic apen b aal (8 i) ey il 3 ) 3 cdgudla) dy)
O OSay 3 5Sie Ayma g 5 O lan 5 olad a3 53 ¢ ol ppadi (Jaadl il sl adaiest ) <S4
.(Porter, 1985) 4, 58 4,85 5 jpe i3

sl (Bl J e sutl) el aalie o jaS 5l Led dua o) i€l <l sl sl 5l 53S0
Allad s A ST Slaall ) Jpeasl) Jan Len cqills @isill Gob e e Ay N
.(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)

3,0 i 8 gl) el Cladl i) e i slaBY) Al ) sAalaisyl Cag Ll
Kotler & ) sdteall adal dmys 55 poag pe andiy o jlensd haed ) S i) 2liss 8 ¢ galaiBy)

.(Keller, 2016
AN agS shur s e Daal) Bl e € IS ) i aiaal) g A8EN e Laia ) 5 AEEN Jal gl

o bl Ay pasi Clyadi) yisl skt s Ciladiie apenal (8 IS i) el o) (Say el sall o8 agd
.(Hofstede, 2001) s Seall Cilad g3 g cilaliial
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gMandl sla, 2.3
D 4a l.2.3.1

Ol e bl (& Jle ) 5 ,laly sl Jlae 8 s g sn saS Dlaall Lia s slaial)
oy e dheall CilaB 5 (Biad (sde (o umd Jages alS oSleall Liay ) Sladh (IS dladl 3 g el
S shus o e Dlanll Lia )y il 48 Jga Taias ST 5 Gaef 3 ykai awtl e @y sk« gll g 5

(Oliver, 1980) 4 laill 4udlall agi¥ 55 A )

A8y 20,2.3.2

o1 Lala 1 e o Saall Ly aad Lol 5 ytiad Jaand) Ol cand) ilaB i slaii ol e (381 553 4 sl
.(Kotler & Keller, 2016) &De cile 5 Slalial 4uli e 165508 (ga0 Sy Cua oIS )

s AY) Gl ially 4ide 2.3.3

Ladie day ¢ Dlanll Liay 1o Dlanll oY 5 tlgie Ay uil) dapd) 8 (5 AT ) yaiia Basy Jagi ¢ Dlanll Lia
eyl

oA Cleadl) il cilatially dpa il 5 el i) sale) (S A0 aa il Allainl ST () guzal 1) ¢ Dlanll
.(Reichheld & Sasser, 1990)

Alle Basa cld ciledd p claiia e Slandl Lia )1 Al Jal gadl (e o 335l dadall 5 il 335
(Garvin, 1987) ¢3wall Ly 83b ) I a8

paliay 3 cp i) Jd) Jilie 5 S Aad o (oboany aeily eSleall jady Larie 1S 500l dadl)
.(Zeithaml, 1988) a2 5¥ 5 2 3 il
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Kotler & Keller, ) e Dlaall Lia y (50883 & PravE (@})ﬂ\j Ol ¢l séi'\.d\) 3\.::_.1)‘\}!\ yalinl)
(2016

Lgsilia (e A8 30 aay 2 Jaaldl) yuaiall )5Sy () Sy o Dlandl Lia ) epuadlin Ay 4 A4 udlil) 2oyl
Porter, ) i)y 48 sull leias e Blial) e 5508 ST () 685 Lgidlae Lia ) Giad Al ClS )
(1985

t Jpandl slida g By gaudll) g Sall c AN 2.4

oo ola s e 55 L] (s 1 (S € ) tial) (sl sl pealic: (il 3l g 33l s
Al gl ol B Alall el Claliu) Gasal) Alle clatiall (JE Juw Gle eOkeal) Lia
Garvin, ‘Kotler & Keller, 2016) sl Liay 30l ) 3 ags lgmpen chaalill day s il cDlaallg
oSaal) Lin s e oalady il saiall 383l (5 s i gus Lin 5 (1987

eeal) Ly e € US55 3l algall (e aad el e Shaall L5 e

(2017) .Hossain et al JLil salia; 5 s Las coSaall (52l A8 jaall dall (o 3 5 candiall 5 Jalall ymnil)
L5 ISl 55 3banll Ly o 3 of (S il Al o sy IS ol pnas G )
Al s e L el saling ) il ) o Danll e s gt 58 st 38 JS5 il 555 5 DMae)
) Al il gall (e 2a alaiih 5 cailie 58 58 O ) (2017) .Homburg et al J 4wl s cileass
aiiall Jgea gl A geus b gig o il dlee agad IR (e el Ly )

dang g Al D3aall aalia ) )y Las omiially o Blaall o 9330 ) (o agest Sl gy g il ¢ Dhaall Lia ) g g g 53l
A0 caan g palin Bl )5 aeiad pent A aalud o Sleall we e ABe i giiall Ll e elal Al
8305 ) (535 Alima Aad s Jadll Jual i) e S5 il Ay s il <eall o (2019) Liu & Yang

Naall Lia
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Gl snd 5 et it g dadl 5 il ) o Al Agdatl) g o 2 el dale dala aga ) il i
ALYl oSl Lo e Lot A s (8 guil) g 3l onlic. (pay 0o il GLASEL agdl) (po e siia
Sl gl il gy A g SN 5 lall Jha Wpaall Ln sl €30 50 e 58 5 ) el ) zlisg el )

eSaall Ly (i il g3l e e lainY]

a5 o smaill gy 3al) (o ARl e ¢ guall Jades DA (g i smtl) Jlae 3 a8 Ayl 038 o085
sl g dall palic KAl AAS) Bacl agh a8 Al jal agus dilall Cilyal) Gl jeiul A (e o Dlasll
(Jadll w35l ¢l Cladl i) (Olaiiall Basa Cpead o S5 Ll miagip el Ly e
Llitsa) Slag) 8 Goe Laia ¥l L8] ClEdEAY sle) e rab WS eDlaall Ly 5 el duagy g il Claall

AEN ) Calis 8 ¢ Dleadl Liay o Jal sall 2 53l B8 gl
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