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 الملخص

سةةةةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةةةةة     قرف   تر  ا  د    هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةع ى د الالتح ل د رقر الا تح الت         

ا رضةةةةةة ع    ا ا را  السةةةةةةلتررعس  ت بيح رراسةةةةةةع  ال ع ع ل د الدةةةةةةتيع السةةةةةةلتررع ل  د    ا رضةةةةةة عس 

قذلك بهدح    س أثت الا تح الت         سغي ا راف الود     قرف   تر  ا  د    ا رض عس ب لإض فع 

لزى ى د ا ا غرا  الدرمتغتاف عى د الالتح ل د الفتقق    اساج ب   أ
ُ
 .فتار الدراسع الت  ت

قالامد  الدراسةةةةع ل د ا الو التاةةةةفل الا م     يف ا  لال لع الدراسةةةةع قأهدافس س ا      اسةةةةا دا  

الاسةةةةول وع بتاةةةةفس  ا را  التع سةةةةع  ،م  الل  و  س ق لتوت  ت  سةةةة  لمل  و   الدرمتغتاف ع قثيثع    قر 

ح الت    بأبل ره الم امفعس قا راف الودةةةةة    س ق تر  ا  د    ا رضةةةةة عس ق      س رع سةةةةةع اةةةةةممت الا ت 

 تظفً   ت الل  مغي     (180)الاساج ب   ب سا دا   ع  س ل كت  ا  م س  . ق لتوت ل اع الدراسع  ت 

ل ب س  ت بيح ا سةةة SPSSالدةةةتيع السةةةلتررع ل  د    ا رضةةة عس ق     م ت الل  و   ب سةةةا دا  بتو    

الإاصةةةةةةة ع ع التاةةةةةةةف ع قالاسةةةةةةةادلال عس قابال را  اللال   قالصةةةةةةةدقس ق  م ت الاو دارس قابال را  الفتقق 

 .الإاص ع ع

قأظست  وا ع  الدراسةةةةةةةةةةع ق تر أثت ذا رلالع ىاصةةةةةةةةةة ع ع لما تح الت         سةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةة     قرف  

  ب نت الاا ع  ق تر أثت ذا رلالع  تر  ا  د    ا رضةةةةة ع    الدةةةةةتيع السةةةةةلتررع ل  د    ا رضةةةةة عس يم

ىاص ع ع لما تح الت       كت  ت ا راف الود     ق تر  ا  د    ا رض ع بصتر   افصمعس ىض فع ى د 

ار ف ع  سةةةةةةةةةاتى  تافعع أفتار الل اع ل د أبل ر الا تح الت   س بم  كلك  ىررايس   هم ع اللن ع الا ا ع 

 س قالكف فا  الت م ع    رل  اللمم    الودةةةةةةةةةةةةة  م ع ق  سةةةةةةةةةةةةةغي  تر  الت م عس قا  ماعس ق  م ت الل  و 

ا  د   . يم  أقات الدراسع بضتقر  الاسامتار     اتيت اللن ع الا ا ع الت م عس قالاتس     اسا دا  

ة ف الااةةةةةةةةةةةةةااةة ت  ق  م ةةت الل ةة وةة  س قتلزيز  لةة  ةةت ا وقمةةع الت م ةةعس ق ام ةةع ا سةة را  الت م ةةع   عا ةة   الةة كة

 .ي بم  كسس     رف  يف ف  ا راف ق  ع ق الامغز    ا  د    ا رض علمل  مغ

الا تح الت   س ا راف الودةةةةةةةةةةة    س  تر  ا  د    ا رضةةةةةةةةةةة عس ا ا را  السةةةةةةةةةةةلتررعس  :الكلمات المفتاحية

 .الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع
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Abstract 

This study aimed to identify the role of digital transformation in improving operational 

performance and enhancing the quality of ground services at Saudi airports. The case study 

focused on the Saudi Ground Services Company, aiming to measure the impact of digital 

transformation on operational performance and ground service quality, as well as to identify 

differences in the responses of study participants attributable to demographic variables. 

The study employed a descriptive-analytical approach, deemed most suitable for its nature and 

objectives. A questionnaire served as the primary data collection tool, comprising a 

demographic section and three main axes: digital transformation in its various dimensions, 

operational performance, and ground service quality. Responses were measured using a five-

point Likert scale. The study sample consisted of 180 employees of the Saudi Ground Services 

Company. Data analysis was conducted using SPSS software, employing descriptive and 

inferential statistical methods, reliability and validity tests, regression analysis, and statistical 

variance tests. 

The study results showed a statistically significant impact of digital transformation on 

improving operational performance and enhancing the quality of ground services at Saudi 

Ground Services Company. The results also demonstrated a statistically significant impact of 

digital transformation on both operational performance and ground service quality separately. 

Furthermore, the study revealed a high level of agreement among participants regarding the 

dimensions of digital transformation, reflecting their awareness of the importance of digital 

infrastructure, automation, data analytics, and digital competencies in supporting operational 

processes and improving service quality. The study recommended the continued development 

of digital infrastructure, expanding the use of artificial intelligence and data analytics 

technologies, enhancing the integration of digital systems, and developing employees' digital 

skills to contribute to increased performance efficiency and excellence in ground services. 

Keywords: Digital transformation, operational performance, ground service quality, Saudi 

airports, Saudi Ground Services Company. 
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 الفصل الأول: الإطار التمهيدي .1

 

 مقدمة .1.1

را   وسةةةةةةةةة رلع  ةةةةةةةةة   جةةةةةةةةة ح  عا ةةةةةةةةة   ا لمت ةةةةةةةةة   قالا صةةةةةةةةة لا س اةةةةةةةةةسد اللةةةةةةةةة ل  بةةةةةةةةةيح اللعةةةةةةةةةتر ا بغةةةةةةةةةر   اةةةةةةةةةت 

ا  ةةةةةةةةت الةةةةةةةة ا أرى ى ةةةةةةةةد ت غةةةةةةةةرا   تهتيةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  أسةةةةةةةة ل ب ىرار  ا ؤسسةةةةةةةة   قطل لةةةةةةةةع ا  ةةةةةةةةد    التةةةةةةةة   عةةةةةةةةد س . 

قلةةةةةةةة  كلةةةةةةةةد الالامةةةةةةةة ر ل ةةةةةةةةد التسةةةةةةةة عت الاعم درةةةةةةةةع ك فً ةةةةةةةة   تايلةةةةةةةةع ا ا غةةةةةةةةرا  ا اياعةةةةةةةةعس بةةةةةةةةت أاةةةةةةةةل  الا ةةةةةةةةتح 

  ا س سةةةةةةةةةة ع التةةةةةةةةةة  تلامةةةةةةةةةةد لم هةةةةةةةةةة  ا ؤسسةةةةةةةةةة   لا ع ةةةةةةةةةةق الكفةةةةةةةةةة ف  و ةةةةةةةةةةت الل  ةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةع أاةةةةةةةةةةد ا ت كةةةةةةةةةةزا

قا تقوةةةةةةةةةةع قسةةةةةةةةةةتلع الاسةةةةةةةةةةاج بع  ااملةةةةةةةةةة   ا سةةةةةةةةةةاف درت. ق ةةةةةةةةةةد أسةةةةةةةةةةس  هةةةةةةةةةة ا الا ةةةةةةةةةةتح  ةةةةةةةةةة  ىلةةةةةةةةةة ر  تدةةةةةةةةةةك ت 

اللمم ةةةةةةةةة   الإراريةةةةةةةةةع قالودةةةةةةةةةة  م عس قفةةةةةةةةةا  لفةةةةةةةةة ق  درةةةةةةةةةةد  لااةةةةةةةةةتيت ا راف ق  سةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةد     ةةةةةةةةةة  

 .  امف العا ل  

 ت سًةةةةةةة  اسةةةةةةةارا  جً    اباةةةةةةة ه ا حلت ةةةةةةة   قا ؤسسةةةةةةة   ل ةةةةةةةد اةةةةةةةد سةةةةةةةتافس ىذ  قأاةةةةةةةل  الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة  رملاةةةةةةةت

لا رعاصةةةةةةةةةةةةت  فست ةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةةا دا  الاعا ةةةةةةةةةةةة   ا حدرلاةةةةةةةةةةةةع ف سةةةةةةةةةةةةبس ق ومةةةةةةةةةةةة  كدةةةةةةةةةةةةمت ىلةةةةةةةةةةةة ر   صةةةةةةةةةةةةم   

اللمم ةةةةةةةةة   قالإ ةةةةةةةةةتافا  بمةةةةةةةةة  راتافةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةة  الإ ل وةةةةةةةةة   التةةةةةةةةة   تفتهةةةةةةةةة  الاكاتلت  ةةةةةةةةة  الت م ةةةةةةةةةع. يمةةةةةةةةة  كلامةةةةةةةةةد 

 ةةةةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةةةةع الاعا ةةةةةةةةةةعس ق اةةةةةةةةةةتيت ا ةةةةةةةةةةتارر البدةةةةةةةةةةتيعس ق تظ ةةةةةةةةةةف وجةةةةةةةةةة ل الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةد  ل  ةةةةةةةةةةت اللن

الل  وةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة  رلةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةة ذ العةةةةةةةةةتارس بمةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةالك  ل ةةةةةةةةةد رفةةةةةةةةة  يفةةةةةةةةة ف  ا راف ق  ع ةةةةةةةةةق الاسةةةةةةةةةا دا  ا  لاةةةةةةةةةت 

 ( 2026) ب ح ج  .لممتارر

ق ةةةةةةةةةةة  ظةةةةةةةةةةةت الاا فسةةةةةةةةةةة ع ا ازارةةةةةةةةةةةد  بةةةةةةةةةةةغي ا ؤسسةةةةةةةةةةة  س بةةةةةةةةةةةتز  ا ح  ةةةةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةةةةد  اةةةةةةةةةةةتيت اللمم ةةةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةةةة  م ع 

المحةةةةةةةةةةةةةة قر التع سةةةةةةةةةةةةةع التةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةدر  ةةةةةةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةةد  عةةةةةةةةةةةةةةدر  بةةةةةةةةةةةةةد   ه  بكفةةةةةةةةةةةةةة ف  ب لال رهةةةةةةةةةةةةة  أاةةةةةةةةةةةةةد 

قاسةةةةةةةةادا ع. قيعصةةةةةةةةد بةةةةةةةة  راف الودةةةةةةةة      سةةةةةةةةاتى يفةةةةةةةة ف   اف ةةةةةةةة  ا ندةةةةةةةةاع قالإ ةةةةةةةةتافا  ال ت  ةةةةةةةةعس ق ةةةةةةةةدى 

 ةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةد اسةةةةةةةةولام ر  تاررهةةةةةةةة  البدةةةةةةةةتيع قالاعا ةةةةةةةةع لا ع ةةةةةةةةق أهةةةةةةةةدافس  الودةةةةةةةة  م ع بأ ةةةةةةةةت ق ةةةةةةةةت 

)  .ح فقةةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةةتر  الم ت ةةةةةةةةةةةةة   قاسةةةةةةةةةةةةةامتاريع  عةةةةةةةةةةةةةدر  ا  ةةةةةةةةةةةةةد   ق سةةةةةةةةةةةةد ق لمفةةةةةةةةةةةةةع  مكاةةةةةةةةةةةةةعس  ةةةةةةةةةةةةة  الم

 ( 2020ىسم ل ت 

ةةةةةةةةة  قث عًةةةةةةةةة  بةةةةةةةةة  راف الودةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةد   س ىذ أاةةةةةةةةةل ت  ةةةةةةةةةتر  
ً
ق ةةةةةةةةةت ا ،تاوةةةةةةةةةب التةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةت لد ار ل ط

ا  د ةةةةةةةةع  ل ةةةةةةةة رًا رع سًةةةةةةةة  ل حكةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةد أراف ا ؤسسةةةةةةةة   ا  د  ةةةةةةةةع ق  ةةةةةةةة س  ةةةةةةةةدر ه  ل ةةةةةةةةد  مل ةةةةةةةةع ااا   ةةةةةةةة   

 ةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةد    ل ةةةةةةةةةةةد  جمتلةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةت اللتا ةةةةةةةةةةةتس  ةةةةةةةةةةةت أبتزهةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةتلع  عةةةةةةةةةةةدر   ا سةةةةةةةةةةةاف درت. قتلامةةةةةةةةةةةد
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ا  د ةةةةةةةةةعس قر تهةةةةةةةةة س ق تثت  تهةةةةةةةةة س قسةةةةةةةةةستلع ا حصةةةةةةةةةتح لم هةةةةةةةةة س ق ةةةةةةةةةدى  تافعسةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة   ت لةةةةةةةةة   ا سةةةةةةةةةاف درت. 

ق ةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةة همت الاعا ةةةةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةتفغر أرقا  قأسةةةةةةةةةةةةة ل ب  درةةةةةةةةةةةةةد  تسةةةةةةةةةةةة لد ا ؤسسةةةةةةةةةةةةة   ل ةةةةةةةةةةةةةد 

 ( 2021 )  ر .  سغي ه ه ا ،تاوب بصتر   سامت 

قيلةةةةةةةد  اةةةةةةة ع الاعةةةةةةةت ا ،ةةةةةةةتا  ةةةةةةةت أيمةةةةةةةر العا لةةةةةةة   التةةةةةةة   ةةةةةةةأثت  بةةةةةةة لا تح الت  ةةةةةةة س وقةةةةةةةتًا  ةةةةةةة  كدةةةةةةةسده  ةةةةةةةت 

ومةةةةةةةةةت  وسةةةةةةةةة رع  ةةةةةةةةة  ألةةةةةةةةةدار ا سةةةةةةةةة فتيت ق اةةةةةةةةةتع ا  ةةةةةةةةةد    ا عد ةةةةةةةةةع رابةةةةةةةةةت ا اةةةةةةةةة را . ق ةةةةةةةةةد أرى ذلةةةةةةةةةك ى ةةةةةةةةةد 

س  تسةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةا دا  ا وقمةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةة  ىرار  الةةةةةةةةةةتاي س ق اقةةةةةةةةةة   اتيةةةةةةةةةةع الاةةةةةةةةةة عتا س ق رار  ا  الةةةةةةةةةةع

قبد ةةةةةةةةةةع ا سةةةةةةةةةة فتيتس قالانسةةةةةةةةةة ق بةةةةةةةةةةغي ا ،سةةةةةةةةةة   الل  مةةةةةةةةةةع رابةةةةةةةةةةت ا اةةةةةةةةةة رس بمةةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةاتى 

 .الكف ف  الود  م ع ق  سغي  جتبع السفت بصتر  ل  ع

ق  اةةةةةةةةت ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع  ل وةةةةةةةةع   تريةةةةةةةةع  ةةةةةةةة   اقت ةةةةةةةةع الاعةةةةةةةةت ا ،ةةةةةةةةتاس ىذ  ملاةةةةةةةةت ا حمعةةةةةةةةع التةةةةةةةة   ةةةةةةةةتبد 

دةةةةةةةةمت هةةةةةةةة ه ا  ةةةةةةةةد    اسةةةةةةةةاعل ح الاةةةةةةةة عتا س ق ا قلةةةةةةةةع بةةةةةةةةغي اةةةةةةةةتك   الاغةةةةةةةةراي قا اةةةةةةةة را  قا سةةةةةةةة فتيت. قت

ةةةةةةةةةة حس ق ت  ةةةةةةةةةة  الاةةةةةةةةةةة عتا س قبةةةةةةةةةةد    السةةةةةةةةةةة اعس قغغرهةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةت اللمم ةةةةةةةةةة   التةةةةةةةةةةة   ا  الةةةةةةةةةةعس قبةةةةةةةةةةد    التكة

 اامةةةةةةةةب  سةةةةةةةةاتى  ت فلًةةةةةةةة   ةةةةةةةةت الانسةةةةةةةة ق قالد ةةةةةةةةع قالالاةةةةةةةةزا  ب  لةةةةةةةة رغر الودةةةةةةةة  م ع. قيةةةةةةةةؤثت  سةةةةةةةةاتى يفةةةةةةةة ف  

اللمةةةةةةةةةةةةةةيف ق سةةةةةةةةةةةةةةاتى ا راف اللةةةةةةةةةةةةةة    هةةةةةةةةةةةةةة ه ا  ةةةةةةةةةةةةةةد    بصةةةةةةةةةةةةةةتر   ل اةةةةةةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةةةةةةة  اواقةةةةةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةةةةةتاي  قرضةةةةةةةةةةةةةة 

 .لمما را 

ق ةةةةةةةةةةةةد أ ةةةةةةةةةةةة ل الا ةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةة   جةةةةةةةةةةةة ح ا  ةةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةة ع ى ل وةةةةةةةةةةةة   قاسةةةةةةةةةةةةلع لااةةةةةةةةةةةةتيت اللمم ةةةةةةةةةةةة   

الودةةةةةةةةةةة  م ع  ةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةيح اسةةةةةةةةةةةا دا  ا وقمةةةةةةةةةةةع ال ي ةةةةةةةةةةةعس قا  سةةةةةةةةةةةز  الت م ةةةةةةةةةةةعس ق عا ةةةةةةةةةةة    ولةةةةةةةةةةة  ا  الةةةةةةةةةةةعس 

 ةةةةةةةةةت الةةةةةةةةة ا أسةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةة   عم ةةةةةةةةةت ا باةةةةةةةةة ف قالاال عةةةةةةةةة   الإلكارقو ةةةةةةةةةعس قأوقمةةةةةةةةةع ىرار  ا ةةةةةةةةةتارر قاللمم ةةةةةةةةة  س ا  

الودةةةةةةةةةة  م عس قتسةةةةةةةةةةتي  ىوجةةةةةةةةةة ز الإ ةةةةةةةةةةتافا س ق  سةةةةةةةةةةغي اسةةةةةةةةةةولام ر ا ةةةةةةةةةةتارر ا ا اةةةةةةةةةةع. يمةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةة لد الالامةةةةةةةةةة ر 

ل ةةةةةةةةةةد الل  وةةةةةةةةةة   الفتريةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةة  تلزيةةةةةةةةةةز العةةةةةةةةةةدر  ل ةةةةةةةةةةد  ا بلةةةةةةةةةةع اللمم ةةةةةةةةةة   قا  ةةةةةةةةةة ذ العةةةةةةةةةةتارا  الودةةةةةةةةةة  م ع  ةةةةةةةةةة  

 ( 2021) ل    .الت ت ا ا سب

ةةةةةة   ةةةةةة  ىطةةةةةة ر بةةةةةةتا   الااةةةةةةتيت ق ةةةةةة  ا ممكةةةةةةع اللتب ةةةةةةع السةةةةةةلتر
ً
   حتظ

ً
رع كدةةةةةةسد  اةةةةةة ع الاغةةةةةةراي ا ةةةةةةدنل   ةةةةةةتلا

س ا ةةةةةةةةةةةة  رجةةةةةةةةةةةةتا  اف ةةةةةةةةةةةة  اللدرةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةت ا لةةةةةةةةةةةة ررا  التا  ةةةةةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةةةةةد  اةةةةةةةةةةةةتيت 2030ا ت لاةةةةةةةةةةةع بتؤيةةةةةةةةةةةةع ا ممكةةةةةةةةةةةةع 

ا اةةةةةةةةةة را  قرفةةةةةةةةةة  يف ف هةةةةةةةةةة  الودةةةةةةةةةة  م عس ق تسةةةةةةةةةة   الا  ةةةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةةةو ل ب عس ق عةةةةةةةةةةدر  بةةةةةةةةةةد    أيمةةةةةةةةةةر  ةةةةةةةةةةتر  

امةةةةةةةةة    ازارةةةةةةةةةد باال ةةةةةةةةةق الاعا ةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةة    امةةةةةةةةةف ا ندةةةةةةةةةاع لممسةةةةةةةةة فتيت. ق ةةةةةةةةةد اةةةةةةةةة اب ذلةةةةةةةةةك اه

الودةةةةةةة  م عس بمةةةةةةة  رناةةةةةةة،   ةةةةةةة  الات ةةةةةةة  الةةةةةةةتطف  و ةةةةةةةت باةةةةةةة ف  اقت ةةةةةةةع وعةةةةةةةت  ةةةةةةةتا أيمةةةةةةةر يفةةةةةةة ف  ق ا فسةةةةةةة ع 

 .ل د ا ساتيغي الإ م    قالدق  
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قتلةةةةةةةةةةد الدةةةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةة ع  ةةةةةةةةةةت ا ،سةةةةةةةةةة   التع سةةةةةةةةةةع التةةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةةد  بةةةةةةةةةةد    ا ا قلةةةةةةةةةةع 

   اةةةةةةةةة را  ا ممكةةةةةةةةةعس ا ةةةةةةةةة   ضةةةةةةةةةام  بواف ةةةةةةةةة   جمتلةةةةةةةةةع قاسةةةةةةةةةلع  ةةةةةةةةةت اللمم ةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةة  م ع ا رضةةةةةةةةة ع  ةةةةةةةةة

ا ت لاةةةةةةةةةةةةع ب د ةةةةةةةةةةةةع الاةةةةةةةةةةةة عتا  قا سةةةةةةةةةةةة فتيت قاةةةةةةةةةةةةتك   الاغةةةةةةةةةةةةراي. ق ةةةةةةةةةةةة  الااةةةةةةةةةةةةترا  الاعا ةةةةةةةةةةةةع ا وسةةةةةةةةةةةة رلعس 

ا جسةةةةةةةت الدةةةةةةةتيع ى ةةةةةةةد  تظ ةةةةةةةف امةةةةةةةتح الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة   ةةةةةةة  لةةةةةةةدر  ةةةةةةةت لمم   هةةةةةةة  الودةةةةةةة  م عس بمةةةةةةة  كلكةةةةةةة  

سةةةةةةةةةةةاف ر   ةةةةةةةةةةةت الاعا ةةةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةتيت ا راف قرفةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةاتى  ةةةةةةةةةةةتر  الات ةةةةةةةةةةة  ا ااةةةةةةةةةةة  ل و ةةةةةةةةةةةت الا 

 .ا  د    ا رض ع ا عد ع رابت ا ا را  السلتررع

 مشكلة الدراسة: 

  وسةةةةةةةةةة رلً   ةةةةةةةةةةدفتلً  بةةةةةةةةةة لااترا  الت م ةةةةةةةةةةع قالاعا ةةةةةةةةةةع التةةةةةةةةةة  غغةةةةةةةةةةر  
ً

كدةةةةةةةةةةسد  اةةةةةةةةةة ع الاغةةةةةةةةةةراي ا ةةةةةةةةةةدنل   ةةةةةةةةةةتلا

أاةةةةةةةةةل ت ا ؤسسةةةةةةةةة   الل  مةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةة  هةةةةةةةةة ا العاةةةةةةةةة ع أسةةةةةةةةة ل ب ىرار  اللمم ةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةة  م ع  ةةةةةةةةة  ا اةةةةةةةةة را س ق 

 ا للةةةةةةةع بولفةةةةةةة  امةةةةةةةتح ر م ةةةةةةةع  اعد ةةةةةةةع تسةةةةةةةس   ةةةةةةة  رفةةةةةةة  يفةةةةةةة ف  ا راف ق  سةةةةةةةغي  ةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةد    ا عد ةةةةةةةع 

لممسةةةةةةةةةة فتيت قاةةةةةةةةةةتك   الاغةةةةةةةةةةراي. قتلةةةةةةةةةةد ا  ةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةة ع  ةةةةةةةةةةت أيمةةةةةةةةةةر ا ندةةةةةةةةةةاع  ةةةةةةةةةةأثتًا بهةةةةةةةةةة ا الا ةةةةةةةةةةتح  

لمم ةةةةةةة   الودةةةةةةة  م ع التةةةةةةة   اامةةةةةةةب السةةةةةةةتلع وقةةةةةةةتًا لالام رهةةةةةةة  ل ةةةةةةةد الانسةةةةةةة ق ا سةةةةةةةامت بةةةةةةةغي اللدرةةةةةةةد  ةةةةةةةت ال

ةةةةةةةةة حس ق ا قلةةةةةةةةةةع ا  الةةةةةةةةةةعس قبةةةةةةةةةةد    السةةةةةةةةةة اعس ق رار  ا لةةةةةةةةةةدا   قالد ةةةةةةةةةةع قا تثت  ةةةةةةةةةةعس  لاةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةد    التكة

 .قا تارر البدتيع

قرغةةةةةةةة  الاتسةةةةةةةة   ةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةق  لةةةةةةةة ررا  الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  رابةةةةةةةةت  اةةةةةةةة ع الاغةةةةةةةةراي السةةةةةةةةلتراس ق ةةةةةةةة  تدةةةةةةةةسده 

ع اللدرةةةةةةةةد  ةةةةةةةةت اللمم ةةةةةةةة   الودةةةةةةةة  م عس فةةةةةةةة ي الاسةةةةةةةةاف ر  ا اةةةةةةةة را   ةةةةةةةةت  اةةةةةةةةتيت ل وقمةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةع قأ ماةةةةةةةة

الفلم ةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةة ه الاعا ةةةةةةةةةة     امةةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةةةت  ؤسسةةةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةةةد أبةةةةةةةةةةتىس يمةةةةةةةةةة  أي  أثغرهةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةغي ا راف 

الودةةةةةةة     قرفةةةةةةةة   ةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع لا رةةةةةةةةزاح ب   ةةةةةةةع ى ةةةةةةةةد  زيةةةةةةةةد  ةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة   الاال ع ةةةةةةةةع التةةةةةةةة  

تررعس ب اةةةةةةع  ةةةةةة  ظةةةةةةت الااةةةةةةترا  ا وسةةةةةة رلع التةةةةةة  تسةةةةةةواد ى ةةةةةةد ب  وةةةةةة     داو ةةةةةةع رابةةةةةةت ب  ةةةةةةع اللمةةةةةةت السةةةةةةل

 .كدسده  العا ع

قبمتا لةةةةةةةةةةةع ا رب ةةةةةةةةةةة   السةةةةةةةةةةة بعع راتةةةةةةةةةةةق أي  لقةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةة   اللتب ةةةةةةةةةةةع  ا قلةةةةةةةةةةةت الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة  

 ا لةةةةةةةةةةةةة   الت  ةةةةةةةةةةةةةع أق تلم م ةةةةةةةةةةةةةع أق  صةةةةةةةةةةةةةتف ع أق  ةةةةةةةةةةةةةح عس ب امةةةةةةةةةةةةة  ريةةةةةةةةةةةةةز  الدراسةةةةةةةةةةةةة   ا  اب ةةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةةد 

اةةةةةةةةةةة را  ال ي ةةةةةةةةةةةع أق  جتبةةةةةةةةةةةع ا سةةةةةةةةةةة فت أق سيسةةةةةةةةةةةت الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة  ا اةةةةةةةةةةة را   ةةةةةةةةةةةت  اقةةةةةةةةةةةتر ىرار  ا 

الإ ةةةةةةةةدار ا ،تيةةةةةةةةع. يمةةةةةةةة  أي لةةةةةةةةدرًا   ةةةةةةةةدقرًا  ةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة    اةةةةةةةة قح ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع بصةةةةةةةةتر   ل اةةةةةةةةت س 

قغ للًةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة  ريةةةةةةةةةز ل ةةةةةةةةةد  تاوةةةةةةةةةب تدةةةةةةةةة  م ع  افةةةةةةةةةتر س  لاةةةةةةةةةت ىرار  ا  الةةةةةةةةةع أق يفةةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةةة  س رقي باةةةةةةةةة ف 
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ا راف الودةةةةةةةةةة     ق ةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةة ع ومةةةةةةةةةةتذج رةةةةةةةةةةتبد بصةةةةةةةةةةتر   ال  مةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةغي الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  ق 

 .رابت اتك   ا ا قلع

ق املاةةةةةةةةت الفجةةةةةةةةت  الل لا ةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  وةةةةةةةةدر  الدراسةةةةةةةة   اللتب ةةةةةةةةع الاال ع ةةةةةةةةع التةةةةةةةة   ا قلةةةةةةةةت أثةةةةةةةةت الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  

ل ةةةةةةةةد كةةةةةةةةت  ةةةةةةةةت ا راف الودةةةةةةةة     ق ةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع  ةةةةةةةة  اةةةةةةةةتك   ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع ب  اةةةةةةةة را  

ع السةةةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةة ع التةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةد ا ةةةةةةةةةةزقر الةةةةةةةةةةتع   لسةةةةةةةةةةة ه السةةةةةةةةةةلتررعس قلا سةةةةةةةةةة م   ةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةتي

ا  ةةةةةةةةةةد     ةةةةةةةةةة  ا ممكةةةةةةةةةةع. يمةةةةةةةةةة  رياةةةةةةةةةة    دقررةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةة   التةةةةةةةةةة  الامةةةةةةةةةةد  الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  بتاةةةةةةةةةةف  

 ا غةةةةةةةةةةةةرًا  الةةةةةةةةةةةةدر ا بلةةةةةةةةةةةة ر كدةةةةةةةةةةةةمت اللن ةةةةةةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةةةعس قا وقمةةةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةةةعس قا ةةةةةةةةةةةةتارر البدةةةةةةةةةةةةتيع 

بلةةةةةةةةةةة ر بمؤاةةةةةةةةةةةتا  ا راف الودةةةةةةةةةةة     ق ةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةد     ةةةةةةةةةةة  الت م ةةةةةةةةةةةعس قالةةةةةةةةةةةدل  الإراراس قربةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةة ه ا 

 .ىط ر قااد

 املاةةةةةةةت ىاةةةةةةل ل ع الدراسةةةةةةةع  ةةةةةة  ا ح  ةةةةةةةع ى ةةةةةةد الالةةةةةةةتح ل ةةةةةةد  ةةةةةةةدى ىسةةةةةةس   الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةة   ةةةةةةة    سةةةةةةةغي  لةةةةةة ا

ا راف الودةةةةةةةةةةةةةة     قرفةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةةةة ع  ةةةةةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةةةة عس 

ل ةةةةةةةةةةةق الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة  ق سةةةةةةةةةةةاتى ا راف الودةةةةةةةةةةة     قالكدةةةةةةةةةةةف لةةةةةةةةةةةت طل لةةةةةةةةةةةع اللي ةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةةغي  سةةةةةةةةةةةاتى  ا

ق ةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةد   س بمةةةةةةةة  كسةةةةةةةةس   ةةةةةةةة   عةةةةةةةةدر  واةةةةةةةة ع  لمم ةةةةةةةةع تسةةةةةةةةواد ى ةةةةةةةةد قا ةةةةةةةة  الاال ةةةةةةةةق رابةةةةةةةةت أاةةةةةةةةد أهةةةةةةةة  

 . ا ل   ا  د    ا ،تيع    ا ممكع اللتب ع السلتررع

 أهمية الدراسة: 

 رمكت  ا قح أهم ع ه ه الدراسع  ت   ولغي يم  ر  : 

: ا هم ع الل
ً
 مم عأقلا

 : املات ا هم ع اللمم ع لمدراسع ف م  رأتل

  تسةةةةةةةةةةةةةس     ىثتاف ا رب    اللتب ع ا المعع ب لا تح الت        ا ع الاغراي قا  د    ا رضةةةةةةةةةةةةة عس

 .قهت  ت ا تضتل   الت     زالت ب   ع ى د  زيد  ت الدراس   الاال ع ع

   راف الودةةة     ق تر  ا  د    ا رضةةة عس  عد  ىط رًا وقتيً  رتضةةةق اللي ع بغي الا تح الت    قا

 .بم  كسس      تس   ا لتفع اللمم ع    ه ا الم، ح

  تسةةد   ولً   ت الفجت  الل لا ع  ت بيح رراسةةع أثت الا تح الت       اةةتك   ا  د    ا رضةة ع

 ب هام   ك حٍ    الدراس   الس بعع
َ
 .ب  ا را  السلتررعس قالت  ل     
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  ً رمكت الاساف ر   ا     ىلدار الدراس   ا ساعلم ع ا ت لاع ب لا تح الت   س  ملات  ت لً  لمم  

 .ق رار  اللمم    الود  م عس ق تر  ا  د        ا ع الاغراي

 الاال ع عث وً  : ا هم ع 

 : املات ا هم ع اللمم ع لمدراسع ف م  رأتل

  قا    ال ق الا تح الت      زقيد الدةةةةةةتيع السةةةةةةلتررع ل  د    ا رضةةةةةة ع بمؤاةةةةةةتا  لمم ع اتح

 .قأثته    ا راف الود     ق تر  ا  د   

   رل   ا  ا العتار     اتيت ا  اد قالاسةةةارا  ج    ا   اةةةع ب لا تح الت    بم  كسةةةس     رف

 .يف ف  اللمم    الود  م ع

 ا سةةةةةةةةةةةةةةة همةةةع      ةةةدرةةةد ا ،تاوةةةب الت  رمكت  اتيتهةةة  لالزيز  تر  ا  ةةةد ةةة   ا رضةةةةةةةةةةةةة ةةةع ا عةةةد ةةةع 

 .لممس فتيت قاتك   الاغراي

  تفغر وا ع  ق تاةةةةةةةةة    رمكت الاسةةةةةةةةةاف ر   اه  لاد  صةةةةةةةةةم   البرا   قا ل ررا  الت م ع الس رفع ى د 

 .  سغي ا راف الود        ا ا را  السلتررع

  ىف ر  ا ،س   ذا  اللي ع بعا ع الاغراي ا دنل     اتيت السةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةة   قا م رسةةةةةةةةةةةةة   الدالمع

 .قالار ع ف بمساتى ا  د    ا رض ع لما تح الت   

 اهداف الدراسة

 هةةةةةةةةةةدح الدراسةةةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةةةد الالةةةةةةةةةةتح ل ةةةةةةةةةةد رقر الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةة     قرفةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةتر  

ا  ةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةة ع  ةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةة عس قيافةةةةةةةةةتع لةةةةةةةةةت هةةةةةةةةة ا السةةةةةةةةةدح الةةةةةةةةةةتع   

 :ا هداح الآ  ع

     الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع   س  ساتى  ال ق الا تح الت   . 

 الالتح ل د  ساتى ا راف الود        الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع. 

     الالةةةةةةةةتح ل ةةةةةةةةد  سةةةةةةةةاتى  ةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع ا عد ةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  الدةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةد

 .ا رض ع

     م ت أثت الا تح الت         سغي ا راف الود  . 

 ت       رف   تر  ا  د    ا رض ع  م ت أثت الا تح ال. 
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 الكدف لت الفتقق    اساج ب   أفتار الدراسع قفعً  لللض ا ا غرا  الدرمتغتاف ع. 

 

 

 تساؤلات الدراسة: 

 رمكت  ا قح ىال ل ع ه ه الدراسع  ت بيح الإ  بع ل د السؤاح التع س   الاتل: 

جودة الخدمات الأرضييية في الشييركة السييعودية ما دور التحول الرقمي في تحسييين الأداء التشييغيلي ورفع 

 للخدمات الأرضية؟

 :قيافتع لت ه ا السؤاح التع   ا س مع الآ  ع

     ساتى  ال ق الا تح الت       الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع؟  .1

     ساتى ا راف الود        الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع؟  .2

  ع    الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع؟     ساتى  تر  ا  د    ا رض .3

    أثت الا تح الت         سغي ا راف الود        الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع؟  .4

    أثت الا تح الت       رف   تر  ا  د    ا رض ع    الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع؟  .5

ر الدراسةةةةةةةةةع اتح رقر الا تح الت       هت  ت د فتقق ذا  رلالع ىاصةةةةةةةةة ع ع    اسةةةةةةةةةاج ب   أفتا .6

  سةةةةغي ا راف الودةةةة     قرف   تر  ا  د    ا رضةةةة ع تلزى ى د ا ا غرا  الدرمتغتاف ع )اللمتس 

 ا ؤهت اللم  س ساتا  ا  بر س ا س ى التظ فل(؟ 

 فروض الدراسة

: الفرضية الرئيسة
ً
 أولا

لما ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةغي ا راف  رت ةةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةةت ذق رلالةةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةةة ع ع لا :(H0) الفرضيييييييييييية الصيييييييييييفر ة

 .الود     قرف   تر  ا  د    ا رض ع    الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع

أثةةةةةةةةةةةةةةت ذق رلالةةةةةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةةةةغي ا راف  درت ةةةةةةةةةةةةةة :(H1) الفرضييييييييييييييية البديليييييييييييييية

 .الود     قرف   تر  ا  د    ا رض ع    الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع

 ا: الفرضيات الفرعيةثانيً 
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 الفرضية الفرعية الأولى

H01 : لا رت ةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةت ذق رلالةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةتيع

 .السلتررع ل  د    ا رض ع

H1.1 : رت ةةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةةت ذق رلالةةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةةتيع

 .عالسلتررع ل  د    ا رض 

 الفرضية الفرعية الثانية

H02 :  لا رت ةةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةةةت ذق رلالةةةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةة ع  ةةةةةةةةةةةة

 .الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع

H1.2 : رت ةةةةةةةد أثةةةةةةةت ذق رلالةةةةةةةع ىاصةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة   ةةةةةةة  رفةةةةةةة   ةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةد    ا رضةةةةةةة ع  ةةةةةةة  الدةةةةةةةتيع

 .السلتررع ل  د    ا رض ع
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة .2

 الإطار النظري  .2.1

 المبحث الأول: التحول الرقمي 

 ا امب ا قح:  فست  الا تح الت    قأهم ا 

لد كُلةةةةةةد الا ةةةةةةتح الت  ةةةةةة  أاةةةةةةد أيمةةةةةةر ا فةةةةةة ه   الإراريةةةةةةع قالاعا ةةةةةةع  اةةةةةةترًا بةةةةةةيح اللعةةةةةةتر ا بغةةةةةةر س ق ةةةةةةد ار ةةةةةة

سد ه  ب  ةةةةةةةةع ا لمةةةةةةةة ح وو جةةةةةةةةع اللاةةةةةةةةتر  الت م ةةةةةةةةعس ق اةةةةةةةة  ل رقر ا لتفةةةةةةةةع ظسةةةةةةةةتره بةةةةةةةة لا غرا  ا ، ريةةةةةةةةع التةةةةةةةة  اةةةةةةةة

قالل  وةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةة    ع ةةةةةةةةةةةةةق الع مةةةةةةةةةةةةةع الا اصةةةةةةةةةةةةة ررع قالااق م ةةةةةةةةةةةةةع. قرغةةةةةةةةةةةةة  الاوودةةةةةةةةةةةةة ر التاسةةةةةةةةةةةةة  لممفسةةةةةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةةةةةة  

ا رب ةةةةةةةة   اللمم ةةةةةةةةعس فةةةةةةةة ي التاةةةةةةةةتح ى ةةةةةةةةد تلتيةةةةةةةةف  ةةةةةةةة     ةةةةةةةة ن  لما ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  لا رةةةةةةةةزاح رملاةةةةةةةةت   ةةةةةةةةدرً   ىذ 

ا   ك ةةةةةةةةةةع قا الةةةةةةةةةةدر  ا بلةةةةةةةةةة رس ا  ةةةةةةةةةةت الةةةةةةةةةة ا أرى ى ةةةةةةةةةةد تلةةةةةةةةةةدر تلتيف  ةةةةةةةةةة  ىي ا فسةةةةةةةةةةت  روسةةةةةةةةةة  بال لاةةةةةةةةةة  الدر

ةةةةةةة ي الإرار   قابايفسةةةةةةةة   للًةةةةةةةة  ل  مف ةةةةةةةةع الفكتيةةةةةةةةع لملةةةةةةةة الاغيس قلال لةةةةةةةةع الم،ةةةةةةةة ح الةةةةةةةة ا رُةةةةةةةةدرس ف ةةةةةةةة س سةةةةةةةةتاف كة

 .أق وق  ا لمت    أق الا اص ر أق اللمت  الااق م ع

 ب اًةةةةةة س يمةةةةةة  أوةةةةةة  لا رملاةةةةةةت  جةةةةةةتر لمم ةةةةةةع قيت ةةةةةة  هةةةةةة ا الالةةةةةةدر ى ةةةةةةد أي الا ةةةةةةتح الت  ةةةةةة  لةةةةةة    فستً ةةةةةة   عاً ةةةةةة 

ىربةةةةةةةةةة ح أ سةةةةةةةةةةز  أق بت ج ةةةةةةةةةة   ادرلاةةةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةةةد ب  ةةةةةةةةةةع اللمةةةةةةةةةةتس ق ومةةةةةةةةةة  كلبةةةةةةةةةةر لةةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةةةتح  ةةةةةةةةةة را  ةةةةةةةةةة  فمسةةةةةةةةةةفع 

ا اقمةةةةةةةةع قلل ةةةةةةةةة   لممسةةةةةةةة س قطتيعةةةةةةةةةع ىرار هةةةةةةةةة  لممةةةةةةةةتارر قاللمم ةةةةةةةةة   قاللي ةةةةةةةةة    ةةةةةةةة    امةةةةةةةةةف ا طةةةةةةةةةتاح ذا  

 ةةةةةةة  كلكةةةةةةة  ابةةةةةةةايفس   ةةةةةةة    درةةةةةةةد اللي ةةةةةةةع. ق ةةةةةةةت ثةةةةةةة س فةةةةةةة ي ابةةةةةةةايح اللةةةةةةة الاغي  ةةةةةةة  تلتيةةةةةةةف الا ةةةةةةةتح الت 

  كاتلت ً ةةةةةة س ب امةةةةةة  رتيةةةةةةز لبةةةةةةتقي ل ةةةةةةد كتوةةةةةة  
ً

 ةةةةةةتهت هةةةةةة ا الا ةةةةةةتح  فللضةةةةةةس  راقةةةةةةت ىل ةةةةةة  بتاةةةةةةف    ةةةةةةتلا

 اسةةةةةةارا  جً   كل ةةةةةةد اةةةةةة  غع ومةةةةةةتذج ا لمةةةةةة ح ب لل  ةةةةةةت
ً

  اق مً ةةةةةة س  ةةةةةة  اةةةةةةغي رةةةةةةتاه فتيةةةةةةق ث لةةةةةة    ةةةةةةتلا
ً

 .  ةةةةةةتلا

 ( 2026) لتيد 

ماقمةةةةةةةع الامةةةةةةة رًا ل ةةةةةةةد الإ ل وةةةةةةة   التةةةةةةة   تفتهةةةةةةة  الاعا ةةةةةةة   يملاةةةةةةةت الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة  لمم ةةةةةةةع ىلةةةةةةة ر  باةةةةةةة ف لمق 

الت م ةةةةةةةةةعس بمةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةؤرا ى ةةةةةةةةةد ىلةةةةةةةةة ر   صةةةةةةةةةم   اللمم ةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةة  م عس ق اةةةةةةةةةتيت أسةةةةةةةةة ل ب اللمةةةةةةةةةتس ق  سةةةةةةةةةغي 

ح لل ةةةةةةة   ا  ةةةةةةة ذ العةةةةةةةتارس ق لةةةةةةة ر   تزيةةةةةةة  ا رقار قا سةةةةةةةؤقل    رابةةةةةةةت ا اقمةةةةةةةع. قبهةةةةةةة ا ا لفةةةةةةةىس فةةةةةةة ي الا ةةةةةةةت 

  ا سةةةةةةةةا د عس ق ومةةةةةةةةة  رماةةةةةةةةةد ل دةةةةةةةةمت ىلةةةةةةةةة ر  الاقةةةةةةةةت  ةةةةةةةةة  ي ف ةةةةةةةةةع الت  ةةةةةةةة  لا رعاصةةةةةةةةةت ل ةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةدر  ا رقا

 .بمق الع معس قلل     عدر  ا  د   س قأس ل ب الانس ق بغي التادا  الااق م ع
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لمم ةةةةةةع ت  غةةةةةةةر  ؤسسةةةةةةة   اةةةةةة  مع تسةةةةةةةتهدح الاواعةةةةةةة ح  ةةةةةةت الةةةةةةةاق  الاعم درةةةةةةةع ى ةةةةةةد ب  ةةةةةةةع لمةةةةةةةت  كلةةةةةةةديمةةةةةة  أوةةةةةةة  

لل  وةةةةةةة   لاصةةةةةةةتًا رع سًةةةةةةة   ةةةةةةة  ىرار  اللمم ةةةةةةةة  س   عمةةةةةةةع ل ةةةةةةةد الال  ةةةةةةةت الت  ةةةةةةة س ب  ةةةةةةة   صةةةةةةةةل  ا لمت ةةةةةةة   قا

قي ةةةةةةةةةةةدق  ةةةةةةةةةةةدفق ا لمت ةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةغي الإرارا  أيمةةةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةةتلع ق تقوةةةةةةةةةةةعس بمةةةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةةة   عم ةةةةةةةةةةةت الازرقا  ةةةةةةةةةةةعس 

ق  سةةةةةةةةةةغي  سةةةةةةةةةةاتى الانسةةةةةةةةةة قس قرفةةةةةةةةةة  يفةةةةةةةةةة ف  ا راف ا ؤسسةةةةةةةةةة  . قلةةةةةةةةةة لك فةةةةةةةةةة ي وجةةةةةةةةةة ل الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  لا 

 ه  ل ةةةةةةةةةةةةد ىلةةةةةةةةةةةة ر   اقةةةةةةةةةةةة    تاررهةةةةةةةةةةةة  رعةةةةةةةةةةةة س بمةةةةةةةةةةةةدى  ةةةةةةةةةةةةتافت الاكاتلت  ةةةةةةةةةةةة  رابةةةةةةةةةةةةت ا اقمةةةةةةةةةةةةعس ق ومةةةةةةةةةةةة  بعةةةةةةةةةةةةدر 

 .قلمم   ه  بم  ر عق الاساف ر  العصتى  ت ه ه الاكاتلت   

 ب لالةةةةةة ره ب ةةةةةةة رًا اسةةةةةةارا  جً   طتيةةةةةةةت ا ةةةةةةدىس اهةةةةةةةدح ى ةةةةةةد باةةةةةةة ف  اقمةةةةةةع أيمةةةةةةةر  تقوةةةةةةع قاسةةةةةةةاج بع قياقةةةةةةت ال ةةةةةةة 

لةةةةةةد غ رةةةةةةع  ةةةةةةة  اةةةةةةد ذا هةةةةةة س ق ومةةةةةة  قسةةةةةةة مع لإلةةةةةة ر  
ُ
ز  تدةةةةةةك ت ا غةةةةةةةلما غةةةةةةرا  الل ا ةةةةةةع. ف لاعا ةةةةةة   الت م ةةةةةةةع لا ت

الاا فسةةةةةةةةةةةة ع لمماقمةةةةةةةةةةةةعس  ةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةيح  اةةةةةةةةةةةةتيت ومةةةةةةةةةةةة ذج ا لمةةةةةةةةةةةة حس ق  سةةةةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةةد   س قتلزيةةةةةةةةةةةةز 

الكفةةةةةةةةة ف  الودةةةةةةةةةة  م عس قرفةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةدر  ا اقمةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةد الابالةةةةةةةةةة ر قالاسةةةةةةةةةةاج بع  ااملةةةةةةةةة   اللمةةةةةةةةةةيف قا سةةةةةةةةةةتاق. 

ق ةةةةةةةةت هةةةةةةةة ا ا اامةةةةةةةةقس أاةةةةةةةةل  الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  أاةةةةةةةةد أهةةةةةةةة    ةةةةةةةةدرا  اسةةةةةةةةادا ع ا ؤسسةةةةةةةة    ةةةةةةةة  الل  ةةةةةةةةة   

 ( 2026)  ا دا  .الاا فس ع ا ل ات 

  ةةةةةةةة  اللاع فةةةةةةةةع الااق م ةةةةةةةةع بعةةةةةةةةدر  ةةةةةةةة  
ً

يمةةةةةةةة  أي ا رب ةةةةةةةة   ا حدرلاةةةةةةةةع  ؤيةةةةةةةةد أي الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  رملاةةةةةةةةت   ةةةةةةةةتلا

  ةةةةةةةةةةة  اللن ةةةةةةةةةةع الاعا ةةةةةةةةةةع. فاجةةةةةةةةةةة ل  دةةةةةةةةةةتقل   الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  كلامةةةةةةةةةةد بدر ةةةةةةةةةةةع يلغةةةةةةةةةةر  ل ةةةةةةةةةةةد 
ً

رملاةةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةةةتلا

قالاوفاةةةةةةةةةةة ل ل ةةةةةةةةةةةد الا  غةةةةةةةةةةةرس ق مكةةةةةةةةةةةغي  اسةةةةةةةةةةةالدار ا اقمةةةةةةةةةةةع لالفةةةةةةةةةةة  ثع فةةةةةةةةةةةع   عمةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةةالم  ا سةةةةةةةةةةةامتس

اللةةةةةة  مغيس قتلزيةةةةةةةز اللمةةةةةةةت الالةةةةةةة قنلس قندةةةةةةةت الةةةةةةةتت  بأهم ةةةةةةع الابالةةةةةةة ر. قلةةةةةةة لك فةةةةةةة ي يلاغةةةةةةةرًا  ةةةةةةةت  دةةةةةةةتقل   

الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  لا  المةةةةةةةةةةر بسةةةةةةةةةةبب   دقررةةةةةةةةةةع الاكاتلت  ةةةةةةةةةة س ق ومةةةةةةةةةة  وو جةةةةةةةةةةع  ع ق ةةةةةةةةةةع الا  غةةةةةةةةةةرس قضةةةةةةةةةةلف 

 . ع الت م عالع  ر س قلد   تاف ع الس  كت الااق م ع     اامل   الل 

قيؤيةةةةةةةةةةد ذلةةةةةةةةةةك أي الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  لا رنلنةةةةةةةةةة  الاقةةةةةةةةةةت ىل ةةةةةةةةةة  بتاةةةةةةةةةةف   دةةةةةةةةةةتقلً   ؤ اًةةةةةةةةةة  أق بتو  جًةةةةةةةةةة   عاً ةةةةةةةةةة  

رناهةةةةةةةةةة  بمجةةةةةةةةةةتر تدةةةةةةةةةة  ت ا وقمةةةةةةةةةةع الإلكارقو ةةةةةةةةةةعس ق ومةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةت لمم ةةةةةةةةةةع   ةةةةةةةةةةتح  سةةةةةةةةةةامت   اامةةةةةةةةةةب ا تا لةةةةةةةةةةع 

لت م ةةةةةةةةةةةع قالااةةةةةةةةةةةتيت قالاك ةةةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةةةة  ا ا غةةةةةةةةةةةرا  الاكاتلت  ةةةةةةةةةةةع قالااق م ةةةةةةةةةةةع. فلةةةةةةةةةةةت  عةةةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةةة  الاعا ةةةةةةةةةةة   ا

رفةةةةةةةةةةةتض ل ةةةةةةةةةةةد ا ؤسسةةةةةةةةةةة   ىلةةةةةةةةةةة ر   ع ةةةةةةةةةةة   لمم   هةةةةةةةةةةة س ق اةةةةةةةةةةةتيت ومةةةةةةةةةةة ذج ألم لسةةةةةةةةةةة س ق لةةةةةةةةةةة ر  باةةةةةةةةةةة ف  ةةةةةةةةةةةدرا ه  

الااق م ةةةةةةةةعس بمةةةةةةةة  رجلةةةةةةةةت الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  لمم ةةةةةةةةع  تايم ةةةةةةةةع  ااةةةةةةةةتر ب سةةةةةةةةامتار قلا  ات ةةةةةةةةف لاةةةةةةةةد  تامةةةةةةةةع 

 ( 2026) الصبرا قابتقي  . ل اع

قا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة عس  ةةةةةةةةزرار أهم ةةةةةةةةع  ق ةةةةةةةة  ا ؤسسةةةةةةةة   ا  د  ةةةةةةةةعس قلا سةةةةةةةة م  الل  مةةةةةةةةع  ةةةةةةةة   اةةةةةةةة ع الاغةةةةةةةةراي

الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  بسةةةةةةةةةبب الال لةةةةةةةةةع الودةةةةةةةةة  م ع ا لعةةةةةةةةةد  لسةةةةةةةةة ه ا ؤسسةةةةةةةةة  س قالام رهةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةد الانسةةةةةةةةة ق 
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ا اةةةةةةةةزا ت بةةةةةةةةغي لةةةةةةةةدر يلغةةةةةةةةر  ةةةةةةةةت اللمم ةةةةةةةة   قا ،سةةةةةةةة   الم امفةةةةةةةةع. فلممةةةةةةةة  ار فةةةةةةةة   سةةةةةةةةاتى الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة س 

  سةةةةةةةةةةةةةةةتلع الاسةةةةةةةةةةةةةةةاج بع أاةةةةةةةةةةةةةةةل ت اللمم ةةةةةةةةةةةةةةة   أيمةةةةةةةةةةةةةةةر انسةةةةةةةةةةةةةةة  ب عس ق  سةةةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةةدفق ا لمت ةةةةةةةةةةةةةةة  س قازرار

لمما غةةةةةةةرا  الودةةةةةةة  م عس قار فةةةةةةة   سةةةةةةةاتى  ةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةد    ا عد ةةةةةةةعس قهةةةةةةةت  ةةةةةةة  رةةةةةةةالك  بصةةةةةةةتر   ل اةةةةةةةت  

 ( 2026) هيح  .ل د الكف ف  الود  م ع قرض  اللميف قالعدر  الاا فس ع لممؤسسع

ق ةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةيح اسةةةةةةةةةالتاض ا رب ةةةةةةةةة   السةةةةةةةةة بععس رمكةةةةةةةةةت العةةةةةةةةةتح ىي الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  رملاةةةةةةةةةت لمم ةةةةةةةةةع   ةةةةةةةةةتح 

سسةةةةةةةةةةةة    ال  مةةةةةةةةةةةةع تسةةةةةةةةةةةةواد ى ةةةةةةةةةةةةد  تظ ةةةةةةةةةةةةف الإ ل وةةةةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةةةةع لإلةةةةةةةةةةةة ر   صةةةةةةةةةةةةم   اللمم ةةةةةةةةةةةة  س ق اةةةةةةةةةةةةتيت  ؤ 

الس  كةةةةةةةت الااق م ةةةةةةةعس قتلزيةةةةةةةز الكفةةةةةةة فا  البدةةةةةةةتيعس ق  سةةةةةةةغي لل ةةةةةةة   ا  ةةةةةةة ذ العةةةةةةةتارس بمةةةةةةة  رةةةةةةةؤرا ى ةةةةةةةد رفةةةةةةة  

يفةةةةةةةة ف  ا راف ق  ع ةةةةةةةةق   مةةةةةةةةع  سةةةةةةةةادا ع لمماقمةةةةةةةةع. قلم ةةةةةةةة س فةةةةةةةة ي  ةةةةةةةةتهت الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  لا ركمةةةةةةةةت  ةةةةةةةة  

 ةةةةةة  ذا هةةةةةة س ق ومةةةةةةة   ةةةةةة   ةةةةةةةدر  ا اقمةةةةةةع ل ةةةةةةةد  تظ فسةةةةةة  لإاةةةةةةدا  ت  غةةةةةةةر اع عةةةةةةل  ةةةةةةة  طتيعةةةةةةع الافكغةةةةةةةر الاكاتلت 

قالإرار  ق م رسةةةةةةةةةةع ا لمةةةةةةةةةةة حس قهةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةة  رجلمةةةةةةةةةة  أاةةةةةةةةةةةد أهةةةةةةةةةةة   ت كةةةةةةةةةةزا  الااةةةةةةةةةةةتيت ا ؤسسةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةة  اللصةةةةةةةةةةةت 

 .ا حدر 

ي قةةةةةةةةةةةةةم الا ةةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةةة  بأهم ةةةةةةةةةةةةةع  ازارةةةةةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةةةةة  الفكةةةةةةةةةةةةةت الإرارا ا ل اةةةةةةةةةةةةةتس  ةةةةةةةةةةةةة  رملامةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةدبت ق 

كسةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةتيت ا ؤسسةةةةةةةةة   قتلزيةةةةةةةةةز  ةةةةةةةةةدر ه  ل ةةةةةةةةةد الاك ةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةة  ا ا غةةةةةةةةةرا  ا وسةةةةةةةةة رلع  ةةةةةةةةة   اسةةةةةةةةةارا    

ب  ةةةةةةع ا لمةةةةةة ح. فمةةةةةة  كلةةةةةةد الا ةةةةةةتح الت  ةةةةةة  رعاصةةةةةةت ل ةةةةةةد ىربةةةةةة ح الاعا ةةةةةة   ا حدرلاةةةةةةع ى ةةةةةةد ب  ةةةةةةع اللمةةةةةةتس بةةةةةةت 

أاةةةةةةةةةل  قسةةةةةةةةة مع لإلةةةةةةةةة ر   صةةةةةةةةةم   اللمم ةةةةةةةةة  س ق  سةةةةةةةةةغي ا رافس قتلزيةةةةةةةةةز  ةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةد   س قرلةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةة ذ 

 ةةةةةةةةةةق الاسةةةةةةةةةةا دا  ا  لاةةةةةةةةةةت لممةةةةةةةةةةتارر. ق ةةةةةةةةةةد أرريةةةةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةة    امةةةةةةةةةةف العا لةةةةةةةةةة   أي العةةةةةةةةةةتارس ق  ع

  ع ةةةةةةةةةةةق الاسةةةةةةةةةةةادا ع قالامغةةةةةةةةةةةز الاا فسةةةةةةةةةةة   رةةةةةةةةةةةت لد بعةةةةةةةةةةةةدر ه  ل ةةةةةةةةةةةد  تظ ةةةةةةةةةةةف الاعا ةةةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةةةع بصةةةةةةةةةةةةتر  

فل لةةةةةةةةعس ا  ةةةةةةةةت الةةةةةةةة ا  لةةةةةةةةت الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  أاةةةةةةةةد أهةةةةةةةة   ت كةةةةةةةةزا  الااةةةةةةةةتيت ا ؤسسةةةةةةةة  . ق املاةةةةةةةةت أهم ةةةةةةةةع 

 :الا تح الت       الآتل

  سغي الكف ف  الود  م ع.  -1

كسةةةةةةةةةس  الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة  ىلةةةةةةةةة ر   صةةةةةةةةةم   اللمم ةةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةة  م ع بمةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةةؤرا ى ةةةةةةةةةد  عم ةةةةةةةةةت الإ ةةةةةةةةةةتافا  

التق  ن ةةةةةةةةعس قتسةةةةةةةةتي  ىوجةةةةةةةة ز ا لمةةةةةةةة حس قبفةةةةةةةةض  لةةةةةةةةدلا  ا باةةةةةةةة فس ق  سةةةةةةةةغي اسةةةةةةةةا يح ا ةةةةةةةةتارر ا ا اةةةةةةةةع. 

ز ةةةةةةةةةغي لااف ةةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةة  س يمةةةةةةةة  كسةةةةةةةةة لد ل ةةةةةةةةةد  بسةةةةةةةةة د الإ ةةةةةةةةتافا  الودةةةةةةةةة  م عس ق عم ةةةةةةةةةت الت ةةةةةةةةةت قا ،سةةةةةةةةد الي 

 ا  ت ال ا رالك  ىرج بً  ل د رف  الإوا   ع ق  سغي  ساتى ا راف ا ؤسس  .
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 رف   تر  ا  د   . -2

كسةةةةةةةة لد الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  ا ؤسسةةةةةةةة   ل ةةةةةةةةد  عةةةةةةةةدر  بةةةةةةةةد    أيمةةةةةةةةر سةةةةةةةةتلع قر ةةةةةةةةع ق تثت  ةةةةةةةةعس  ةةةةةةةةت بةةةةةةةةيح 

   تا ةةةةةةةةةد الإ ةةةةةةةةةتافا س الالامةةةةةةةةة ر ل ةةةةةةةةةد ا وقمةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةع التةةةةةةةةة   عمةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةت ا باةةةةةةةةة ف البدةةةةةةةةةتيعس قتسةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةة

ق  سةةةةةةغي  ةةةةةةتر  الم ت ةةةةةة  . يمةةةةةة  رةةةةةةؤرا ى ةةةةةةد رفةةةةةة   سةةةةةةاتى رضةةةةةة  ا سةةةةةةاف درت لبةةةةةةر  ةةةةةةتفغر بةةةةةةد     وسةةةةةة  

 ( 2026) المحم را  ب لكف ف  قا تقوع قالاساج بع الستيلع لااا     ه .

 رل  ا   ذ العتارا  الإراريع. -3

 ةةةةةةة ذ  ةةةةةةةتارا   لن ةةةةةةع ل ةةةةةةةد ب  وةةةةةةة   رةةةةةةتفت الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةة   لمت ةةةةةةة   ر  عةةةةةةةع قادرلاةةةةةةع تسةةةةةةة لد الإرار   ةةةةةة  ا 

  ةةةةةةت الالامةةةةةة ر ل ةةةةةةد ا  بةةةةةةر  الي صةةةةةة ع أق الاعةةةةةةدرتا  غغةةةةةةر الد  عةةةةةةع. يمةةةةةة  كسةةةةةةس   ةةةةةة   ةةةةةةتفغر 
ً
قا ل ةةةةةةع بةةةةةةدلا

 عةةةةةةةةةةةةةة ريت   م م ةةةةةةةةةةةةةةع ق ؤاةةةةةةةةةةةةةةتا  أراف تسةةةةةةةةةةةةةة لد  ا ةةةةةةةةةةةةةة ا العةةةةةةةةةةةةةةتار ل ةةةةةةةةةةةةةةد  ع ةةةةةةةةةةةةةة   ا رافس قايودةةةةةةةةةةةةةة ح أق ةةةةةةةةةةةةةة  

 العصترس قابا  ر اللداعت ا ا سلع    الت ت ا ا سب.

  ت قالانس ق بغي الإرارا .تلزيز الال  -4

رةةةةةةةؤرا الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة  ى ةةةةةةةد ربةةةةةةةد الإرارا  الم امفةةةةةةةع  ةةةةةةةت بةةةةةةةيح أوقمةةةةةةةع  لمت ةةةةةةة    ال  مةةةةةةةعس بمةةةةةةة  كسةةةةةةةس  

 ةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةتلع  لةةةةةةةةةةةةة رح الل  وةةةةةةةةةةةةة  س ق عم ةةةةةةةةةةةةةت الازرقا  ةةةةةةةةةةةةةةعس ق  سةةةةةةةةةةةةةغي  سةةةةةةةةةةةةةاتى الانسةةةةةةةةةةةةة ق بةةةةةةةةةةةةةغي التاةةةةةةةةةةةةةةدا  

قرفةةةةةةةةةةة  يفةةةةةةةةةةة ف  الااق م ةةةةةةةةةةةع. قيسةةةةةةةةةةة لد ذلةةةةةةةةةةةك ل ةةةةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةةةةق انسةةةةةةةةةةة  ب ع اللمم ةةةةةةةةةةة  س ق تا ةةةةةةةةةةةد الإ ةةةةةةةةةةةتافا س 

 ( 2026) و   قلمتاي  اللمت ا ،م ت  رابت ا ؤسسع.

   سغي ىرار  ا تارر. -5

كسةةةةةةةس  الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة   ةةةةةةة  الاسةةةةةةةا دا  ا  لاةةةةةةةت لممةةةةةةةتارر البدةةةةةةةتيع قا  ل ةةةةةةةع قالاعا ةةةةةةةعس  ةةةةةةةت بةةةةةةةيح  ا بلةةةةةةةع 

ا راف بصةةةةةةةةةةةةةتر   سةةةةةةةةةةةةةامت س ق تزيةةةةةةةةةةةةة  ا ةةةةةةةةةةةةةتارر قفةةةةةةةةةةةةةق الااا   ةةةةةةةةةةةةة   الفلم ةةةةةةةةةةةةةعس ق عم ةةةةةةةةةةةةةت السةةةةةةةةةةةةةدر  ةةةةةةةةةةةةة  الت ةةةةةةةةةةةةةت 

  ل ف. يم  كس لد ل د رف  يف ف  اسولام ر ا تارر ق  ع ق أل د   مع  مكاع  اه .قالال

 تلزيز ا تقوع الااق م ع. -6

كسةةةةةةةة لد الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  ا ؤسسةةةةةةةة   ل ةةةةةةةةد الاك ةةةةةةةةف  ةةةةةةةة  الا غةةةةةةةةرا  الدابم ةةةةةةةةع قا   ر  ةةةةةةةةع بصةةةةةةةةتر  أيمةةةةةةةةر 

اهةةةةةةةة   ةةةةةةةةةت سةةةةةةةةتلع قف لم ةةةةةةةةعس  ةةةةةةةةت بةةةةةةةةيح  اةةةةةةةةتيت لل ةةةةةةةة   اللمةةةةةةةةت ق  ةةةةةةةةدر  الإ ةةةةةةةةتافا  ب سةةةةةةةةامتار. يمةةةةةةةة  رمك

الاسةةةةةةةةةاج بع السةةةةةةةةةتيلع لمما غةةةةةةةةةرا  الودةةةةةةةةة  م ع قالا اصةةةةةةةةة ررعس بمةةةةةةةةة  كلةةةةةةةةةزز  ةةةةةةةةةدر ه  ل ةةةةةةةةةد  تا سةةةةةةةةةع ا ز ةةةةةةةةة   

 ( 2026) ب يغر  قاسامتاريع ا لم ح.
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 تلزيز العدر  الاا فس ع. -7

رملاةةةةةةةةةةةت الا ةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةة  أاةةةةةةةةةةةةد أهةةةةةةةةةةةة   صةةةةةةةةةةةة رر   ع ةةةةةةةةةةةةق ا غةةةةةةةةةةةةز  الاا فسةةةةةةةةةةةة عس ىذ رمكةةةةةةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةت 

لمم   هةةةةةةةةة س قبفةةةةةةةةةض  ل ل فسةةةةةةةةة  الودةةةةةةةةة  م عس ق عةةةةةةةةةدر    مةةةةةةةةةع  ضةةةةةةةةة فع   سةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةةتر  بةةةةةةةةةد   ه س قتسةةةةةةةةةتي  

لممسةةةةةةةةةةةةاف درت. يمةةةةةةةةةةةة  كلةةةةةةةةةةةةزز  ةةةةةةةةةةةةدر ه  ل ةةةةةةةةةةةةد الابالةةةةةةةةةةةة ر قالاسةةةةةةةةةةةةاج بع لما غةةةةةةةةةةةةرا   ةةةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةةةتقس بمةةةةةةةةةةةة  رضةةةةةةةةةةةةمت 

 المح فقع ل د  ل وته  الاا فس ع ق  ع ق الامت ا سادا .

 رل  الابال ر قالااتيت ا سامت. -8

 ةةةةةةد الابالةةةةةة ر  ةةةةةةت بةةةةةةيح  اةةةةةةتيت أسةةةةةة ل ب اللمةةةةةةتس ق لةةةةةة ر  رةةةةةةتفت الا ةةةةةةتح الت  ةةةةةة  ب  ةةةةةةع  اق م ةةةةةةع تيةةةةةة،  ل

 صةةةةةةةةةةةةم   اللمم ةةةةةةةةةةةة  س قالاسةةةةةةةةةةةةاف ر   ةةةةةةةةةةةةت الاعا ةةةةةةةةةةةة   ا حدرلاةةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةةةةدر  امةةةةةةةةةةةةتح  درةةةةةةةةةةةةد  لممدةةةةةةةةةةةةكي  

الودةةةةةةةةةةة  م ع. يمةةةةةةةةةةة  كلةةةةةةةةةةةزز ثع فةةةةةةةةةةةع الا سةةةةةةةةةةةغي ا سةةةةةةةةةةةامتس قيسةةةةةةةةةةة لد ا ؤسسةةةةةةةةةةة   ل ةةةةةةةةةةةد  تايلةةةةةةةةةةةع الااةةةةةةةةةةةترا  

 الاعا ع قالإراريع بم  ر عق الااتر ا سادا .

  ف ع قالت  بع.تلزيز الدف -9

كسةةةةةةةةس  الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة  رفةةةةةةةة   سةةةةةةةةةاتى الدةةةةةةةةةف ف ع رابةةةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةةة    ةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةيح  تث ةةةةةةةةةق اللمم ةةةةةةةةة   

ىلكارقوً ةةةةةةةةة س ق   اةةةةةةةةةع ا لمت ةةةةةةةةة   بصةةةةةةةةةةتر  ر  عةةةةةةةةةعس ق  ل و ةةةةةةةةةع  ا بلةةةةةةةةةع ا راف بدةةةةةةةةةةلت  سةةةةةةةةةامت. يمةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةةدل  

سةةةةةةةةبس بمةةةةةةةةة  لمم ةةةةةةةة   الت  بةةةةةةةةع قالاع ةةةةةةةةة  س قيسةةةةةةةة لد  ةةةةةةةة  ايودةةةةةةةةة ح الاو تافةةةةةةةة   ق ل  ،تهةةةةةةةة   ةةةةةةةةة  الت ةةةةةةةةت ا ا 

  كلزز يف ف  ا حتيمع ا ؤسس ع.

   ع ق الاسادا ع ا ؤسس ع. -10

كسةةةةةةةة لد الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  ا ؤسسةةةةةةةة   ل ةةةةةةةةد باةةةةةةةة ف  ةةةةةةةةدرا   اق م ةةةةةةةةع  ةةةةةةةة رر  ل ةةةةةةةةد الاسةةةةةةةةامتار قالااةةةةةةةةتر  ةةةةةةةة  

ظةةةةةةةةةةةت ب  ةةةةةةةةةةةع ألمةةةةةةةةةةة ح  ا غةةةةةةةةةةةر س  ةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةيح   سةةةةةةةةةةةغي الكفةةةةةةةةةةة ف  الودةةةةةةةةةةة  م عس ق اةةةةةةةةةةةتيت ا  ةةةةةةةةةةةد   س قتلزيةةةةةةةةةةةز 

 طت. قبةةةةةةةةةةةة لك رصةةةةةةةةةةةةل  الا ةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةة  ريغةةةةةةةةةةةةز  أس سةةةةةةةةةةةة ع لا ع ةةةةةةةةةةةةق العةةةةةةةةةةةةدر  ل ةةةةةةةةةةةةد الابالةةةةةةةةةةةة ر ق رار  الم ةةةةةةةةةةةة

) بةةةةةةةةةةةةةزا   الاام ةةةةةةةةةةةةةع ا ؤسسةةةةةةةةةةةةة ع ا سةةةةةةةةةةةةةادا ع قضةةةةةةةةةةةةةم ي اسةةةةةةةةةةةةةامتاريع ا راف ا امغةةةةةةةةةةةةةز ل ةةةةةةةةةةةةةد ا ةةةةةةةةةةةةةدى الاتيةةةةةةةةةةةةةت.

 (2026قا س قا 

 ا امب اللا نل: أهداح الا تح الت    ق اامل   

ااق م ةةةةةةةةةع التةةةةةةةةة   مكةةةةةةةةةت كسةةةةةةةةة د الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  ى ةةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةةق  جمتلةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةت ا هةةةةةةةةةداح الاسةةةةةةةةةارا  ج ع قال

ا ؤسسةةةةةةةة    ةةةةةةةةةت  تايلةةةةةةةةةع الااةةةةةةةةةترا  الاعا ةةةةةةةةةع قتلزيةةةةةةةةةز  ةةةةةةةةدر ه  ل ةةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةدافس  بكفةةةةةةةةة ف  قف لم ةةةةةةةةةع. 
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قلا  عاصةةةةةةةت هةةةةةةة ه ا هةةةةةةةداح ل ةةةةةةةد  اةةةةةةةتيت ا ،تاوةةةةةةةب الاعا ةةةةةةةعس بةةةةةةةت  ماةةةةةةةد لودةةةةةةةمت  اةةةةةةةتيت أسةةةةةةة ل ب الإرار س 

   ااملةةةةةةة   الل  ةةةةةةةع ق لةةةةةةة ر   صةةةةةةةم   اللمم ةةةةةةة  س ق اةةةةةةةدا  ت  غةةةةةةةر  ةةةةةةة  اللاع فةةةةةةةع الااق م ةةةةةةةع بمةةةةةةة  راتافةةةةةةةق  ةةةةةةة

الت م ةةةةةةةةع. ق  امةةةةةةةةف أهةةةةةةةةداح الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  بةةةةةةةة بايح طل لةةةةةةةةع ا ؤسسةةةةةةةةعس ىلا أ هةةةةةةةة  تدةةةةةةةةار   ةةةةةةةة  السةةةةةةةة   

و ةةةةةةةةةت باةةةةةةةةة ف  ؤسسةةةةةةةةةع أيمةةةةةةةةةر  تقوةةةةةةةةةع قاسةةةةةةةةةادا ع ق ةةةةةةةةةدر  ل ةةةةةةةةةد بمةةةةةةةةةق الع مةةةةةةةةةع. قيمكةةةةةةةةةت  تضةةةةةةةةة   أهةةةةةةةةة  هةةةةةةةةة ه 

 ا هداح ف م  رأتل:

 ىل ر   صم   اللمم    ا ؤسس ع.

هادسةةةةةةةةةع اللمم ةةةةةةةة   قالإ ةةةةةةةةتافا  الإراريةةةةةةةةع قالودةةةةةةةة  م ع بمةةةةةةةة  رجلمسةةةةةةةةة  اهةةةةةةةةدح الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  ى ةةةةةةةةد ىلةةةةةةةة ر  

أيمةةةةةةةةر بسةةةةةةةة طع قانسةةةةةةةة  ب عس قالةةةةةةةةا مي  ةةةةةةةةت الإ ةةةةةةةةتافا  الاعم درةةةةةةةةع التةةةةةةةة   ةةةةةةةةؤرا ى ةةةةةةةةد الالع ةةةةةةةةد أق الاةةةةةةةةأبغرس 

 قيف ف .
ً

 بم  كسس     با ف لمم    أيمر  ل  ي

 با ف  اقمع ر م ع  ال  مع.

  ةةةةةةةع لمةةةةةةةت  عم درةةةةةةةع ى ةةةةةةةد  اقمةةةةةةةع ر م ةةةةةةةع تلامةةةةةةةد ل ةةةةةةةد كسةةةةةة د الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة  ى ةةةةةةةد   تيةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةةع  ةةةةةةةت ب

ا وقمةةةةةةةةةةةةع الإلكارقو ةةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةة  ىرار    امةةةةةةةةةةةةف أندةةةةةةةةةةةةاته س ب  ةةةةةةةةةةةة   صةةةةةةةةةةةةل  الل  وةةةةةةةةةةةة   قالاال عةةةةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةةةةع 

  زفًا أس سً    ت  م   اللمم    الإراريع قالود  م ع.

  اتيت ومتذج ا لم ح ا ؤسس  .

لمةةةةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةةةةةةع بمةةةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةةةايف   ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةت ا هةةةةةةةةةةةداح التع سةةةةةةةةةةةع لما ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  ىلةةةةةةةةةةة ر  اةةةةةةةةةةة  غع ومةةةةةةةةةةةتذج 

ا ا غةةةةةةةةةةرا  ا حدرلاةةةةةةةةةةعس  ةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةيح اسةةةةةةةةةةا دا  أسةةةةةةةةةة ل ب  درةةةةةةةةةةد  لاعةةةةةةةةةةدر  ا  ةةةةةةةةةةد   س ق اةةةةةةةةةةتيت  اةةةةةةةةةةتا  

 الاتاات    ا ساف درتس ق  ع ق   مع  ض فع بصتر   سامت .

 با ف ثع فع  اق م ع رالمع لما  غر.

 ر قالةةةةةةةةةةالم  ا سةةةةةةةةةةامتس اهةةةةةةةةةةدح الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  ى ةةةةةةةةةةد ىرجةةةةةةةةةة ر ثع فةةةةةةةةةةع  اق م ةةةةةةةةةةع  اعلةةةةةةةةةةت الااةةةةةةةةةةتيت قالابالةةةةةةةةةة

قتيةةةةةةةة،  اللةةةةةةةة  مغي ل ةةةةةةةةد  لفةةةةةةةة  ا م رسةةةةةةةة   ا حدرلاةةةةةةةةع قالاك ةةةةةةةةف  ةةةةةةةة  ا ا غةةةةةةةةرا  الاعا ةةةةةةةةع قالااق م ةةةةةةةةعس بمةةةةةةةة  

 (2026بزي  )  رضمت اسادا ع لمم ع الااتيت.
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 تلزيز الإرار  الع عمع ل د الل  و  .

كسةةةةةةة د الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة  ى ةةةةةةةد  لةةةةةةةت الل  وةةةةةةة   أس سًةةةةةةة  لما اةةةةةةة د قاةةةةةةةا  العةةةةةةةتارس  ةةةةةةةت بةةةةةةةيح باةةةةةةة ف  تالةةةةةةةد 

 وةةةةةةةة    ال  مةةةةةةةةعس ق  سةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةتر  ا لمت ةةةةةةةة  س ق تفغرهةةةةةةةة   ا ةةةةةةةة ا العةةةةةةةةتار بصةةةةةةةةتر  ر  عةةةةةةةةع ق ةةةةةةةة  الت ةةةةةةةةت ب 

 ا ا سب.

   ع ق الال  ت ا ؤسس  .

امفةةةةةةةعس قرباسةةةةةةة  ضةةةةةةةمت  اقت ةةةةةةةع  لمت ةةةةةةة   اهةةةةةةةدح الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة  ى ةةةةةةةد ىزالةةةةةةةع ا حةةةةةةةتا ز بةةةةةةةغي الإرارا  الم 

 لمت ةةةةةةةة  س قي ةةةةةةةةد  ةةةةةةةةت ازرقا  ةةةةةةةةع  تاةةةةةةةةد س بمةةةةةةةة  ر عةةةةةةةةق الال  ةةةةةةةةت  ةةةةةةةة   اف ةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةة  س قيسةةةةةةةةست  لةةةةةةةة رح ا

 ا ،ستر.

 رف    هزيع ا ؤسسع لممساعلت.

 ةةةةةةةت أهةةةةةةةداح الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة  ىلةةةةةةةدار ا ؤسسةةةةةةة    تا سةةةةةةةع الا غةةةةةةةرا  ا سةةةةةةةاعلم عس  ةةةةةةةت بةةةةةةةيح باةةةةةةة ف بن ةةةةةةةع 

 اق م ةةةةةةةةةةةع ق عا ةةةةةةةةةةةع  توةةةةةةةةةةةع تسةةةةةةةةةةةاا   اسةةةةةةةةةةةو ل ح الااةةةةةةةةةةةترا  ا اياعةةةةةةةةةةةع قالاك ةةةةةةةةةةةف  لسةةةةةةةةةةة  رقي الاةةةةةةةةةةةأثغر  ةةةةةةةةةةة  

 (2023الا تا )  اسامتاريع ا لم ح.

 الع مع ا ض فع لممساف درت.تلق   

كسةةةةةةةةةةةةة د الا ةةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةةة  ى ةةةةةةةةةةةةةد   سةةةةةةةةةةةةةغي  جتبةةةةةةةةةةةةةع ا سةةةةةةةةةةةةةاف درت  ةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةيح  اةةةةةةةةةةةةةتيت أسةةةةةةةةةةةةة ل ب  عةةةةةةةةةةةةةدر  

ا  ةةةةةةةد   س ق بسةةةةةةة د ى ةةةةةةةةتافا  ا حصةةةةةةةتح لم هةةةةةةة س ق ةةةةةةةةتفغر  اةةةةةةةتا   تااةةةةةةةةت أيمةةةةةةةر يفةةةةةةة ف س بمةةةةةةةة  رةةةةةةةؤرا ى ةةةةةةةةد 

 زي ر  الع مع الت   عد س  ا ؤسسع للميئه  قاتك ئه .

  ع.  ع ق الاسادا ع ا ؤسس

اهةةةةةةةةدح الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  ى ةةةةةةةةد باةةةةةةةة ف  ؤسسةةةةةةةةع  ةةةةةةةة رر  ل ةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةق الامةةةةةةةةت قالاسةةةةةةةةامتار  ةةةةةةةة  ظةةةةةةةةت ا ا غةةةةةةةةرا  

الا اصةةةةةةةةة ررع قالاعا ةةةةةةةةةعس  ةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةيح  اةةةةةةةةةتيت  ةةةةةةةةةدرا ه  الااق م ةةةةةةةةةعس قتلزيةةةةةةةةةز يفةةةةةةةةة ف  اسةةةةةةةةةا دا   تاررهةةةةةةةةة س 

  ق  ع ق الاتازي بغي ا راف ا ح    ق اامل   ا ساعلت.

 التطا ع. رل   اف   الات س   قالاسارا  ج   
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كسةةةةةةةةس  الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة   ةةةةةةةة   تاف ةةةةةةةةع باةةةةةةةةد ا ؤسسةةةةةةةة    ةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةارا  ج    التطا ةةةةةةةةع لما ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  

قالاام ةةةةةةةةع ا سةةةةةةةةادا عس  ةةةةةةةةت بةةةةةةةةيح رفةةةةةةةة   سةةةةةةةةاتى الاتةةةةةةةةو الت  ةةةةةةةة س ق  سةةةةةةةةغي يفةةةةةةةة ف  ا  ةةةةةةةةد   س قتلزيةةةةةةةةز 

 (2023 لالدقب)   س همع ا ؤسس        ع ق  ستهدف   الاام ع الا اص ررع قالا ام ل ع.

  ر الا تح الت    ق ؤاتا  ا امب اللا ل : أبل

ت  بتاةةةةةةةف   اقت ةةةةةةةع  ال  مةةةةةةةع  ضةةةةةةة   جمتلةةةةةةةع رُاقةةةةةةةت ى ةةةةةةةد الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة   ةةةةةةة  ا رب ةةةةةةة   الإراريةةةةةةةع ا ل اةةةةةةة

 ةةةةةةت ا بلةةةةةة ر التةةةةةةة   اف لةةةةةةت ف مةةةةةة  ب اهةةةةةةة  لا ع ةةةةةةق الااةةةةةةتر ا ؤسسةةةةةةة   ا ندةةةةةةتر. فةةةةةةي رعاصةةةةةةةت وجةةةةةة ل الا ةةةةةةةتح 

الت  ةةةةةةة  ل ةةةةةةةد ا ةةةةةةةاي  ا ؤسسةةةةةةةع لماعا ةةةةةةة   ا حدرلاةةةةةةةعس ق ومةةةةةةة  راامةةةةةةةب  ةةةةةةةتافت بن ةةةةةةةع   ا ةةةةةةةع  تيةةةةةةةعس قأوقمةةةةةةةع 

  وةةةةةةةةةةةة  س ىضةةةةةةةةةةةة فع ى ةةةةةةةةةةةةد كةةةةةةةةةةةةتارر بدةةةةةةةةةةةةتيع  مامةةةةةةةةةةةةك  اراباةةةةةةةةةةةعس قلمم ةةةةةةةةةةةة    ؤ ماةةةةةةةةةةةةعس قلل ةةةةةةةةةةةة   فل لةةةةةةةةةةةةع لإرار  الل

الكفةةةةةةةةةة فا  الت م ةةةةةةةةةةع اليز ةةةةةةةةةةع. قيؤيةةةةةةةةةةد اللةةةةةةةةةة الاتي أي الال  ةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةغي هةةةةةةةةةة ه ا بلةةةةةةةةةة ر هةةةةةةةةةةت الل  ةةةةةةةةةةت الةةةةةةةةةةتع   

الةةةةةةةةة ا ر ةةةةةةةةةدر  سةةةةةةةةةاتى وتةةةةةةةةةو الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  رابةةةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةةةة  س قيلةةةةةةةةةزز  ةةةةةةةةةدر ه  ل ةةةةةةةةةد   سةةةةةةةةةغي ا راف 

  الالامةةةةةةةة ر ل ةةةةةةةةد بمسةةةةةةةةع أبلةةةةةةةة ر ق  ع ةةةةةةةةق أهةةةةةةةةدافس  الاسةةةةةةةةارا  ج ع. ق ةةةةةةةة  ضةةةةةةةةتف طل لةةةةةةةةع هةةةةةةةة ه الدراسةةةةةةةةعس  ةةةةةةةة

 :رع سع لما تح الت   س  املات ف م  رأتل

 البنية التحتية الرقمية -1

 ملاةةةةةةةةةةةت اللن ةةةةةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةةع ا سةةةةةةةةةةة س الةةةةةةةةةةة ا  عةةةةةةةةةةةت  لم ةةةةةةةةةةة   م ةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةة ررا  الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة س ىذ 

تدةةةةةةةةةةةةةةةةةةمت اةةةةةةةةةةةةةةةةةةلل   الا صةةةةةةةةةةةةةةةةةة حس قا  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةز س قا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةتار س ق تالةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الل  وةةةةةةةةةةةةةةةةةة  س قأوقمةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ا لمت ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  س 

  س قغغرهةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةت ا لتوةةةةةةةةةة   الاعا ةةةةةةةةةةع التةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةة    اف ةةةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةةع بكفةةةةةةةةةة ف . ق ةةةةةةةةةةتفت قالبر ج ةةةةةةةةةة

اللن ةةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةع ب  ةةةةةةةةع لمةةةةةةةةت  ةةةةةةةة رر  ل ةةةةةةةةد اسةةةةةةةةو ل ح الاال عةةةةةةةة   ا حدرلاةةةةةةةةع قضةةةةةةةةم ي اسةةةةةةةةامتاريع 

تدةةةةةةةة  ت ا وقمةةةةةةةةعس يمةةةةةةةة  تسةةةةةةةةس   ةةةةةةةة  تسةةةةةةةةس ت  لةةةةةةةة رح ا لمت ةةةةةةةة   بةةةةةةةةغي الإرارا  الم امفةةةةةةةةعس ق  سةةةةةةةةغي سةةةةةةةةتلع 

م ةةةةةةةةة  س قرفةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةاتى الالام ررةةةةةةةةةع قا  ةةةةةةةةةت ا لمت ةةةةةةةةة تل. قكممةةةةةةةةة  ك وةةةةةةةةةت اللن ةةةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةةةع أيمةةةةةةةةةر ىوجةةةةةةةةة ز اللم

 اةةةةةةةةةةةةترًا ق تقوةةةةةةةةةةةةعس زار   ةةةةةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةد  لفةةةةةةةةةةةة  الاعا ةةةةةةةةةةةة   ا حدرلاةةةةةةةةةةةةع ق  ع ةةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةةداح الا ةةةةةةةةةةةةتح 

 .الت   

 الأتمتة -2

افةةةةةةةةة  ىلكارقوً ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةت
ُ
بةةةةةةةةةيح  رعصةةةةةةةةةد ب   ماةةةةةةةةةع   تيةةةةةةةةةت اللمم ةةةةةةةةة   قالإ ةةةةةةةةةتافا  الاعم درةةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةةد لمم ةةةةةةةةة    

ا وقمةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةعس بمةةةةةةةةة  رعمةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةت الالامةةةةةةةةة ر ل ةةةةةةةةةد الاةةةةةةةةةدبت البدةةةةةةةةةتا  ةةةةةةةةة  ا لمةةةةةةةةة ح التق  ن ةةةةةةةةةع قا اكةةةةةةةةةتر . 

قاهةةةةةةةدح هةةةةةةة ا الللةةةةةةةد ى ةةةةةةةد  بسةةةةةةة د الإ ةةةةةةةتافا س قتسةةةةةةةتي   اف ةةةةةةة  اللمم ةةةةةةة  س ق عم ةةةةةةةت ا باةةةةةةة ف الودةةةةةةة  م عس 
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وا   ةةةةةةةةةةع ق  ع ةةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةةةدر أيبةةةةةةةةةةر  ةةةةةةةةةةت الد ةةةةةةةةةةع قالاتسةةةةةةةةةة ق  ةةةةةةةةةة  أراف ا لمةةةةةةةةةة ح. يمةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةس  ا  ماةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةة  ى

اللةةةةةةةة  مغيس ق  فةةةةةةةةة ض الت ةةةةةةةةت قالالةةةةةةةةة ل ف الودةةةةةةةة  م عس ق  سةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةد   س  ةةةةةةةةت بةةةةةةةةةيح  اف ةةةةةةةةة  

 .اللمم    قفق ى تافا   تاد  ق ل رغر   در 

 تكامل الأنظمة الرقمية -3

كلبةةةةةةةةةةةر  ل  ةةةةةةةةةةةت ا وقمةةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةةع لةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةدر  ا وقمةةةةةةةةةةةع قالاال عةةةةةةةةةةة   الم امفةةةةةةةةةةةع رابةةةةةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةد 

  كسةةةةةةةةةةةةةةةم  بولةةةةةةةةةةةةةةة رح الل  وةةةةةةةةةةةةةةة   قا لمت ةةةةةةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةةةةةةغي الإرارا  قالتاةةةةةةةةةةةةةةةدا  اللمةةةةةةةةةةةةةةةت بصةةةةةةةةةةةةةةةتر   اراباةةةةةةةةةةةةةةةعس بمةةةةةةةةةةةةةةة

الااق م ةةةةةةةةةةةةع بصةةةةةةةةةةةةتر  لل ةةةةةةةةةةةةع قسمسةةةةةةةةةةةةع. قيسةةةةةةةةةةةةس  هةةةةةةةةةةةة ا الال  ةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةة  العضةةةةةةةةةةةة ف ل ةةةةةةةةةةةةد ازرقا  ةةةةةةةةةةةةع الل  وةةةةةةةةةةةة  س 

ق  سةةةةةةةةغي انسةةةةةةةةة  ب ع اللمم ةةةةةةةة  س قتلزيةةةةةةةةةز الانسةةةةةةةةة ق بةةةةةةةةغي الإرارا س ىضةةةةةةةةة فع ى ةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةتفغر   لةةةةةةةةةد   لمت ةةةةةةةةة   

  كسةةةةةةةةةةة لد  ل  ةةةةةةةةةةةت ا وقمةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةد رفةةةةةةةةةةة  يفةةةةةةةةةةةة ف  ا راف  تاةةةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةةةدل  الا اةةةةةةةةةةةة د قا  ةةةةةةةةةةة ذ العةةةةةةةةةةةتار. يمةةةةةةةةةةةة

 ( 2026تح كم ) .ا ؤسس    ت بيح   ع ق الارابد بغي   امف ا نداع الود  م ع قالإراريع

 تحليل البيانات -4

كلةةةةةةد   م ةةةةةةةت الل  وةةةةةة   أاةةةةةةةد ا بلةةةةةةة ر ا س سةةةةةة ع لما ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة س وقةةةةةةتًا لمةةةةةةةدقر الةةةةةةة ا  ؤررةةةةةة  الل  وةةةةةةة    ةةةةةةة  

لمم ةةةةةةةةةة    مةةةةةةةةة  الل  وةةةةةةةةةة   ق اق مسةةةةةةةةة  ق ل  ،تهةةةةةةةةةة  ق  م مسةةةةةةةةةة   رلةةةةةةةةة  الإرار  ا حدرلاةةةةةةةةةةع. قيدةةةةةةةةةمت هةةةةةةةةةة ا الللةةةةةةةةةد

لاسةةةةةةةةةةةةةا يلم ا لمت ةةةةةةةةةةةةة   قا ؤاةةةةةةةةةةةةةتا  التةةةةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةةة لد الإرار  ل ةةةةةةةةةةةةةد  ع ةةةةةةةةةةةةة   ا رافس ق  درةةةةةةةةةةةةةد ا دةةةةةةةةةةةةةكي س 

قراةةةةةةةةد فةةةةةةةةتلم الا سةةةةةةةةغيس قرلةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةة ذ العةةةةةةةةتارا . يمةةةةةةةة  كسةةةةةةةةس    م ةةةةةةةةت الل  وةةةةةةةة    ةةةةةةةة   ا بلةةةةةةةةع  ؤاةةةةةةةةتا  

  سةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةد   س بمةةةةةةةة  روةةةةةةةة   لممؤسسةةةةةةةةع ا راف بصةةةةةةةةتر   سةةةةةةةةامت س ق  ةةةةةةةة س يفةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةة  س ق 

 .ا   ذ  تارا  أيمر ر ع قف لم ع

 الكفاءات والمهارات الرقمية -5

 ملاةةةةةةةةةةةةت الكفةةةةةةةةةةةةة فا  قا سةةةةةةةةةةةة را  الت م ةةةةةةةةةةةةةع الللةةةةةةةةةةةةةد البدةةةةةةةةةةةةتا لما ةةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةةة س ىذ رةةةةةةةةةةةةت لد وجةةةةةةةةةةةةة ل  ال ةةةةةةةةةةةةةق 

ا لةةةةةةةة رح الاعا ةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةع بعةةةةةةةةدر  اللةةةةةةةة  مغي ل ةةةةةةةةد اسةةةةةةةةا دا س  بكفةةةةةةةة ف  قف لم ةةةةةةةةع. قيدةةةةةةةةمت هةةةةةةةة ا الللةةةةةةةةد 

 قا سةةةةةةة را  قا  بةةةةةةةرا  اليز ةةةةةةةع لمال  ةةةةةةةت  ةةةةةةة  ا وقمةةةةةةةع الت م ةةةةةةةعس ىضةةةةةةة فع ى ةةةةةةةد العةةةةةةةدر  ل ةةةةةةةد الةةةةةةةالم  ا سةةةةةةةامت

قالاك ةةةةةةةةةةف  ةةةةةةةةةة  الاعا ةةةةةةةةةة   ا حدرلاةةةةةةةةةةع. يمةةةةةةةةةة  راامةةةةةةةةةةب الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةتفغر بةةةةةةةةةةتا    دريب ةةةةةةةةةةع ق اتيتيةةةةةةةةةةع 

اف ةةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةاتى الةةةةةةةةةةةتت  الت  ةةةةةةةةةةة س ق ام ةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةدرا  اللةةةةةةةةةةة  مغيس قتلزيةةةةةةةةةةةز  دةةةةةةةةةةة ريته   ةةةةةةةةةةة   

 . ل ررا  الا تح الت   س بم  رضمت   ع ق أهداح ا ؤسسع قاسادا ع  ستر الااتيت
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يلامةةةةةةةةد  ع ةةةةةةةة    سةةةةةةةةاتى الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  ا ؤسسةةةةةةةة   ل ةةةةةةةةد  جمتلةةةةةةةةع  ةةةةةةةةت ا ؤاةةةةةةةةتا  التةةةةةةةة  تلكةةةةةةةة  ق 

 ةةةةةةةةةدى وج اسةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة   لفةةةةةةةةة  ا م رسةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةع ق  ع ةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةدافس  الااق م ةةةةةةةةةع قالودةةةةةةةةة  م ع. ق ملاةةةةةةةةةت هةةةةةةةةة ه 

  ةةةةةةةة س تسةةةةةةةة لد  ةةةةةةةة    درةةةةةةةةد  سةةةةةةةةاتى الاتةةةةةةةةو الت  ةةةةةةةة س قالكدةةةةةةةةف لةةةةةةةةت  تاوةةةةةةةةب العةةةةةةةةت   ا ؤاةةةةةةةةتا  أرقا 

قالعصةةةةةةةةةترس ق  ةةةةةةةةة س  ةةةةةةةةةدى  عةةةةةةةةةد  ا ؤسسةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةة   اف ةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةتا   الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة . قلا  عاصةةةةةةةةةت  ؤاةةةةةةةةةتا  

الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةد ا ،تاوةةةةةةةةةب الاعا ةةةةةةةةةعس بةةةةةةةةةت تدةةةةةةةةةمت يةةةةةةةةة لك  ؤاةةةةةةةةةتا   اق م ةةةةةةةةةع قتدةةةةةةةةة  م ع قبدةةةةةةةةةتيع 

رابةةةةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةةةةةع. ق املاةةةةةةةةةةت أبةةةةةةةةةةتز  ؤاةةةةةةةةةةتا  الا ةةةةةةةةةةتح تلكةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةدى  ل  ةةةةةةةةةةت لا اةةةةةةةةةةت الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  

 :الت    ف م  رأتل

 مستوى جاهز ة البنية التحتية الرقمية

كلةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةتافت بن ةةةةةةةةةع   ا ةةةةةةةةةع ر م ةةةةةةةةةع  ااةةةةةةةةةتر   ةةةةةةةةةت أهةةةةةةةةة  ا ؤاةةةةةةةةةتا  الدالةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةد وجةةةةةةةةة ل الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة س 

سةةةةةةةةتلع قيعةةةةةةة س  ةةةةةةةت بةةةةةةةيح يفةةةةةةةة ف  اةةةةةةةلل   الا صةةةةةةة حس قاسةةةةةةةاعتار ا وقمةةةةةةةةعس ق ةةةةةةةتافت  تالةةةةةةةد الل  وةةةةةةة  س ق 

 ل  ،ةةةةةةةةةةةةع ا لمت ةةةةةةةةةةةة  س ق ةةةةةةةةةةةةدى  ةةةةةةةةةةةةدر  اللن ةةةةةةةةةةةةع الاعا ةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةد رلةةةةةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةةةةة  م ع قاسةةةةةةةةةةةةو ل ح 

 ( 2026الدو تا )   .الاعا    ا حدرلاع

 مستوى أتمتة العمليات

كدةةةةةةةةغر هةةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةةت ى ةةةةةةةةد نسةةةةةةةةلع اللمم ةةةةةةةة   قالإ ةةةةةةةةتافا  التةةةةةةةة  رةةةةةةةةا   اف ةةةةةةةة ه  ىلكارقوً ةةةةةةةة   ع روةةةةةةةةع ب للمم ةةةةةةةة   

 م ةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةة  ىرار  اللمم ةةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةةة  م ع قالإراريةةةةةةةةةةعس بمةةةةةةةةةة  الاعم درةةةةةةةةةةعس ق ةةةةةةةةةةدى الالامةةةةةةةةةة ر ل ةةةةةةةةةةد ا وقمةةةةةةةةةةع الت 

 .كسس      عم ت الادبت البدتاس قتستي  ىوج ز ا لم حس قا حد  ت ا با ف الود  م ع

 درجة تكامل الأنظمة والمعلومات

رعةةةةةةة   هةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةت  ةةةةةةةدى الاةةةةةةةرابد بةةةةةةةغي ا وقمةةةةةةةع الت م ةةةةةةةع الم امفةةةةةةةع رابةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةةعس قسةةةةةةةستلع  لةةةةةةة رح 

الل  وةةةةةةةة   بةةةةةةةةغي الإرارا س ق تا ةةةةةةةةد  تالةةةةةةةةد الل  وةةةةةةةة  س قانسةةةةةةةة  ب ع  ةةةةةةةةدفق ا لمت ةةةةةةةة  س ا  ةةةةةةةةت الةةةةةةةة ا كسةةةةةةةةس  

 .     سغي الانس ق بغي التادا  الااق م ع قرف  يف ف  ا راف

 اناتكفاءة إدارة وتحليل البي

راملاةةةةةةةةت هةةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةةت  ةةةةةةةة   ةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةد  مةةةةةةةة  الل  وةةةةةةةة   ق  زياهةةةةةةةة  ق اق مسةةةةةةةة  ق  م مسةةةةةةةة س ق  تيمسةةةةةةةة  

ى ةةةةةةةةةةد  لمت ةةةةةةةةةة   ق ؤاةةةةةةةةةةتا  رمكةةةةةةةةةةت الاسةةةةةةةةةةاف ر   اهةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة  الا اةةةةةةةةةة د قا  ةةةةةةةةةة ذ العةةةةةةةةةةتار ق  ةةةةةةةةةة س ا راف. يمةةةةةةةةةة  

 .كلك   دى الالام ر ل د الل  و       ا بلع اللمم    ق  سغي  تر  ا  د   
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 لكفاءات والمهارات الرقميةمستوى ا

رعةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةدى ا ةةةةةةةةةةةةاي  اللةةةةةةةةةةةة  مغي لمملةةةةةةةةةةةة رح قا سةةةةةةةةةةةة را  الت م ةةةةةةةةةةةةع اليز ةةةةةةةةةةةةع لمال  ةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةة  

ا وقمةةةةةةةةةةةع قالاال عةةةةةةةةةةة   ا حدرلاةةةةةةةةةةةعس ق ةةةةةةةةةةةدى  دةةةةةةةةةةة ريع ا ؤسسةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةتيت هةةةةةةةةةةة ه ا سةةةةةةةةةةة را   ةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةيح 

 .ا    ا ،درد الادريب ا سامتس قندت اللاع فع الت م عس قتلزيز العدر  ل د الاك ف    الاع

 جودة الخدمات الرقمية

رعةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةدى  ةةةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةد  عةةةةةةةةةةدر  بةةةةةةةةةةد    ر م ةةةةةةةةةةع  وسةةةةةةةةةة  ب لسةةةةةةةةةةتلع قالد ةةةةةةةةةةع 

قسةةةةةةةةةةستلع الاسةةةةةةةةةةا دا س ب لإضةةةةةةةةةة فع ى ةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةامتاريع  عةةةةةةةةةةدر  ا  د ةةةةةةةةةةعس ق عم ةةةةةةةةةةت ز ةةةةةةةةةةت الإوجةةةةةةةةةة زس ق  ع ةةةةةةةةةةق 

 .رض  ا ساف درت لت ا  د    ا عد ع

 سرعة إنجاز العمليات

  هةةةةةةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةدى  ةةةةةةةةةةةأثغر الا ةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةة   عمةةةةةةةةةةة ي الةةةةةةةةةةةةز ت الةةةةةةةةةةةيز  لااف ةةةةةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةةةةةة   كلكةةةةةةةةةةة

الودةةةةةةةةة  م ع قالإراريةةةةةةةةةعس ق  سةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةةدفق اللمةةةةةةةةةتس ق عم ةةةةةةةةةت الاةةةةةةةةةأبغر الاةةةةةةةةة    لةةةةةةةةةت الإ ةةةةةةةةةتافا  الاعم درةةةةةةةةةعس 

 .بم  رؤرا ى د رف  الكف ف  الود  م ع لممؤسسع

 كفاءة اتخاذ القرار

رار  ل ةةةةةةةةةةد ا لمت ةةةةةةةةة   قالل  وةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةة ذ العةةةةةةةةةةتارا س رعةةةةةةةةة   هةةةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةدى الامةةةةةةةةة ر الإ 

قسةةةةةةةتلع ا حصةةةةةةةتح ل ةةةةةةةد ا لمت ةةةةةةة  س قر تهةةةةةةة س ق ةةةةةةةتافت  ؤاةةةةةةةتا  ا راف التةةةةةةة  تسةةةةةةة لد  ةةةةةةة  ابا ةةةةةةة ر اللةةةةةةةداعت 

 .ا ا سلع ق  سغي  تر  العتارا  الإراريع

 مستوى الأمن السيبراني وحماية المعلومات

د ام رةةةةةةةع ب  و  هةةةةةةة  قأوقمتهةةةةةةة  الت م ةةةةةةةع  ةةةةةةةت الم ةةةةةةة طت قالابارا ةةةةةةة  س رملاةةةةةةةت هةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةت  ةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةع ل ةةةةةةة

قضةةةةةةةةةم ي سةةةةةةةةةتيع ا لمت ةةةةةةةةة   قسةةةةةةةةةي ته س ق ال ةةةةةةةةةق س  سةةةةةةةةة   ق  ةةةةةةةةةتافا  أ ا ةةةةةةةةةع   ةةةةةةةةة ف  ل ةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةامتاريع 

  .ا لم ح قتلزز اللاعع    الل  ع الت م ع

 مستوى النضج الرقمي للمؤسسة

دى  عةةةةةةةد  ا ؤسسةةةةةةةع  ةةةةةةة   ال ةةةةةةةق الا ةةةةةةةتح كلةةةةةةةد الاتةةةةةةةو الت  ةةةةةةة   ةةةةةةةت ا ؤاةةةةةةةتا  الدةةةةةةة  مع التةةةةةةة  تلكةةةةةةة   ةةةةةةة

الت  ةةةةةةة س قيعةةةةةةةة س  ةةةةةةةت بةةةةةةةةيح  ل  ةةةةةةةت ا ،تاوةةةةةةةةب الاعا ةةةةةةةع قالااق م ةةةةةةةةع قالبدةةةةةةةتيعس ق ةةةةةةةةدى  ةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةع 
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ل ةةةةةةةةةد  تظ ةةةةةةةةةف الاعا ةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةع لا ع ةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةدافس  الاسةةةةةةةةةارا  ج عس ق  سةةةةةةةةةغي أرائهةةةةةةةةة س قتلزيةةةةةةةةةز  ةةةةةةةةةدر ه  

 (2026ا ،لغي  أبت)  .الاا فس ع

 المبحث الثاني: الأداء التشغيلي وجودة الخدمات الأرضية

 ق ؤاتا  ا امب ا قح:  فست  ا راف الود     

 ر ل طةةةةةةةةةةة كُلةةةةةةةةةةد ا راف الودةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةت ا فةةةةةةةةةة ه   ا س سةةةةةةةةةة ع  ةةةةةةةةةة  أرب ةةةةةةةةةة   الإرار  ق رار  اللمم ةةةةةةةةةة  س وقةةةةةةةةةةتًا لا 

ا ل اةةةةةةةةةةةةةةت بعةةةةةةةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةةةد  اف ةةةةةةةةةةةةةة  أندةةةةةةةةةةةةةةاته  ال ت  ةةةةةةةةةةةةةةع بكفةةةةةةةةةةةةةة ف  قف لم ةةةةةةةةةةةةةةع ق  ع ةةةةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةةةةدافس  

الودةةةةةةةة  م ع. ق ةةةةةةةةد اقةةةةةةةةل هةةةةةةةة ا ا فسةةةةةةةةت  ب هامةةةةةةةة    ازارةةةةةةةةد  ةةةةةةةة  ظةةةةةةةةت ب  ةةةةةةةةع ا لمةةةةةةةة ح ا ل اةةةةةةةةت س التةةةةةةةة   وسةةةةةةةة  

ت ب ر فةةةةةةة ع  سةةةةةةةاتى ا ا فسةةةةةةةعس قتسةةةةةةة رع الااةةةةةةةترا  الاعا ةةةةةةةعس ق زارةةةةةةةد  ت لةةةةةةة   اللمةةةةةةةيفس ا  ةةةةةةةت الةةةةةةة ا  لةةةةةةة

  سةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةة     أاةةةةةةةةةةد أهةةةةةةةةةة  ا قلتيةةةةةةةةةة   الاسةةةةةةةةةةارا  ج ع لممؤسسةةةةةةةةةة  . قل ةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةتغ   ةةةةةةةةةةت يمةةةةةةةةةةةر  

الدراسةةةةةةةة   التةةةةةةةة   ا قلةةةةةةةةت هةةةةةةةة ا ا فسةةةةةةةةت س فةةةةةةةة ي ا رب ةةةةةةةة   تدةةةةةةةةغر ى ةةةةةةةةد لةةةةةةةةد  ق ةةةةةةةةتر تلتيةةةةةةةةف  تاةةةةةةةةد لةةةةةةةة س ىذ 

ابامفةةةةةةةةةةةةةت تلتيف  ةةةةةةةةةةةةة   للًةةةةةةةةةةةةة  لابةةةةةةةةةةةةةايح طل لةةةةةةةةةةةةةع ا ؤسسةةةةةةةةةةةةة  س قابةةةةةةةةةةةةةايح ا اقةةةةةةةةةةةةةتر الةةةةةةةةةةةةة ا راامةةةةةةةةةةةةةق  اةةةةةةةةةةةةة  

 .اف ك ي  اقترًا ىراريً  أق ىوا  ً   أق بد ً   أق اسارا  جً  الل الاتيس ست 

قيت ةةةةةةةةةةة  تلةةةةةةةةةةةدر تلتيفةةةةةةةةةةةة   ا راف الودةةةةةةةةةةة     ى ةةةةةةةةةةةةد اتسةةةةةةةةةةة ع وا  ةةةةةةةةةةة  قار ل طةةةةةةةةةةةة  بلةةةةةةةةةةةدر يلغةةةةةةةةةةةةر  ةةةةةةةةةةةت ا فةةةةةةةةةةةة ه   

ع الإراريةةةةةةةةعس  لاةةةةةةةةت الكفةةةةةةةة ف س قالفل ل ةةةةةةةةعس قالإوا   ةةةةةةةةعس ق ةةةةةةةةتر  اللمم ةةةةةةةة  س ق رار  ا ةةةةةةةةتاررس ق  ع ةةةةةةةةق الع مةةةةةةةة

راقةةةةةةةةةت ى ةةةةةةةةةد ا راف الودةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةت زاقيةةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةةا دا  ا  لاةةةةةةةةةت لممةةةةةةةةةتاررس ب امةةةةةةةةة  لممسةةةةةةةةاف درت. فساةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةت 

رتيةةةةةز لبةةةةةتقي ل ةةةةةد  سةةةةةاتى  ةةةةةتر  اللمم ةةةةة   الودةةةةة  م عس  ةةةةة  اةةةةةغي رةةةةةتى فتيةةةةةق ث لةةةةة  أوةةةةة  كلبةةةةةر لةةةةةت  ةةةةةدر  

)  .ا ؤسسةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةدافس  الودةةةةةةةةةةة  م ع ضةةةةةةةةةةةمت اةةةةةةةةةةةدقر الةةةةةةةةةةةز ت قالالمفةةةةةةةةةةةع قا ،ةةةةةةةةةةةتر  المحةةةةةةةةةةةةدر 

 ( 2026بم   

د ا راف الودةةةةةةةةةةةةةة     بتاةةةةةةةةةةةةةةف   سةةةةةةةةةةةةةةاتى يفةةةةةةةةةةةةةة ف  ا ؤسسةةةةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةةةة  ىرار  ق ةةةةةةةةةةةةةةت ا اقةةةةةةةةةةةةةةتر الإراراس رُاقةةةةةةةةةةةةةةت ى ةةةةةةةةةةةةةة

لمم   هةةةةةةة  ال ت  ةةةةةةةعس  ةةةةةةةت بةةةةةةةيح الا اةةةةةةة د قالااقةةةةةةة   قالانسةةةةةةة ق قالت  بةةةةةةةعس بمةةةةةةة  رضةةةةةةةمت  اف ةةةةةةة  ا ندةةةةةةةاع 

الودةةةةةةةة  م ع قفةةةةةةةةق ا هةةةةةةةةداح قالس  سةةةةةةةة   ا تسةةةةةةةةت ع. قيلكةةةةةةةة  هةةةةةةةة ا ا اقةةةةةةةةتر  ةةةةةةةةدر  الإرار  ل ةةةةةةةةد  تظ ةةةةةةةةف 

ا ع ةةةةةةةةةق أفضةةةةةةةةةت الااةةةةةةةةة ع  بأ ةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةدر  مكةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةت السةةةةةةةةةدر قالت ةةةةةةةةةت ا ةةةةةةةةةتارر البدةةةةةةةةةتيع قا  ل ةةةةةةةةةع قالاعا ةةةةةةةةةع ل

 .قالال ل ف

أ ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةت ا اقةةةةةةةةةتر الودةةةةةةةةة    س فةةةةةةةةة ي ا راف الودةةةةةةةةة     كلبةةةةةةةةةر لةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةد  اف ةةةةةةةةة  لمم   هةةةةةةةةة  

ا س سةةةةةةةةة ع بصةةةةةةةةةتر   وسةةةةةةةةة  ب لكفةةةةةةةةة ف  قالاواقةةةةةةةةة   قالاسةةةةةةةةةامتاريعس  ةةةةةةةةة  الالاةةةةةةةةةزا  ب  لةةةةةةةةة رغر المحةةةةةةةةةدر  ل ،ةةةةةةةةةتر  
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قيدةةةةةةةةةمت ذلةةةةةةةةةك سةةةةةةةةةتلع  اف ةةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةةة  س ق عم ةةةةةةةةةت ا باةةةةةةةةة فس قاسةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةا يح قالسةةةةةةةةةي ع قالإوا   ةةةةةةةةةع. 

ا ةةةةةةةةةتاررس ق  ع ةةةةةةةةةق الانسةةةةةةةةة  ب ع  ةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةغر اللمةةةةةةةةةتس بمةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةؤرا ى ةةةةةةةةةد   سةةةةةةةةةغي   ت ةةةةةةةةة   ا ؤسسةةةةةةةةةع قزيةةةةةةةةة ر  

 . در ه  ل د التف ف بماامل   ا ساف درت

ؤسسةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةة  ق ةةةةةةةةةةت ا اقةةةةةةةةةةةتر الاسةةةةةةةةةةارا    س رملاةةةةةةةةةةةت ا راف الودةةةةةةةةةة     أاةةةةةةةةةةةد ا ؤاةةةةةةةةةةتا  التع سةةةةةةةةةةةع لاجةةةةةةةةةة ل ا 

 ت مةةةةةةةةع أهةةةةةةةةدافس  الاسةةةةةةةةارا  ج ع ى ةةةةةةةةد واةةةةةةةة ع  لمم ةةةةةةةةعس ىذ كلكةةةةةةةة   ةةةةةةةةدى  ةةةةةةةةدر ه  ل ةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةق الاةةةةةةةةتازي بةةةةةةةةغي 

الكفةةةةةةةةة ف  الودةةةةةةةةة  م ع قالف لم ةةةةةةةةةع الااق م ةةةةةةةةةع. قلا رعاصةةةةةةةةةت رقره ل ةةةةةةةةةد   سةةةةةةةةةغي ا راف ا حةةةةةةةةة   س ق ومةةةةةةةةة  رماةةةةةةةةةد 

قالاسةةةةةةةةةاج بع  ى ةةةةةةةةةد رلةةةةةةةةة  الامةةةةةةةةةت ا سةةةةةةةةةاعل   قتلزيةةةةةةةةةز العةةةةةةةةةدر  الاا فسةةةةةةةةة عس  ةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةيح  اةةةةةةةةةتيت اللمم ةةةةةةةةة  س

 ( 2026را د  ) .الستيلع لما غرا س ق  ع ق الا سغي ا سامت

ق ةةةةةةةةةة  ا ؤسسةةةةةةةةةة   ا  د  ةةةةةةةةةةعس ركوسةةةةةةةةةةب ا راف الودةةةةةةةةةة     أهم ةةةةةةةةةةع ب اةةةةةةةةةةع   وةةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةةت لد  ل اةةةةةةةةةةت  بجةةةةةةةةةةتر  

ا  د ةةةةةةةةةةةةع ا عد ةةةةةةةةةةةةع قسةةةةةةةةةةةةتلع ىوج زهةةةةةةةةةةةة  ق ةةةةةةةةةةةةدى رضةةةةةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةةةةةاف درت لاهةةةةةةةةةةةة . فلممةةةةةةةةةةةة  ار فةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةاتى ا راف 

   ه  بكفةةةةةةةةةةةةة ف  أل ةةةةةةةةةةةةةدس ق عم ةةةةةةةةةةةةةت ز ةةةةةةةةةةةةةت  عةةةةةةةةةةةةةدر  الودةةةةةةةةةةةةة    س ازرار   ةةةةةةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةةد  عةةةةةةةةةةةةةدر  بةةةةةةةةةةةةةد

ا  د ةةةةةةةعس قا حةةةةةةةد  ةةةةةةةت ا باةةةةةةة ف الودةةةةةةة  م عس ق  سةةةةةةةغي اسةةةةةةةا يح ا ةةةةةةةتاررس قهةةةةةةةت  ةةةةةةة  رةةةةةةةالك  ىرج بًةةةةةةة  ل ةةةةةةةد 

 . تر  ا  د    قا غز  الاا فس ع

أ ةةةةةةةة   ةةةةةةةة   اةةةةةةةةة ع الاغةةةةةةةةراي قا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةة عس فةةةةةةةة ي ا راف الودةةةةةةةةة     رملاةةةةةةةةت لاصةةةةةةةةتًا   تريًةةةةةةةةة   ةةةةةةةة  وجةةةةةةةةة ل 

وقةةةةةةتًا  ةةةةةة  رااملةةةةةة  هةةةةةة ا العاةةةةةة ع  ةةةةةةت  نسةةةةةة ق ر  ةةةةةةق بةةةةةةغي   امةةةةةةف ا ندةةةةةةاع ا ت لاةةةةةةع  اللمم ةةةةةة   ال ت  ةةةةةةعس

ب د ةةةةةةةةةةةةع الاةةةةةةةةةةةة عتا س قا ا قلةةةةةةةةةةةةع ا رضةةةةةةةةةةةة عس ق رار  ا  الةةةةةةةةةةةةةعس قبةةةةةةةةةةةةد    ا سةةةةةةةةةةةة فتيتس قالالاةةةةةةةةةةةةزا  بجةةةةةةةةةةةةةداقح 

الةةةةةةةتاي . قيةةةةةةةؤرا أا  صةةةةةةةتر  ةةةةةةة  ا راف الودةةةةةةة     ى ةةةةةةةد  ةةةةةةةأبغر الةةةةةةةتاي س قار فةةةةةةة ع الالةةةةةةة ل ف الودةةةةةةة  م عس 

تى  ةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةد   س ا  ةةةةةةةةت الةةةةةةةة ا رجلةةةةةةةةت   سةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةة     ضةةةةةةةةتقر  أس سةةةةةةةة ع قاو فةةةةةةةة ض  سةةةةةةةةا

 ( 2026للد اليه )  .لضم ي يف ف  اللمم    قاسامتاريع  عدر  ا  د    ب  ساتى ا امتح

 ةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةع  ق ةةةةةةةةت بةةةةةةةةيح اسةةةةةةةةالتاض ا رب ةةةةةةةة   السةةةةةةةة بععس رمكةةةةةةةةت العةةةةةةةةتح ىي ا راف الودةةةةةةةة     رملاةةةةةةةةت

  قف لم ةةةةةةةةةةعس  ةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةيح الاسةةةةةةةةةةا دا  ا  لاةةةةةةةةةةت لممةةةةةةةةةةتاررس ل ةةةةةةةةةةد ىرار  ق اف ةةةةةةةةةة  لمم   هةةةةةةةةةة  الودةةةةةةةةةة  م ع بكفةةةةةةةةةة ف

ق  ع ةةةةةةةق الانسةةةةةةة  ب ع  ةةةةةةة  اللمم ةةةةةةة  س قالالاةةةةةةةزا  بملةةةةةةة رغر ا ،ةةةةةةةتر  قالةةةةةةةز ت قالالمفةةةةةةةعس بمةةةةةةة  رضةةةةةةةمت   ع ةةةةةةةق 

 .ا هداح الود  م ع قتلزيز ا راف ا ؤسس  

رملاةةةةةةةةةت ا راف الودةةةةةةةةة     أاةةةةةةةةةد أهةةةةةةةةة  ا ؤاةةةةةةةةةتا  التةةةةةةةةة  تلامةةةةةةةةةد لم هةةةةةةةةة  ا ؤسسةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة   ع ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةدى يفةةةةةةةةة ف  

لمم   هةةةةةةةةةة  ق ةةةةةةةةةةدر ه  ل ةةةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةدافس  الودةةةةةةةةةة  م ع. قوقةةةةةةةةةةتًا للتوةةةةةةةةةة   فستً ةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةدر ا بلةةةةةةةةةة رس فةةةةةةةةةةة ي 



 

28 
 

   سةةةةةةةةة  لا كلامةةةةةةةةةد ل ةةةةةةةةةد  ؤاةةةةةةةةةت قااةةةةةةةةةدس ق ومةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةواد ى ةةةةةةةةةد  جمتلةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةت ا ؤاةةةةةةةةةتا  الكم ةةةةةةةةةع قالاتل ةةةةةةةةةع 

تلكةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةاتى يفةةةةةةةةةةةة ف   اف ةةةةةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةةةةةة  س قاسةةةةةةةةةةةةا يح ا ةةةةةةةةةةةةتاررس ق ةةةةةةةةةةةةتر  الم ت ةةةةةةةةةةةة  س ق ةةةةةةةةةةةةدر  التةةةةةةةةةةةة  

ا ؤسسةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةةدافس  الودةةةةةةةةةةةة  م ع. قتسةةةةةةةةةةةة لد هةةةةةةةةةةةة ه ا ؤاةةةةةةةةةةةةتا  الإرار   ةةةةةةةةةةةة   ا بلةةةةةةةةةةةةع ا رافس 

قايودةةةةةةةةة ح  تاوةةةةةةةةةةب العصةةةةةةةةةترس قا  ةةةةةةةةةة ذ الإ ةةةةةةةةةةتافا  الا ةةةةةةةةةح   ع اليز ةةةةةةةةةةعس يمةةةةةةةةةة   ملاةةةةةةةةةت أس سًةةةةةةةةةة  لاع ةةةةةةةةةة   

تيتيةةةةةةةةةةعس ق ةةةةةةةةةةت ب اهةةةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة . ق املاةةةةةةةةةةت أهةةةةةةةةةة   ؤاةةةةةةةةةةتا  ا راف الودةةةةةةةةةةة     وجةةةةةةةةةة ل ا لةةةةةةةةةة ررا  الاا

 :ف م  رأتل

 سرعة إنجاز العمليات -1

كلةةةةةةةةةد ز ةةةةةةةةةت ىوجةةةةةةةةة ز اللمم ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةت أيمةةةةةةةةةر ا ؤاةةةةةةةةةتا  اسةةةةةةةةةا داً    ةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة س ا راف الودةةةةةةةةة    س ىذ كلكةةةةةةةةة  

 ض الةةةةةةةز ت  ةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةع ل ةةةةةةةد  اف ةةةةةةة  أندةةةةةةةاته  الودةةةةةةة  م ع بةةةةةةةيح الت ةةةةةةةت الم اةةةةةةةد لةةةةةةة . قيدةةةةةةةغر او فةةةةةةة

ا سةةةةةةةةا تق  ةةةةةةةة   اف ةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةة   ى ةةةةةةةةد ار فةةةةةةةةة ع يفةةةةةةةة ف  ا رافس ق  سةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةدفق اللمةةةةةةةةتس ق عم ةةةةةةةةت الاةةةةةةةةةأبغرس 

 .قهت    كسس     رف   ساتى الإوا   ع ق  سغي  تر  ا  د   

 الإنتاجية -2

رعةةةةةةةةة    ؤاةةةةةةةةةت الإوا   ةةةةةةةةةع اللي ةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةغي س،ةةةةةةةةة  الم ت ةةةةةةةةة   قا ةةةةةةةةةتارر ا سةةةةةةةةةا د ع  ةةةةةةةةة  ىوا  سةةةةةةةةة س قيلكةةةةةةةةة  

سسةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةةةةق أيبةةةةةةةةةةةر  ةةةةةةةةةةةدر  ةةةةةةةةةةةت الااةةةةةةةةةةة ع  ب سةةةةةةةةةةةا دا  ا ةةةةةةةةةةةتارر ا ا اةةةةةةةةةةةع. قيلةةةةةةةةةةةد ار فةةةةةةةةةةة ع  ةةةةةةةةةةةدر  ا ؤ 

 ل ةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةت ىرار  ا ةةةةةةةةةةةتاررس قيفةةةةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةةةة  م عس قالعةةةةةةةةةةةدر  ل ةةةةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةةةةق 
ً

الإوا   ةةةةةةةةةةةع رلةةةةةةةةةةة ي

 .ا هداح بأ ت  لمفع  مكاع

 كفاءة استخدام الموارد -3

  ا لا ةةةةةةةةد  ةةةةةةةةت  تاررهةةةةةةةة  البدةةةةةةةةتيع قا  ل ةةةةةةةةع كلبةةةةةةةةر هةةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةةت لةةةةةةةةت  ةةةةةةةةدى  ةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةد الاسةةةةةةةةاف ر

قا  ررةةةةةةةةةةةع قالاعا ةةةةةةةةةةةةعس ق عم ةةةةةةةةةةةت الف  ةةةةةةةةةةةةد قالسةةةةةةةةةةةدر أثاةةةةةةةةةةةة ف  اف ةةةةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةةةةةة  . قيسةةةةةةةةةةةس  الاسةةةةةةةةةةةةا دا  الكةةةةةةةةةةةةفف 

لممةةةةةةةةةةةةةتارر  ةةةةةةةةةةةةة  بفةةةةةةةةةةةةةض الالةةةةةةةةةةةةة ل ف الودةةةةةةةةةةةةة  م عس ق  سةةةةةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةةةةةةتر  ا رافس قتلزيةةةةةةةةةةةةةز العةةةةةةةةةةةةةدر  الاا فسةةةةةةةةةةةةةة ع 

 ( 2026الال ح )  .لممؤسسع
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 جودة تنفيذ العمليات -4

ا  اللمم ةةةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةةةة  م ع ب  لةةةةةةةةةةة رغر قالإ ةةةةةةةةةةةتافا  ا لامةةةةةةةةةةةد س قيلكةةةةةةةةةةة  رعةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةدى الاةةةةةةةةةةةز 

 سةةةةةةةاتى الد ةةةةةةةع قالاتسةةةةةةة ق  ةةةةةةة   اف ةةةةةةة  ا ندةةةةةةةاع الم امفةةةةةةةع. قكممةةةةةةة  ار فلةةةةةةةت  ةةةةةةةتر  اللمم ةةةةةةة  س او فضةةةةةةةت 

 .ا با ف الود  م عس ق  سنت  تر  الم ت   س قار ف   ساتى رض  ا ساف درت

 معدل الأخطاء التشغيلية -5

الودةةةةةةةةةةة  م ع  ةةةةةةةةةةةت ا ؤاةةةةةةةةةةةتا  التع سةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةد يفةةةةةةةةةةة ف  ا رافس ىذ كلكةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةدر   كلةةةةةةةةةةةد او فةةةةةةةةةةة ض ا باةةةةةةةةةةة ف

ا ؤسسةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةد  اف ةةةةةةةةة  ألم لسةةةةةةةةة  بصةةةةةةةةةتر  ر  عةةةةةةةةةع ق اقمةةةةةةةةةع. قيسةةةةةةةةة لد   ةةةةةةةةة س ا باةةةةةةةةة ف الودةةةةةةةةة  م ع ل ةةةةةةةةةد 

  درةةةةةةةد أق ةةةةةةةة  العصةةةةةةةةتر  ةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةة  س قا  ةةةةةةةة ذ الإ ةةةةةةةةتافا  ا ا سةةةةةةةةلع  ل  ،تهةةةةةةة س بمةةةةةةةة  كسةةةةةةةةس   ةةةةةةةة    سةةةةةةةةغي 

 .جع لت ىل ر  اللمت أق   ح   ا با فا راف ق عم ت الال ل ف الا  

 الالتزام بالوقت والجداول التشغيلية -6

رعةةةةةةةة   هةةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةةت  ةةةةةةةةدى  ةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةد  اف ةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةة   قفةةةةةةةةق ا ،ةةةةةةةةداقح الز ا ةةةةةةةةع المحةةةةةةةةةدر س 

قالتفةةةةةةةةةةة ف ب  تال ةةةةةةةةةةةد ا عةةةةةةةةةةةتر  لاعةةةةةةةةةةةدر  ا  ةةةةةةةةةةةد   . قيلةةةةةةةةةةةد الالاةةةةةةةةةةةزا  ب  تال ةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةت ا ؤاةةةةةةةةةةةتا  ا سمةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةة  

 .  عس  و  رؤثت بصتر   ل ات     رض  اللميف قيف ف  اللمم   ا ؤسس   ا  د

 المرونة التشغيلية -7

كدةةةةةغر هةةةةة ا ا ؤاةةةةةت ى ةةةةةد  ةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةع ل ةةةةةد الاك ةةةةةف  ةةةةة  الا غةةةةةرا  ا ف   ةةةةةع  ةةةةة  ب  ةةةةةع اللمةةةةةتس  لاةةةةةت ت غةةةةةر 

س،ةةةةةةةةةةةةةة  الامةةةةةةةةةةةةةةب أق القةةةةةةةةةةةةةةتقح الودةةةةةةةةةةةةةة  م ع أق الاةةةةةةةةةةةةةةتار س  ةةةةةةةةةةةةةة  المح فقةةةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةةةةامتاريع اللمم ةةةةةةةةةةةةةة   

قتلكةةةةةةةةةةة  ا تقوةةةةةةةةةةةع الودةةةةةةةةةةة  م ع   هزيةةةةةةةةةةةع ا ؤسسةةةةةةةةةةةع لمال  ةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةة  ا ا غةةةةةةةةةةةرا  رقي الاةةةةةةةةةةةأثغر  ةةةةةةةةةةة   قيف ف هةةةةةةةةةةة .

 ( 2025بم   )  . تر  ا راف

 استمرار ة العمليات التشغيلية -8

رعةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةد المح فقةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةغر اللمم ةةةةةةةةةةة   بصةةةةةةةةةةةتر   ااقمةةةةةةةةةةةع رقي 

 م ع. قيلكةةةةةةةة  ار فةةةةةةةة ع هةةةةةةةة ا اوعاةةةةةةةة عس اتةةةةةةةةى  ةةةةةةةة  ظةةةةةةةةت القةةةةةةةةتقح الا رعةةةةةةةةع أق ا لاةةةةةةةة ح أق الضةةةةةةةة ت  الودةةةةةةةة 

 .ا ؤات يف ف  الا ا د الود     ق رار  ا تارر قاسالدار ا ؤسسع  تا سع الا در  

 رضا المستفيدين عن الأداء التشغيلي -9
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كلةةةةةةةد رضةةةةةةة  ا سةةةةةةةاف درت  ؤاةةةةةةةتًا  سمًةةةةةةة  لاع ةةةةةةة   ا راف الودةةةةةةة    س  وةةةةةةة  كلكةةةةةةة   ةةةةةةةدى وجةةةةةةة ل ا ؤسسةةةةةةةع  ةةةةةةة  

للمةةةةةةةةةةيف  ةةةةةةةةةةت ا ةةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةتلع قالد ةةةةةةةةةةع قا ،ةةةةةةةةةةتر  قالالام ررةةةةةةةةةةع.  عةةةةةةةةةةدر  بةةةةةةةةةةد     اتافةةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةةة   ت لةةةةةةةةةة   ا

 .قيس لد ه ا ا ؤات      درد  دى فل ل ع اللمم    الود  م ع  ت  اقتر ا ساف د الاه ئل

 تحقيق الأهداف التشغيلية -10

رملاةةةةةةةةت هةةةةةةةة ا ا ؤاةةةةةةةةت ا ع ةةةةةةةة س الاهةةةةةةةة ئل لةةةةةةةة راف الودةةةةةةةة    س ىذ رعةةةةةةةة    ةةةةةةةةدى  ةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةق 

 اةةةةةةةةةةةةةةةد الودةةةةةةةةةةةةةة  م ع ا تضةةةةةةةةةةةةةةةتلع بةةةةةةةةةةةةةةيح فاةةةةةةةةةةةةةةةر  ز ا ةةةةةةةةةةةةةةع   ةةةةةةةةةةةةةةةدر س  ةةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةةةيح الالاةةةةةةةةةةةةةةةزا  ا هةةةةةةةةةةةةةةداح قا 

بمسةةةةةةةةةاتي   ا ،ةةةةةةةةةتر س قالةةةةةةةةةز تس قالالمفةةةةةةةةةعس قالإوا   ةةةةةةةةةعس بمةةةةةةةةة  كلكةةةةةةةةة  يفةةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةةة   قف لم ةةةةةةةةةع الإرار  

 ( 2026فاتر )  .الود  م ع

 ا امب اللا نل:  فست  ا  د    ا رض ع    ا ا را  

 
ُ
لةةةةةةةةد ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع أاةةةةةةةةد ا لتوةةةةةةةة   ا س سةةةةةةةة ع  ةةةةةةةة  اةةةةةةةةا لع الاعةةةةةةةةت ا ،ةةةةةةةةتاس ىذ  ملاةةةةةةةةت ا حمعةةةةةةةةع التةةةةةةةة  ت

 ةةةةةةةةةةتبد بةةةةةةةةةةغي اللمم ةةةةةةةةةة   ا ،تيةةةةةةةةةةع قاللمم ةةةةةةةةةة   التةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةا  رابةةةةةةةةةةت ا اةةةةةةةةةة را س قتسةةةةةةةةةةس  بصةةةةةةةةةةتر   ل اةةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةةة  

ضةةةةةةةةةةم ي انسةةةةةةةةةة  ب ع اتيةةةةةةةةةةع الاةةةةةةةةةة عتا  قا سةةةةةةةةةة فتيت قاللضةةةةةةةةةة ئ . ق ةةةةةةةةةةد ازرار  أهم ةةةةةةةةةةع ا  ةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةة ع 

ا وسةةةةةةة رع  ةةةةةةة  اتيةةةةةةةةع الاعةةةةةةةت ا ،ةةةةةةةتاس قار فةةةةةةة ع ألةةةةةةةةدار ا سةةةةةةة فتيتس ق زارةةةةةةةد  ااملةةةةةةة   السةةةةةةةةي ع   ةةةةةةة  الامةةةةةةةت

قالكفةةةةةةةةةة ف  الودةةةةةةةةةة  م عس  مةةةةةةةةةة   لمسةةةةةةةةةة  أاةةةةةةةةةةد اللا اةةةةةةةةةةت التع سةةةةةةةةةةع التةةةةةةةةةة  تلامةةةةةةةةةةد لم هةةةةةةةةةة  ا اةةةةةةةةةة را  قاةةةةةةةةةةتك   

 .الاغراي      ع ق ا راف ا امغز قالمح فقع ل د  تر  ا  د   

  ةةةةةةةد    ا رضةةةةةةة ع  ةةةةةةة  أرب ةةةةةةة   الاغةةةةةةةرايس فةةةةةةة ي اللةةةةةةة الاغي قل ةةةةةةةد الةةةةةةةتغ   ةةةةةةةت اةةةةةةة تع اسةةةةةةةا دا   صةةةةةةةا ق ا

لةةةةةة  رافعةةةةةةتا ل ةةةةةةد تلتيةةةةةةف  تاةةةةةةد لةةةةةة س قيت ةةةةةة  ذلةةةةةةك ى ةةةةةةد اتسةةةةةة ع واةةةةةة ق ا  ةةةةةةد    التةةةةةة  كدةةةةةةممس س قابةةةةةةايح 

ا ،سةةةةةةةةةةةة   التةةةةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةةةةد س س ق اةةةةةةةةةةةةتع ا ندةةةةةةةةةةةةاع التةةةةةةةةةةةة   اضةةةةةةةةةةةةماه . فةةةةةةةةةةةةللض اللةةةةةةةةةةةة الاغي راقةةةةةةةةةةةةت ى ةةةةةةةةةةةةد ا  ةةةةةةةةةةةةد    

ع ا ت لاةةةةةةةةةع ب لاةةةةةةةةة عتا س  ةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةغي روا قلسةةةةةةةةة  ا رضةةةةةةةةة ع  ةةةةةةةةةت  اقةةةةةةةةةتر تدةةةةةةةةة     رتيةةةةةةةةةز ل ةةةةةةةةةد اللمم ةةةةةةةةة   الفا ةةةةةةةةة

لبةةةةةةةةتقي  ةةةةةةةةت  اقةةةةةةةةتر بةةةةةةةةد ل رتيةةةةةةةةز ل ةةةةةةةةد ا  ةةةةةةةةد    ا عد ةةةةةةةةع لممسةةةةةةةة فتيتس ب امةةةةةةةة  رةةةةةةةةتى فتيةةةةةةةةق ث لةةةةةةةة  أ هةةةةةةةة  

افةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةد أرض ا اةةةةةةةةةةة ر  لةةةةةةةةةةةت قاةةةةةةةةةةةتح 
ُ
 اقت ةةةةةةةةةةةع  ال  مةةةةةةةةةةةع  ضةةةةةةةةةةة   م ةةةةةةةةةةة  ا ندةةةةةةةةةةةاع الودةةةةةةةةةةة  م ع التةةةةةةةةةةة   

 (Wandelt & Wang 2024)  .الا عت  قبلد    رر ه 

لةةةةةةةةةتح ا  ةةةةةةةةةد    ا كماااااااااا
ُ
افةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةد أرض ا اةةةةةةةةة ر   رضةةةةةةةةة ع بأ هةةةةةةةةة ت

ُ
 جمتلةةةةةةةةةع اللمم ةةةةةةةةة   قالإ ةةةةةةةةةتافا  التةةةةةةةةة   

لةةةةةةةةةدل  تدةةةةةةةةة  ت الةةةةةةةةةتاي  ا ،تيةةةةةةةةةعس بةةةةةةةةةدفًا  ةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةاعل ح الاةةةةةةةةة عت  قاتةةةةةةةةةى    رر هةةةةةةةةة س بمةةةةةةةةة  رضةةةةةةةةةمت  اف ةةةةةةةةة  

قيدةةةةةةةةةةةةمت ذلةةةةةةةةةةةةك  ،الةةةةةةةةةةةةتاي  قفةةةةةةةةةةةةق أل ةةةةةةةةةةةةد  سةةةةةةةةةةةةاتي   الكفةةةةةةةةةةةة ف  قالسةةةةةةةةةةةةي ع قالالاةةةةةةةةةةةةزا  ب  ،ةةةةةةةةةةةةداقح الز ا ةةةةةةةةةةةةع
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ةةةةةةةةةةة ح قا  الةةةةةةةةةةةةع قاليةةةةةةةةةةةةحتس بمةةةةةةةةةةةة  ر عةةةةةةةةةةةةق الال  ةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةغي   امةةةةةةةةةةةةف اللمم ةةةةةةةةةةةة   ا المعةةةةةةةةةةةةع ب لاةةةةةةةةةةةة  عتا  قالتكة

 .ا ،س   الل  مع رابت ا ا ر

 ملاةةةةةةةةةةت ا  ةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةة ع  اقت ةةةةةةةةةةع تدةةةةةةةةةة  م ع  ال  مةةةةةةةةةةع  هةةةةةةةةةةدح ى ةةةةةةةةةةد ىرار   م ةةةةةةةةةة  ا ندةةةةةةةةةةاع ا سةةةةةةةةةة ود  و 

قالإ ةةةةةةةةةةةةتافا   لمةةةةةةةةةةةةتاي  ا ،تيةةةةةةةةةةةةعس  ةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةيح الانسةةةةةةةةةةةة ق بةةةةةةةةةةةةغي ا ةةةةةةةةةةةةتارر البدةةةةةةةةةةةةتيع قا لةةةةةةةةةةةةدا  قالاعا ةةةةةةةةةةةة  

الودةةةةةةةةةةة  م عس بمةةةةةةةةةةةة  رضةةةةةةةةةةةةمت   ع ةةةةةةةةةةةق الاسةةةةةةةةةةةةا دا  ا  لاةةةةةةةةةةةةت لممةةةةةةةةةةةتاررس ق عم ةةةةةةةةةةةةت ز ةةةةةةةةةةةةت بعةةةةةةةةةةة ف الاةةةةةةةةةةةة عت  ل ةةةةةةةةةةةةد 

 .ا رضس ق  سغي  تر  ا  د    ا عد ع لدتك   الاغراي قا س فتيت

لةةةةةةةةةتح ا  ةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةة ع بأ هةةةةةةةةة   جمتلةةةةةةةةةع ا  ةةةةةةةةةد    التةةةةةةةةة   عةةةةةةةةةد س  
ُ
ق ةةةةةةةةةت  اقةةةةةةةةةتر  ةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةد   س ت

را  بهةةةةةةةةدح  ةةةةةةةةتفغر  جتبةةةةةةةةع سةةةةةةةةفت ل اةةةةةةةةع قسمسةةةةةةةةع قذا   ةةةةةةةةتر   ت فلةةةةةةةةع اةةةةةةةةتك    ا صصةةةةةةةةع رابةةةةةةةةت ا اةةةةةةةة 

لممسةةةةةةةةة فتيتس  ةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةم ي   هزيةةةةةةةةةع الاةةةةةةةةة عتا  ل  ةةةةةةةةةيع قالتاةةةةةةةةةتح قفةةةةةةةةةق ا لةةةةةةةةة رغر الودةةةةةةةةة  م ع ا لامةةةةةةةةةد . 

قيلكةةةةةةةة  هةةةةةةةة ا ا اقةةةةةةةةتر أهم ةةةةةةةةع ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع  ةةةةةةةة    ع ةةةةةةةةق رضةةةةةةةة  اللمةةةةةةةةيفس قالمح فقةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةد سةةةةةةةةملع 

 (Alruwaili 2022 ) . عالاا فس اتك   الاغراي قا ا را س قتلزيز  در ه 

ق امغةةةةةةةةز ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع بأ هةةةةةةةة  ندةةةةةةةة   تدةةةةةةةة     لةةةةةةةة    الالع ةةةةةةةةدس كلامةةةةةةةةد ل ةةةةةةةةد الانسةةةةةةةة ق ا اةةةةةةةةزا ت بةةةةةةةةغي 

لةةةةةةةةةةةةدر يلغةةةةةةةةةةةةةر  ةةةةةةةةةةةةةت التاةةةةةةةةةةةةةدا  الودةةةةةةةةةةةة  م عس ا ةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةت لد  ةةةةةةةةةةةةةتر  ا  د ةةةةةةةةةةةةع ا عد ةةةةةةةةةةةةةع بسةةةةةةةةةةةةةتلع  اف ةةةةةةةةةةةةة  

 لةةةةةةةت  ةةةةةةةدر ه  ل ةةةةةةةد الاسةةةةةةةا
ً

ج بع اللمم ةةةةةةة  س قر ةةةةةةةع الإ ةةةةةةةتافا س قالازا سةةةةةةة  بملةةةةةةة رغر السةةةةةةةي ع قا  ةةةةةةةتس فضةةةةةةةي

الفتريةةةةةةةةةةع لمما غةةةةةةةةةةرا  الودةةةةةةةةةة  م ع. يمةةةةةةةةةة  أي أا بمةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةة  ىاةةةةةةةةةةدى هةةةةةةةةةة ه اللمم ةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةد رةةةةةةةةةةؤرا ى ةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةأبغر 

الةةةةةةةةتاي س أق زيةةةةةةةة ر  الالةةةةةةةة ل ف الودةةةةةةةةة  م عس أق او فةةةةةةةة ض  سةةةةةةةةاتى رضةةةةةةةةة  ا سةةةةةةةة فتيت قاةةةةةةةةتك   الاغةةةةةةةةةرايس 

 .قهت    ربرز الدقر ا ح تا ال ا  ؤرر  ا  د    ا رض ع    وج ل  اقت ع الاعت ا ،تا 

ةةةةةةةةةة  قاسةةةةةةةةةةلً   ةةةةةةةةةةت ا ندةةةةةةةةةةاع الودةةةةةةةةةة  م عس  ةةةةةةةةةةت أبتزهةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةد     ا قلةةةةةةةةةةع  قتدةةةةةةةةةةمت
ً
ا  ةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةة ع وا  

ةةةةةةةةةةةة حس ق  هةةةةةةةةةةةةة ف ى ةةةةةةةةةةةةةتافا  السةةةةةةةةةةةةةفت قالتاةةةةةةةةةةةةةتحس ق ا قلةةةةةةةةةةةةةع ا  الةةةةةةةةةةةةةعس قبةةةةةةةةةةةةةد    الاةةةةةةةةةةةةة عتا  ل ةةةةةةةةةةةةةد أرض  التكة

ا اةةةةةةةةةة رس قلمم ةةةةةةةةةةة   الازقيةةةةةةةةةةةد ب  لةةةةةةةةةةدا  الودةةةةةةةةةةة  م عس ق نسةةةةةةةةةةة ق  تا ةةةةةةةةةةف الاةةةةةةةةةةة عتا س قبةةةةةةةةةةةد    اليةةةةةةةةةةةحت 

    ا سةةةةةةةةةةة ود  التةةةةةةةةةةة   ضةةةةةةةةةةةمت   هزيةةةةةةةةةةةع الاةةةةةةةةةةة عت  ل  ةةةةةةةةةةةيع قفةةةةةةةةةةةق  ااملةةةةةةةةةةة   ا ،ةةةةةةةةةةةتاس ىضةةةةةةةةةةة فع ى ةةةةةةةةةةةد ا  ةةةةةةةةةةةد

 (  Bao et all 2023)  .السي ع قالكف ف  الود  م ع

 ر الا تح الت         سغي ا راف الود     قرف   تر  ا  د    ا رض عا امب التاب : رق 

  وسةةةةةةةةة رلً  و ةةةةةةةةةت  لفةةةةةةةةة  الاعا ةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةة  كدةةةةةةةةةسد  اةةةةةةةةة ع الاغةةةةةةةةةراي  ةةةةةةةةة  السةةةةةةةةة
ً

اتا  ا بغةةةةةةةةةر    ةةةةةةةةةتلا

  امةةةةةةةةةةةف لمم   ةةةةةةةةةةةة  الودةةةةةةةةةةةة  م عس  ةةةةةةةةةةةةدفتلً  بةةةةةةةةةةةة لامت ا سةةةةةةةةةةةامت  ةةةةةةةةةةةة  اتيةةةةةةةةةةةةع الاعةةةةةةةةةةةةت ا ،ةةةةةةةةةةةةتاس قار فةةةةةةةةةةةة ع 
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 ت لةةةةةةة   ا سةةةةةةة فتيتس قااةةةةةةةادار ا ا فسةةةةةةةةع بةةةةةةةغي ا اةةةةةةة را  قاةةةةةةةتك   ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةة ع. ق ةةةةةةةد أاةةةةةةةةل  

مةةةةةةةةةد لم هةةةةةةةةة  ا ؤسسةةةةةةةةة   الل  مةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةة  هةةةةةةةةة ا العاةةةةةةةةة ع الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  أاةةةةةةةةةد أهةةةةةةةةة  ا ت كةةةةةةةةةزا  التةةةةةةةةة  تلا

لا سةةةةةةةةةةةةةةغي يفةةةةةةةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةةةةةةةة  س قتلزيةةةةةةةةةةةةةةز  ةةةةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةةةةد   س قرفةةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةةاتى السةةةةةةةةةةةةةةي عس ق  ع ةةةةةةةةةةةةةةق 

الاسةةةةةةةةةةادا ع الودةةةةةةةةةة  م ع. قلا رعاصةةةةةةةةةةت رقره ل ةةةةةةةةةةةد ىربةةةةةةةةةة ح ا وقمةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةةةةد ب  ةةةةةةةةةةع اللمةةةةةةةةةةتس بةةةةةةةةةةةت 

   س ق  سةةةةةةةةةةغي رماةةةةةةةةةةد ى ةةةةةةةةةةد ىلةةةةةةةةةة ر   صةةةةةةةةةةم   اللمم ةةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةةة  م عس ق اةةةةةةةةةةتيت لل ةةةةةةةةةة    عةةةةةةةةةةدر  ا  ةةةةةةةةةةد

 .ىرار  ا تارر قا لمت    بم  ر عق   مع  ض فع لممؤسسع قا ساف درت

 ةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةيح  اةةةةةةةةةةتيت أسةةةةةةةةةة ل ب  تحسييييييييييين الأداء التشيييييييييغيلي قيةةةةةةةةةؤرا الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  رقرًا   تريًةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة 

 اف ةةةةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةةةة  م عس ق عم ةةةةةةةةةةةت الإ ةةةةةةةةةةةتافا  الاعم درةةةةةةةةةةةعس قرفةةةةةةةةةةة  يفةةةةةةةةةةة ف  اسةةةةةةةةةةةا دا  ا ةةةةةةةةةةةتارر. 

وقمةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةع كسةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةتي   ةةةةةةةةةةدفق ا لمت ةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةغي الإرارا  الم امفةةةةةةةةةةعس ف لالامةةةةةةةةةة ر ل ةةةةةةةةةةد ا  

ق تا ةةةةةةةةةةد الإ ةةةةةةةةةةتافا س ق عم ةةةةةةةةةةةت ا لمةةةةةةةةةة ح التر  ةةةةةةةةةةعس ا  ةةةةةةةةةةةت الةةةةةةةةةة ا رةةةةةةةةةةؤرا ى ةةةةةةةةةةةد اباصةةةةةةةةةة ر ز ةةةةةةةةةةت ىوجةةةةةةةةةةة ز 

اللمم ةةةةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةةةةة  م ع ق  سةةةةةةةةةةةةغي انسةةةةةةةةةةةة  ب ع سةةةةةةةةةةةةغر اللمةةةةةةةةةةةةت. يمةةةةةةةةةةةة  روةةةةةةةةةةةة   الا ةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةة   ا بلةةةةةةةةةةةةع 

كسةةةةةةةة لد الإرار  ل ةةةةةةةةد ايودةةةةةةةة ح ا دةةةةةةةةكي  الودةةةةةةةة  م ع  اللمم ةةةةةةةة   الودةةةةةةةة  م ع بصةةةةةةةةتر   حق ةةةةةةةةعس  مةةةةةةةة 

ق ل  ،تهةةةةةةةةةةةة  بسةةةةةةةةةةةةتلعس قيلةةةةةةةةةةةةزز  ةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةدر  ا ؤسسةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةد المح فقةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةةامتاريع اللمم ةةةةةةةةةةةة   

 .ق  ع ق أهدافس  الود  م ع

 ةةةةةةت بةةةةةةيح   سةةةةةةغي   اةةةةةة د ا ةةةةةةتارر  رفييييييع كفيييييياءة اسييييييتخدام المييييييوارد يمةةةةةة  كسةةةةةةس  الا ةةةةةةتح الت  ةةةةةة   ةةةةةة 

ودةةةةةةةة  م عس ق تزيلسةةةةةةةة  قفةةةةةةةةق الااا   ةةةةةةةة   الفلم ةةةةةةةةع لملمم ةةةةةةةة  س بمةةةةةةةة  البدةةةةةةةةتيع قا لةةةةةةةةدا  قالاجسغةةةةةةةةزا  ال

رعمةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةت السةةةةةةةةةةةدر قيتفةةةةةةةةةةة  الإوا   ةةةةةةةةةةةع. قيةةةةةةةةةةةؤرا ذلةةةةةةةةةةةك ى ةةةةةةةةةةةد   ع ةةةةةةةةةةةق  سةةةةةةةةةةةاتي   أل ةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةت الكفةةةةةةةةةةة ف  

 .الود  م عس قبفض الال ل فس ق  سغي الاساف ر   ت الإ ل و   ا ا اع رابت ا ؤسسع

حسيييييييييييييين جيييييييييييييودة اتخييييييييييييياذ القيييييييييييييرارات ت ق ةةةةةةةةةةةةةت ا ،تاوةةةةةةةةةةةةةب ا سمةةةةةةةةةةةةةع أرضًةةةةةةةةةةةةة  أي الا ةةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةةةةةدل 

س ىذ تلامةةةةةةةةةةةةد الإرار  ا حدرلاةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةد الل  وةةةةةةةةةةةة   الد  عةةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةة  ىرار  اللمم ةةةةةةةةةةةة   ال ت  ةةةةةةةةةةةةع. التشييييييييييييغيلية

ق ةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةيح ا وقمةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةع ا ال  مةةةةةةةةةعس  صةةةةةةةةةل  ا لمت ةةةةةةةةة    ا اةةةةةةةةةع بصةةةةةةةةةتر  فتريةةةةةةةةةعس بمةةةةةةةةة  رمكةةةةةةةةةت 

  ا ا سةةةةةةةةةةةةلع  ةةةةةةةةةةةة  الإرار   ةةةةةةةةةةةةت  ا بلةةةةةةةةةةةةع  ؤاةةةةةةةةةةةةتا  ا رافس ق ع ةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةغر اللمم ةةةةةةةةةةةة  س قا  ةةةةةةةةةةةة ذ العةةةةةةةةةةةةتارا

الت ةةةةةةةةةةةةت ا ا سةةةةةةةةةةةةةبس قهةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةةةةةالك  ىرج بًةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةد سةةةةةةةةةةةةةتلع الاسةةةةةةةةةةةةاج بع لمما غةةةةةةةةةةةةةرا  الودةةةةةةةةةةةةة  م ع 

 .ق  سغي ا راف الل  

ق ةةةةةةةة   اةةةةةةةة ع ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة عس ربةةةةةةةةرز رقر الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  بصةةةةةةةةتر  أيبةةةةةةةةر وقةةةةةةةةتًا لمال لةةةةةةةةع ا لعةةةةةةةةد  

،سةةةةةةةة   الل  مةةةةةةةةع رابةةةةةةةةت لملمم ةةةةةةةة   التةةةةةةةة   اامةةةةةةةةب  نسةةةةةةةة عً   سةةةةةةةةامتًا بةةةةةةةةغي لةةةةةةةةدر يلغةةةةةةةةر  ةةةةةةةةت الإرارا  قا 
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ا اةةةةةةةةةةة ر. قيسةةةةةةةةةةة لد الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةد   سةةةةةةةةةةةغي ىرار  اللمم ةةةةةةةةةةة   ا ت لاةةةةةةةةةةةع ب د ةةةةةةةةةةةع الاةةةةةةةةةةة عتا س 

ق ا قلةةةةةةةةةةةةع ا  الةةةةةةةةةةةةعس قبةةةةةةةةةةةةد    ا سةةةةةةةةةةةة فتيتس ق دقلةةةةةةةةةةةةع ا ةةةةةةةةةةةةتاررس بمةةةةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةةةة   عم ةةةةةةةةةةةةت ز ةةةةةةةةةةةةت بعةةةةةةةةةةةة ف 

الاةةةةةةةةةةةةةةةةة عتا  ل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ا رضس ق  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةغي الالاةةةةةةةةةةةةةةةةةةزا  بمتال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةةةةةةةةةتاي س قرفةةةةةةةةةةةةةةةةةة  يفةةةةةةةةةةةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةةةةةةةةةةةة   

 .عالود  م 

س فةةةةةة ي الا ةةةةةةتح الت  ةةةةةة  كسةةةةةةس   ةةةةةة    سةةةةةةغي  ةةةةةةتر  برفييييييع جييييييودة الخييييييدمات الأرضييييييية أ ةةةةةة  ف مةةةةةة  رالمةةةةةةق

ا  د ةةةةةةةع  ةةةةةةةةت بةةةةةةةةيح  اةةةةةةةةتيت ى ةةةةةةةةتافا   عةةةةةةةةدرمس س ق عم ةةةةةةةةت ز ةةةةةةةةت الاواقةةةةةةةة رس قرفةةةةةةةة   سةةةةةةةةاتى الد ةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  

 اف ةةةةةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةةةةةة  س قتلزيةةةةةةةةةةةةز  تثت  ةةةةةةةةةةةةع ا  ةةةةةةةةةةةةد    ا عد ةةةةةةةةةةةةع لدةةةةةةةةةةةةتك   الاغةةةةةةةةةةةةراي قا سةةةةةةةةةةةة فتيت. يمةةةةةةةةةةةة  

 ةةةةةةةتافا  اللمةةةةةةةت قفةةةةةةةق  لةةةةةةة رغر تدةةةةةةة  م ع قاضةةةةةةةحعس  مةةةةةةة  رعمةةةةةةةت  ةةةةةةةت الالةةةةةةة رت  ةةةةةةة  كسةةةةةةة لد ل ةةةةةةةد  تا ةةةةةةةد ى

 . ساتى ا  د عس قيتف  رر ع الالام ررع قا ،تر 

 ةةةةةةت بةةةةةةيح  ةةةةةةتفغر بةةةةةةد    أيمةةةةةةر سةةةةةةتلع  تعز ييييييز رضييييييا المسييييييتفيدين يةةةةةة لك كسةةةةةةس  الا ةةةةةةتح الت  ةةةةةة   ةةةةةة 

   قسةةةةةةةةةةةةةستلع ق تقوةةةةةةةةةةةةةعس ق  سةةةةةةةةةةةةةغي الاتااةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةغي  عةةةةةةةةةةةةةد ل ا  د ةةةةةةةةةةةةةع قاللمةةةةةةةةةةةةةيفس ق   اةةةةةةةةةةةةةع ا لمت ةةةةةةةةةةةةة

ا المعةةةةةةةةةع بةةةةةةةةة لتاي  قا  ةةةةةةةةةد    بصةةةةةةةةةتر  ر  عةةةةةةةةةع ق ةةةةةةةةة  الت ةةةةةةةةةت ا ا سةةةةةةةةةب. قيةةةةةةةةةؤرا ذلةةةةةةةةةك ى ةةةةةةةةةد   سةةةةةةةةةغي 

 . جتبع ا س فتس قتلزيز ثعع اتك   الاغراي    يف ف  ا  د    ا رض ع ا عد ع

س  ةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةيح   سةةةةةةةةةةغي تعز ييييييييييز السيييييييييي مة التشييييييييييغيلية ق ةةةةةةةةةةت و ا ةةةةةةةةةةع أبةةةةةةةةةةتىس رةةةةةةةةةةدل  الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة 

 ةةةةةةةةةتافا س قا حةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةت ا باةةةةةةةةة ف البدةةةةةةةةةتيعس ق تا لةةةةةةةةةع  اف ةةةةةةةةة  ا لمةةةةةةةةة ح  ا بلةةةةةةةةةع اللمم ةةةةةةةةة  س ق تث ةةةةةةةةةق الإ 

قفةةةةةةةةةةةق ا لةةةةةةةةةةة رغر ا لامةةةةةةةةةةةد س ا  ةةةةةةةةةةةت الةةةةةةةةةةة ا كسةةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةةة   عم ةةةةةةةةةةةت الم ةةةةةةةةةةة طت الودةةةةةةةةةةة  م ع قالمح فقةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةد 

 . ساتي    ت فلع  ت السي ع رابت ا ا را 

س تعز يييييييييز التكاميييييييييل بيييييييييين مختليييييييي  الجهيييييييييات العاملييييييييية فيييييييييي المطيييييييييار يمةةةةةةةة  كسةةةةةةةةة لد الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةد

 ةةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةةؤرا ربةةةةةةةةةةد ا وقمةةةةةةةةةةع الإلكارقو ةةةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةةةد تسةةةةةةةةةةس ت  لةةةةةةةةةة رح ا لمت ةةةةةةةةةة   بةةةةةةةةةةغي اةةةةةةةةةةتك   الاغةةةةةةةةةةرايس ا

قاةةةةةةةةةةةتك   ا  ةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةة عس ق رار  ا اةةةةةةةةةةة رس قا ،سةةةةةةةةةةة   ذا  اللي ةةةةةةةةةةةعس بمةةةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةغي 

الانسةةةةةةةة قس قتسةةةةةةةةتي   اف ةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةة  س ق عم ةةةةةةةةت الالةةةةةةةة رض أق الاةةةةةةةةأبغر الاةةةةةةةة    لةةةةةةةةت ضةةةةةةةةلف الا صةةةةةةةة ح 

 .أق ازرقا  ع الل  و  

ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةت ذلةةةةةةةةةةكس رمكةةةةةةةةةةت العةةةةةةةةةةتح ىي اللي ةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةغي الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  قا راف الودةةةةةةةةةة     ق ةةةةةةةةةةتر  
ً
قاواي 

ا  ةةةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةةة ع لي ةةةةةةةةةةةةةةع  ل  م ةةةةةةةةةةةةةعس ا ةةةةةةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةةةةةس  الا ةةةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةةةتيت اللمم ةةةةةةةةةةةةةة   

الودةةةةةةةةة  م عس ق  سةةةةةةةةةغي ىرار  ا ةةةةةةةةةتاررس قتسةةةةةةةةةتي   ةةةةةةةةةدفق ا لمت ةةةةةةةةة  س قتلزيةةةةةةةةةز الانسةةةةةةةةة ق بةةةةةةةةةغي الإرارا س 



 

34 
 

يفةةةةةةة ف  ا راف الودةةةةةةة    . ق ةةةةةةة  الت ةةةةةةةت وفسةةةةةةة س رةةةةةةةالك  هةةةةةةة ا الا سةةةةةةةت  ةةةةةةة  ا راف بمةةةةةةة  رةةةةةةةؤرا ى ةةةةةةةد رفةةةةةةة  

ل ةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةة عس  ةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةيح  عةةةةةةةةةةةدر  بةةةةةةةةةةةد    أيمةةةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةةتلع قر ةةةةةةةةةةةع ق تثت  ةةةةةةةةةةةعس 

 .ق  ع ق  ساتي   أل د  ت رض  اللميفس قتلزيز العدر  الاا فس ع لممؤسسع

الاسةةةةةةةةولام ر  ةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة   ق ةةةةةةةة  ضةةةةةةةةتف طل لةةةةةةةةع الدةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة عس فةةةةةةةة ي

رملاةةةةةةةةةةت أاةةةةةةةةةةد اللتا ةةةةةةةةةةت التع سةةةةةةةةةةع لا سةةةةةةةةةةغي يفةةةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةةة  م عس قرفةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةد    

ا عد ةةةةةةةةةع لدةةةةةةةةةتك   الاغةةةةةةةةةراي قا سةةةةةةةةة فتيتس قرلةةةةةةةةة    ع ةةةةةةةةةق  سةةةةةةةةةتهدف    اةةةةةةةةة ع الاغةةةةةةةةةراي  ةةةةةةةةة  ا ممكةةةةةةةةةع 

سةةةةةة   رؤيةةةةةةةع اللتب ةةةةةةع السةةةةةةلتررعس قلا سةةةةةة م   ةةةةةة  ظةةةةةةت الاتسةةةةةة  ا سةةةةةةةامت  ةةةةةة  اتيةةةةةةع الاعةةةةةةت ا ،ةةةةةةتاس ق ت 

التا  ةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةد باةةةةةةةة ف  اقت ةةةةةةةةع طغةةةةةةةةراي  اعد ةةةةةةةةع تلامةةةةةةةةد ل ةةةةةةةةد الكفةةةةةةةة ف  قالابالةةةةةةةة ر ق ةةةةةةةةتر   2030ا ممكةةةةةةةةع 

 .ا  د   
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العااااااااااا  ل   اااااااااا   ااااااااااارو  شااااااااااور الاااااااااادول ، و ياااااااااااس  ااااااااااد  إسااااااااااها  لأ  ياااااااااا  الت نيااااااااااات الر ميااااااااااة  اااااااااا  لأ ااااااااااوير 

العم ياااااااااااااااات الماااااااااااااااارفية ولأخ ااااااااااااااال  كلاااااااااااااااا   ا دا . وا تماااااااااااااااادت الدراساااااااااااااااة المااااااااااااااان   الو ااااااااااااااال  التخ يااااااااااااااااا ، 

 
 
لجماااااااااااع ال ياناااااااااااات  ااااااااااا   يناااااااااااة  ااااااااااا   اااااااااااو ل  الماااااااااااارو، ثااااااااااا  جااااااااااار  لأخ يااااااااااا  واساااااااااااتند ة الاسااااااااااا  انة  دا 

 ال يانات باستندا   جمو ة    ا ساليب الإ اائية المناس ة لا ت ار فرضيات الدراسة.

و  هاااااااارت نتااااااااائأ الدراسااااااااة وجااااااااود لأااااااااغثلي إحجااااااااا      دلالااااااااة إ اااااااااائية ل تخااااااااول الر  اااااااا   اااااااا  لأخ اااااااال  ا دا  

يااااااااااة  اااااااااا  رفااااااااااع كلااااااااااا   العم يااااااااااات المااااااااااارفية، و  اااااااااار ع ال  اااااااااا يا ،  يااااااااااا  سااااااااااه  لأ  ياااااااااا  ا ن مااااااااااة الر م

إنجاااااااااا، المعااااااااااا  ت، ولأ  ياااااااااا  ا   ااااااااااا  ال  اااااااااا ي ية، ولأخ اااااااااال  جااااااااااود  ال ااااااااااد ات الم د ااااااااااة ل عماااااااااا  . كمااااااااااا 

بينااااااااااة النتااااااااااائأ    فعاليااااااااااة التخاااااااااااول الر  اااااااااا  لأاااااااااارلأ   بتااااااااااوافر ال نياااااااااااة التختيااااااااااة الت نيااااااااااة، ود ااااااااااا  الإدار  

ل ، ااااااااااااة. و و ااااااااااااة الدراسااااااااااااة بتع ياااااااااااا  الاساااااااااااا  مار  اااااااااااا  الع يااااااااااااا، وا اااااااااااات م العااااااااااااا  ل  ل مهااااااااااااارات الر ميااااااااااااة ا

الت نيااااااااااااات الر ميااااااااااااة، ولأ ااااااااااااوير ال نيااااااااااااة التختيااااااااااااة الت نولوجيااااااااااااة، ولأ  ياااااااااااا  باااااااااااارا أ التاااااااااااادريب والتغهياااااااااااا  

 الر    ل عا  ل  بما حد   استدا ة لأخ ل  ا دا  ال   يا     المؤس ات المارفية.
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  .   ت سقن ا دا     المؤ س دور افي يل افاسة  ( بعنوا :  2025 وا رو   ش ي و دراسة 

هدفة هذه الدراسة إل  لأخ ي  دور التخول الر       لأخ ل  ا دا  دا   المؤس ات،      ل دراسة 

س  .  د  إسها  لأ  ي  الت نيات الر مية    لأ وير العم يات الإدارية وال   ي ية ورفع كلا   ا دا  المؤس

 ع استندا   دوات بخ ية  يدانية لجمع ال يانات     ينة  وا تمدت الدراسة المن   الو ل  التخ يا ،

 الدراسة، ث  لأخ ي ها باستندا  ا ساليب الإ اائية المناس ة لا ت ار اللرضيات.

ولأو ااااااااااا ة الدراساااااااااااة إلااااااااااا  وجاااااااااااود  ثااااااااااار إحجاااااااااااا   ل تخاااااااااااول الر  ااااااااااا   ااااااااااا  لأخ ااااااااااال  ا دا  المؤسسااااااااااا  ،  ياااااااااااا 

و  ااااااار ع إنجاااااااا، ا  ماااااااال، ولأ  يااااااا  ا   اااااااا ،  ساااااااهمة الت  ي اااااااات الر مياااااااة  ااااااا   ع يااااااا  كلاااااااا   العم ياااااااات، 

ولأخ اااااال  جااااااود  الم رجاااااااات. كمااااااا  شااااااارت النتاااااااائأ إلاااااا     نجاااااااا  التخااااااول الر  اااااا  حااااااارلأ   بمااااااد  جاه ياااااااة 

ال نيااااااااااة التختيااااااااااة الر ميااااااااااة، ولأااااااااااوافر الااااااااااد   الإدار ، وا اااااااااات م العااااااااااا  ل  ل مهااااااااااارات الر ميااااااااااة. و و ااااااااااة 

   دا ااااااااا  المؤس اااااااااات،  اااااااااع ال يكلااااااااا   اااااااااا  الدراساااااااااة بيااااااااارور   ع يااااااااا  لأ  ااااااااا  التخاااااااااول الر  ااااااااا  ب ااااااااا   شاااااااااا

 لأ وير ال درات الب رية والت نية ليما  لأخ ل  ا دا  ب      تدا .

في ع قة  (Agile Manufacturing) الدور الوسيييييت للتصيييينيع الرشيييييق" بلاتاي (2025)  ادقر دراسااااة 

 ."التحول الرقمي بتحسين الأداء التشغيلي: دراسة ميدانية

لةةةةةةةةةتح ل ةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةت الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةة    س  ةةةةةةةةة  ابالةةةةةةةةة ر هةةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةةد الا

الةةةةةةةدقر التسةةةةةةة د لماصةةةةةةةن   التاةةةةةةة ق  ةةةةةةة  تلزيةةةةةةةز هةةةةةةة ه اللي ةةةةةةةع رابةةةةةةةت ب  ةةةةةةةع ا لمةةةةةةة ح. قالامةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةع 

  ،مةةةةةةةة  الل  وةةةةةةةة    ةةةةةةةةةت ل اةةةةةةةةع  ةةةةةةةةت اللةةةةةةةة  مغي  ةةةةةةةةة  
ً
ا ةةةةةةةةالو التاةةةةةةةةفل الا م  ةةةةةةةة س قاسةةةةةةةةةا د ت الاسةةةةةةةةول وع أرا 

س ثةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةتى   م ةةةةةةةةةةةةت الل  وةةةةةةةةةةةة   ب سةةةةةةةةةةةةا دا  ا سةةةةةةةةةةةة ل ب الإاصةةةةةةةةةةةة ع ع لةةةةةةةةةةةةدر  ةةةةةةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةةةةةةة   الصةةةةةةةةةةةةا ل ع

 .ا ا سلع لابال ر الفتض   

قأظسةةةةةةةةت  واةةةةةةةة ع  الدراسةةةةةةةةع ق ةةةةةةةةتر  ةةةةةةةةأثغر ىرجةةةةةةةة بل ذا رلالةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة   ةةةةةةةة    سةةةةةةةةغي ا راف 

   لاتيًةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة  اللي ةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةغي الا ةةةةةةةةةةةتح 
ً
الودةةةةةةةةةة    س يمةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةغي أي الاصةةةةةةةةةةةن   التاةةةةةةةةةة ق رةةةةةةةةةةةؤرا رقرًا قسةةةةةةةةةة ا

قا راف الودةةةةةةةةةةةة    س ا ةةةةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةةةة  تلقةةةةةةةةةةةة   الاسةةةةةةةةةةةةاف ر   ةةةةةةةةةةةةت  ال عةةةةةةةةةةةة   الا ةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةة   الت  ةةةةةةةةةةةة 

ق  تيمسةةةةةةة  ى ةةةةةةةد   سةةةةةةة ا    ممتسةةةةةةةع  ةةةةةةة  يفةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةة   الودةةةةةةة  م ع. قأقاةةةةةةةت الدراسةةةةةةةع بضةةةةةةةتقر  تلزيةةةةةةةز 

الاسةةةةةةةةةةولام ر  ةةةةةةةةةة  الاعا ةةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةةعس ق اةةةةةةةةةةتيت  م رسةةةةةةةةةة   الاصةةةةةةةةةةن   التاةةةةةةةةةة قس ق أه ةةةةةةةةةةت ا ةةةةةةةةةةتارر البدةةةةةةةةةةتيع 

 .ا راف الود     قزي ر  العدر  الاا فس ع لممؤسس  بم  ردل    سغي 

 ."دور التحول الرقمي في تحسين جودة الأداء للشركات السعودية" :بلاتاي (2025) ا ،هن رراسع 
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هةةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةةد الالةةةةةةةةةتح ل ةةةةةةةةةد رقر الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةةتر  ا راف رابةةةةةةةةةت الدةةةةةةةةةتك   

الاعا ةةةةةةة   الت م ةةةةةةةع  ةةةةةةة   اةةةةةةةتيت اللمم ةةةةةةة   الإراريةةةةةةةع  السةةةةةةةلتررعس  ةةةةةةةت بةةةةةةةيح رراسةةةةةةةع  ةةةةةةةدى ىسةةةةةةةس    ال ةةةةةةةق

قالودةةةةةةةةةةةةةةة  م عس قتلزيةةةةةةةةةةةةةةةز يفةةةةةةةةةةةةةةة ف  ا راف ا ؤسسةةةةةةةةةةةةةةة  . قالامةةةةةةةةةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةع ا ةةةةةةةةةةةةةةةالو التاةةةةةةةةةةةةةةةفل الا م  ةةةةةةةةةةةةةةة س 

 رع سةةةةةةةةع  ،مةةةةةةةة  الل  وةةةةةةةة    ةةةةةةةةت ل اةةةةةةةةع  ةةةةةةةةت اللةةةةةةةة  مغي  ةةةةةةةة  لةةةةةةةةدر  ةةةةةةةةت الدةةةةةةةةتك   
ً
قاسةةةةةةةةا د ت الاسةةةةةةةةول وع أرا 

 ب الإاصةةةةةةةة ع ع ا ا سةةةةةةةةلع لابالةةةةةةةة ر فتضةةةةةةةة    السةةةةةةةةلتررعس ثةةةةةةةة   ةةةةةةةةتى   م ةةةةةةةةت الل  وةةةةةةةة   ب سةةةةةةةةا دا  ا سةةةةةةةة ل

 .الدراسع

قأظسةةةةةةةةت  واةةةةةةةة ع  الدراسةةةةةةةةع ق ةةةةةةةةتر أثةةةةةةةةت ىرجةةةةةةةة بل ذا رلالةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة   ةةةةةةةة    سةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةتر  

ا رافس ا ةةةةةةةة  أسةةةةةةةةس   تظ ةةةةةةةةف الاعا ةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  رفةةةةةةةة  يفةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةة  س قتسةةةةةةةةتي  ىوجةةةةةةةة ز ا لمةةةةةةةة حس 

العةةةةةةةتارا  الإراريةةةةةةةع. يمةةةةةةة  ب نةةةةةةةت الااةةةةةةة ع  أي وجةةةةةةة ل ق  سةةةةةةةغي ر ةةةةةةةع الإ ةةةةةةةتافا س قتلزيةةةةةةةز  ةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةد    ق 

الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  كلامةةةةةةةةد ل ةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةتافت اللن ةةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةةع الاعا ةةةةةةةةةعس قرلةةةةةةةة  الإرار  اللم ةةةةةةةة س ق ام ةةةةةةةةع  سةةةةةةةةة را  

اللةةةةةةةةة  مغي  ةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةا دا  الاعا ةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةع. قأقاةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةع بضةةةةةةةةةتقر  تلزيةةةةةةةةةز الاسةةةةةةةةةولام ر  ةةةةةةةةة  اللن ةةةةةةةةةع 

    ال عةةةةةةةةة   الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  بمةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةة    ع ةةةةةةةةةق الت م ةةةةةةةةةعس ق اةةةةةةةةةتيت الكفةةةةةةةةة فا  البدةةةةةةةةةتيعس ق تسةةةةةةةةة

 . ساتي   أل د  ت  تر  ا راف قالامغز ا ؤسس  

اسيييييييتخدام نظيييييييام الإنتييييييياة بيييييييدون فاقيييييييد فيييييييي  يييييييل بي ييييييية التحيييييييول " بلاةةةةةةةتاي (2025)رزقس قسةةةةةةة    دراساااااااة 

 ."الرقمي لتحسين الأداء التشغيلي: دراسة حالة

 ةةةة  ظةةةةت ب  ةةةةع  (Lean Production) بةةةةدقي ف  ةةةةد هةةةةدفت الدراسةةةةع ى ةةةةد ب ةةةة  أثةةةةت  ال ةةةةق وقةةةة   الإواةةةة ج

الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةد   سةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةة     رابةةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةةةع   ةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةعس  ةةةةةةةةت بةةةةةةةةيح   م ةةةةةةةةت 

 ةةةةةةةةدى ىسةةةةةةةةس   الال  ةةةةةةةةت بةةةةةةةةغي  م رسةةةةةةةة   الإواةةةةةةةة ج التاةةةةةةةة ق قالاعا ةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  رفةةةةةةةة  يفةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةة   

ا ةةةةةةةةالو التاةةةةةةةةةفل الا م  ةةةةةةةة  ب لإضةةةةةةةةة فع ق عم ةةةةةةةةت السةةةةةةةةدر ق  سةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةتر  الم ت ةةةةةةةةة  . قالامةةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةةةع 

ى ةةةةةةةد أسةةةةةةةمتح رراسةةةةةةةع ا ح لةةةةةةةعس ا ةةةةةةة   ةةةةةةة   مةةةةةةة  الل  وةةةةةةة    ةةةةةةةت قا ةةةةةةة  ا ؤسسةةةةةةةع   ةةةةةةةت الاال ةةةةةةةق ب سةةةةةةةا دا  

 .أرقا  ب لا ع  ا سلعس ث    م مس  ىاص عً   لابال ر الفتض   

ق تاةةةةةةمت الدراسةةةةةةع ى ةةةةةةد ق ةةةةةةتر أثةةةةةةت ىرجةةةةةة بل لاال ةةةةةةق وقةةةةةة   الإواةةةةةة ج بةةةةةةدقي ف  ةةةةةةد  ةةةةةة  ظةةةةةةت الا ةةةةةةتح الت  ةةةةةة  

ل ةةةةةةةةةةةد   سةةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةةة    س ا ةةةةةةةةةةة  أسةةةةةةةةةةةس  الال  ةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةغي الاعا ةةةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةةةع ق م رسةةةةةةةةةةة    عم ةةةةةةةةةةةت 

الف  ةةةةةةةةد  ةةةةةةةة  رفةةةةةةةةة  يفةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةة   الودةةةةةةةةة  م عس ق عم ةةةةةةةةت الت ةةةةةةةةت قا ،سةةةةةةةةةد قالالةةةةةةةة ل فس ق  سةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةةتر  

ا راف. يمةةةةةةة  أاةةةةةةة ر  الااةةةةةةة ع  ى ةةةةةةةد أي الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة  كلةةةةةةةزز فل ل ةةةةةةةع  ال ةةةةةةةق  لةةةةةةة ر  الإواةةةةةةة ج التاةةةةةةة ق  ةةةةةةةت 

 ةةةةةةةةةةةتفغر ب  وةةةةةةةةةةة   ر  عةةةةةةةةةةةع قفتريةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةدل  ا  ةةةةةةةةةة ذ العةةةةةةةةةةةتار ق  سةةةةةةةةةةةغي الاةةةةةةةةةةةدفق الودةةةةةةةةةةة    . قأقاةةةةةةةةةةةت  بةةةةةةةةةةيح
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الدراسةةةةةةةةع بضةةةةةةةةتقر  تلزيةةةةةةةةز الال  ةةةةةةةةت بةةةةةةةةغي الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  قوقةةةةةةةة  الإواةةةةةةةة ج ا حدرلاةةةةةةةةع بمةةةةةةةة  كسةةةةةةةةس   ةةةةةةةة  رفةةةةةةةة  

 . ساتى ا راف الود     قاسادا ع الا سغي رابت ا ؤسس  

حيييييييول الرقميييييييي علييييييييى الأداء الميييييييالي: دراسييييييية تطبيقييييييييية تيييييييتثير الت" بلاةةةةةةةةتاي (2025)ع وا ااااااارو   اةةةةةةة ق دراساااااااة 

 ."على شركات الأدو ة في المملكة العربية السعودية

هةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةد   م ةةةةةةةةت أثةةةةةةةةت الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة   ةةةةةةةة    سةةةةةةةةغي ا راف ا ةةةةةةةة    رابةةةةةةةةت اةةةةةةةةتك   ا رقيةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  

زيةةةةةةةةةز ا ممكةةةةةةةةةع اللتب ةةةةةةةةةع السةةةةةةةةةلتررعس  ةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةيح رراسةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةدى ىسةةةةةةةةةس    ال ةةةةةةةةةق الاعا ةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةة  تل

الكفةةةةةةةةة ف  ا  ل ةةةةةةةةةعس ق  سةةةةةةةةةغي ىرار  ا ةةةةةةةةةتاررس قرفةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةاتى الدةةةةةةةةةف ف ع قالد ةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةةة   المح سةةةةةةةةةب ع 

 رع سةةةةةةةةةةع  ،مةةةةةةةةةة  
ً
قا  ل ةةةةةةةةةةع. قالامةةةةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةةةةع ا ةةةةةةةةةةالو التاةةةةةةةةةةفل الا م  ةةةةةةةةةة س قاسةةةةةةةةةةا د ت الاسةةةةةةةةةةول وع أرا 

 دا  الل  وةةةةةةةة    ةةةةةةةةت ل اةةةةةةةةع  ةةةةةةةةت اللةةةةةةةة  مغي  ةةةةةةةة  الدةةةةةةةةتك     ةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةعس ثةةةةةةةة   ةةةةةةةة    م ةةةةةةةةت الل  وةةةةةةةة   ب سةةةةةةةةا

 .ا س ل ب الإاص ع ع ا ا سلع لابال ر الفتض   

ق تاةةةةةةةةةةمت الدراسةةةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةةةد ق ةةةةةةةةةةتر أثةةةةةةةةةةت ىرجةةةةةةةةةة بل ذق رلالةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةد ا راف ا ةةةةةةةةةة   س 

ا ةةةةةةة  أسةةةةةةةس   لفةةةةةةة  الاعا ةةةةةةة   الت م ةةةةةةةع  ةةةةةةة    سةةةةةةةغي يفةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةة   ا  ل ةةةةةةةعس قتسةةةةةةةتي  ىلةةةةةةةدار الاعةةةةةةة ريتس 

العةةةةةةةةةدر  ل ةةةةةةةةةد ا  ةةةةةةةةة ذ العةةةةةةةةةتار ا ةةةةةةةةة   . يمةةةةةةةةة  أاةةةةةةةةة ر  الااةةةةةةةةة ع  ى ةةةةةةةةةد أي ق عم ةةةةةةةةةت ا باةةةةةةةةة ف المح سةةةةةةةةةب عس قتلزيةةةةةةةةةز 

وجةةةةةةةةة ل الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  كلامةةةةةةةةةد ل ةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةتافت اللن ةةةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةعس قرلةةةةةةةةة  الإرار  اللم ةةةةةةةةة س ق اةةةةةةةةةتيت 

 سةةةةةةة را  اللةةةةةةة  مغي  ةةةةةةة  الال  ةةةةةةةت  ةةةةةةة  ا وقمةةةةةةةع الت م ةةةةةةةع. قأقاةةةةةةةت الدراسةةةةةةةع بضةةةةةةةتقر  تلزيةةةةةةةز الاسةةةةةةةولام ر  ةةةةةةة  

وقمةةةةةةةع ا  ل ةةةةةةةعس ق كلا ةةةةةةةف الاةةةةةةةدريب لملةةةةةةة  مغي بمةةةةةةة  كسةةةةةةةس   ةةةةةةة    سةةةةةةةغي ا راف ا حمةةةةةةةتح الت م ةةةةةةةعس ق اةةةةةةةتيت ا  

 .ا     بدلت  سادا  رابت الدتك  

 المحتر اللا نل: الدراس   ا  اب ع 

 The role of leadership inبعنوا :   Dióssy, Losonci, Aranyossy & Demeter (2025دراسااااااااااااااااة   

digital transformation – a paradox way to improve operational performance.  

هدفة الدراساااة إل  لأخ ي  دور ال ياد     د   التخول الر    ولأغثليها  ا  لأخ ااال  ا دا  ال  ااا يا  دا   

المؤسااااا اااااات الاااااانا ية،  ع ال يكل   ا  ع يعة الع  ة المع د   الجدلية( بل   سااااااليب ال ياد  و ت   ات 

ة المن   ال    والتخ يا ،  يااااااا لأ  جمع ال يااااااانااااااات     اااااادد    التخول الر   . وا تماااااادت الاااااادراساااااااااااااااااا

المؤساااا ااااات الااااانا ية، ث  لأخ ي ها باسااااتندا   ساااااليب إ اااااائية لا ت ار لأغثلي ال ياد     فعالية التخول 

 الر    وانع اس  لك  ا  ا دا  ال   يا .
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ا    نجا    ادرات  ا  خوري  التخول الر   ،  يا   ه   نماط و  هرت نتائأ الدراسة    ال ياد  لأ عب دور 

ال ياد  الدا مة والم ت ر      ع ي  فعالية لأ  ي  الت نيات الر مية ولأخ ااااااااال  ا دا  ال  ااااااااا يا . كما بينة 

النتائأ    الع  ة بل  ال ياد  والتخول الر    لأ  ااااا  ب ابع  ع د، إ   د لأؤد  بعا ا سااااااليب ال يادحة 

الر   ،     ل     ال ياااد  المرنااة والاادا مااة ل ت يلي   اااااااااااااه     لأخ ي   الت  ياادحااة إل  إب ااا   م يااة التخول 

لأخ ااااااامنات   موساااااااة    ال لا   ال  ااااااا ي ية. و و اااااااة الدراساااااااة بيااااااارور  لأ وير نما    يادحة  رنة لأد   

ا  ا   التخول الر   ، و ع ،  در  المؤسااااااااااااا اااااااااااااات  ا  الت ي   ع المت ليات الت نولوجية بما حنع   إحجاب 

  يا .ا دا  ال  

 Digital transformation inبعنوا :   Nazara, Sutrisno, Nersiwad & Muslimin (2024)دراسااااااااااااة 

operations management: Leveraging technology to improve business efficiency.  

هاااااااااادفة الدراساااااااااااة إلااااااااااا  لأخ يااااااااااا  دور التخاااااااااااول الر  ااااااااااا   ااااااااااا  إدار  العم ياااااااااااات،  ااااااااااا   ااااااااااا ل دراساااااااااااة كيلياااااااااااة 

الت نياااااااااات الر مياااااااااة  ااااااااا  لأخ ااااااااال  كلاااااااااا   ا  ماااااااااال ورفاااااااااع   اااااااااتو  اللعالياااااااااة ال  ااااااااا ي ية دا ااااااااا  لأو يااااااااا  

المؤس ااااااااااااات. وا تماااااااااااادت الدراساااااااااااااة الماااااااااااان   الو اااااااااااال  التخ ياااااااااااااا ،  يااااااااااااا لأاااااااااااا  الا تمااااااااااااااد  ااااااااااااا   راجعاااااااااااااة 

ولأخ يااااااااااا  بياناااااااااااات  يدانياااااااااااة  ااااااااااا  بمماااااااااااات   ماااااااااااال  نت لاااااااااااة،   ااااااااااادو فهااااااااااا   ثااااااااااار الت نياااااااااااات الر مياااااااااااة  اااااااااااا  

  م يات ال   ي  والإنتا .

و  هاااااااااااااارت نتااااااااااااااائأ الدراسااااااااااااااة    التخااااااااااااااول الر  اااااااااااااا    ااااااااااااااه  ب اااااااااااااا   إحجااااااااااااااا    اااااااااااااا  لأخ اااااااااااااال  كلااااااااااااااا   إدار  

العم يااااااااااات،  اااااااااا   اااااااااا ل لأ  ياااااااااا  الو ااااااااااة والجهااااااااااد والت ااااااااااالي  ال  اااااااااا ي ية، ولأخ اااااااااال  د ااااااااااة الإجاااااااااارا ات، 

و ع يااااااااااا  سااااااااااار ة الأناااااااااااا  ال ااااااااااارار. كماااااااااااا بيناااااااااااة النتاااااااااااائأ    لأو يااااااااااا  الت نياااااااااااات الر مياااااااااااة   ااااااااااا  ا ن ماااااااااااة 

ناااااااااااات   اااااااااااه   اااااااااا  رفاااااااااااع كلاااااااااااا   ا دا  المؤسسااااااااااا   ب اااااااااا    اااااااااااا . و و اااااااااااة الدراساااااااااااة الذكيااااااااااة ولأخ يااااااااااا  ال يا

بيااااااااارور   ع يااااااااا  لأ  ااااااااا  التخاااااااااول الر  ااااااااا   ااااااااا  إدار  العم ياااااااااات، ولأ اااااااااوير ال نياااااااااة التختياااااااااة الت نياااااااااة، ود ااااااااا  

الابت اااااااااااااار  ااااااااااااا  اساااااااااااااتندا  الت نولوجياااااااااااااا بماااااااااااااا   اااااااااااااه   ااااااااااااا  لأخ ااااااااااااال  كلاااااااااااااا   ا  ماااااااااااااال واسااااااااااااااتدا ة ا دا  

 ال   يا .

 How does digital transformation improve supplyبعنوا :   Kim, Rhee & Park (2024)دراسة 

chain performance: a manufacturer’s perspective.  

هااااااااادفة الدراساااااااااة إلااااااااا  لأخ يااااااااا  كيلياااااااااة إساااااااااها  التخاااااااااول الر  ااااااااا   ااااااااا  لأخ ااااااااال   دا  س سااااااااا  الإ اااااااااداد  ااااااااا  

الر مياااااااااااااة  اااااااااااااا  كلاااااااااااااا    ن اااااااااااااور ال ااااااااااااارأات الماااااااااااااانعة،  ااااااااااااا   ااااااااااااا ل دراساااااااااااااة لأاااااااااااااغثلي لأ  يااااااااااااا  الت نياااااااااااااات 
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العم ياااااااااااااات ال وج ااااااااااااا ية وال  ااااااااااااا ي ية دا ااااااااااااا  س سااااااااااااا  التورياااااااااااااد. وا تمااااااااااااادت الدراساااااااااااااة المااااااااااااان   ال  ااااااااااااا  

التخ يااااااااا ،  يااااااااا لأاااااااا  جمااااااااع بيانااااااااات  اااااااا  شاااااااارأات لأااااااااانيع، ثاااااااا  لأخ ي هااااااااا باسااااااااتندا   ساااااااااليب إ اااااااااائية 

  ناس ة لا ت ار الع  ات بل   ت ليات الدراسة.

 اااااااا    ااااااااه  ب اااااااا   إحجااااااااا   و و دلالااااااااة إ اااااااااائية  اااااااا  لأخ اااااااال  و  هاااااااارت نتااااااااائأ الدراسااااااااة    التخااااااااول الر 

 دا  س سااااااااا  الإ اااااااااداد،  ااااااااا   ااااااااا ل  ع يااااااااا  ال ااااااااالافية، و  ااااااااار ع لأااااااااادف  المع و اااااااااات، ولأخ ااااااااال  التن اااااااااي  

باااااااااااال   عااااااااااااراو س  اااااااااااا ة التوريااااااااااااد، ولأ  ياااااااااااا  الت ااااااااااااالي  ال  اااااااااااا ي ية. كمااااااااااااا بينااااااااااااة النتااااااااااااائأ    اسااااااااااااتندا  

 ياناااااااات ال  لاااااااي  حرفاااااااع  ااااااا  كلاااااااا   الأناااااااا  ال ااااااارار الت نياااااااات الر مياااااااة   ااااااا  الاااااااذأا  الا ااااااا نا   ولأخ يااااااا  ال

وي يااااااااااااد  اااااااااااا   رونااااااااااااة س  اااااااااااا ة الإ ااااااااااااداد. و و ااااااااااااة الدراسااااااااااااة بياااااااااااارور   ع ياااااااااااا  الاساااااااااااا  مار  اااااااااااا  الت نيااااااااااااات 

الر ميااااااااااة دا اااااااااا  س ساااااااااا  التوريااااااااااد، ولأ ااااااااااوير الت ا اااااااااا  باااااااااال  ا ن مااااااااااة الر ميااااااااااة ليااااااااااما  لأخ اااااااااال  ا دا  

 واستدا ته.

 The role of digital transformation" :بلاتاي Nugroho, Fauzi, Firdaus & Marna (2024)دراسااة 

in enhancing organizational performance in multisectoral industries". 

هةةةةةةةةةةةةةدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةع ى ةةةةةةةةةةةةةد   م ةةةةةةةةةةةةةةت رقر الا ةةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةة  تلزيةةةةةةةةةةةةةةز ا راف الااق  ةةةةةةةةةةةةة  رابةةةةةةةةةةةةةت   امةةةةةةةةةةةةةةف 

م ةةةةةةةع  ةةةةةةة    سةةةةةةةغي يفةةةةةةة ف  العا لةةةةةةة   الصةةةةةةةا ل عس  ةةةةةةةت بةةةةةةةيح رراسةةةةةةةع  ةةةةةةةدى ىسةةةةةةةس    ال ةةةةةةةق الاعا ةةةةةةة   الت 

اللمم ةةةةةةةةةةة   الإراريةةةةةةةةةةةةع قالودةةةةةةةةةةة  م ع قرفةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةاتى ا راف ا ؤسسةةةةةةةةةةة   بدةةةةةةةةةةةةلت لةةةةةةةةةةة  . قالامةةةةةةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةةةةةةع 

ا ةةةةةةةالو التاةةةةةةةفل الا م  ةةةةةةة س ا ةةةةةةة   ةةةةةةة   مةةةةةةة  الل  وةةةةةةة    ةةةةةةةت ل اةةةةةةةع  ةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةة    الةةةةةةةدر  العا لةةةةةةة  س 

 .ث    م مس  ب سا دا  ا س ل ب الإاص ع ع ا ا سلع لابال ر فتض    الدراسع

سةةةةةةةةةت  واةةةةةةةةة ع  الدراسةةةةةةةةةع أي الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةؤثت بدةةةةةةةةةلت ىرجةةةةةةةةة بل قذق رلالةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةة ع ع  ةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةغي قأظ

ا راف الااق  ةةةةةةةةة س  ةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةيح رفةةةةةةةةة  يفةةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةةة  س قتسةةةةةةةةةتي  ىوجةةةةةةةةة ز ا لمةةةةةةةةة حس قتلزيةةةةةةةةةز  ةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةة ذ 

العةةةةةةةةةةتارس ق  سةةةةةةةةةةةغي الانسةةةةةةةةةةة ق الةةةةةةةةةةةداب   بةةةةةةةةةةةغي الإرارا . يمةةةةةةةةةة  ب نةةةةةةةةةةةت الااةةةةةةةةةةة ع  أي وجةةةةةةةةةةة ل الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة  

د  ةةةةةةةةةةةدى   هزيةةةةةةةةةةةع اللن ةةةةةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةةعس قرلةةةةةةةةةةة  الإرار  اللم ةةةةةةةةةةة س قا ةةةةةةةةةةةاي  ا ؤسسةةةةةةةةةةة   كلامةةةةةةةةةةةد ل ةةةةةةةةةةة

لمعةةةةةةةةدرا  الاعا ةةةةةةةةع قالبدةةةةةةةةتيع اليز ةةةةةةةةع. قأقاةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةع بضةةةةةةةةتقر  تلزيةةةةةةةةز  لفةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  بدةةةةةةةةلت 

اسةةةةةةةةةةةارا     رابةةةةةةةةةةةت ا ؤسسةةةةةةةةةةة  س  ةةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةةتيت ا سةةةةةةةةةةة را  الت م ةةةةةةةةةةةع لملةةةةةةةةةةة  مغي لضةةةةةةةةةةةم ي   ع ةةةةةةةةةةةق   سةةةةةةةةةةةغي 

 .لااق    سادا     ا راف ا
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 Digital transformation strategyبعناااوا :   Halim, Kesuma & Siregar (2023)دراساااة 

to optimize company performance.  

هاااااااادفة الدراسااااااااة إلاااااااا  لأخ ياااااااا  دور اساااااااا يالأيجية التخااااااااول الر  اااااااا   اااااااا  لأخ اااااااال  ا دا  العااااااااا  ل مؤس ااااااااات، 

 ا  اااااااااااة  ااااااااااا  رفاااااااااااع كلاااااااااااا   العم ياااااااااااات  ااااااااااا   ااااااااااا ل دراساااااااااااة كيلياااااااااااة إساااااااااااها  لأ  ااااااااااا  اسااااااااااا يالأيجيات ر مياااااااااااة  ت

الإدارياااااااااة وال  ااااااااا ي ية و ع يااااااااا  ا دا  المؤسسااااااااا  . وا تمااااااااادت الدراساااااااااة المااااااااان   الو ااااااااال  التخ ياااااااااا ،  ياااااااااا 

لأااااااااااا  جماااااااااااع ال ياناااااااااااات  ااااااااااا   يناااااااااااة  ااااااااااا  ال ااااااااااارأات  خااااااااااا  الدراساااااااااااة، ثااااااااااا  لأخ ي هاااااااااااا باساااااااااااتندا  ا سااااااااااااليب 

 الإ اائية المناس ة لا ت ار فرضيات الدراسة.

   اساااااااااااااا يالأيجيات التخاااااااااااااااول الر  ااااااااااااااا    ااااااااااااااه  ب ااااااااااااااا   إحجاااااااااااااااا   و و دلالاااااااااااااااة و  هاااااااااااااارت نتاااااااااااااااائأ الدراساااااااااااااااة 

إ ااااااااااااااائية  ااااااااااااا  لأخ ااااااااااااال   دا  ال ااااااااااااارأات،  ااااااااااااا   ااااااااااااا ل  ع يااااااااااااا  ال لاااااااااااااا   ال  ااااااااااااا ي ية، ولأ اااااااااااااوير جاااااااااااااود  

ال اااااااااد ات، و  ااااااااار ع العم ياااااااااات الإدارياااااااااة، ولأخ ااااااااال  ال ااااااااادر  التناف اااااااااية. كماااااااااا بيناااااااااة النتاااااااااائأ    نجاااااااااا  

ية الر مياااااااااة، ود اااااااا  الإدار  الع ياااااااااا، ولأ ا اااااااا  ا ن ماااااااااة التخااااااااول الر  اااااااا   عتماااااااااد  ااااااااا  وضاااااااااو  الاساااااااا يالأيج

الت نياااااااااااة دا ااااااااااا  المؤس ااااااااااااة. و و اااااااااااة الدراساااااااااااة بياااااااااااارور  لأ  ااااااااااا  اسااااااااااا يالأيجيات لأخااااااااااااول ر  ااااااااااا  وا ااااااااااااحة 

وشااااااااا  ة،  ااااااااع  ع ياااااااا  ال نيااااااااة التختيااااااااة الر ميااااااااة ولأ ااااااااوير  هااااااااارات العااااااااا  ل  لتخ ياااااااا   فياااااااا    ااااااااتويات 

 ا دا  المؤسس  .

 Influence of digital transformation capabilityا :  بعنو  Yu, Wang & Moon (2022)دراسة 

on operational performance." 

 (Digital Transformation Capabilityهااااادفة الدراساااااة إلااااا  لأخ يااااا  لأاااااغثلي  ااااادر  التخاااااول الر  ااااا   

 اااااااا  ا دا  ال  ااااااا يا  دا ااااااا  المؤس اااااااات،  ااااااا   ااااااا ل دراساااااااة  اااااااد  إساااااااها  ا ااااااات م ال ااااااارأات ل  ااااااادرات 

  لأخ اااااااااال  كلااااااااااا   العم يااااااااااات ال  اااااااااا ي ية ورفااااااااااع   ااااااااااتو  ا دا  العااااااااااا . وا تماااااااااادت الدراسااااااااااة الر ميااااااااااة  اااااااااا

المااااااان   ال  اااااااا  التخ يااااااااا ،  يااااااااا لأاااااااا  جمااااااااع بيانااااااااات  ااااااا   ينااااااااة  اااااااا  المؤس ااااااااات، ثاااااااا  لأخ ي هااااااااا باسااااااااتندا  

  ساليب إ اائية لا ت ار الع  ات بل   ت ليات الدراسة.

إ اااااااااائية ل اااااااادر  التخااااااااول الر  اااااااا   ااااااااا  ا دا   و  هاااااااارت نتااااااااائأ الدراسااااااااة وجااااااااود لأااااااااغثلي إحجااااااااا    و دلالااااااااة

ال  ااااااا يا ،  ياااااااا لأ ااااااال     المؤس اااااااات القااااااا  لأمت اااااااك  ااااااادرات ر مياااااااة   اااااااا  لأخ ااااااا    اااااااتويات  فيااااااا   ااااااا  

ال لاااااااااااا   ال  ااااااااااا ي ية، وسااااااااااار ة  ااااااااااا  إنجاااااااااااا، العم ياااااااااااات، ولأخ ااااااااااال   ااااااااااا  جاااااااااااود  الم رجاااااااااااات. كماااااااااااا  شاااااااااااارت 

لت نولوجيااااااااااا، باااااااااا   ااااااااااا  ال اااااااااادر  النتااااااااااائأ إلاااااااااا     نجااااااااااا  التخااااااااااول الر  اااااااااا  لا  عتمااااااااااد ف اااااااااا   ااااااااااا  لأ  اااااااااا  ا
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التن يمياااااااااة  اااااااااا  د جهاااااااااا واسااااااااا  مارها ب ااااااااا   فعاااااااااال دا ااااااااا  العم ياااااااااات ال  ااااااااا ي ية. و و اااااااااة الدراسااااااااااة 

بياااااااارور   ع يااااااااا  ال اااااااادرات الر مياااااااااة دا اااااااا  المؤس اااااااااات، ولأ ااااااااوير ال نياااااااااة التن يميااااااااة الدا ماااااااااة ل تخاااااااااول 

 الر    بما   ه     لأخ ل  ا دا  ال   يا  ب      تدا .

 The effects of digital transformation on firmبةةةةةةةةةلةةةةةةةةةاةةةةةةةةةتاي:   Guo & Xu (2021)دراساااااااااااااااااااااة 

performance: Evidence from China’s manufacturing sector". 

هدفت الدراسع ى د ف ي أثت الا تح الت    ل د أراف الدتك       ا ع الاصن      الصغيس  ت بيح 

  غي يف ف  اللمم    الود  م عس قتلزيز الإوا   عس قرف  م ت  دى ىسس    لف  الاعا    الت م ع      س

 ساتى ا راف الل   لمدتك  . قالامد  الدراسع ا الو الك   الا م   س ا      اسا دا  ب  و   لدر 

يلغر  ت اتك   الاصن   الص ا عس ق    ال ق أس ل ب ىاص ع ع  اعد ع لابال ر اللي ع بغي الا تح 

 الت    قأراف الدتك  .

قأظسةةةةةةةةةةةةةةت  واةةةةةةةةةةةةةة ع  الدراسةةةةةةةةةةةةةةع ق ةةةةةةةةةةةةةةتر  ةةةةةةةةةةةةةةأثغر ىرجةةةةةةةةةةةةةة بل ذق رلالةةةةةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةةةةد أراف 

الدةةةةةةةةةةةةةتك  س ا ةةةةةةةةةةةةةة  أسةةةةةةةةةةةةةةس  الامةةةةةةةةةةةةةة ر الاعا ةةةةةةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةةةةغي الكفةةةةةةةةةةةةةة ف  الودةةةةةةةةةةةةةة  م عس قزيةةةةةةةةةةةةةة ر  

الإوا   ةةةةةةةةةةةعس قتلزيةةةةةةةةةةةز العةةةةةةةةةةةدر  الاا فسةةةةةةةةةةة ع. يمةةةةةةةةةةة  ب نةةةةةةةةةةةت الااةةةةةةةةةةة ع  أي  ةةةةةةةةةةةأثغر الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة  رلةةةةةةةةةةةتي أيمةةةةةةةةةةةر 

تك   التةةةةةةةةة   مامةةةةةةةةةك بن ةةةةةةةةةع   ا ةةةةةةةةةع ر م ةةةةةةةةةع  اعد ةةةةةةةةةع ق ةةةةةةةةةدرا   اق م ةةةةةةةةةع رالمةةةةةةةةةع لما  غةةةةةةةةةر قضةةةةةةةةةتاً   ةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةة

الت  ةةةةةةةة . قأقاةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةع بضةةةةةةةةتقر  تسةةةةةةةةتي   لفةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  العاةةةةةةةة ع الصةةةةةةةةا ت س  ةةةةةةةة  الاريغةةةةةةةةز 

ل ةةةةةةةةةةد  اةةةةةةةةةةتيت العةةةةةةةةةةدرا  الاعا ةةةةةةةةةةع قالبدةةةةةةةةةةتيع لالقةةةةةةةةةة   الاسةةةةةةةةةةاف ر   ةةةةةةةةةةت الاعا ةةةةةةةةةة   ا حدرلاةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةغي 

 ا راف ا ؤسس  .

 ق على الدراسات السابقة التعلي

: أق   الود ب  بغي الدراس   الس بعع قالدراسع ا ح ل ع
ً
 أقلا

تدةةةةةةةةةةةةةغر الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة   اللتب ةةع قا  اب ةةع ى د ق تر ا فةة ق لةة   اتح أهم ةةع الا تح الت         سةةةةةةةةةةةةةغي ا راف 

  . فعد أيد  ا ؤسةةسةة   بم امف أبل رهس سةةتاف ك ي ا راف الودةة     أق ا     أق الااق    أق  تر  ا  د 

أي الا تح الت    كسس  بدلت  ل ات     (2025) قرراسع ام  ت  قلبتقي (2026) رراسع را د قاست

 Guo & Xu (2021)رف  يف ف  اللمم    ق  سةةةغي  تر  الم ت    رابت ا ؤسةةةسةةة  . يم  رلمت رراسةةةع 

را  الت م ةةةع رؤرا ى د هةةة ا الا جةةة ه  ت بيح الاةةةأي ةةةد ل د أي ا اي  العةةةد Yu et al. (2022)قرراسةةةةةةةةةةةةةةةع 

 .  سغي ا راف الود     قزي ر  الإوا   ع
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يم   افق الدراسةةةةةةةةةةةةةع ا ح ل ع    الدراسةةةةةةةةةةةةة   السةةةةةةةةةةةةة بعع    الام ره  ل د ا الو التاةةةةةةةةةةةةةفل الا م   س ا   

أرقا   Halim et al. (2023)قرراسةةةةةةةع  Nazara et al. (2024)اسةةةةةةةا د ت  لق  الدراسةةةةةةة    لات رراسةةةةةةةع 

و   ق  م ت اللي    بغي ا ا غرا . ىضةةةةةةةة فع ى د ذلكس  افق ه ه الدراسةةةةةةةة      ىبتاز الاسةةةةةةةةول وع  ،م  الل  

أهم ع اللن ع الا ا ع الت م ع قالدل  الإرارا قا س را  البدةةتيع يلتا ت أسةة سةة ع لاج ل الا تح الت   س 

 .(2025) قرراسع  ا قع قلبتقي Nugroho et al. (2024)يم  قرر    رراسع 

 بايح بغي الدراس   الس بعع قالدراسع ا ح ل عث وً  : أق   الا 

ل د التغ   ت الودةةةة ب  الل  س ىلا أي ها   ابايف    تهتيع بغي الدراسةةةةع ا ح ل ع قالدراسةةةة   السةةةة بعع. 

 Kimل د ا راف ا    س ب ام   ا قلت رراسةةةع  (2025) ىذ ريز  بلض الدراسةةة    لات رراسةةةع  ا قع قلبتقي

et al. (2024) ت الإ دارس قريز  رراسةةةةةةةةةةع أراف سةةةةةةةةةةيسةةةةةةةةةةDióssy et al. (2025)  ل د رقر الع  ر     الا تح

الت   س    اغي أي الدراسةةع ا ح ل ع  تيز بدةةلت  ل اةةت ل د ا راف الودةة     ق تر  ا  د    ا رضةة ع    

 .ا ا را  السلتررع

لت       سةةةةةةةة  ق س  ا قلت الا تح ا(2025) يم  أي بلض الدراسةةةةةةةة   السةةةةةةةة بععس  لات رراسةةةةةةةةع رزق قسةةةةةةةة   

ريز  ل د الاسةارا  ج    الت م عس ب ام   اج  الدراسةع  Halim et al. (2023)الإوا ج بدقي ف  دس قرراسةع 

ا ح ل ع ى د   م ت اللي ع بدةةةةةةةةةةةةةلت  ل اةةةةةةةةةةةةةت بغي الا تح الت    قا راف الودةةةةةةةةةةةةة     ق تر  ا  د    رقي 

 .ىرب ح  ا غرا  قس اع أق  اق م ع ىض ف ع

 : الفجت  ا
ً
 لل لا عث للا

 املات الفجت  الل لا ع    أي الدراسةةةةةةةةةةةةة   السةةةةةةةةةةةةة بععس رغ  يمر ه س ل   وا قح بدةةةةةةةةةةةةةلت ك حٍ  ا ع ا  د    

 Guo & Xu (2021)ا رضةةةةةةةةة ع    ا ا را س قب اةةةةةةةةةع    السةةةةةةةةة  ق السةةةةةةةةةلترا. ىذ ىي أغمب الدراسةةةةةةةةة    لات 

ع أق  ة ل ةعس قل  ريز  ل د  اة لة   اةةةةةةةةةةةةةاة ل ةع أق  اق م ة Yu et al. (2022)ق Nugroho et al. (2024)ق

 . ااتق ى د ب  ع ا ا را  أق اتك   ا ا قلع ا رض ع بدلت  ل ات

 .Dióssy et alقرراسةةةع  Nazara et al. (2024)يم  أي الدراسةةة   الت   ا قلت ا راف الودةةة      لات رراسةةةع 

ع ى د ذلكس لا ل   جم  بغي  ا غرا ا راف الودةة     ق تر  ا  د    ا رضةة ع    ىط ر قااد. ىضةة ف (2025)

 ت د رراسةةةةةةةة   لتب ع ك ف ع  ا قلت الدةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةلتررع ل  د    ا رضةةةةةةةة ع بتاةةةةةةةةفس   جاملً  ب لاً  س  م  

 .كلك  ق تر فجت   ال ع ع قاضحع    ه ا الم، ح

 رابلً : أق   الاساف ر   ت الدراس   الس بعع
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ال، عس ا   سة لد  رراسةع اسةاف ر  الدراسةع ا ح ل ع  ت الدراسة   السة بعع    لد   تاوب لمم ع ق 

   با ف الإط ر الاقتا  فست  الا تح الت     (2025) قرراسةةةةةةةةع اةةةةةةةةم  ت  قلبتقي (2026) راةةةةةةةة د قاسةةةةةةةةت

     درد طل لع اللي ع بغي  Guo & Xu (2021)ق Yu et al. (2022)قلي ا  ب  راف. يم  سةة همت رراسةةع 

 .الا تح الت    قا راف الود     قا  غع الفتض   

اسةةةاف ر  الدراسةةةع  ت ا ال،    ا سةةةا د ع    الدراسةةة   السةةة بععس ب اةةةع    اسةةةا دا  الاسةةةول وع  يم 

ب لإضةةةةةةة فع ى د  .Nazara et al. (2024)قرراسةةةةةةةع  Halim et al. (2023)قالا م ت الإاصةةةةةةة ئل يم     رراسةةةةةةةع 

بصةةةةتاةةةةً     رالمق ذلكس سةةةة لد  وا ع  الدراسةةةة   السةةةة بعع     فسةةةةغر اللي    ا ات لع بغي ا ا غرا س 

 .Nugroho et alبدقر اللن ع الا ا ع الت م ع قا س را  البدةةةةةةةةةةةةةتيع      سةةةةةةةةةةةةةغي ا رافس يم  قرر    رراسةةةةةةةةةةةةةع 

 .(2025) قرراسع  ا قع قلبتقي (2024)
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 الفصل الثالث: منهجية البحث .3

 

 منهج الدراسة .3.1

الدراسةةةةةةةةع قأهةةةةةةةةدافس س ىذ  الامةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةةع ا ح ل ةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةد ا ةةةةةةةةالو التاةةةةةةةفل الا م  ةةةةةةةة    يف اةةةةةةةة  لال لةةةةةةةةع

كُلةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةت أيمةةةةةةةةةر ا اةةةةةةةةة تو اسةةةةةةةةةا داً    ةةةةةةةةة  الل ةةةةةةةةةت  الإراريةةةةةةةةةع التةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةدح ى ةةةةةةةةةد قاةةةةةةةةةف القةةةةةةةةةتاهت ق  م ةةةةةةةةةت 

اللي ةةةةةةةة   بةةةةةةةةغي  ا غرا هةةةةةةةة . قيُسةةةةةةةةا د  هةةةةةةةة ا ا ةةةةةةةةالو  ةةةةةةةة  الالةةةةةةةةتح ل ةةةةةةةةد قا ةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  الدةةةةةةةةتيع 

رفةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةد    السةةةةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةة عس ق  م ةةةةةةةةةةةت رقره  ةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةةة     ق 

ا رضةةةةةةةةةة عس ى ةةةةةةةةةةد   وةةةةةةةةةةب ابالةةةةةةةةةة ر الفتضةةةةةةةةةة    ا المعةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةأثت الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةد  ا غةةةةةةةةةةرا  الدراسةةةةةةةةةةعس 

 .قالكدف لت الفتقق    اساج ب   أفتار الدراسع  للً   ا غرا ه  الدرمتغتاف ع

 مجتمع الدراسة .3.2

ع  ةةةةةةةةة  ا اةةةةةةةةة را  راملاةةةةةةةةةت  جامةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةة   م ةةةةةةةةة  اللةةةةةةةةة  مغي ب لدةةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةة 

ةةةةةةةةة  باال عةةةةةةةةة   
ً
السةةةةةةةةةلتررعس بم امةةةةةةةةةف  سةةةةةةةةةاتي  ه  الإراريةةةةةةةةةع قالتظ ف ةةةةةةةةةعس ب لالةةةةةةةةة ره  الف ةةةةةةةةةع ا يمةةةةةةةةةر ار ل ط

الا ةةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةةة  قاللمم ةةةةةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةةةةةة  م ع قا  ةةةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةةة عس قا  ةةةةةةةةةةةةةدر ل ةةةةةةةةةةةةةد  ع ةةةةةةةةةةةةة   قا ةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةة ه 

 .ا ا غرا  رابت الدتيع

 عينة الدراسة .3.3

ي ب لدةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع  ةةةةةةةة  لةةةةةةةةدر  املاةةةةةةةةت ل اةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةع  ةةةةةةةة   جمتلةةةةةةةةع  ةةةةةةةةت اللةةةةةةةة  مغ

ةةةةةةة  بمتضةةةةةةةتع الدراسةةةةةةةع قا  ةةةةةةةدر 
ً
 ةةةةةةةت ا اةةةةةةة را  السةةةةةةةلتررعس ا ةةةةةةة   ةةةةةةة  ابا ةةةةةةة ره  ب لالةةةةةةة ره  ا يمةةةةةةةر ار ل ط

 .ل د  ع    قا   الا تح الت    قأثته      سغي ا راف الود     قرف   تر  ا  د    ا رض ع

سةةةةةةةةةةع ق  ل و ةةةةةةةةةةع التاةةةةةةةةةةتح ىلةةةةةةةةةة ه س فعةةةةةةةةةةد الامةةةةةةةةةةد  قوقةةةةةةةةةةتًا لصةةةةةةةةةةلتبع اصةةةةةةةةةةت  م ةةةةةةةةةة  أفةةةةةةةةةةتار  جامةةةةةةةةةة  الدرا

الدراسةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةد الل اةةةةةةةةع اللدةةةةةةةةتاع ع البسةةةةةةةة اعس بمةةةةةةةة  روةةةةةةةة    ةةةةةةةةا   م ةةةةةةةة  أفةةةةةةةةتار الم،امةةةةةةةة  فتاةةةةةةةةع  وسةةةةةةةة قيع 

لممدةةةةةةةة ريع  ةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةعس قيسةةةةةةةةس   ةةةةةةةة  ا حةةةةةةةةد  ةةةةةةةةت الا غةةةةةةةةز قزيةةةةةةةة ر  ى ل و ةةةةةةةةع تلمةةةةةةةة   الااةةةةةةةة ع  ل ةةةةةةةةد  جامةةةةةةةة  

 .الدراسع

 ةةةةةة  الدةةةةةةةتيع السةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةد    ا رضةةةةةةة عس قيُلةةةةةةةد   تظفًةةةةةةة   ةةةةةةت اللةةةةةةة  مغي (180)ق ةةةةةةد بمةةةةةةة  س،ةةةةةة  الل اةةةةةةةع 

هةةةةةةةةةةةة ا ا ل،ةةةةةةةةةةةة   ا سةةةةةةةةةةةةلً  لا ع ةةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةةداح الدراسةةةةةةةةةةةةع ق  ةةةةةةةةةةةةتاف الا مةةةةةةةةةةةة ي  الإاصةةةةةةةةةةةة ع ع اليز ةةةةةةةةةةةةعس  لاةةةةةةةةةةةةت 
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الإاصةةةةةةةةةةةة فا  التاةةةةةةةةةةةةف عس قابالةةةةةةةةةةةة را  الصةةةةةةةةةةةةدق قاللالةةةةةةةةةةةة  س ق  م ةةةةةةةةةةةةت الار لةةةةةةةةةةةة   قالاو ةةةةةةةةةةةةدارس قابالةةةةةةةةةةةة را  

 ع   اماةةةةة  بدر ةةةةةع  ا سةةةةةلع  ةةةةةت بمةةةةة  رةةةةةتفت واةةةةة (،One-Way ANOVAق T-Test  الفةةةةةتقق الإاصةةةةة ع ع

 .الد ع قا تثت  ع

ق ةةةةةةةد رقتةةةةةةة  لاةةةةةةةد ابا ةةةةةةة ر الل اةةةةةةةع أي  ملاةةةةةةةت   امةةةةةةةف ا  صةةةةةةة عي الدرمتغتاف ةةةةةةةع لملةةةةةةة  مغيس  لاةةةةةةةت اللمةةةةةةةتس 

قا ؤهةةةةةةةةت اللم ةةةةةةةةة س قسةةةةةةةةةاتا  ا  بةةةةةةةةةر س قا سةةةةةةةةة ى الةةةةةةةةةتظ فلس بمةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةة  ابالةةةةةةةةة ر الفتضةةةةةةةةة    ا المعةةةةةةةةةع 

سةةةةةةةةةة ه ا ا غةةةةةةةةةةرا س قيلةةةةةةةةةةزز  ةةةةةةةةةةت اةةةةةةةةةةمتل ع الااةةةةةةةةةة ع  بت ةةةةةةةةةةتر فةةةةةةةةةةتقق  ةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةاج ب   أفةةةةةةةةةةتار الدراسةةةةةةةةةةع  للًةةةةةةةةةة  ل

 .ق  ل و ع الاساف ر   اه      اتيت س  س   الا تح الت    ب لدتيع

 متغيرات الدراسة .3.4

 : اضمت الدراسع ا ا غرا  الآ  ع

 .الا تح الت    :المتغير المستقل -1

 . تر  ا  د    ا رض عق  ا راف الود     :المتغيرات التابعة -2

 أداة الدراسة .3.5

مةةةةةةةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةةةد الاسةةةةةةةةةةةةةةول وع بتاةةةةةةةةةةةةةةفس  ا را  التع سةةةةةةةةةةةةةع  ،مةةةةةةةةةةةةةة  الل  وةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةت أفةةةةةةةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةةةةةةةع الا

الدراسةةةةةةةةةةةعس قذلةةةةةةةةةةةك  يف تهةةةةةةةةةةة  لال لةةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةةع قأهةةةةةةةةةةةدافس س ىذ تلةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةت أيمةةةةةةةةةةةر أرقا  الل ةةةةةةةةةةة  اللم ةةةةةةةةةةة  

اسةةةةةةةا داً    ةةةةةةة  الدراسةةةةةةة   الإراريةةةةةةةعس  ةةةةةةة   امغةةةةةةةز بةةةةةةة   ةةةةةةةت  ةةةةةةةدر ه  ل ةةةةةةةد  مةةةةةةة  الل  وةةةةةةة    ةةةةةةةت لةةةةةةةدر يلغةةةةةةةر  ةةةةةةةت 

 ةةةةةةةةةةةةةةة  ق ةةةةةةةةةةةةةةةت  صةةةةةةةةةةةةةةةغرس قسةةةةةةةةةةةةةةةستلع  لتي هةةةةةةةةةةةةةةة  ق  م مسةةةةةةةةةةةةةةة  ىاصةةةةةةةةةةةةةةة عً   ب سةةةةةةةةةةةةةةةا دا  بتوةةةةةةةةةةةةةةة    ا حةةةةةةةةةةةةةةةز  ا ل ةةةةةةةةةةةةةةةتثغي 

يمةةةةةةةةةةةةةة   وةةةةةةةةةةةةةةة   الاسةةةةةةةةةةةةةةول وع   ةةةةةةةةةةةةةة س ا ج هةةةةةةةةةةةةةة   قلراف اللةةةةةةةةةةةةةةة  مغي  .(SPSS) الإاصةةةةةةةةةةةةةة ع ع لملمةةةةةةةةةةةةةةت  الا ام ل ةةةةةةةةةةةةةةع

 .بصتر  يم عس بم  كسس     ابال ر فتض    الدراسع ق  ع ق أهدافس 

م ةةةةةةةةع قالدراسةةةةةةةة   السةةةةةةةة بعع ذا  اللي ةةةةةةةةع بما غةةةةةةةةرا  ق ةةةةةةةةد  ةةةةةةةة  ىلةةةةةةةةدار الاسةةةةةةةةول وع  ةةةةةةةة  ضةةةةةةةةتف ا رب ةةةةةةةة   اللم

الدراسةةةةةةةةةةعس  ةةةةةةةةةة   تالةةةةةةةةةة   طل لةةةةةةةةةةع اللمةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةة عس قذلةةةةةةةةةةك لضةةةةةةةةةةم ي 

 .امتلس   ،م   ا ،تاوب ا ت لاع بمتضتع الدراسع

 :ق لتوت الاسول وع  ت أربلع أ س   رع سعس قذلك ل د الا ت الآتل

: الل  و   الدرمتغتاف ع
ً
 أقلا
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ااةةةةةةةةةةامت هةةةةةةةةةة ا العسةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةد  جمتلةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةت الل  وةةةةةةةةةة   الي صةةةةةةةةةة ع قالتظ ف ةةةةةةةةةةع ا   اةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةأفتار ل اةةةةةةةةةةع 

الدراسةةةةةةةعس بهةةةةةةةةدح الالةةةةةةةةتح ى ةةةةةةةةد بص عصةةةةةةةةس س قالاسةةةةةةةةاف ر   اهةةةةةةة   ةةةةةةةة  ابالةةةةةةةة ر الفتضةةةةةةةة    ا المعةةةةةةةةع بت ةةةةةةةةتر 

فةةةةةةةةةةةةةةتقق ذا  رلالةةةةةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةةةةةة ع ع  ةةةةةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةةاج ب   أفةةةةةةةةةةةةةةتار الدراسةةةةةةةةةةةةةةع قفعًةةةةةةةةةةةةةة  لمما غةةةةةةةةةةةةةةرا  الدرمتغتاف ةةةةةةةةةةةةةةع. 

ا ،ةةةةةةةةةن س قاللمةةةةةةةةةتس قا ؤهةةةةةةةةةت اللم ةةةةةةةةة س قسةةةةةةةةةاتا  ا  بةةةةةةةةةر س  :الدرمتغتاف ةةةةةةةةةع  ا غةةةةةةةةةرا ق ضةةةةةةةةةمات الل  وةةةةةةةةة   

 .قا س ى التظ فلس قا ا ر ال ا كلمت ب  ا د ر 

 ث وً  :   تر الا تح الت   

بصةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةة ا المحةةةةةةةةةةتر لع ةةةةةةةةةة س  سةةةةةةةةةةاتى  ال ةةةةةةةةةةق الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةةةد    

ا رضةةةةةةةةة عس ق ةةةةةةةةةد  ضةةةةةةةةةةمت بمسةةةةةةةةةع أبلةةةةةةةةة ر رع سةةةةةةةةةةع  ملاةةةةةةةةةت ا ،تاوةةةةةةةةةةب ا س سةةةةةةةةة ع لما ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة  ب  ةةةةةةةةةةع 

اللن ةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةع الت م ةةةةةةةعس قا  ماةةةةةةةع قالةةةةةةة ك ف الااةةةةةةةاا ت س ق ل  ةةةةةةةت ا وقمةةةةةةةع الت م ةةةةةةةعس  :اللمةةةةةةةتس ق ةةةةةةة 

ق ةةةةةةةد ااةةةةةةةامت كةةةةةةةت بلةةةةةةةد ل ةةةةةةةد بمةةةةةةة  للةةةةةةة را س ل لمةةةةةةة  ، س قالكفةةةةةةة فا  قا سةةةةةةة را  الت م ةةةةةةةعق  م ةةةةةةةت الل  وةةةةةةة  

 .لل ر  (25)ى م    لل را  ه ا المحتر 

 :   تر ا راف الود    
ً
 ث للا

بصةةةةةةةةةي هةةةةةةةةة ا المحةةةةةةةةةتر لع ةةةةةةةةة س  سةةةةةةةةةاتى ا راف الودةةةةةةةةة      ةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةة عس 

   ةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةغي يفةةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةةة  م عس  ةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةيح الالةةةةةةةةةتح ل ةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةدى ىسةةةةةةةةةس   الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة

قسةةةةةةةةةةةةتلع ىوجةةةةةةةةةةةةة ز ا لمةةةةةةةةةةةةة حس قالاسةةةةةةةةةةةةةا يح ا  لاةةةةةةةةةةةةةت لممةةةةةةةةةةةةتاررس قا حةةةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةةةت ا باةةةةةةةةةةةةة ف الودةةةةةةةةةةةةة  م عس قرفةةةةةةةةةةةةة  

 .لل را  (5) ساتى الإوا   ع. ق د ااامت ه ا المحتر ل د 

 رابلً :   تر  تر  ا  د    ا رض ع

عد ةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  ا اةةةةةةةة را  السةةةةةةةةةلتررعس بصةةةةةةةةي هةةةةةةةة ا المحةةةةةةةةتر لع ةةةةةةةةة س  سةةةةةةةةاتى  ةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةة ع ا 

 ةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةيح الالةةةةةةةةةةةتح ل ةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةدى ىسةةةةةةةةةةةس   الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةد   س قسةةةةةةةةةةةتلع 

الاسةةةةةةةةةاج بعس قر ةةةةةةةةةةع  اف ةةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةةةة  س قتلزيةةةةةةةةةةز ى ةةةةةةةةةتافا  السةةةةةةةةةةي عس ق  ع ةةةةةةةةةةق رضةةةةةةةةة  اللمةةةةةةةةةةيف قاةةةةةةةةةةتك   

 .لل را  (5)الاغراي. ق د ااامت ه ا المحتر ل د 

للةةةةةةةة ر س  تزلةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةد ثيثةةةةةةةةع   ةةةةةةةة قر رع سةةةةةةةةعس ىضةةةةةةةة فع  (35)الاسةةةةةةةةول وع قبةةةةةةةة لك بمةةةةةةةة  ى مةةةةةةةة    لةةةةةةةةدر للةةةةةةةة را  

 .ى د  س  الل  و   الدرمتغتاف ع
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-Fiveالامةةةةةةةةةةةةد  الدراسةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةد  ع ةةةةةةةةةةةة س ل كةةةةةةةةةةةةت  ا  م سةةةةةةةةةةةة   )قلع ةةةةةةةةةةةة س اسةةةةةةةةةةةةاج ب   أفةةةةةةةةةةةةتار الدراسةةةةةةةةةةةةعس 

Point Likert Scale)   لع ةةةة س رر ةةةةع  تافعةةةةع أفةةةةتار ل اةةةةع الدراسةةةةع ل ةةةةد للةةةة را  الاسةةةةول وعس ا ةةةة   ةةةة

  :ليساج بع ل د الا ت الآتل بم  رر     ص ي 

 مقايس ليكرت الخماسي 1جدول 

افقة  الوزن درجة المو

افق بشدة  5 مو

افق  4 مو

 3 محايد

افق  2 غير مو

افق بشدة  1 غير مو

 

 ةةةةةةةةةةةة  الامةةةةةةةةةةةة ر ا ل ةةةةةةةةةةةة ر الآتةةةةةةةةةةةةل قل ةةةةةةةةةةةةتض  فسةةةةةةةةةةةةغر ا اتسةةةةةةةةةةةةا   ا حسةةةةةةةةةةةة ب ع لاسةةةةةةةةةةةةاج ب   أفةةةةةةةةةةةةتار الدراسةةةةةةةةةةةةعس 

 :سغر ا اتسا   ا حس ب علاف

 استجابات الافراد 2 دقح 

 مستوى الموافقة المتوسط الحسابي
 موافق بشدة )مرتفع جداً( 5.00 – 4.21
 موافق )مرتفع( 4.20 – 3.41
 محايد )متوسط( 3.40 – 2.61
 غير موافق )منخفض( 2.60 – 1.81
 فض جداً(غير موافق بشدة )منخ 1.80 – 1.00

 

 ثبات أداة الدراسة .3.6

لماأيد  ت رر ع الاتسةةة ق  (Cronbach's Alpha)    س ثل   الاسةةول وع ب سةةا دا   ل  ت ألف  يتقول خ لأ 

الداب   لفعتا  كت   ترس ب لإضةةةةةةةةةةةة فع ى د اسةةةةةةةةةةةة ح اللال   الك   ليسةةةةةةةةةةةةول وعس قيُلد  ل  ت اللال   ا علتح 

 .(0.70) ىاص عً   ىذا  ج قز 
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 معامل ثبات كل بعد والثبات الكلي للاستمارة ) الفا كرونباخ 3جدول 

معامل ألفا  المحاور الأساسية م

 كرونباخ

 عدد العناصر

 5 0.700 البعد الأول: البنية التحتية الرقمية 1

البعد الثاني: الأتمتة والذكاء  2
 الاصطناعي

0.780 5 

 5 0.720 ميةالبعد الثالث: تكامل الأنظمة الرق 3

 5 0.863 البعد الرابع: تحليل البيانات 4

البعد الخامس: الكفاءات والمهارات  5

 الرقمية

0.840 5 

 5 0.695 المحور الاول: التحول الرقمي 6

 5 0.866 المحور الثاني: الأداء التشغيلي 7

المحور الثالث: جودة الخدمات  8
 الأرضية

0.787 5 

 40 0.926 المجموع الكلي

 

راتةةةةةةةق  ت وا ع   دقح  ل  ي  اللال   )ألف  يتقول خ( أي أرا  الدراسةةةةةةةع  اما  بدر ع  ت فلع  ت اللال   

س (0.866–0.695)قالاتسةة ق الداب  س ا    تاقات      ل  ت ألف  يتقول خ  بل ر ق   قر الدراسةةع بغي 

لد  علتلع ىاصةةة عً   قفعً  لممل  ر ال ا كدةةةغر ى د أي   مع  ل
ُ
 فأيمر  دح (0.70)  ت ألف  الل ل ع ق       ت

   الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   الا امةةة ل ةةةع  0.70ل د  سةةةةةةةةةةةةةاتى   ةةةد  ت اللالةةة  س    اغي رمكت  لتح الع   العتيلةةةع  ت 

 .قالإراريع

س  م  ردح ل د  ما  ه ا الللد بدر ع (0.700)ق د بم   ل  ت اللال   لمللد ا قح اللن ع الا ا ع الت م ع 

بغي لل را  . يم  بم   ل  ت اللال   لمللد اللا نل ا  ماع قال ك ف الااةةةةةةةاا ت   علتلع  ت الاتسةةةةةةة ق الداب   

س قهت    كلك   سةةةةةةةةةةةةةاتى   دًا  ت اللال  . أ   الللد اللا ل   ل  ت ا وقمع الت م ع فعد  ةةةةةةةةةةةةة،ت (0.780)

 .س  م  كدغر ى د  ما  لل را   بدر ع   د   ت الاتس ق الداب  (0.720) ل  ت ثل   بم  
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بة لللةد التاب    م ةت الل ة وة  س فعةد اعق أل د  لة  ةت ثلة   بغي أبلة ر الا تح الت   س ا ة   قف مة  رالمق

س قهت  ة  كلك   سةةةةةةةةةةةةةاتى  ت فلةً   ت الاتسةةةةةةةةةةةةة ق الةداب   بغي للة را ة . يمة  بم   لة  ةت اللالة   (0.863)بم  

تثت  ةةع   ةةد  س قهت  لةة  ةةت رةةدح ل د ثلةة    ت ف  ق (0.840)لمللةةد ا  ةة    الكفةة فا  قا سةة را  الت م ةةع 

 .ل را        س ه ا الللد

س ق     مع  تيلع  دًا (0.695)أ   ب لنسةةةةةةةةةةةةةلع لمم تر ا قح الا تح الت   س فعد بم   ل  ت ألف  يتقول خ 

س قيمكت  لتلس     الدراسةةةةةة   الاال ع عس ب اةةةةةةع قأي ه ا المحتر رملات (0.70)  ت ا حد ا علتح ىاصةةةةةة عً  

  امفعس ا  ت ال ا  د رؤرا ى د او ف ض طف ف     ل  ت اللال   الك   با فً  تيلً  رضةةةةةةةةةة  بمسةةةةةةةةةةع أبل ر 

 .لمم تر 

س قهت أل د  ل  ت بغي    قر (0.866)قف م  ر ي المحتر اللا نل ا راف الودةةةةةةةة    س فعد بم   ل  ت اللال   

فست  الدراسةةةةةةةةةةةةةعس  م  ردح ل د ار ف ع رر ع الاتسةةةةةةةةةةةةة ق الداب   للل را  ه ا المحتر ق در   ل د    س ا 

ا سةةةةةةةةةةةةةتهدح بدر ع ل ل ع  ت ا تثت  ع. يم  بم   ل  ت اللال   لمم تر اللا ل   تر  ا  د    ا رضةةةةةةةةةةةةة ع 

 .س قهت    كدغر ى د  ما  ه ا المحتر بدر ع   د   ت اللال  (0.787)

س ق     مةةةع  ت فلةةةع  ةةةدًاس تلك   ما  أرا  (0.926) قأبغرًاس بم   لةةة  ةةةت ألفةةة  يتقولةةة خ الك   ليسةةةةةةةةةةةةةولةةة وةةةع

راسةةةةع بدر ع ل ل ع  ت اللال   قالاتسةةةة ق الداب  س ق ؤيد اةةةةيا ته  ليسةةةةا دا     الدراسةةةةع ا  داو عس الد

 .ق  ل و ع الالام ر ل د الل  و   الت  س ا   ملس     ابال ر فتض    الدراسع ق  ع ق أهدافس 

 5 + 25)لل ر   35قا رت د لد   ا بق    ا ،دقح ا تفق  ىذ ىي  جمتع اللل را     المح قر كس  : ياقع

اةةةةةةةةغر    اةةةةةةةةف الم،متع الك   ى د (5 +
ُ
لل ر   35ف ذا ك وت الاسةةةةةةةةول وع ا ح ل ع  التي  ت  .لل ر  40س ب ام  أ

ممتس ف جب تلدرت ا ،دقح ل لتي الم،متع الك      لل ر س أ   ىذا ك وت ها   بم  لل را   35يم  اةةةةةةةةةةةةةُ

 يتس ف نلن  ىض فته  ى د الاسول وع أق
ُ
 . تض    تضلس  اتى  اتافق الل  و   ا ال، ع ىض ف ع ل   

 الأساليب الإحصائية .3.7

س (SPSS) سةةةةةة ا    م ةةةةةةت ب  وةةةةةة   الدراسةةةةةةع ب سةةةةةةا دا  بتوةةةةةة    ا حز ةةةةةةع الإاصةةةةةة ع ع لملمةةةةةةت  الا ام ل ةةةةةةع

 :قذلك  ت بيح ا س ل ب الإاص ع ع الآ  ع

 الاكتارا  قالنسب ا  تيع  لتاف ا  ص عي الدرمتغتاف ع  فتار الدراسع. 

 ا اتسا   ا حس ب ع قالاو تاف   ا ل  ريع  لا درد  ساتى  ا غرا  الدراسع. 
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  ل  ةةةةةةةةةةةت ار لةةةةةةةةةةة   بغرسةةةةةةةةةةةتي  لما عةةةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةةةةت اةةةةةةةةةةةدق الاتسةةةةةةةةةةة ق الةةةةةةةةةةةداب   قرراسةةةةةةةةةةةع اللي ةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةةةغي 

 . ا غرا  الدراسع

 ل  ت ألف  يتقول خ  لع  س ثل   أرا  الدراسع . 

 ا ق ةةةةةةةةةةةةةد ا المعةةةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةةةةأثت    لابالةةةةةةةةةةةةة ر الفتضةةةةةةةةةةةةة ع الفتل ةةةةةةةةةةةةةعتحلييييييييييييييل الانحيييييييييييييدار الخطيييييييييييييي ال سييييييييييييييت

 .الا تح الت         سغي ا راف الود    

 لابال ر الفتضةةة ع الفتل ع اللا و ع ا المعع بأثت الا تح الت    تحليل الانحدار الخطي ال سييييت  

 .   رف   تر  ا  د    ا رض ع

 ع التع سةةةةةةةةةةةع   لابال ر الفتضةةةةةةةةةةة تحليل الانحدار الخطي المتعدد أو تحليل الانحدار الكلي للنموذة

 .ا المعع بأثت الا تح الت         سغي ا راف الود     قرف   تر  ا  د    ا رض ع  لً 

  ابال ر(Independent Samples T-Test)   لدراسةةةةةةةع الفتقق بغي  اتسةةةةةةةا   اسةةةةةةةاج ب   أفتار

 .الدراسع لاد   رالتي ا ا غر الدرمتغتا    ت ف اغي

 تحلييل التبياين الأحيادي (One-Way ANOVA) اسةةةةةةةةةةةةةاجة بة     لابالة ر الفتقق بغي  اتسةةةةةةةةةةةةةاة  

أفتار الدراسةةةةةةةةةةةةةع  للً  لمما غرا  الدرمتغتاف ع الت   ضةةةةةةةةةةةةة  أيمر  ت ف اغي )اللمتس ا ؤهت اللم  س 

 .ساتا  ا  بر س ا س ى التظ فل(س قذلك لابال ر الفتض ع الفتل ع اللا للاع

 حدود الدراسة .3.8

 : املات ادقر الدراسع ا ح ل ع ف م  رأتل

 عاصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةد الالةةةةةةةةةةتح ى ةةةةةةةةةةد رقر الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةغي ا راف : د الموضييييييييييوعيةالحييييييييييدو 

 .الود     قرف   تر  ا  د    ا رض ع

الةةةةةةةق: المكانييييييييةالحيييييييدود 
ُ
الدراسةةةةةةةع ل ةةةةةةةد الدةةةةةةةتيع السةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةد    ا رضةةةةةةة ع  ةةةةةةة  ا اةةةةةةة را  ب  ممكةةةةةةةع   

 .اللتب ع السلتررع

 مغي  ةةةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةة ع  عاصةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةةد اللةةةةةةةةةةةة : الحييييييييييييدود ال شيييييييييييير ة

 .  بم امف  ساتي  ه  الإراريع قالتظ ف عس ب لال ره  الف ع ا ستهدفع  ،م  الل  و
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 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها .4

 

 

افية تحليل البيانات  .4.1  الديموغر

 الجنس -

 الجنستوزيع العينة طبقا لمتغير  4جدول 

 النسبة الم و ة التكرار الجنس

 65 117 ذكر

 35 63 أنثى

 100.0 180 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس 1رسم توضيحي  

( 117رتضةةةةةةةةةق ا ،ةةةةةةةةةدقح  تزيةةةةةةةةة  أفةةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةع قفعًةةةةةةةةة   ا غةةةةةةةةةر ا ،ةةةةةةةةةن س ا ةةةةةةةةة  بمةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةدر الةةةةةةةةة كتر )

(  تظفةةةةةةةعس بنسةةةةةةةلع 63%(  ةةةةةةةت ى مةةةةةةة    أفةةةةةةةتار الل اةةةةةةةعس  ةةةةةةة  اةةةةةةةغي بمةةةةةةة  لةةةةةةةدر الإوةةةةةةة   )65.0 تظفًةةةةةةة س بنسةةةةةةةلع )

(. قيياةةةةةة  أي نسةةةةةةةلع الةةةةةةة كتر  فةةةةةةتق نسةةةةةةةلع الإوةةةةةةة  س قهةةةةةةت  ةةةةةةة  كلكةةةةةةة  طل لةةةةةةع العةةةةةةةتى الل  مةةةةةةةع  ةةةةةةة  35.0%)

الجنس

ذكر أنثى
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 اةةةةةةةة ع ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع ب  اةةةةةةةة را س الةةةةةةةة ا ك مةةةةةةةةب لم ةةةةةةةة  اللةةةةةةةة  متي الةةةةةةةة كتر  ةةةةةةةة  يلاغةةةةةةةةر  ةةةةةةةةت التظةةةةةةةة عف 

 الود  م ع قا  داو ع الت   اامب اللمت باق   ا ا قب   قل د  دار الس لع.

 للةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةت الةةةةةةةةة كتر قالإوةةةةةةةةة  س  مةةةةةةةةة  روةةةةةةةةة    قيدةةةةةةةةةغر هةةةةةةةةة ا الاتزيةةةةةةةةة  ى ةةةةةةةةةد أي
ً

ل اةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةع  ضةةةةةةةةةمات  ملاةةةةةةةةة ي

ى ل و ةةةةةةةةةع رراسةةةةةةةةةع الفةةةةةةةةةتقق  ةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةاج ب   أفةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةع قفعًةةةةةةةةة   ا غةةةةةةةةةر ا ،ةةةةةةةةةن  لاةةةةةةةةةد ى ةةةةةةةةةتاف الابالةةةةةةةةة را  

الإاصةةةةةةةةةة ع عس قيسةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةة  تلزيةةةةةةةةةةز ر ةةةةةةةةةةع الااةةةةةةةةةة ع  ا المعةةةةةةةةةةع بما غةةةةةةةةةةرا  الدراسةةةةةةةةةةع. يمةةةةةةةةةة  كلةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةة ا الاتزيةةةةةةةةةة  

لااةةةةةةة ع   ةةةةةةة  اةةةةةةةدقر الم،امةةةةةةة  لدراسةةةةةةةعس ا  ةةةةةةةت الةةةةةةة ا رةةةةةةةدل  ى ل و ةةةةةةةع تلمةةةةةةة   ا اتافعًةةةةةةة   ةةةةةةة  طل لةةةةةةةع  جامةةةةةةة  ا

 .ا ستهدح

 :العمر -

 توزيع العينة طبقا لمتغير  العمر 5جدول 

 النسبة الم و ة التكرار العمر

 51 92 سنة 30أقل من 

 25.5 46 سنة 40قل من أ -30من 

 13.7 25 سنة 50قل من أ -40من 

 9.8 17  سنة فأكثر  50

 100.0 180 المجموع
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 توزيع العينة طبقا لمتغير  العمر 2رسم توضيحي  

رلةةةةةةةةةةغي ا ،ةةةةةةةةةةدقح  تزيةةةةةةةةةة  أفةةةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةع قفعًةةةةةةةةةة   ا غةةةةةةةةةةر اللمةةةةةةةةةةتس ا ةةةةةةةةةة  أظسةةةةةةةةةةت  الااةةةةةةةةةة ع  أي الف ةةةةةةةةةةع 

(  تظفًةةةةةةةةةة س بنسةةةةةةةةةةلع 92سةةةةةةةةةةاع  ةةةةةةةةةة ف   ةةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةةع ا ق ةةةةةةةةةةدس ىذ بمةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةدر أفتارهةةةةةةةةةة  ) 30اللمتيةةةةةةةةةةع أ ةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةت 

سةةةةةةةاع  ةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةع  40ى ةةةةةةةد أ ةةةةةةةت  ةةةةةةةت  30متيةةةةةةةع  ةةةةةةةت %(  ةةةةةةةت ى مةةةةةةة    أفةةةةةةةتار الل اةةةةةةةع. ق ةةةةةةة ف  الف ةةةةةةةع الل51.0)

سةةةةةةةةةةاع  50ى ةةةةةةةةةةد أ ةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةت  40%(س  متهةةةةةةةةة  الف ةةةةةةةةةةع اللمتيةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةت 25.5(  تظفًةةةةةةةةة س بنسةةةةةةةةةةلع )46اللا و ةةةةةةةةةع بلةةةةةةةةةةدر )

سةةةةةةةةةةاع فةةةةةةةةةةأيمر  ةةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةةع  50%(س  ةةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةةة ف  الف ةةةةةةةةةةع اللمتيةةةةةةةةةةع 13.7(  تظفًةةةةةةةةةة س بنسةةةةةةةةةةلع )25بلةةةةةةةةةةدر )

 %(.9.8(  تظفً س بنسلع )17ا بغر  بلدر )

ه الااةةةةةةةةة ع  ى ةةةةةةةةةد أي غ لل ةةةةةةةةةةع أفةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةع رنامةةةةةةةةةتي ى ةةةةةةةةةد الف ةةةةةةةةةة   اللمتيةةةةةةةةةع الدةةةةةةةةة بعس قهةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةة  قتدةةةةةةةةةغر هةةةةةةةةة 

كلكةةةةةةةةة  طل لةةةةةةةةةع اللمةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةة   اةةةةةةةةة ع ا  ةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةة ع ب  اةةةةةةةةة را س الةةةةةةةةة ا كلامةةةةةةةةةد بدر ةةةةةةةةةع يلغةةةةةةةةةر  ل ةةةةةةةةةد 

اللةةةةةةةةةةةتارر الدةةةةةةةةةةة بع العةةةةةةةةةةة رر  ل ةةةةةةةةةةةد الال  ةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةة  الاعا ةةةةةةةةةةة   ا حدرلاةةةةةةةةةةةع قا وقمةةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةةعس ىضةةةةةةةةةةة فع ى ةةةةةةةةةةةد 

ودةةةةةةةةةة     التةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةامز  سةةةةةةةةةةتلع ا راف قالعةةةةةةةةةةدر  ل ةةةةةةةةةةد اللمةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةة  ب  ةةةةةةةةةة   تدةةةةةةةةةة  م ع  ااملةةةةةةةةةة   اللمةةةةةةةةةةت ال

   ا غةةةةةةر . يمةةةةةة  رةةةةةةتفت هةةةةةة ا الاتزيةةةةةة   اتلًةةةةةة   ا سةةةةةةلً   ةةةةةة  الف ةةةةةة   اللمتيةةةةةةعس بمةةةةةة  كسةةةةةةس   ةةةةةة  ابالةةةةةة ر الفةةةةةةتقق  ةةةةةة

اسةةةةةةةةةةاج ب   أفةةةةةةةةةةتار الدراسةةةةةةةةةةع قفعًةةةةةةةةةة   ا غةةةةةةةةةةر اللمةةةةةةةةةةتس قيلةةةةةةةةةةزز  ةةةةةةةةةةت  تثت  ةةةةةةةةةةع الااةةةةةةةةةة ع  ا المعةةةةةةةةةةع بما غةةةةةةةةةةرا  

 الدراسع.

    لمؤهل العلميا -

العمر

سنة30أقل من  سنة40أقل من -30من  سنة50أقل من -40من  سنة فأكثر 50
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 المؤهل العلميتوزيع العينة طبقا لمتغير  6جدول 

 النسبة الم و ة التكرار المؤهل العلمي   

 27.2 49 دبلوم

 57.2 103 بكالوريوس

 12.2 22     ماجستير

 3.4 6 دكتوراه

 100.0 180 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير المؤهل العلمي 3رسم توضيحي  

قفعًةةةةةةةة  لممؤهةةةةةةةةت اللم ةةةةةةةة س ا ةةةةةةةة  أظسةةةةةةةةت  الااةةةةةةةة ع  أي اممةةةةةةةةع رلةةةةةةةةغي ا ،ةةةةةةةةدقح  تزيةةةةةةةة  أفةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةع 

(  ةةةةةةةةةةةتظفغي 103رر ةةةةةةةةةةةع الللةةةةةةةةةةة لتريتس رملامةةةةةةةةةةةتي النسةةةةةةةةةةةلع ا يبةةةةةةةةةةةر  ةةةةةةةةةةةت أفةةةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةةةعس ىذ بمةةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةةدره  )

%(  ةةةةةةةةةت ى مةةةةةةةةة    أفةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةع. ق ةةةةةةةةة ف  ف ةةةةةةةةةع اممةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةدبمت   ةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةع اللا و ةةةةةةةةةع بلةةةةةةةةةدر 57.2بنسةةةةةةةةةلع )

%(س 12.2(  تظفًةةةةةةةةةة س بنسةةةةةةةةةةلع )22ا   سةةةةةةةةةةاغر بلةةةةةةةةةةدر )%(س  متهةةةةةةةةةة  ف ةةةةةةةةةةع اممةةةةةةةةةةع 27.2(  تظفًةةةةةةةةةة س بنسةةةةةةةةةةلع )49)

 %(.3.4(  تظفغيس بنسلع )6   اغي   ف  ف ع اممع الدياتراه    ا ت لع ا بغر  بلدر )

قتدةةةةةةةغر هةةةةةةةة ه الااةةةةةةة ع  ى ةةةةةةةةد أي غ لل ةةةةةةةع أفةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةع  ةةةةةةةةت اممةةةةةةةع رر ةةةةةةةةع الللةةةةةةة لتريتسس قهةةةةةةةةت أ ةةةةةةةت راتافةةةةةةةةق 

السةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة عس التةةةةةةةة  تلامةةةةةةةةد   ةةةةةةةة  طل لةةةةةةةةع التظةةةةةةةة عف الإراريةةةةةةةةع قالودةةةةةةةة  م ع  ةةةةةةةة  الدةةةةةةةةتيع

المستوى التعليمي

دبلوم بكالوريوس ماجستير     دكتوراه
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بصةةةةةةةةةةةتر  رع سةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةد اللةةةةةةةةةةةتارر ا ،  ل ةةةةةةةةةةةعس ى ةةةةةةةةةةةد   وةةةةةةةةةةةب نسةةةةةةةةةةةلع  ا سةةةةةةةةةةةلع  ةةةةةةةةةةةت اممةةةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةةةدبمت  لدةةةةةةةةةةة ت 

التظةةةةةةة عف الفا ةةةةةةةع قالودةةةةةةة  م ع. يمةةةةةةة  رقسةةةةةةةت ق ةةةةةةةتر نسةةةةةةةلع  ةةةةةةةت اممةةةةةةةع الدراسةةةةةةة   اللم ةةةةةةة س  مةةةةةةة  كسةةةةةةةس   ةةةةةةة  

ودةةةةةةةةةةةةةة     ق ةةةةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةةةةد    ىثةةةةةةةةةةةةةةتاف لراف أفةةةةةةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةةةةةةع بدةةةةةةةةةةةةةةأي  تضةةةةةةةةةةةةةةتع الا ةةةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةةةة  قا راف ال

ا رضةةةةةةة ع. قيلكةةةةةةة  هةةةةةةةة ا الاتزيةةةةةةة   اتلًةةةةةةة   ةةةةةةةة  ا ةةةةةةةؤهي  اللمم ةةةةةةةعس ا  ةةةةةةةةت الةةةةةةة ا رةةةةةةةدل  ابالةةةةةةةة ر الفةةةةةةةتقق  ةةةةةةةة  

 اساج ب   أفتار الدراسع قفعً   ا غر ا ؤهت اللم   قيلزز  ت  تثت  ع وا ع  الدراسع.

    سنوات الخبرة -

 متغير سنوات الخبرةتوزيع العينة طبقا ل 7جدول 

 النسبة الم و ة التكرار سنوات الخبرة

 18.9 34 سنوات 5أقل من 

 32.2 58 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 27.2 49 سنة 15إلى أقل من  10من 

 21.7 39 سنة فتكثر 15

 100.0 180 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير سنوات الخبرة 4رسم توضيحي  

 ةةةةةةةةة  أظسةةةةةةةةةت  الااةةةةةةةةة ع  أي رلةةةةةةةةةغي ا ،ةةةةةةةةةدقح  تزيةةةةةةةةة  أفةةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةع قفعًةةةةةةةةة   ا غةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةاتا  ا  بةةةةةةةةةر س ا

سةةةةةاتا   ةةةةة ف   ةةةةة  ا ت لةةةةةع ا ق ةةةةةدس ىذ بمةةةةة  لةةةةةدر أفتارهةةةةة   10ى ةةةةةد أ ةةةةةت  ةةةةةت  5الف ةةةةةع التةةةةة   اةةةةةراقل ببر هةةةةة   ةةةةةت 

سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10إلى أقل من 5من  سنة15إلى أقل من 10من  سنة فأكثر15
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ى ةةةةةةةةةةد  10%(  ةةةةةةةةةةت ى مةةةةةةةةةة    أفةةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةةع. ق ةةةةةةةةةة ف  الف ةةةةةةةةةةع ذا  ا  بةةةةةةةةةةر   ةةةةةةةةةةت 32.2(  تظفًةةةةةةةةةة س بنسةةةةةةةةةةلع )58)

سةةةةةةةاع فةةةةةةةأيمر  15%(س  متهةةةةةةة  ف ةةةةةةةع 27.2(  تظفًةةةةةةة س بنسةةةةةةةلع )49سةةةةةةةاع  ةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةع اللا و ةةةةةةةع بلةةةةةةةدر ) 15أ ةةةةةةةت  ةةةةةةةت 

سةةةةةةةةةاتا   ةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةع ا بغةةةةةةةةةر   5%(س  ةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةة ف  ف ةةةةةةةةةع أ ةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةت 21.7(  تظفًةةةةةةةةة س بنسةةةةةةةةةلع )39بلةةةةةةةةةدر )

 %(.18.9(  تظفً س بنسلع )34بلدر )

قتدةةةةةةةةةغر هةةةةةةةةة ه الااةةةةةةةةة ع  ى ةةةةةةةةةد أي غ لل ةةةةةةةةةع أفةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةع رامالةةةةةةةةةتي ب بةةةةةةةةةر  لمم ةةةةةةةةةع  اجةةةةةةةةة قز بمةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةاتا س 

 سا ةةةةةةةع ك ف ةةةةةةةع  ةةةةةةة   جةةةةةةة ح ا  ةةةةةةةد    ا رضةةةةةةة ع ب  اةةةةةةة را س ا  ةةةةةةةت الةةةةةةة ا قهةةةةةةةت  ةةةةةةة  كلكةةةةةةة  ا ةةةةةةةاييس  ببةةةةةةةرا  

رمكةةةةةةةاه   ةةةةةةةت  لةةةةةةةةتيت  صةةةةةةةترا  ر  عةةةةةةةةع اةةةةةةةتح  سةةةةةةةةاتى  ال ةةةةةةةق الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة  قأثةةةةةةةةته  ةةةةةةة    سةةةةةةةةغي ا راف 

الودةةةةةة     قرفةةةةةة   ةةةةةةتر  ا  ةةةةةةد    ا رضةةةةةةة ع. يمةةةةةة  رقسةةةةةةت ا ،ةةةةةةدقح ق ةةةةةةتر  اةةةةةةةتع  ةةةةةة   سةةةةةةاتي   ا  بةةةةةةر  بةةةةةةةغي 

اةةةةةةة ع  الدراسةةةةةةةعس قيوةةةةةةة   ابالةةةةةةة ر الفةةةةةةةتقق  ةةةةةةة  اسةةةةةةةاج ب   ا دةةةةةةة ريغي أفةةةةةةةتار الل اةةةةةةةعس  مةةةةةةة  كسةةةةةةةس   ةةةةةةة  ىثةةةةةةةتاف و

قفعًةةةةةةةةةةة   ا غةةةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةةاتا  ا  بةةةةةةةةةةةر س بمةةةةةةةةةةة  كلةةةةةةةةةةةزز  ةةةةةةةةةةةت  تثت  ةةةةةةةةةةةع الااةةةةةةةةةةة ع  ق  ل و ةةةةةةةةةةةع تلم مسةةةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةةةد  جامةةةةةةةةةةة  

 الدراسع.

 

 

    المسمى الو يفي -

 توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي 8جدول 

 النسبة الم و ة التكرار المسمى الو يفي

 10.0 18 مدير

 15.0 27 رئيس قسم

 22.8 41 مشرف

 37.2 67 دمات أرضيةمو   خ

 15.0 27 تشغيلمو   

 100.0 180 المجموع
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 توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي 5رسم توضيحي  

رلةةةةةةةةةةةغي ا ،ةةةةةةةةةةةدقح  تزيةةةةةةةةةةة  أفةةةةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةةع قفعًةةةةةةةةةةة  لممسةةةةةةةةةةة ى الةةةةةةةةةةةتظ فلس ا ةةةةةةةةةةة  أظسةةةةةةةةةةةت  الااةةةةةةةةةةة ع  أي 

(  تظفًةةةةةةةة س 67 ةةةةةةةتظفل ا  ةةةةةةةد    ا رضةةةةةةة ع رملامةةةةةةةتي النسةةةةةةةلع ا يبةةةةةةةر  ةةةةةةةت أفةةةةةةةتار الل اةةةةةةةعس ىذ بمةةةةةةة  لةةةةةةةدره  )

ر الل اةةةةةةعس قهةةةةةةت  ةةةةةة  راتافةةةةةةق  ةةةةةة  طل لةةةةةةع الدةةةةةةتيع التةةةةةة  كلامةةةةةةد ندةةةةةة طس  %(  ةةةةةةت ى مةةةةةة    أفةةةةةةتا37.2بنسةةةةةةلع )

 بصتر  رع سع ل د  عدر  ا  د    الود  م ع    ا ا را .

 س بنسةةةةةةةةلع )41ق ةةةةةةةة ف  ف ةةةةةةةةع ا دةةةةةةةةتفغي  ةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةع اللا و ةةةةةةةةع بلةةةةةةةةدر )
ً
%(س  متهةةةةةةةة  كةةةةةةةةت  ةةةةةةةةت ف تةةةةةةةة  22.8(  دةةةةةةةةتف

%( للةةةةةةةت ف ةةةةةةةعس  ةةةةةةةة  15.0همةةةةةةة س بنسةةةةةةةلع )(  تظفًةةةةةةةة  للةةةةةةةت  ا27رؤسةةةةةةة ف ا  سةةةةةةة   قا ةةةةةةةتظفغي الإراريةةةةةةةغي بلةةةةةةةدر )

 %(.10.0(  درتًاس بنسلع )18اغي   ف  ف ع ا درتيت    ا ت لع ا بغر  بلدر )

قتدةةةةةةةغر هةةةةةةةة ه الااةةةةةةةة ع  ى ةةةةةةةةد أي ل اةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةع  ضةةةةةةةةمات   امةةةةةةةةف ا سةةةةةةةةاتي   التظ ف ةةةةةةةةع رابةةةةةةةةت الدةةةةةةةةتيعس 

لةةةةةةةةةزز  ةةةةةةةةةت اةةةةةةةةةمتل ع بةةةةةةةةةدفًا  ةةةةةةةةةت التظةةةةةةةةة عف الودةةةةةةةةة  م ع قاتةةةةةةةةةى ا ا اةةةةةةةةةب الإراريةةةةةةةةةع قالإاةةةةةةةةةتاف عس قهةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةة  ك

الل  وةةةةةةة   قيوةةةةةةة   ا حصةةةةةةةتح ل ةةةةةةةةد ق سةةةةةةة   وقةةةةةةةت  ااتلةةةةةةةةع اةةةةةةةتح قا ةةةةةةة  الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  قأثةةةةةةةته  ةةةةةةة    سةةةةةةةةغي 

ا راف الودةةةةةةةةةةةةة     قرفةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةةة ع. يمةةةةةةةةةةةةة  روةةةةةةةةةةةةة   هةةةةةةةةةةةةة ا الااةةةةةةةةةةةةةتع ابالةةةةةةةةةةةةة ر الفةةةةةةةةةةةةةتقق  ةةةةةةةةةةةةة  

  ته .اساج ب   أفتار الدراسع  للً  لممس ى التظ فلس بم  كسس     زي ر  ر ع الاا ع  ق تثت 

 محاور الاستبيان .4.2
 لمحور الأول: التحول الرقميا

المسمى الوظيفي

مدير رئيس قسم مشرف موظف خدمات أرضية موظف تشغيل
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 البعد الأول: البنية التحتية الرقمية

 ية التحتية الرقميةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد البن 9جدول 

 البنية التحتية الرقمية م
المتوست 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
تمتلك الشركة بنية تحتية رقمية حديثة 

 .تدعم تنفيذ العمليات التشغيلية
1.55 0.752 

افق  مي

 ب دة
4 

2 
توفر الشركة شبكات اتصال وأنظمة 

 .معلومات ذات كفاءة عالية
1.61 0.745 

افق  مي

 ب دة
2 

3 
تتميز الأنظمة الرقمية في الشركة 

 .بسرعة معالجة البيانات
1.63 0.842 

افق  مي

 ب دة
1 

4 
تسهم البنية التحتية الرقمية في تسهيل 

 .إنجاز الأعمال اليومية
1.59 0.936 

افق  مي

 ب دة
3 

5 
تقوم الشركة بتحديث بنيتها الرقمية 

 .بصورة مستمرة
1.52 0.749 

افق  مي

 ب دة
5 

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد البنية التحتية الرقمية 6رسم توضيحي  

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

تمتلك الشركة 
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راتةةةةةةةق  ةةةةةةةةت واةةةةةةةة ع  ا ،ةةةةةةةدقح أي أفةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةع أبةةةةةةةدقا  سةةةةةةةةاتى  ت فلًةةةةةةةة   ةةةةةةةدًا  ةةةةةةةةت ا تافعةةةةةةةةع  جةةةةةةةة ه 

(س 1.63–1.52للةةةةةةةةةة را  بلةةةةةةةةةةد اللن ةةةةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةعس ا ةةةةةةةةةة   تاقاةةةةةةةةةةت ا اتسةةةةةةةةةةا   ا حسةةةةةةةةةة ب ع بةةةةةةةةةةغي )

عةةةةةةةةة  ضةةةةةةةةةمت ف ةةةةةةةةةع ) تافةةةةةةةةةق بدةةةةةةةةةد ( قفعًةةةةةةةةة   ع ةةةةةةةةة س الدراسةةةةةةةةةع ا لامةةةةةةةةةدس ب امةةةةةةةةة   تاقاةةةةةةةةةت ق ةةةةةةةةة   اتسةةةةةةةةةا    

(س  مةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةدح ل ةةةةةةةةةد ق ةةةةةةةةةتر  عةةةةةةةةة رح نسةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةاج ب   0.936–0.745 ةةةةةةةةة   الاو ةةةةةةةةةتاح ا ل ةةةةةةةةة را بةةةةةةةةةغي )

 أفتار الل اع اتح لل را  ه ا الللد.

ا ت لةةةةةةةةع ا ق ةةةةةةةةدس ق ةةةةةةةة ف  الللةةةةةةةة ر    امغةةةةةةةةز ا وقمةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  الدةةةةةةةةتيع بسةةةةةةةةتلع  ل  ،ةةةةةةةةع الل  وةةةةةةةة     ةةةةةةةة  

(س  مةةةةةةةة  كلكةةةةةةةة  ا فةةةةةةةة ق أفةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةع بدر ةةةةةةةةع 0.842( قاو ةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةة را )1.63بماتسةةةةةةةةد اسةةةةةةةة بل بمةةةةةةةة  )

يلغةةةةةةةر  ل ةةةةةةةد يفةةةةةةة ف  ا وقمةةةةةةةع الت م ةةةةةةةع  ةةةةةةة  سةةةةةةةتلع  ل  ،ةةةةةةةع الل  وةةةةةةة  . ق ةةةةةةة ف   ةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةع اللا و ةةةةةةةع الللةةةةةةة ر  

( 1.61ل )  ةةةةةةةةةةتفت الدةةةةةةةةةةتيع اةةةةةةةةةةلل   ا صةةةةةةةةةة ح قأوقمةةةةةةةةةةع  لمت ةةةةةةةةةة   ذا  يفةةةةةةةةةة ف  ل ل ةةةةةةةةةةع  بماتسةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةة ب

(س  متهةةةةةةة  الللةةةةةةة ر   تسةةةةةةةس  اللن ةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةع الت م ةةةةةةةع  ةةةةةةة  تسةةةةةةةس ت ىوجةةةةةةة ز ا لمةةةةةةة ح 0.745قاو ةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةة را )

 (.0.936( قاو تاح  ل  را )1.59ال ت  ع  بماتسد اس بل )

يمةةةةةةة   ةةةةةةة ف  الللةةةةةةة ر    مامةةةةةةةك الدةةةةةةةتيع بن ةةةةةةةع   ا ةةةةةةةع ر م ةةةةةةةع ادرلاةةةةةةةع  ةةةةةةةدل   اف ةةةةةةة  اللمم ةةةةةةة   الودةةةةةةة  م ع  

(س ب امةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة ف  الللةةةةةةةةةة ر    عةةةةةةةةةةت  الدةةةةةةةةةةتيع با ةةةةةةةةةةدر  1.55بماتسةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةةة  ) ةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةةع التابلةةةةةةةةةةع 

( قاو ةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةة را 1.52بن تهةةةةةةةةة  الت م ةةةةةةةةةع بصةةةةةةةةةتر   سةةةةةةةةةامت    ةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةع ا    سةةةةةةةةةع بماتسةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةة بل )

 (س ىلا أ ه  ظمت ضمت  ساتى ا تافعع الددرد .0.749)

ر ةةةةةةةةع  ت فلةةةةةةةةع  ةةةةةةةةدًا ل ةةةةةةةةد  ةةةةةةةةتافت قبت ةةةةةةةة  لةةةةةةةة  س تدةةةةةةةةغر الااةةةةةةةة ع  ى ةةةةةةةةد أي أفةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةع رافعةةةةةةةةتي بد

بن ةةةةةةع   ا ةةةةةةع ر م ةةةةةةع  ااةةةةةةتر   ةةةةةة  الدةةةةةةتيع السةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةد    ا رضةةةةةة عس بمةةةةةة  كسةةةةةةس   ةةةةةة  رلةةةةةة  اللمم ةةةةةة   

الودةةةةةةةةة  م عس قتسةةةةةةةةةس ت ىوجةةةةةةةةة ز ا لمةةةةةةةةة حس قتلزيةةةةةةةةةز  ال عةةةةةةةةة   الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  رابةةةةةةةةةت الدةةةةةةةةةتيعس قهةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةة  

 ردل    ع ق الكف ف  الود  م ع قالار ع ف بجتر  ا  د    ا رض ع.

 لبعد الثاني: الأتمتة والذكاء الاصطناعيا

 الأتمتة والذكاء الاصطناعي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 10جدول 

 الأتمتة والذكاء الاصطناعي م
المتوست 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
تعتمد الشركة على الأنظمة الآلية في 

 .تنفيذ العديد من العمليات التشغيلية
افق 0.941 2.06  1 مي
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2 
يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين 

 .لخدمات الأرضيةسرعة تقديم ا
افق 0.859 1.82  3 مي

3 
تستخدم الشركة تقنيات ذكية لدعم اتخاذ 

 .القرار التشغيلي
افق 0.961 1.94  2 مي

4 
أسهمت الأتمتة في تقليل الأخطاء 

 .التشغيلية
1.53 0.803 

افق  مي

 ب دة
4 

5 
تعزز تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 .كفاءة تقديم الخدمات بالمطار
ا 0.768 1.49  5 فقمي

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الأتمتة والذكاء الاصطناعي 7رسم توضيحي  

راتةةةةةةةةق  ةةةةةةةةت واةةةةةةةة ع  ا ،ةةةةةةةةدقح أي أفةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةع أبةةةةةةةةدقا  سةةةةةةةةاتى  ت فلًةةةةةةةة   ةةةةةةةةت ا تافعةةةةةةةةع  جةةةةةةةة ه بلةةةةةةةةد 

(س ق ةةةةةةةةةةةةةة  2.06–1.49ا  ماةةةةةةةةةةةةةةع قالةةةةةةةةةةةةةة ك ف الااةةةةةةةةةةةةةةاا ت س ا ةةةةةةةةةةةةةة   تاقاةةةةةةةةةةةةةةت ا اتسةةةةةةةةةةةةةةا   ا حسةةةةةةةةةةةةةة ب ع بةةةةةةةةةةةةةةغي )

 اتسةةةةةةةةا   تدةةةةةةةةغر ى ةةةةةةةةد  سةةةةةةةةاتي    تاقاةةةةةةةةت بةةةةةةةةغي ا تافعةةةةةةةةع الدةةةةةةةةدرد  قا تافعةةةةةةةةع قفعًةةةةةةةة   ع ةةةةةةةة س الدراسةةةةةةةةع 

(س  مةةةةةةة  رةةةةةةةدح ل ةةةةةةةد ق ةةةةةةةتر  عةةةةةةة رح 0.961–0.768 لامةةةةةةةدس ب امةةةةةةة   تاقاةةةةةةةت  ةةةةةةة   الاو ةةةةةةةتاح ا ل ةةةةةةة را بةةةةةةةغي )ا

  علتح    اساج ب   أفتار الل اع.
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ق ةةةةةة ف  الللةةةةةة ر   تلامةةةةةةد الدةةةةةةتيع ل ةةةةةةد ا وقمةةةةةةع الآل ةةةةةةع  ةةةةةة   اف ةةةةةة  اللدرةةةةةةد  ةةةةةةت اللمم ةةةةةة   الودةةةةةة  م ع   ةةةةةة  

(س  مةةةةةةةةة  كلكةةةةةةةةة  ا فةةةةةةةةة ق أفةةةةةةةةةتار 0.941 را )( قاو ةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةة2.06ا ت لةةةةةةةةةع ا ق ةةةةةةةةةد بماتسةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةة  )

الل اةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةد الامةةةةةةةة ر الدةةةةةةةةتيع بصةةةةةةةةتر    حتظةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةد ا وقمةةةةةةةةع الآل ةةةةةةةةع  ةةةةةةةة   اف ةةةةةةةة  لمم   هةةةةةةةة  الودةةةةةةةة  م ع. 

ق ةةةةةةة ف   ةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةع اللا و ةةةةةةةع الللةةةةةةة ر   تسةةةةةةةا د  الدةةةةةةةتيع  عا ةةةةةةة   ذي ةةةةةةةع لةةةةةةةدل  ا  ةةةةةةة ذ العةةةةةةةتار الودةةةةةةة      

 ةةةةةةةةةةةة  كدةةةةةةةةةةةةغر ى ةةةةةةةةةةةةد ىررا  اللةةةةةةةةةةةة  مغي لةةةةةةةةةةةةدقر (س قهةةةةةةةةةةةةت 0.961( قاو ةةةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةةةة را )1.94بماتسةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةة بل )

 الاعا    ال ي ع    رل  العتارا  الود  م ع.

يمةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة ف  الللةةةةةةةةة ر   كسةةةةةةةةةس  الةةةةةةةةة ك ف الااةةةةةةةةةاا ت   ةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةغي سةةةةةةةةةتلع  عةةةةةةةةةدر  ا  ةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةة ع   ةةةةةةةةة  

(س  مةةةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةةةدح ل ةةةةةةةةةةةد ا فةةةةةةةةةةة ق 0.859( قاو ةةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةةة را )1.82ا ت لةةةةةةةةةةةع اللا للاةةةةةةةةةةةع بماتسةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةةةة  )

س    ال عةةةةةة   الةةةةةة ك ف الااةةةةةةاا ت   ةةةةةة  رفةةةةةة  سةةةةةةتلع  عةةةةةةدر  ا  ةةةةةةد   . أ ةةةةةة  الللةةةةةة ر  أفةةةةةةتار الل اةةةةةةع ل ةةةةةةد ىسةةةةةة

 أسةةةةةةةةسمت ا  ماةةةةةةةةع  ةةةةةةةة   عم ةةةةةةةةت ا باةةةةةةةة ف الودةةةةةةةة  م ع  فعةةةةةةةةد  ةةةةةةةة ف   ةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةع التابلةةةةةةةةع بماتسةةةةةةةةد اسةةةةةةةة بل 

(س قهةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةة  كلكةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةاتى  ت فلًةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةدًا  ةةةةةةةةةةت ا تافعةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةد رقر 0.803( قاو ةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةة را )1.53)

 با ف الود  م ع.ا  ماع    ا حد  ت ا  

ق ةةةةةةةةة ف  الللةةةةةةةةة ر   تلةةةةةةةةةزز  ال عةةةةةةةةة   الةةةةةةةةة ك ف الااةةةةةةةةةاا ت  يفةةةةةةةةة ف   عةةةةةةةةةدر  ا  ةةةةةةةةةد    ب  اةةةةةةةةة ر   ةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةع 

(س ىلا أ هةةةةةةةة   ةةةةةةةةة،مت أل ةةةةةةةةد  سةةةةةةةةةاتى 0.768( قاو ةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةة را )1.49ا    سةةةةةةةةع بماتسةةةةةةةةةد اسةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةة  )

م ةةةةةةةع  ال عةةةةةةة    ةةةةةةت ا تافعةةةةةةةع قفعًةةةةةةة   ع ةةةةةة س الدراسةةةةةةةعس  مةةةةةةة  كلكةةةةةةة   ا لةةةةةةع  تيةةةةةةةع لةةةةةةةدى أفةةةةةةتار الل اةةةةةةةع بأه

 ال ك ف الاااا ت     تلزيز يف ف  ا  د    ا رض ع.

قبصةةةةةةةةةفع ل  ةةةةةةةةةعس تدةةةةةةةةةغر الااةةةةةةةةة ع  ى ةةةةةةةةةد ق ةةةةةةةةةتر ىررا   ت فةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةدى أفةةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةع  هم ةةةةةةةةةع ا  ماةةةةةةةةةع 

قالةةةةةةةةة ك ف الااةةةةةةةةةاا ت   ةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةتيت اللمم ةةةةةةةةة   الودةةةةةةةةة  م ع ب لدةةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةة عس  ةةةةةةةةةت 

سةةةةةةةة همع  ةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةة ذ العةةةةةةةةتارا س ق  سةةةةةةةةغي سةةةةةةةةتلع  عةةةةةةةةدر  ا  ةةةةةةةةد   س بةةةةةةةةيح رلةةةةةةةة   اف ةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةة  س قا 

قا حةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةت ا باةةةةةةةةةةة ف الودةةةةةةةةةةة  م عس بمةةةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةةةدل   سةةةةةةةةةةةتر الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة  قيلةةةةةةةةةةةزز يفةةةةةةةةةةة ف  ا راف ق ةةةةةةةةةةةتر  

 ا  د    ا عد ع.

 البعد الثالث: تكامل الأنظمة الرقمية

 تكامل الأنظمة الرقمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 11جدول 

 تكامل الأنظمة الرقمية م
المتوست 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 رتيبالت الاتجاه
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1 
تتكامل الأنظمة الإلكترونية بين 

 .الإدارات المختلفة بالشركة
1.71 0.938 

افق  مي

 ب دة
5 

2 
يتم تبادل المعلومات بين الأنظمة 

 .بصورة فورية
 1 م ايد 1.249 3.02

3 
يسهم تكامل الأنظمة في سرعة تنفيذ 

 .العمليات التشغيلية
 3 م ايد 1.163 2.90

4 
ي الحد من يساعد تكامل الأنظمة ف

 .ازدواجية البيانات
 2 محايد 1.249 2.98

5 
تدعم الأنظمة الرقمية التنسيق بين 

 .مختلف وحدات العمل
افق 1.127 2.59  4 مي

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تكامل الأنظمة الرقمية 8سم توضيحي  ر

راتةةةةةةةةق  ةةةةةةةةت واةةةةةةةة ع  ا ،ةةةةةةةةدقح أي اسةةةةةةةةاج ب   أفةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةع  جةةةةةةةة ه بلةةةةةةةةد  ل  ةةةةةةةةت ا وقمةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةع 

ا ةةةةةةةةةة   تاقاةةةةةةةةةةت ا اتسةةةةةةةةةةةا   ا حسةةةةةةةةةة ب ع بةةةةةةةةةةةغي  تاقاةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةغي ا تافعةةةةةةةةةةةع الدةةةةةةةةةةدرد  قا تافعةةةةةةةةةةع قا ح ةةةةةةةةةةة رس 

(س قهةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةة  كدةةةةةةةةةةةغر ى ةةةةةةةةةةةد 1.249–0.938(س ب امةةةةةةةةةة   تاقاةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةة   الاو ةةةةةةةةةةةتاح ا ل ةةةةةةةةةةة را بةةةةةةةةةةةغي )3.02–1.71)

ق ةةةةةةةةةتر  لةةةةةةةةةة رت نسةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةة  لراف أفةةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةةع اةةةةةةةةةتح  سةةةةةةةةةةاتى  ل  ةةةةةةةةةةت ا وقمةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةع رابةةةةةةةةةةت الدةةةةةةةةةةتيع 

 السلتررع ل  د    ا رض ع.

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري

Column1

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

تتكامل الأنظمة 
ن الإلكترونية بي

ة الإدارات المختلف
.بالشركة

يتم تبادل 
المعلومات بين 
الأنظمة بصورة 

.فورية

يسهم تكامل 
الأنظمة في 
سرعة تنفيذ 
العمليات 
.التشغيلية

يساعد تكامل 
الأنظمة في الحد
من ازدواجية 

.البيانات

تدعم الأنظمة 
ق الرقمية التنسي
بين مختلف 
.وحدات العمل

تكامل الأنظمة الرقمية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



 

63 
 

   بةةةةةةةةةةغي ا وقمةةةةةةةةةةع بصةةةةةةةةةةتر  فتريةةةةةةةةةةع   ةةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةةع ا ق ةةةةةةةةةةد بماتسةةةةةةةةةةد ق ةةةةةةةةةة ف  الللةةةةةةةةةة ر   رةةةةةةةةةةا   لةةةةةةةةةة رح ا لمت ةةةةةةةةةة

(س  مةةةةةةةةةة  كلكةةةةةةةةةة  ا ج هًةةةةةةةةةة     رةةةةةةةةةةدًا لةةةةةةةةةةدى أفةةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةةع 1.249( قاو ةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةة را )3.02اسةةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةةة  )

بدةةةةةةةةأي سةةةةةةةةتلع  لةةةةةةةة رح ا لمت ةةةةةةةة   بةةةةةةةةغي ا وقمةةةةةةةةع الم امفةةةةةةةةع. ق ةةةةةةةة ف   ةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةع اللا و ةةةةةةةةع الللةةةةةةةة ر   كسةةةةةةةة لد 

( قاو ةةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةةة را 2.98ع الل  وةةةةةةةةةةة    بماتسةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةة بل ) ل  ةةةةةةةةةةةت ا وقمةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةة  ا حةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةت ازرقا  ةةةةةةةةةةة

(س قهةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةة  كدةةةةةةةةةغر أرضًةةةةةةةةة  ى ةةةةةةةةةد ا جةةةةةةةةة ه    رةةةةةةةةةدس بمةةةةةةةةة  كلكةةةةةةةةة   ل راًةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة  لراف اللةةةةةةةةة  مغي اةةةةةةةةةتح  ةةةةةةةةةدى 1.249)

 ىسس    ل  ت ا وقمع     عم ت ازرقا  ع الل  و  .

 ةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةع أ ةةةةةةةة  الللةةةةةةةة ر   كسةةةةةةةةس   ل  ةةةةةةةةت ا وقمةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  سةةةةةةةةتلع  اف ةةةةةةةة  اللمم ةةةةةةةة   الودةةةةةةةة  م ع  فعةةةةةةةةد  ةةةةةةةة ف  

(س قهةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةدح ل ةةةةةةةةةد ا ةةةةةةةةة ر أفةةةةةةةةةتار 1.163( قاو ةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةة را )2.90اللا للاةةةةةةةةةع بماتسةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةة  )

الل اةةةةةةةع  جةةةةةةة ه هةةةةةةة ا ا ، وةةةةةةةب.  ةةةةةةة  اةةةةةةةغي  ةةةةةةة ف  الللةةةةةةة ر    ةةةةةةةدل  ا وقمةةةةةةةع الت م ةةةةةةةع الانسةةةةةةة ق بةةةةةةةغي   امةةةةةةةف 

 (س  مةةةةةةةةةةةة 1.127( قاو ةةةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةةةة را )2.59قاةةةةةةةةةةةةدا  اللمةةةةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةةةةع التابلةةةةةةةةةةةةع بماتسةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةة بل )

 كلك   ساتى  تافعع ل د رقر ا وقمع الت م ع    تلزيز الانس ق بغي التادا  الم امفع.

ق ةةةةةةةةةةةةةةة ف  الللةةةةةةةةةةةةةةة ر    ال  ةةةةةةةةةةةةةةةت ا وقمةةةةةةةةةةةةةةةع الإلكارقو ةةةةةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةةةةةةغي الإرارا  الم امفةةةةةةةةةةةةةةةع ب لدةةةةةةةةةةةةةةةتيع   ةةةةةةةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةةةةةةةع 

(س  اةةةةةةةةةةةة،مع  سةةةةةةةةةةةةاتى  تافعةةةةةةةةةةةةع 0.938( قاو ةةةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةةةة را )1.71ا    سةةةةةةةةةةةةع بماتسةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةةةةة  )

دح ل ةةةةةةةةةد ىررا  أفةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةع لاةةةةةةةةةتافت  سةةةةةةةةةاتى   ةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةت الال  ةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةغي ا وقمةةةةةةةةةع اةةةةةةةةدرد س قهةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةة  رةةةةةةةةة

 الإلكارقو ع ل د  ساتى الإرارا  الم امفع.

قبت ةةةةةةةة  لةةةةةةةة  س تدةةةةةةةةغر الااةةةةةةةة ع  ى ةةةةةةةةد أي اللةةةةةةةة  مغي رةةةةةةةةدركتي ق ةةةةةةةةتر  ل  ةةةةةةةةت بةةةةةةةةغي ا وقمةةةةةةةةع الإلكارقو ةةةةةةةةع رابةةةةةةةةت 

ةةةةةة ي أ ةةةةةةةت  ع روةةةةةةةع بةةةةةةةللض أبلةةةةةةة ر الا ةةةةةةةت  ح الت  ةةةةةةة  ا بةةةةةةةتىس ب اةةةةةةةع الدةةةةةةةتيعس ىلا أي  سةةةةةةةاتى الاسةةةةةةةاج بع كة

ف مةةةةةةة  رالمةةةةةةةق بسةةةةةةةتلع  لةةةةةةة رح ا لمت ةةةةةةة   قا حةةةةةةةد  ةةةةةةةت ازرقا  ةةةةةةةع الل  وةةةةةةة  . قيدةةةةةةةغر ذلةةةةةةةك ى ةةةةةةةد ق ةةةةةةةتر فةةةةةةةتلم 

لالزيةةةةةةةةةةز الال  ةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةغي ا وقمةةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةع ق  سةةةةةةةةةةةغي انسةةةةةةةةةة  ب ع  ةةةةةةةةةةةدفق ا لمت ةةةةةةةةةة  س بمةةةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةةدل  يفةةةةةةةةةةة ف  

 اللمم    الود  م ع قيتف   ساتى  تر  ا  د    ا رض ع.

 حليل البياناتالبعد الرابع: ت

 تحليل البيانات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 12جدول 

 تحليل البيانات م
المتوست 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه
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1 
تعتمد الشركة على تحليل البيانات في 

 .تحسين الأداء التشغيلي
1.53 0.669 

افق  مي

 ب دة
4 

2 
تستخدم البيانات في التنبؤ بالمشكلات 

 .التشغيلية قبل وقوعها
1.47 0.778 

افق  مي

 ب دة
5 

3 
فر التقارير الرقمية معلومات دقيقة تو 

 .لصناع القرار
1.59 0.936 

افق  مي

 ب دة
3 

4 
يساعد تحليل البيانات في رفع كفاءة 

 .الخدمات الأرضية
1.84 0.874 

افق  مي

 ب دة
2 

5 
تعتمد الإدارة على مؤشرات الأداء 

 .الرقمية في اتخاذ القرارات
 1 محايد 1.270 2.92

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تحليل البيانات 9رسم توضيحي  

أي اسةةةةةةةةةاج ب   أفتار ل اع الدراسةةةةةةةةةع  ج ه بلد   م ت الل  و   اتسةةةةةةةةةمت ب ر ف ع راتةةةةةةةةةق  ت وا ع  ا ،دقح 

(س ب ام   تاقات     الاو تاح 2.92–1.47 سةةةةةةةاتى ا تافععس ا    تاقات ا اتسةةةةةةةا   ا حسةةةةةةة ب ع بغي )

(س  م  كدةةةةةةةةةةةةةغر ى د ق تر رر ع  علتلع  ت الا ف ق بغي أفتار الل اعس     ل رت 1.270–0.669ا ل  را بغي )

       بلض اللل را .نس

المتوسط الحسابي
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Column1

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3

تعتمد الشركة 
على تحليل 
البيانات في 

تحسين الأداء 
.التشغيلي

ات تستخدم البيان
في التنبؤ 

بالمشكلات 
ل التشغيلية قب
.وقوعها

توفر التقارير
الرقمية معلومات
دقيقة لصناع 

.القرار

يساعد تحليل 
ع البيانات في رف

كفاءة الخدمات 
.الأرضية

تعتمد الإدارة 
على مؤشرات 
ي الأداء الرقمية ف
.اتخاذ القرارات

تحليل البيانات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



 

65 
 

ق  ف  اللل ر   تلامد الإرار  ل د  ؤاةةةةةةةةةةةةتا  ا راف الت م ع    ا   ذ العتارا      ا ت لع ا ق د بماتسةةةةةةةةةةةةد 

(س قهت    كلك  ا ج هً     ردًا لدى أفتار الل اعس  م  كدةةةغر 1.270( قاو تاح  ل  را )2.92اسةةة بل بم  )

  د  ؤاتا  ا راف الت م ع لاد ا   ذ العتارا  الإراريع.ى د  ل رت لرائه  اتح  دى الام ر الإرار  ل

ق  ف     ا ت لع اللا و ع اللل ر   كسةةةةةةةةةةةةة لد   م ت الل  و      رف  يف ف  ا  د    ا رضةةةةةةةةةةةةة ع  بماتسةةةةةةةةةةةةةد 

(س بم  كلك   سةةةةةةاتى ا تافعع ل د الدقر ال ا رؤرر    م ت 0.874( قاو تاح  ل  را )1.84اسةةةةةة بل بم  )

يف ف  ا  د    ا رضةةةةة ع. أ   اللل ر    تفت الاع ريت الت م ع  لمت    ر  عع لصةةةةةا ع الل  و        سةةةةةغي 

(س قهت    ردح ل د 0.936( قاو تاح  ل  را )1.59العتار  فعد   ف     ا ت لع اللا للاع بماتسةةد اسةة بل )

  تافعع ادرد   ت أفتار الل اع ل د ر ع ا لمت    الت   تفته  الاع ريت الت م ع.

ف  اللل ر   تلامد الدةةةةةةةةةةةةةتيع ل د   م ت الل  و        سةةةةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةةةةة         ا ت لع التابلع يم    

(س    اغي   ف  اللل ر   تسةةةةةةةةةةةةةا د  الل  و      0.669( قاو تاح  ل  را )1.53بماتسةةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةةة بل بم  )

او تاح  ل  را ( ق 1.47الانلؤ ب  دةةةكي  الودةةة  م ع  لت ق تلس      ا ت لع ا    سةةةع بماتسةةةد اسةةة بل )

(س ق د  ةة،مت أ ت  اتسةةد اسةة بلس قهت    كلك  أل د  سةةاتى  ت ا تافعع الدةةدرد  بغي أفتار 0.778)

الل اعس قيؤيد ىررايس   هم ع اسةةةةةةةةةا دا  الل  و      الانلؤ ب  دةةةةةةةةةكي  الودةةةةةةةةة  م ع قا حد  ت لث ره   لت 

 ادقثه .

سةةةةةةةةلتررع ل  د    ا رضةةةةةةةة ع ردركتي أهم ع   م ت قبت   ل  س تدةةةةةةةةغر الاا ع  ى د أي الل  مغي ب لدةةةةةةةةتيع ال

الل  و   بتاةةف  أاد التك عز ا سةة سةة ع لما تح الت   س قلا سةة م       سةةغي ا راف الودةة    س قرف  يف ف  

ا  د    ا رضة عس ق تفغر  لمت    ر  عع  دل  ا   ذ العتارس    ق تر  ج ح لالزيز الالام ر ا ؤسةسة   

  ع    لمم ع اا  العتار.ل د  ؤاتا  ا راف الت م

 البعد الخامس: الكفاءات والمهارات الرقمية

 الكفاءات والمهارات الرقمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 13جدول 

 الكفاءات والمهارات الرقمية م
المتوست 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
يمتلك العاملون المهارات اللازمة 

 .لاستخدام الأنظمة الرقمية
1.67 0.550 

افق  مي

 ب دة
5 
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2 
ة في مجال توفر الشركة برامج تدريبي
 .التحول الرقمي

افق 0.805 1.94  4 مي

3 
يتم تشجيع الموظفين على تطوير 

 .مهاراتهم الرقمية
افق 0.795 2.00  3 مي

4 
تسهم الكفاءات الرقمية للعاملين في 

 .تحسين جودة العمل
 1 م ايد 1.198 2.53

5 
يواكب العاملون التطورات التقنية 

 .المستخدمة بالشركة
اف 1.103 2.35  2 قمي

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الكفاءات والمهارات الرقمية 10رسم توضيحي  

راتةةةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةةةةت واةةةةةةةةةةة ع  ا ،ةةةةةةةةةةةدقح أي اسةةةةةةةةةةةاج ب   أفةةةةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةةع  جةةةةةةةةةةة ه بلةةةةةةةةةةةد الكفةةةةةةةةةةة فا  قا سةةةةةةةةةةة را  

الت م ةةةةةةةةع  تاقاةةةةةةةةت بةةةةةةةةغي ا تافعةةةةةةةةع الدةةةةةةةةدرد  قا تافعةةةةةةةةع قا ح ةةةةةةةة رس ا ةةةةةةةة   تاقاةةةةةةةةت ا اتسةةةةةةةةا   ا حسةةةةةةةة ب ع 

(س  مةةةةةةةةةة  كدةةةةةةةةةةغر ى ةةةةةةةةةةد 1.198–0.550(س ب امةةةةةةةةةة   تاقاةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةة   الاو ةةةةةةةةةةتاح ا ل ةةةةةةةةةة را بةةةةةةةةةةغي )2.53–1.67بةةةةةةةةةةغي )

 ق تر رر ع   د   ت الا ف ق بغي أفتار الل اعس     ل رت نس      بلض اللل را .

ق ةةةةةةةةة ف  الللةةةةةةةةة ر   تسةةةةةةةةةس  الكفةةةةةةةةة فا  الت م ةةةةةةةةةع لملةةةةةةةةة  مغي  ةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةةتر  اللمةةةةةةةةةت   ةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةع ا ق ةةةةةةةةةد 

(س قهةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةة  كلكةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةاتى ا تافعةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةت 1.198( قاو ةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةة را )2.53بماتسةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةةة  )

هم ةةةةةةةع الكفةةةةةةةة فا  الت م ةةةةةةةع  ةةةةةةةة    سةةةةةةةغي  ةةةةةةةةتر  اللمةةةةةةةتس  ةةةةةةةة  ق ةةةةةةةتر  لةةةةةةةة رت نسةةةةةةة    ةةةةةةةة  أفةةةةةةةتار الل اةةةةةةةع ل ةةةةةةةةد أ

لرائهةةةةةةة  اةةةةةةةةتح هةةةةةةةة ا ا ، وةةةةةةةةب. ق ةةةةةةةة ف   ةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةع اللا و ةةةةةةةةع الللةةةةةةةة ر   رتايةةةةةةةةب اللةةةةةةةة  متي الااةةةةةةةةترا  الاعا ةةةةةةةةع 

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري
0

1

2

3

يمتلك العاملون 
المهارات اللازمة 
لاستخدام الأنظمة

.الرقمية

توفر الشركة 
ي برامج تدريبية ف
مجال التحول 

.الرقمي

يتم تشجيع 
الموظفين على 
تطوير مهاراتهم 

.الرقمية

تسهم الكفاءات 
الرقمية للعاملين
في تحسين جودة

.العمل

يواكب العاملون 
ية التطورات التقن
المستخدمة 

.بالشركة

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



 

67 
 

(س  مةةةةةةةةةةة  رةةةةةةةةةةةدح ل ةةةةةةةةةةةد 1.103( قاو ةةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةةة را )2.35ا سةةةةةةةةةةا د ع ب لدةةةةةةةةةةةتيع  بماتسةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةةةة  )

 اتلم الل  مغي ل د  تايلع الااترا  الاعا ع.  تافعع أفتار الل اع ل د

يمةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة ف  الللةةةةةةةةةةة ر   رةةةةةةةةةةةا  تيةةةةةةةةةةة،   ا ةةةةةةةةةةةتظفغي ل ةةةةةةةةةةةد  اةةةةةةةةةةةتيت  سةةةةةةةةةةة را ه  الت م ةةةةةةةةةةةع   ةةةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةةةع اللا للاةةةةةةةةةةةع 

(س  متهةةةةةةةةة  الللةةةةةةةةة ر    ةةةةةةةةةتفت الدةةةةةةةةةتيع بةةةةةةةةةتا    دريب ةةةةةةةةةع 0.795( قاو ةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةة را )2.00بماتسةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةة بل )

( قاو ةةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةةة را 1.94اتسةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةةةة  ) ةةةةةةةةةةة   جةةةةةةةةةةة ح الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةةةع التابلةةةةةةةةةةةع بم

(س قهةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةة  كلكةةةةةةةةةة   تافعةةةةةةةةةةع أفةةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةد اهامةةةةةةةةةة   الدةةةةةةةةةةتيع بوام ةةةةةةةةةةع ا سةةةةةةةةةة را  الت م ةةةةةةةةةةع 0.805)

 لمل  مغي  ت بيح الادريب قالااتيت.

 أ ةةةةةةة  الللةةةةةةة ر   رمامةةةةةةةك اللةةةةةةة  متي ا سةةةةةةة را  اليز ةةةةةةةع لاسةةةةةةةا دا  ا وقمةةةةةةةع الت م ةةةةةةةع  فعةةةةةةةد  ةةةةةةة ف   ةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةع

(س ق ةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةة،مت أل ةةةةةةةةةةد  سةةةةةةةةةةاتى 0.550( قاو ةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةة را )1.67اتسةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةةة  )ا    سةةةةةةةةةةع بم

ةةةةةة   تيًةةةةةةة  لةةةةةةةدى أفةةةةةةةتار الل اةةةةةةةع لا ةةةةةةةاي   ة
ً
 ةةةةةةةت ا تافعةةةةةةةع الدةةةةةةةدرد  قفعًةةةةةةة   ع ةةةةةةة س الدراسةةةةةةةعس  مةةةةةةة  كلكةةةةةةة  ىرراك

اللةةةةةةةةةةةةةةةة  مغي ا سةةةةةةةةةةةةةةةة را  الت م ةةةةةةةةةةةةةةةةع ا س سةةةةةةةةةةةةةةةة ع اليز ةةةةةةةةةةةةةةةةع لمال  ةةةةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةةةةة  ا وقمةةةةةةةةةةةةةةةةع قالاال عةةةةةةةةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةةةةةةةةع 

 .ا سا د ع    الدتيع

قبت ةةةةةةة  لةةةةةةة  س تدةةةةةةةغر الااةةةةةةة ع  ى ةةةةةةةد أي الدةةةةةةةتيع السةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةد    ا رضةةةةةةة ع  مامةةةةةةةك   لةةةةةةةد    ةةةةةةةد   ةةةةةةةت 

الكفةةةةةةةةةةة فا  قا سةةةةةةةةةةة را  الت م ةةةةةةةةةةةعس قأ هةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةت   اهام ً ةةةةةةةةةةة  بااةةةةةةةةةةةتيت  ةةةةةةةةةةةدرا  اللةةةةةةةةةةة  مغي ق تايلةةةةةةةةةةةع الااةةةةةةةةةةةترا  

الاعا ةةةةةةةةةةةةعس ا  ةةةةةةةةةةةةت الةةةةةةةةةةةة ا كسةةةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةةةة  رلةةةةةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةة  ق  سةةةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةةةة     قرفةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةتر  

   ا رضةةةةةةةةةة عس  ةةةةةةةةةة  ى ل و ةةةةةةةةةةع تلزيةةةةةةةةةةز بةةةةةةةةةةتا   الاةةةةةةةةةةدريب قالااةةةةةةةةةةتيت لضةةةةةةةةةةم ي الاسةةةةةةةةةةاف ر  ا لا ةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةت ا  ةةةةةةةةةةد 

 الاعا    الت م ع ا حدرلاع.

 المحور الثاني: الأداء التشغيلي

 الأداء التشغيلي دالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبع 14جدول 

 الأداء التشغيلي م
المتوست 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
أسهم التحول الرقمي في سرعة إنجاز 

 .ةالعمليات التشغيلي
افق 0.899 2.02  5 مي

2 
يساعد التحول الرقمي في تقليل زمن 

 .تقديم الخدمات الأرضية
افق 0.776 2.10  4 مي
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3 
أدى التحول الرقمي إلى تحسين كفاءة 

 .استخدام الموارد
افق 0.959 2.22  1 مي

4 
يسهم التحول الرقمي في تقليل الأخطاء 

 .التشغيلية
افق 1.101 2.18  2 مي

5 
ل الرقمي في رفع الإنتاجية يساعد التحو 

 .داخل الشركة
افق 1.070 2.14  3 مي

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الأداء التشغيلي 11رسم توضيحي  

ء يتضحححححن محححححن نتحححححارج الجحححححدول أن أفحححححراد عينحححححة الدراسحححححة أبحححححدوا مسحححححتوى موافقحححححة تجحححححا   بحححححارات مححححححور الأدا

(ا وهححححححححي متوسححححححححطات تقحححححححححع 2.22–2.02التشححححححححغيليا حيححححححححث تراوحححححححححت المتوسححححححححطات الحسححححححححابية بححححححححين  

حححححا لم يحححححا  الدراسحححححح  ة المعتمحححححدا بينمححححححا تراوححححححت قحححححيم الانحححححححرا  الم يحححححار  بححححححينضحححححمن فوحححححة  موافححححححق( وفق 

(ا ممححححا يشحححححير إلحححححى وجحححححود درجحححححة مقبولحححححة مححححن الاتفحححححا  بحححححين اسحححححتجابات أفحححححراد العينحححححةا 1.101–0.776 

 مع وجود تباين محدود في بعض ال بارات.

وجححححححاءت ال بححححححارة اأدى التحححححححول الرقمححححححي إلححححححى تحسححححححين كفححححححاءة اسححححححتخدام المححححححواردا فححححححي المرتبححححححة الأولححححححى 

(ا ممحححححا يعكحححححر اتفحححححا  أفحححححراد العينحححححة علحححححى 0.959( وانححححححرا  م يحححححار   2.22توسحححححب حسحححححابي بلححححح   بم

المتوسط الحسابي
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أن تطبيقححححححححات التحححححححححول الرقمححححححححي أسححححححححهمت فححححححححي تحقيححححححححق الاسححححححححتخدام الأمثححححححححل للمححححححححوارد البشححححححححرية والتقنيححححححححة 

 والماديةا الأمر الذ  ينعكر إيجاب ا على كفاءة الأداء التشغيلي.

وسحححححب يسحححححهم التححححححول الرقمحححححي فحححححي تقليحححححل الأخطحححححاء التشحححححغيليةا بمتوجحححححاءت فحححححي المرتبحححححة الثانيحححححة ال بحححححارة ا

(ا وهحححححححو محححححححا يشحححححححير إلحححححححى إدرا  العحححححححاملين للححححححححدور 1.101( وانححححححححرا  م يحححححححار   2.18حسحححححححابي بلححححححح   

ة الححححذ  تؤديحححح  الأنظمححححة الرقميححححة فححححي الحححححد مححححن الأخطححححاء الناتجححححة عححححن الإجححححراءات اليدويححححة وتحسححححين دقحححح

 العمليات التشغيلية.

لثالثححححة التحححححول الرقمححححي فححححي رفححححع الإنتاجيححححة داخححححل الشححححركةا فقححححد جححححاءت فححححي المرتبححححة ا أمححححا ال بححححارة ايسححححاعد

(ا ممححححححا يححححححدل علححححححى اتفححححححا  أفححححححراد العينححححححة 1.070( وانحححححححرا  م يححححححار   2.14بمتوسححححححب حسححححححابي بلحححححح   

علحححححى أن التححححححول الرقمحححححي يسحححححهم فحححححي زيحححححادة إنتاجيحححححة العحححححاملين وتحسحححححين كفحححححاءة إنجحححححاز الأعمحححححال. كمحححححا 

التحححححححول الرقمححححححي فححححححي تقليححححححل زمححححححن تقححححححديم الخححححححدمات الأرضححححححيةا فححححححي المرتبححححححة جححححححاءت ال بححححححارة ايسححححححاعد 

(ا وهحححححو محححححا يعكحححححر أ حححححر التحححححححول 0.776( وانححححححرا  م يححححححار   2.10الرابعحححححة بمتوسحححححب حسحححححابي بلححححح   

 الرقمي في تسريع تقديم الخدمات وتحسين مستوى الاستجابة للمتعاملين.

 از العمليححححات التشحححححغيليةا فححححي المرتبحححححةفححححي حححححين جحححححاءت ال بححححارة اأسححححهم التححححححول الرقمححححي فححححي سحححححرعة إنجحححح

(ا إلا أنهحححححححححا ظلحححححححححت ضحححححححححمن 0.899( وانححححححححححرا  م يحححححححححار   2.02الخامسحححححححححة بمتوسحححححححححب حسحححححححححابي بلححححححححح   

فيحححححذ مسحححححتوى الموافقحححححةا ممحححححا يؤكحححححد إدرا  أفحححححراد العينحححححة للحححححدور الإيجحححححابي للتححححححول الرقمحححححي فحححححي تسحححححريع تن

 العمليات التشغيلية.

ينححححححة الدراسححححححة علححححححى أن التحححححححول الرقمححححححي يسححححححهم فححححححي وبوجحححححح  عححححححاما تشححححححير النتححححححارج إلححححححى اتفححححححا  أفححححححراد ع

تحسححححححين الأداء التشححححححغيلي بالشححححححركة السححححححعودية للخححححححدمات الأرضححححححيةا مححححححن خححححححلال رفححححححع كفححححححاءة اسححححححتخدام 

خححححححدماتا المححححححواردا وتقليححححححل الأخطححححححاء التشححححححغيليةا وزيححححححادة الإنتاجيححححححةا وتسححححححريع تنفيححححححذ العمليححححححات وتقححححححديم ال

قحححححدرة الشحححححركة علحححححى تقحححححديم خحححححدمات أرضحححححية أكثحححححر  وهحححححو محححححا يحححححدعم تحقيحححححق الكفحححححاءة التشحححححغيلية وتعزيحححححز

 فعالية وجودة.

 المحور الثالث: جودة الخدمات الأرضية
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 جودة الخدمات الأرضية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد 15جدول 

 جودة الخدمات الأرضية م
المتوست 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
أسهم التحول الرقمي في تحسين جودة 

 .الخدمات المقدمة لشركات الطيران
افق 0.939 2.22  1 مي

2 
د التحول الرقمي في سرعة ساع

 .الاستجابة لاحتياجات العملاء
افق 0.849 2.10  2 مي

3 
يسهم التحول الرقمي في زيادة دقة 

 .الخدمات الأرضية المقدمة
افق 1.051 1.96  3 مي

4 
ساعد التحول الرقمي في رفع مستوى 
 .السلامة أ ناء تقديم الخدمات الأرضية

1.59 0.847 
افق  مي

 ب دة
5 

5 
لتحول الرقمي في زيادة رضا أسهم ا

 .العملاء عن الخدمات الأرضية
1.76 0.784 

افق  مو

 بشدة
4 

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد جودة الخدمات الأرضية 12رسم توضيحي  

راتةةةةةةةةةةةةق  ةةةةةةةةةةةةت واةةةةةةةةةةةة ع  ا ،ةةةةةةةةةةةةدقح أي اسةةةةةةةةةةةةاج ب   أفةةةةةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةةةع  جةةةةةةةةةةةة ه   ةةةةةةةةةةةةتر  ةةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةةد    

(س ق ةةةةةةةةةة  2.22–1.59ا رضةةةةةةةةةة ع  ةةةةةةةةةة ف  بمسةةةةةةةةةةاتى  ت فةةةةةةةةةة س ا ةةةةةةةةةة   تاقاةةةةةةةةةةت ا اتسةةةةةةةةةةا   ا حسةةةةةةةةةة ب ع بةةةةةةةةةةغي )

المتوسط الحسابي

الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

ي ساعد التحول الرقم
ة في سرعة الاستجاب
.لاحتياجات العملاء

ي يسهم التحول الرقم
في زيادة دقة 

الخدمات الأرضية 
.المقدمة

ي ساعد التحول الرقم
في رفع مستوى 
م السلامة أثناء تقدي
.الخدمات الأرضية

أسهم التحول الرقمي
في زيادة رضا 

العملاء عن الخدمات 
.الأرضية

جودة الخدمات الأرضية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



 

71 
 

ي    تاقاةةةةةةةةت بةةةةةةةةغي ا تافعةةةةةةةةع الدةةةةةةةةدرد  قا تافعةةةةةةةةع قفعًةةةةةةةة   ع ةةةةةةةة س الدراسةةةةةةةةع  اتسةةةةةةةةا   تدةةةةةةةةغر ى ةةةةةةةةد  سةةةةةةةةات 

(س  مةةةةةةة  رةةةةةةةدح ل ةةةةةةةد ق ةةةةةةةتر رر ةةةةةةةع 1.051–0.784ا لامةةةةةةةدس ب امةةةةةةة   تاقاةةةةةةةت  ةةةةةةة   الاو ةةةةةةةتاح ا ل ةةةةةةة را بةةةةةةةغي )

  ةةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةةت الا فةةةةةةةةةة ق بةةةةةةةةةةغي أفةةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةةع بدةةةةةةةةةةأي أثةةةةةةةةةةت الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةد    

 ا رض ع.

لا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة   ةةةةةةة    سةةةةةةةغي  ةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةد    ا عد ةةةةةةةع لدةةةةةةةتك   الاغةةةةةةةراي   ةةةةةةة  ق ةةةةةةة ف  الللةةةةةةة ر   أسةةةةةةةس  ا

(س  مةةةةةةةةة  كلكةةةةةةةةة  ا فةةةةةةةةة ق أفةةةةةةةةةتار 0.939( قاو ةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةة را )2.22ا ت لةةةةةةةةةع ا ق ةةةةةةةةةد بماتسةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةة  )

الل اةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةد أي  ال عةةةةةةةة   الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة  أسةةةةةةةةسمت  ةةةةةةةة  الار عةةةةةةةة ف بجةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةد    ا عد ةةةةةةةةع لدةةةةةةةةتك   

  .الاغراي قتلزيز يف ف   عدرمس

ق ةةةةةةةةةةةة ف   ةةةةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةةةةع اللا و ةةةةةةةةةةةةع الللةةةةةةةةةةةة ر   سةةةةةةةةةةةة لد الا ةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةتلع الاسةةةةةةةةةةةةاج بع لااا   ةةةةةةةةةةةة   

(س قهةةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةةة  كدةةةةةةةةةةةةةغر ى ةةةةةةةةةةةةةد ىررا  0.849( قاو ةةةةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةةةةة را )2.10اللمةةةةةةةةةةةةةيف  بماتسةةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةةةةةة  )

اللةةةةةةةةةة  مغي لمةةةةةةةةةةدقر الةةةةةةةةةة ا رؤررةةةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةتي  الاسةةةةةةةةةةاج بع  ااملةةةةةةةةةة   اللمةةةةةةةةةةيف ق  سةةةةةةةةةةغي 

  ع. ساتى ا  د

أ ةةةةةة  الللةةةةةة ر   كسةةةةةةس  الا ةةةةةةتح الت  ةةةةةة   ةةةةةة  زيةةةةةة ر  ر ةةةةةةع ا  ةةةةةةد    ا رضةةةةةة ع ا عد ةةةةةةع  فعةةةةةةد  ةةةةةة ف   ةةةةةة  ا ت لةةةةةةع 

(س بمةةةةةةةةةةةةة  كلكةةةةةةةةةةةةة   تافعةةةةةةةةةةةةةع أفةةةةةةةةةةةةةتار 1.051( قاو ةةةةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةةةةة را )1.96اللا للاةةةةةةةةةةةةةع بماتسةةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةةةةةة  )

الل اةةةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةةةد أي الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةاتى الد ةةةةةةةةةةةع ق عم ةةةةةةةةةةةت ا باةةةةةةةةةةة ف  ةةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةةد    

 ع.ا رض 

ق ةةةةةةةة ف  الللةةةةةةةة ر   أسةةةةةةةةس  الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  زيةةةةةةةة ر  رضةةةةةةةة  اللمةةةةةةةةيف لةةةةةةةةت ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع   ةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةع 

(س ق ةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةة،مت  سةةةةةةةةةةاتى  تافعةةةةةةةةةةع 0.784( قاو ةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةة را )1.76التابلةةةةةةةةةةع بماتسةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةةة  )

اةةةةةةةدرد س  مةةةةةةة  رةةةةةةةدح ل ةةةةةةةد ىررا  اللةةةةةةة  مغي ل ثةةةةةةةت الإرجةةةةةةة بل لما ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة   ةةةةةةة  تلزيةةةةةةةز رضةةةةةةة  اللمةةةةةةةيف لةةةةةةةت 

  د    ا عد ع.ا 

 ةةةةةةةة  اةةةةةةةةغي  ةةةةةةةة ف  الللةةةةةةةة ر   سةةةةةةةة لد الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة   ةةةةةةةة  رفةةةةةةةة   سةةةةةةةةاتى السةةةةةةةةي ع أثاةةةةةةةة ف  عةةةةةةةةدر  ا  ةةةةةةةةد    

(س ىلا أ هةةةةةةةةةة  0.847( قاو ةةةةةةةةةةتاح  ل ةةةةةةةةةة را )1.59ا رضةةةةةةةةةة ع   ةةةةةةةةةة  ا ت لةةةةةةةةةةع ا    سةةةةةةةةةةع بماتسةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةة بل بمةةةةةةةةةة  )

ةةةةةةة  
ً
يلغةةةةةةةرًا بةةةةةةةغي اععةةةةةةةت أل ةةةةةةةد  سةةةةةةةاتى  ةةةةةةةت ا تافعةةةةةةةع الدةةةةةةةدرد  قفعًةةةةةةة   ع ةةةةةةة س الدراسةةةةةةةعس  مةةةةةةة  كلكةةةةةةة  ا ف  

أفةةةةةةةةةتار الل اةةةةةةةةةع ل ةةةةةةةةةد أي الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةة  تلزيةةةةةةةةةز ى ةةةةةةةةةتافا  السةةةةةةةةةي ع أثاةةةةةةةةة ف  اف ةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةد    

 ا رض ع.
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ً

 قبت ةةةةةةة  لةةةةةةة  س تدةةةةةةةغر الااةةةةةةة ع  ى ةةةةةةةد ا فةةةةةةة ق أفةةةةةةةتار ل اةةةةةةةع الدراسةةةةةةةع ل ةةةةةةةد أي الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة  أرى رقرًا فةةةةةةة لي

 ةةةةةةت بةةةةةةيح   سةةةةةةغي  ةةةةةةتر    ةةةةةة  رفةةةةةة   ةةةةةةتر  ا  ةةةةةةد    ا رضةةةةةة ع ب لدةةةةةةتيع السةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةد    ا رضةةةةةة عس

ا  ةةةةةةةةةةةةةةد    ا عد ةةةةةةةةةةةةةةع لدةةةةةةةةةةةةةةتك   الاغةةةةةةةةةةةةةةرايس قتسةةةةةةةةةةةةةةتي  الاسةةةةةةةةةةةةةةاج بع لااا   ةةةةةةةةةةةةةة   اللمةةةةةةةةةةةةةةيفس قزيةةةةةةةةةةةةةة ر  ر ةةةةةةةةةةةةةةع 

اللمم ةةةةةةةةةةةة  س قتلزيةةةةةةةةةةةةز  سةةةةةةةةةةةةاتي   السةةةةةةةةةةةةي عس قرفةةةةةةةةةةةة  رضةةةةةةةةةةةة  اللمةةةةةةةةةةةةيفس قهةةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةة  رؤيةةةةةةةةةةةةد أهم ةةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةةةامتار 

الاسةةةةةةةةةةةولام ر  ةةةةةةةةةةة   عا ةةةةةةةةةةة   الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة  لا ع ةةةةةةةةةةةق  سةةةةةةةةةةةاتي   أل ةةةةةةةةةةةد  ةةةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةد    قالامغةةةةةةةةةةةز 

 لود    .ا

 

 

 اختبار الفرضيات .4.3
 تقوم الدراسة على اختبار الفرضية الرريسية الاتية: 

: الفرضية الرئيسة
ً
 أولا

رت ةةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةةت ذق رلالةةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةغي ا راف  لا :(H0) الفرضيييييييييييية الصيييييييييييفر ة

 .الود     قرف   تر  ا  د    ا رض ع    الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع

أثةةةةةةةةةةةةةةت ذق رلالةةةةةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةةةةغي ا راف  درت ةةةةةةةةةةةةةة :(H1) ضييييييييييييييية البديلييييييييييييييةالفر 

 .الود     قرف   تر  ا  د    ا رض ع    الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع

 ثانيًا: الفرضيات الفرعية

 الفرضية الفرعية الأولى

H01 :الودةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةتيع  لا رت ةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةت ذق رلالةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةغي ا راف

 .السلتررع ل  د    ا رض ع

H1.1 : رت ةةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةةت ذق رلالةةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةةة      ةةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةةتيع

 .السلتررع ل  د    ا رض ع
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 للتحول الرقمي في تحسين الأداء التشغيلي في الشركة السعودية للخدمات الأرضيةأثر  16 جدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .389a .151 .146 .48146 .151 26.892 1 151 .000 
a. Predictors: (Constant), التحول_الرقمي 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 6.234 1 6.234 26.892 .000b 

Residual 35.002 151 .232   
Total 41.235 152    

a. Dependent Variable: الأداء_التشغيلي 
b. Predictors: (Constant), التحول_الرقمي 

 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .905 .138  6.543 .000 

تحول_الرقميال  .328 .063 .389 5.186 .000 
a. Dependent Variable: الأداء_التشغيلي 

 

تدةةةةةةةةةغر وا ع    م ت الاو دار ا  ال البسةةةةةةةةة د ى د ق تر أثت ىرج بل ذا رلالع ىاصةةةةةةةةة ع ع لما تح الت       

س  م  0.389 (R)   سغي ا راف الود        الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع. فعد بم   ل  ت الار ل  

رةةدح ل د ق تر لي ةةع ار لةة    ت لةةع  اتسةةةةةةةةةةةةةاةةع بغي الا تح الت    قا راف الودةةةةةةةةةةةةة    . يمةة  بم   لةة  ةةت 

 ت الا غر    ا راف  %15.1س قهت  ةةةة  كلف  أي الا تح الت    رفسةةةةةةةةةةةةةت  ةةةة  نسةةةةةةةةةةةةةباةةةة  0.151 (R²) الا ةةةةدرةةةةد

 .متذج الدراسعالود    س ب ام  تلزى النسلع ا الع ع ى د لتا ت أبتى ل  روا قلس  و

س ق   (Sig.=0.000)لاد  سةةةاتى رلالع  26.892بم ت  Fأي   مع  (ANOVA) قأظست  وا ع    م ت الال رت

س  م  رؤيد  لاتيع ومتذج الاو دار قاةةةةةةةةةةةيا ا      فسةةةةةةةةةةةغر (0.05)  مع أ ت  ت  سةةةةةةةةةةةاتى الدلالع ا لامد 

 .اللي ع بغي  ا غرا الدراسع

س ق     مع 0.328بم ت  (B) أي   مع  ل  ت الاو دار غغر ا ل  را  يم  أقضةةةةةةحت وا ع   ل  ي  الاو دار

 ت لعس  م  كدةةةةةةغر ى د أي زي ر   سةةةةةةاتى الا تح الت     ؤرا ى د   سةةةةةةت    ا راف الودةةةةةة    . قبم ت   مع 
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لاةةةةةد  سةةةةةةةةةةةةةاتى رلالةةةةةع  5.186 (t) س ب امةةةةة  بم ةةةةةت   مةةةةةع ابالةةةةة ر0.389 (Beta)  لةةةةة  ةةةةةت الاو ةةةةةدار ا ل ةةةةة را 

(Sig.=0.000)قهت    رؤيد أي أثت الا تح الت       ا راف الود     أثت  ت ب قراح ىاص عً   س. 

الت   اي ل د لةةد  ق تر أثت ذا رلالةةع  (H01) قباةة فً ل د هةة ه الااةة ع س را  رفض الفتضةةةةةةةةةةةةة ةةع الصةةةةةةةةةةةةةفتيةةع

ىاصةةةةةةة ع ع لما تح الت         سةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةة        الدةةةةةةةتيع السةةةةةةةلتررع ل  د    ا رضةةةةةةة عس ق لتح 

الت   اي ل د ق تر أثت ذا رلالع ىاصةةةةةةةة ع ع لما تح الت         سةةةةةةةةغي ا راف  (H1.1) لفتضةةةةةةةة ع اللدرمعا

ق ؤيد ه ه الاو جع  .(α ≤ 0.05)الودةةة        الدةةةتيع السةةةلتررع ل  د    ا رضةةة ع لاد  سةةةاتى الدلالع 

ح  اتيت اللمم ةةة   أي الا تح الت    رملاةةةت أاةةةد اللتا ةةةت ا ؤثت       سةةةةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةةةةة    س  ت بي

الودةةةة  م عس قتلزيز يف ف  اسةةةةا دا  ا تاررس قا حد  ت ا با ف الودةةةة  م عس بم  رالك  ىرج بً  ل د يف ف  

 .ا راف رابت الدتيع

 

 الفرضية الفرعية الثانية

H02 :  لا رت ةةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةةةت ذق رلالةةةةةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةة ع  ةةةةةةةةةةةة

 .ل  د    ا رض ع الدتيع السلتررع

H1.2 : رت ةةةةةةةد أثةةةةةةةت ذق رلالةةةةةةةع ىاصةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة   ةةةةةةة  رفةةةةةةة   ةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةد    ا رضةةةةةةة ع  ةةةةةةة  الدةةةةةةةتيع

 .السلتررع ل  د    ا رض ع

 ية للخدمات الأرضيةللتحول الرقمي في رفع جودة الخدمات الأرضية في الشركة السعودأثر  17 جدول

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .476a .226 .221 .52573 .226 44.137 1 151 .000 
a. Predictors: (Constant), التحول_الرقمي 
 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 12.199 1 12.199 44.137 .000b 

Residual 41.735 151 .276   
Total 53.934 152    

a. Dependent Variable: جودة_الخدمات_الأرضية 
b. Predictors: (Constant), التحول_الرقمي 
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Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.066 .124  8.619 .000 

 000. 6.644 476. 055. 362. التحول_الرقمي
a. Dependent Variable: جودة_الخدمات_الأرضية 

 

تدةةةةةةةةةغر وا ع    م ت الاو دار ا  ال البسةةةةةةةةة د ى د ق تر أثت ىرج بل ذا رلالع ىاصةةةةةةةةة ع ع لما تح الت       

 (R) رف   تر  ا  د    ا رضةةةةةةةةةةةةة ع    الدةةةةةةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةةةةةةلتررع ل  د    ا رضةةةةةةةةةةةةة ع. فعد بم   ل  ت الار ل  

 م  ردح ل د ق تر لي ع ار ل    ت لع  اتسةةةةاع بغي الا تح الت    ق تر  ا  د    ا رضةةةة ع. س 0.476

 ت الال رت  %22.6س قهت    كلف  أي الا تح الت    رفسةةةةةت    نسةةةةةبا  0.226 (R²) يم  بم   ل  ت الا درد

تى ل  راضةةةةةةةةةةةةةماه  ى د لتا ت أب %77.4    تر  ا  د    ا رضةةةةةةةةةةةةة عس ب ام  تلزى النسةةةةةةةةةةةةةلع ا الع ع الل ل ع 

 .ومتذج الدراسع

س ق   (Sig.=0.000)لاد  سةةةاتى رلالع  44.137بم ت  Fأي   مع  (ANOVA) قأظست  وا ع    م ت الال رت

س  م  رؤيد  لاتيع ومتذج الاو دار قاةةةةةةةةةةةةةيا ا      فسةةةةةةةةةةةةةغر أثت (0.05)أ ت  ت  سةةةةةةةةةةةةةاتى الدلالع ا لامد 

 .الا تح الت        تر  ا  د    ا رض ع

س ق     مع 0.362بم ت  (B) حت وا ع   ل  ي  الاو دار أي   مع  ل  ت الاو دار غغر ا ل  را يم  أقضةةةةةة

 ت لعس  م  ردح ل د أي زي ر   سةةةةةةةاتى  ال ق الا تح الت     ؤرا ى د   سةةةةةةةت  سةةةةةةةاتى  تر  ا  د    

ىرج بل  اتسةةةةةةةةةد س قهت    كدةةةةةةةةةغر ى د ق تر  أثغر 0.476 (Beta) ا رضةةةةةةةةة ع. يم  بم   ل  ت الاو دار ا ل  را 

لاةةد  6.644 (t) رم ةةت ى د العت  لما تح الت        تر  ا  ةةد ةة   ا رضةةةةةةةةةةةةة ةةع. يةة لةةك بم ةةت   مةةع ابالةة ر

 .س  م  رؤيد أي ه ا ا ثت راح ىاص عً  (Sig.=0.000) ساتى رلالع 

الت   اي ل د لةةد  ق تر أثت ذا رلالةةع  (H02) قباةة فً ل د هةة ه الااةة ع س را  رفض الفتضةةةةةةةةةةةةة ةةع الصةةةةةةةةةةةةةفتيةةع

صة ع ع لما تح الت       رف   تر  ا  د    ا رضة ع    الدةتيع السةلتررع ل  د    ا رضة عس ق لتح ىا

الت   اي ل د ق تر أثت ذا رلالةةةع ىاصةةةةةةةةةةةةةةة ع ةةةع لما تح الت       رف   تر   (H1.2) الفتضةةةةةةةةةةةةة ةةةع اللةةةدرمةةةع

الت    كسةةةةةةةةةس  قتدةةةةةةةةةغر ه ه الاو جع ى د أي الا تح  .(α ≤ 0.05)ا  د    ا رضةةةةةةةةة ع لاد  سةةةةةةةةةاتى الدلالع 

بصةةةةةةةةةةةتر  ىرج ب ع      سةةةةةةةةةةةغي  تر  ا  د    ا رضةةةةةةةةةةة ع  ت بيح  اتيت ى تافا  اللمتس قتسةةةةةةةةةةةتي   عدر  

ا  د   س قتلزيز ر ته س قرف   ساتى السي عس قزي ر  رض  اللميفس بم  ردل    ع ق الامغز الود        

 .الدتيع السلتررع ل  د    ا رض ع
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 خاتمة
لالةةةةةةتح ل ةةةةةةد رقر الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةة   ةةةةةة    سةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةة     قرفةةةةةة   ةةةةةةةتر  هةةةةةةدفت هةةةةةة ه الدراسةةةةةةع ى ةةةةةةةد ا

ا  ةةةةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةةةة ع  ةةةةةةةةةةةةةة  الدةةةةةةةةةةةةةةتيع السةةةةةةةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةةةة عس  ةةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةةيح رراسةةةةةةةةةةةةةةع   داو ةةةةةةةةةةةةةةع 

اسةةةةةةةتهدفت اللةةةةةةة  مغي ب لدةةةةةةةتيع. قسةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةع ى ةةةةةةةد   م ةةةةةةةت أثةةةةةةةت أبلةةةةةةة ر الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة س قا املامةةةةةةةع  ةةةةةةة  

قالةةةةةةةةةةةةةة ك ف الااةةةةةةةةةةةةةةاا ت س ق ل  ةةةةةةةةةةةةةةت ا وقمةةةةةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةةةةةعس ق  م ةةةةةةةةةةةةةةت  اللن ةةةةةةةةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةةةةةعس قا  ماةةةةةةةةةةةةةةع

الل  وةةةةةةةةةةةةة  س قالكفةةةةةةةةةةةةة فا  قا سةةةةةةةةةةةةة را  الت م ةةةةةةةةةةةةةعس  ةةةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةةةةة     قرفةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةةةد    

ا رضةةةةةةةة عس بمةةةةةةةة  كسةةةةةةةةس   ةةةةةةةة  تلزيةةةةةةةةز يفةةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةة   الودةةةةةةةة  م عس ق  سةةةةةةةةغي  سةةةةةةةةاتى ا  ةةةةةةةةد    ا عد ةةةةةةةةةع 

لدةةةةةةةةةةةتيع  ةةةةةةةةةةة  ظةةةةةةةةةةةت الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةة ا كدةةةةةةةةةةةسده لدةةةةةةةةةةتك   الاغةةةةةةةةةةةراي قا سةةةةةةةةةةة فتيتس قرلةةةةةةةةةةة   ا فسةةةةةةةةةةة ع ا

 . ا ع الاغراي قا  د    ا رض ع

ق ةةةةةةةةةةةد أظسةةةةةةةةةةةت  واةةةةةةةةةةة ع  الدراسةةةةةةةةةةةع أي الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة  رملاةةةةةةةةةةةت أاةةةةةةةةةةةد ا ت كةةةةةةةةةةةزا  ا س سةةةةةةةةةةة ع لااةةةةةةةةةةةتيت ا راف 

الودةةةةةةةةةةةةةة     قالار عةةةةةةةةةةةةةة ف بجةةةةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةةةة عس ا ةةةةةةةةةةةةةة  كسةةةةةةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةةةةغي يفةةةةةةةةةةةةةة ف  اللمم ةةةةةةةةةةةةةة   

فا س قتلزيةةةةةةةةةةةةةز ر ةةةةةةةةةةةةةع  اف ةةةةةةةةةةةةة  ا لمةةةةةةةةةةةةة حس قرلةةةةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةةةة ذ العةةةةةةةةةةةةةتارا  الودةةةةةةةةةةةةة  م عس قتسةةةةةةةةةةةةةتي  ىوجةةةةةةةةةةةةة ز الإ ةةةةةةةةةةةةةتا

ب لالامةةةةةةةةة ر ل ةةةةةةةةةد الل  وةةةةةةةةة   قالاعا ةةةةةةةةة   الت م ةةةةةةةةةع ا حدرلاةةةةةةةةةع. يمةةةةةةةةة  ب نةةةةةةةةةت الااةةةةةةةةة ع  أي الاسةةةةةةةةةولام ر  ةةةةةةةةة  اللن ةةةةةةةةةع 

الا ا ةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةعس ق اةةةةةةةةةتيت ا وقمةةةةةةةةةع ال ي ةةةةةةةةةعس ق ام ةةةةةةةةةع الكفةةةةةةةةة فا  الت م ةةةةةةةةةع لملةةةةةةةةة  مغيس كسةةةةةةةةةس   ةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةة  

سةةةةةةةةةةةةةتلع الاسةةةةةةةةةةةةةاج بع لااا   ةةةةةةةةةةةةة   اللمةةةةةةةةةةةةةيفس قزيةةةةةةةةةةةةة ر   سةةةةةةةةةةةةةاتى  ةةةةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةةةةة عس ق  سةةةةةةةةةةةةةغي 

 .رض ه س بم  رالك  ىرج بً  ل د يف ف  ا راف ا ؤسس   لمدتيع

 الاا ع  الل  ع لمدراسع

  أثلوةةةةةةةت واةةةةةةة ع  الفتضةةةةةةة ع التع سةةةةةةةع ق ةةةةةةةتر أثةةةةةةةت ذا رلالةةةةةةةع ىاصةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة   ةةةةةةة    سةةةةةةةغي

السةةةةةةةةلتررع ل  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة عس  ا راف الودةةةةةةةة     قرفةةةةةةةة   ةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةة ع  ةةةةةةةة  الدةةةةةةةةتيع

  . م  رؤيد أهم ع الا تح الت       رل  يف ف  ا راف قتلزيز  تر  ا  د   

   أيةةةةةةةةد  واةةةةةةةة ع  الفتضةةةةةةةة ع الفتل ةةةةةةةةع ا ق ةةةةةةةةد ق ةةةةةةةةتر أثةةةةةةةةت ذا رلالةةةةةةةةع ىاصةةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة   ةةةةةةةة

  سةةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةةة    س بمةةةةةةةةةةة  كلكةةةةةةةةةةة  ىسةةةةةةةةةةةس    ال عةةةةةةةةةةة   الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةة  يفةةةةةةةةةةة ف  

  .الود  م عس ق  سغي اسا دا  ا تاررس ق عم ت ا با فس قزي ر  الإوا   ع اللمم   

   أظسةةةةةةةت  واةةةةةةة ع  الفتضةةةةةةة ع الفتل ةةةةةةةع اللا و ةةةةةةةع ق ةةةةةةةتر أثةةةةةةةت ذا رلالةةةةةةةع ىاصةةةةةةة ع ع لما ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة   ةةةةةةة

رفةةةةةةة   ةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةد    ا رضةةةةةةة عس ا  ةةةةةةةت الةةةةةةة ا رؤيةةةةةةةد رقر الاعا ةةةةةةة   الت م ةةةةةةةع  ةةةةةةة    سةةةةةةةغي  ةةةةةةةتر  
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ج بع لااا   ةةةةةةةةةةةةة   اللمةةةةةةةةةةةةةيفس قرفةةةةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةاتى السةةةةةةةةةةةةةي ع ا  ةةةةةةةةةةةةةد    ا عد ةةةةةةةةةةةةةعس قتسةةةةةةةةةةةةةتي  الاسةةةةةةةةةةةةةا

  .قالد ع     عدر  ا  د   

  أظسةةةةةةةةةةت  واةةةةةةةةةة ع  ابالةةةةةةةةةة ر الفةةةةةةةةةةتقق ق ةةةةةةةةةةتر  لةةةةةةةةةة رت  ةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةاج ب   أفةةةةةةةةةةتار الدراسةةةةةةةةةةع قفعًةةةةةةةةةة  لةةةةةةةةةةللض

ا ا غةةةةةةةةرا  الدرمتغتاف ةةةةةةةةعس ا  ةةةةةةةةت الةةةةةةةة ا كدةةةةةةةةغر ى ةةةةةةةةد ابةةةةةةةةايح  صةةةةةةةةترا  اللةةةةةةةة  مغي  جةةةةةةةة ه الا ةةةةةةةةتح 

  .ظ ف عالت     للً    ص عصس  الي ص ع قالت 

  أقضةةةةةةةةحت الااةةةةةةةة ع  التاةةةةةةةةف ع أي أفةةةةةةةةتار ل اةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةع أبةةةةةةةةدقا  سةةةةةةةةاتي    ت فلةةةةةةةةع  ةةةةةةةةت ا تافعةةةةةةةةع

 جةةةةةةة ه  لقةةةةةةة  أبلةةةةةةة ر الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة س بمةةةةةةةة  كلكةةةةةةة  ىررايسةةةةةةة   هم ةةةةةةةع اللن ةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةعس 

قا  ماةةةةةةةةةةةةعس ق  م ةةةةةةةةةةةةت الل  وةةةةةةةةةةةة  س قالكفةةةةةةةةةةةة فا  الت م ةةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةةغي ا راف الودةةةةةةةةةةةة     قالار عةةةةةةةةةةةة ف 

  .  ا رض عبجتر  ا  د  

  تا    الدراسع

    الاسةةةةةةةةةةامتار  ةةةةةةةةةة   اةةةةةةةةةةتيت اللن ةةةةةةةةةةع الا ا ةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةع ب لدةةةةةةةةةةتيعس ق  ةةةةةةةةةةدر  ا وقمةةةةةةةةةةع قالاال عةةةةةةةةةة

  .ا سا د ع بم  راتافق    أاد  الاعا    الل   ع     ج ح ا  د    ا رض ع

  الاتسةةةةةةةة   ةةةةةةةة   ال ةةةةةةةةق  عا ةةةةةةةة   ا  ماةةةةةةةةع قالةةةةةةةة ك ف الااةةةةةةةةاا ت   ةةةةةةةة    امةةةةةةةةف اللمم ةةةةةةةة   الودةةةةةةةة  م عس

  .م  كسس     رف  الكف ف  الود  م عس ق عم ت ا با فس قتستي  ىوج ز ا  د   ب

  تلزيةةةةةةةةةةةةةةةز  ل  ةةةةةةةةةةةةةةةت ا وقمةةةةةةةةةةةةةةةع الت م ةةةةةةةةةةةةةةةع بةةةةةةةةةةةةةةةغي الإرارا  الم امفةةةةةةةةةةةةةةةعس بمةةةةةةةةةةةةةةة  رضةةةةةةةةةةةةةةةمت سةةةةةةةةةةةةةةةتلع  لةةةةةةةةةةةةةةة رح

  .ا لمت   س ق  سغي الانس قس قرل  ا   ذ العتارا  الود  م ع بصتر  أيمر يف ف 

  ؤاةةةةةةةةةةةةةتا  ا راف الت م ةةةةةةةةةةةةةع  ةةةةةةةةةةةةة  الانلةةةةةةةةةةةةةؤ ب  دةةةةةةةةةةةةةكي  زيةةةةةةةةةةةةة ر  الالامةةةةةةةةةةةةة ر ل ةةةةةةةةةةةةةد   م ةةةةةةةةةةةةةت الل  وةةةةةةةةةةةةة   ق

  .الود  م عس ق  سغي  تر  العتارا  الإراريع قالود  م ع

  الاسةةةةةةولام ر  ةةةةةة   ام ةةةةةةع الكفةةةةةة فا  قا سةةةةةة را  الت م ةةةةةةع لملةةةةةة  مغيس  ةةةةةةت بةةةةةةيح  اف ةةةةةة  بةةةةةةتا    دريب ةةةةةةةع

 ا صصةةةةةةةةع  ةةةةةةةة  الا ةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةة س ق  م ةةةةةةةةت الل  وةةةةةةةة  س قالةةةةةةةة ك ف الااةةةةةةةةاا ت س بمةةةةةةةة  كلةةةةةةةةزز   هزيةةةةةةةةع 

  .ا تارر البدتيع لمال  ت    الاعا    ا حدرلاع

  اةةةةةةةةةةتيت  ؤاةةةةةةةةةةتا  أراف ر م ةةةةةةةةةةع لع ةةةةةةةةةة س  سةةةةةةةةةةاتى ا راف الودةةةةةةةةةة     ق ةةةةةةةةةةتر  ا  ةةةةةةةةةةد    ا رضةةةةةةةةةة ع 

  .بصتر  رقريعس قالاساف ر   ت وا عجس     لمم    الا سغي ا سامت
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  تلزيةةةةةةةةةةةةز ثع فةةةةةةةةةةةةع الابالةةةةةةةةةةةة ر قالا ةةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةةة  رابةةةةةةةةةةةةت الدةةةةةةةةةةةةتيعس قتيةةةةةةةةةةةة،   اللةةةةةةةةةةةة  مغي ل ةةةةةةةةةةةةد  لفةةةةةةةةةةةة 

  .ا حمتح الت م ع قا د ريع     اتيت ب  ع اللمت الت م ع

  ى ةةةةةةةتاف رراسةةةةةةة    سةةةةةةةاعلم ع  واةةةةةةة قح  ا غةةةةةةةرا  أبةةةةةةةتى  ةةةةةةةد  ةةةةةةةؤثت  ةةةةةةة  وجةةةةةةة ل الا ةةةةةةةتح الت  ةةةةةةة س  لاةةةةةةةت

اللاع فةةةةةةةةةع الااق م ةةةةةةةةةعس قالع ةةةةةةةةة ر  الت م ةةةةةةةةةعس قا  ةةةةةةةةةت السةةةةةةةةة برانلس قالابالةةةةةةةةة ر ا ؤسسةةةةةةةةة  س  ةةةةةةةةة  ى ةةةةةةةةةتاف 

 ةةةةةةة  ا ممكةةةةةةةع اللتب ةةةةةةةع السةةةةةةةلتررع قغغرهةةةةةةة   ةةةةةةةت رراسةةةةةةة    ع روةةةةةةةع بةةةةةةةغي اةةةةةةةتك   ا  ةةةةةةةد    ا رضةةةةةةة ع 

  .الدقح ليساف ر   ت أفضت ا م رس   الل   ع
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865. 

(. رقر الا ةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةغي  ةةةةةةةةةتر  الاراف لمدةةةةةةةةةتك   السةةةةةةةةةلتررع.  جمةةةةةةةةةع 2025ا ،هنةةةةةةةةة   ف صةةةةةةةةةت. )

 (.3)3الس را  لمل ت  الاراريع ق ا  ل ع  
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(. إسااااااااتندا  ن ااااااااا  الإنتااااااااا  باااااااادو  فا ااااااااد  اااااااا   اااااااا  بممااااااااة 2025ر،ق  س. ع.  .  سااااااااا ن   اااااااادال     خمااااااااد.  

ال  اااااااااا يا : دراسااااااااااة  الااااااااااة.  ج ااااااااااة الاساااااااااا ندرية ل  خااااااااااو  المحاساااااااااابية   التخااااااااااول الر  اااااااااا  لتخ اااااااااال  ا دا 

9 1  )361-411. 

(. دور التخاااااااااول الر  ااااااااا   ااااااااا  لأخ ااااااااال  2025شااااااااا ي و    ااااااااا م  بااااااااار     إكااااااااارا   فااااااااارا     ربياااااااااع    ااااااااارفا(.  

 .(Doctoral dissertation)ا دا     المؤس ة 

و   دا  ال د اااااااااااااة الم د ااااااااااااااة (. لأاااااااااااااغثلي التخااااااااااااااول الر  ااااااااااااا   اااااااااااااا    ااااااااااااات2021 اااااااااااااا  شااااااااااااادحد     اااااااااااااا ل .  

باااااااااالت  ي   اااااااااا   اااااااااو ل  الإدار  العا اااااااااة ل مااااااااارور بمخاف اااااااااة ال ااااااااااهر .  ج اااااااااة ل ياااااااااة الا تاااااااااااد والع اااااااااو  

 .226-193(  4 22ال ياسية  

 Agile(. الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدقر التسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة د لماصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن   التاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ق )2025  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد   مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد ىبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتاه    اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدقر. )

Manufacturing )لم،مةةةةةةةةةةةةع ا لودةةةةةةةةةةة    : رراسةةةةةةةةةةةع   داو ةةةةةةةةةةةع. ةةةةةةةةةةة  لي ةةةةةةةةةةةع الا ةةةةةةةةةةةتح الت  ةةةةةةةةةةة  با سةةةةةةةةةةةغي ا راف ا

 .608-525(  1)7  اللمم ع لمدراس   المح سب ع

(. لأاااااااااااغثليالتخول الر  ااااااااااا  2025  ااااااااااااوع   . دمساااااااااااعد   دالحمياااااااااااد   اااااااااااا  الم ااااااااااااع       اااااااااااد  بااااااااااا  فهاااااااااااد.  

 ااااااااا  ا دا  المااااااااال  دراسااااااااة لأ  ي يااااااااة  ااااااااا  شاااااااارأات ا دويااااااااة  اااااااا  المم  ااااااااة العربيااااااااة ال ااااااااعودحة.  ج ااااااااة راحااااااااة 

 .98-61(  13 4ل ع و  التجارية   الدولية
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التعر  على أ ر التحول الرقمي في تحسين الأداء التشغيلي ورفع جودة الخدمات وتهد  هذ  الدراسة إلى 

 .الأرضية بالشركة السعودية للخدمات الأرضية

لذا نأمل منكم التكرم بالإجابة عن جميع فقرات الاسححححححتبانة بكل دقة وموضححححححو يةا علم ا بأن جميع البيانات 

 .تامة ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقبا وستعامل بسرية

 .شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

 

 

 

 البيانات الديموغرافية

 أنثى □         ذكر □   الجنس -1

 سنة 40إلى أقل من  30من  □    سنة 30أقل من  □    العمر -2

 سنة فأكثر 50 □     سنة 50إلى أقل من  40من  □

 دكتورا   □    ماجستير □    بكالوريو  □   دبلوم □   المؤهل العلمي -3

 سنوات 10إلى أقل من 5من  □     سنوات 5أقل من  □   لخبرةسنوات ا -4

 سنة فأكثر 15 □    سنة 15إلى أقل من 10من □

موظف    موظف خدمات أرضية □مشر  □ ررير قسم □    مدير □   المسمى الوظيفي -5

 تشغيل

 

 محاور الدراسة

 المحور الأول: التحول الرقمي

 البعد الأول: البنية التحتية الرقمية
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  بارةال م
 .تمتلك الشركة بنية تحتية رقمية حديثة تدعم تنفيذ العمليات التشغيلية 1

 .توفر الشركة شبكات اتصال وأنظمة معلومات ذات كفاءة عالية 2
 .تتميز الأنظمة الرقمية في الشركة بسرعة معالجة البيانات 3
 .تسهم البنية التحتية الرقمية في تسهيل إنجاز الأعمال اليومية 4
 .تقوم الشركة بتحديث بنيتها الرقمية بصورة مستمرة 5

 

 

 

 

 

 البعد الثاني: الأتمتة والذكاء الاصطناعي

 ال بارة م

 .تعتمد الشركة على الأنظمة الآلية في تنفيذ العديد من العمليات التشغيلية 1

 .يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين سرعة تقديم الخدمات الأرضية 2

 .ركة تقنيات ذكية لدعم اتخاذ القرار التشغيليتستخدم الش 3

 .أسهمت الأتمتة في تقليل الأخطاء التشغيلية 4

 .تعزز تطبيقات الذكاء الاصطناعي كفاءة تقديم الخدمات بالمطار 5

 

 البعد الثالث: تكامل الأنظمة الرقمية

 ال بارة م

 .كةتتكامل الأنظمة الإلكترونية بين الإدارات المختلفة بالشر  1
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 .يتم تبادل المعلومات بين الأنظمة بصورة فورية 2

 .يسهم تكامل الأنظمة في سرعة تنفيذ العمليات التشغيلية 3

 .يساعد تكامل الأنظمة في الحد من ازدواجية البيانات 4

 .تدعم الأنظمة الرقمية التنسيق بين مختلف وحدات العمل 5

 

 البعد الرابع: تحليل البيانات

 ال بارة م

 .تعتمد الشركة على تحليل البيانات في تحسين الأداء التشغيلي 1

 .تستخدم البيانات في التنبؤ بالمشكلات التشغيلية قبل وقوعها 2

 .توفر التقارير الرقمية معلومات دقيقة لصناع القرار 3

 .يساعد تحليل البيانات في رفع كفاءة الخدمات الأرضية 4

 .ت الأداء الرقمية في اتخاذ القراراتتعتمد الإدارة على مؤشرا 5

 

 البعد الخامس: الكفاءات والمهارات الرقمية

 ال بارة م
 .يمتلك العاملون المهارات اللازمة لاستخدام الأنظمة الرقمية 1
 .توفر الشركة برامج تدريبية في مجال التحول الرقمي 2
 .يتم تشجيع الموظفين على تطوير مهاراتهم الرقمية 3
 .سهم الكفاءات الرقمية للعاملين في تحسين جودة العملت 4
 .يواكب العاملون التطورات التقنية المستخدمة بالشركة 5

 

 المحور الثاني: الأداء التشغيلي

 ال بارة م
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 .أسهم التحول الرقمي في سرعة إنجاز العمليات التشغيلية 1
 .رضيةيساعد التحول الرقمي في تقليل زمن تقديم الخدمات الأ 2
 .أدى التحول الرقمي إلى تحسين كفاءة استخدام الموارد 3
 .يسهم التحول الرقمي في تقليل الأخطاء التشغيلية 4
 .يساعد التحول الرقمي في رفع الإنتاجية داخل الشركة 5

 

 المحور الثالث: جودة الخدمات الأرضية

 ال بارة م
 .المقدمة لشركات الطيرانأسهم التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات  1

 .ساعد التحول الرقمي في سرعة الاستجابة لاحتياجات العملاء 2
 .يسهم التحول الرقمي في زيادة دقة الخدمات الأرضية المقدمة 3
 .ساعد التحول الرقمي في رفع مستوى السلامة أ ناء تقديم الخدمات الأرضية 4
 .ء عن الخدمات الأرضيةأسهم التحول الرقمي في زيادة رضا العملا 5
 

 

 

 

 

 


