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Wby Sl g 5 AlaiiY) halaall ol dpualio Ay o LA e 48 (S Le 58 5 cJaine slaa (ol Jiny,
ol Ll i cplabaiall Aulaii¥) 5 jlaall Gasd e 3K 5 bl eaie o g o Jalail) s o 15 o patl) aay

£l 511 Daatia¥) 5 308l aanil L) i lans s o) jalae andi Qs Ganialy Fa pally dball 13 5 AY)
Lgiraa 5 shalaall dagidal 3aci agh ol e il all Jalail) 138 2ol LaS, 2anall i gl 8 dilall il 3N
il 5 ) shadll) A )l 18 5 Aadleall il 5) 5f a5 ety Lae ¢ a1 5if Caliaie 0y 55l JDIA (pe Ayl
Aaludl laall g g aie A Cargd ) Slel ) e de sene Jadiy s phlaall 8 oSl 5l Cagasll s Cllil)
G hlad) 48 e dala @l o aladin) dpole Huleae puia s Gauali 28 Cilel jaYl o3, b T (e 2al)
i3 gl yadll ¢ gan Allaial JIES 3y 31 ial LS gaadat g oAUl VAl ae Jalall bl e il gl
Al cpend Jie lileall Blas 3agi ye 408 g alad Jedil Candadll diay of (S WS, 4e g g Alla 8 aailis
Gann s @l painll Jiad g A pall Al e L, G080 DLl il ) a3 5f sl dgiail

Saina ) goad (g1 2m )l dailia alai y 4500 ) Ja shad qum y ket ) yall, lalaal) 5 la) dplee 84, ) jainY!
ST edSie ) Jsati O J A e L il s ccililaall ol w3lalal) & (Aduda & Obondy,
2021). e Jaliall 5 48 358 (i Aaliaall Claal s eSleall ga aiunall Jual sill Ul Jakii 481 jal)
Leliall a Ll Hhlae s ) (i Laads FSH Gl 8, 30 COSa) da o 5508 dgaS dussall 3 ) 5a
40 Caddl] adiinal cdan pladl) e o paill Aayl yie Gl shad Gued (e 0585 38 dalaall G 225 ¢ l)

48 a1l 5 (AINoaimi & Mazzuchi, 2021). ¢ Qi 5 <o yaill Alae ag pud ga JUaY) 138 (e Cangl)
saasall HUAY) (e A8y 5y )l Ae a1 a5 daulia dee Jalad 5 Cliasi] sl auza s () Y gea 5 agil
At ) el il jise Jia jealie gas M Wl i Loleal) il Le83le ) s giailia s (KRI) (o
ol asay e Js 8 ) G pailly S 1) 8 55 Canga s laY) oUsi (Simota 2016, GsAls).

Axiiad At 5l 63 plalaally ai yall o101 (il Aol Ailadl Aladl pnn 63 i 5 (5585 (o Sy <y 3l
o yaai- Giai-2dii-Adad jla) dey g, 408 1l Cle) jaYh ol N1 (PDCA) Aolendl 23] ALKl 5 all adaiil Alus
A8 gl 5 Apmmatl) el ja YY) 3AS) 5 Lgtna) e 5 Jadadl) 2005 5 Calan Y1 g lsauadl aua g e (il Capay
Jeild Aie 4y i e Hlalaall 3 )l0) dulee &5 csainall dpclivall oY) Judls Jlas (A aluie Gausd (Giail
Dhla) " e A L Aeadiaall < 5o (an), Aludl] S0 el Y1 Q85 Coagy Cal Lyl anan”
(HOR) e )il 5 Jall Jalaif (il ¢y ey 530) (FMEA) 3252 Cap 235015 (HOQ). 2 HOR il
AL laa 585 Alad SY) e ja ) iy A 5 Leaia conl sl o) il o1 i 531 531 ttansld



Aaliall 3 ) gall 5 (Partiwi 2023, 03 31s). Slel ) Jlial s Jdaill 5 Coyaill s e aelusi 31aY1 o2
G5l yumie ) laill Uil agall o, Loleall jualic: guenddaial 3455 iy 3n 50 ) (ania il

Slel Y o g dura je GV 8 g Al (il 5 dlac), plalial) 3 5)a) dal e S aedy A bl
A e Aaslll Sl e Jl8 g 2850 83 g g 138, A gall yie Sl JS Lee L) 4 Cusy Baalagl)
oo A yall 5 gl Jilail 5 o yal) jualie: JalSS e V) e G2AT13), Adliaal) (3 dl) (e Jalasl ol
Alaia¥) o 5ol el JUaS Jidd jlalaall s )l dglee of aad ¢ paiusall Gaunl) Cilel ya) 5 £1aY1 0l e
daa 5l il g Apapdanal) <l ) latl) AS) gy s gall pransy JalSal) 13a, Allad g e jsy 43 jlall &l jpasll

Ap sl pladll dalse e 3 plasill olasé ) 53 4sla@¥) 5 (Aduda & Obondy, 2021; AlNoaimi &
Mazzuchi, 2021; Partiwi 2023, 05315; Simota 2016, 0530 5).

2.3.3  ddridll BelaSUlg ylolseal! o A3

3 s sall alall ¢1aY) e il @llis jlal sl sl 5l A (e et Al 3ol 5 alaall (py 38Dlall
Loy Ut (pe gl 5 andi s Cayia g apanil Aadiia Cilleny e Alladl) duliadidl) 25l of 1 bl Hall i
Cana gf salll (L8 Jie doblads jlalieaal ¢ ) Cileow el a4 ol juill Bt 630 5 gl aay
3l il pige o dla i ety cdaeY) Jud pUakil gf e slaall Lin o1 385 B2 Jlans sf (pila sall g 50
daall cilubis (adad Cana, Sldaall ) il 5 LY 3 2 g aaluill de ) gas o) 1Y) e 5 508llS 2l Sl

Sty Lo A linl) CagllSall 5y 5 5 Jand) a5 sl sall ¥ amas ) ) g2 el G o Ul
Clelall il ina e Uyl fiy 5 86L6S; Calaa) (3ias e 3,080 (Bakam 2022, s0als). <l dlia
Shalaal) calale Julas, clileall 361 6 33 gan s g a1 Agiadil) duid) g Lia ol €1 ylaliie (p dacal g 48Dle
Jae ] s COBIT 2019 sf e slaall L o1 935 Jlava (b A s p2a e il <l 5158 3l o) el
Rl 138, Jlee V) akas Alad ddy 5 4y goall Clandll Jhany () Sy o liall 5 geal ) Bl B 555 )13 ¢ s
) g, Ao pall Al Cancay g ¢ Saall Aolaina) e g Aallaall (0 ) o (uSaty 81 oY) 8

o B e Laillae 5 Aans ) Jmai e il Jant a8 cUlal miiall ge 85 Jlaial o ¢l
Gl s sl i i e aelun A0aia Y 5 5 A i aladiuly Hhlaall o3a apd, 5 S =Sl CallSs Jaas
leie i) sl o < ) Julsi g Aalledd) (Lompoliu & Tangka, 2024). e adiai Sl cleladl) b
LLall Gy 5 juim ) el 38 gasdl g pusns all lalially Sl ity cdpe lial) Cilaanill Jie 58l 320y JusSlas
Dhlaall cuy” Colad, Al 54 e (HOR) ESY) el jaY) HLia) s Jalaill 5 Cojaill rad 8 agay
Cilalaall Gl e Jadlay ¢ Aluladl K1 el 3V e Sl Lag AaBal) <ol YD (i o sbuls Zallad
(Partiwi 2023, 0531 5). G s e Saill (K ol (e Al cily) Jlaia¥) piad il jlaall 28
Aall el oyl g ladll 3 L) ) ) ) e Le cdlududl (e dal s oyl 8 IS e 3l jilaa
el b gal e g allall aladil g lenty) aliil 5 jalall el il OMA e dabiadidl) 3ol g lalaall o
Lae eyl sall (i 5 2 Y1 ol ylaical () seand 5038 Cpae ) 3al) (8 ¢ Jlaalloda aa Fjlea 555 Y Ladic, dlial)
Lpatatill ) 55 yiiuall A sall A2, (31 gusS ClaaeY) )il are M o235 Apliill agd ya8 (aldy
oY) il sie o Jadla s HUEY) o2 (g 2a Apalat i 3 la) e selud daual 6l (Bachev, 2012).
A4S sall 5 pcinall 5 Ll yailae 2wt Al sl il jlaa s pad¥) o sail) Jasi gy ¢ o) 3in¥) (s sial) e
(ESG) 36 1iS (ppuen g sliia gad Juall (ul ) 4 55, Al 5 aliall Hllaall 3503 4y 5) 5 (g dliaeiil] 0 LS

Lo dliinall 5 Liall il 3 5 dpapdaiill Y saill dgal go Ao s 5all 5508 aey & ghill g ClBlagl ) s 5 48LL))
Jie s 8 Jlaally s, J saa) daid Galdail ) Joall (i i A jall HUadY) Il g ililaad) Aol (s
iy I Al 13) Al 5080 e Ula 5355 38 30s pal) yulecall 408 5 iBlalaall ol g1 ) 5 A gy} Cienia
(Vapa 2025, ‘_-U)sb)_ e Aha i) 3. & N_...uz\:xmhﬂ\ A e JalSie (00 halaall 3 1)
Al Lzl el day 3l el el d ped) Jaka A5 il jlee ) daalil) ciliasi i) o sa
Jalial) e 5 508l (ppend Sy ¢l ga Jalaill g (ga 5 a8 Slalaall 53] zled) die 4l ) 5 dgu 3l
Aliail) 3 ylas) ()88 () 9 45 Ul g plall s it 1Y) e (Carvalho 2023, ¢sals). geall 13a
o Sy g 3all G N (e 18 D Lelaany 5 408 jall g bl g Jalaill 5 paill jualie Gy el 5 3ay
3elaSll 5 ylalaall (s 48Dl Udlia) Wlie aay ) ) haill, 383 5 e poy Aad giall joe Culaa¥) ae Jaladl



DBV (i & 5L 55 Sl L) Qi s e lilaa¥) elSA e AailEl) dasiiall o Slal pransi Capa il il
(ol a8 U Anllan y m Lo 3308 At 5 255510 1) 858050 i 35350 LA 513
A3 Jagust 5 ilalaall A8lad s § Jlanil) 500 Jaldhy Al 5L (5 giun adyn JEEY) 138, 5 S CIKEL
Al sl e Jalal i e il 800 31 (S0, i i 5 Ao s e Auiaall 3

e 5,0 CULS e Wl ase o Lol 5 48 lie (lasal z3aill 03¢ ddagi yall 48231 5 (Nnaji 05030,
2024). 5sUS a3 G s i) (e ddline £ 500 G (355 eyl s i o Jsill (S o e IR (e
‘;.\MS\ Calad! Al Cilia) yinly dae Jaladll g_x;nd.ﬂ\ sal&ll o)ﬁi_adAMJL:;&}\dS Aalatine Al i
;\JY\cJPLA:;Lh;J\&cw}d\aJJﬁJ‘)udA&AJ@Q_\ALEMAJLLAY\DJAAAJLLAJ‘W)AH@.\M\J
e giall cbaaill ca g yla cad clleall 3y ) jaiul Glana g oSSl =és 5 (Bachev, 2012; Bakam
2022, 950315 Lompoliu & Tangka, 2024; Partiwi 2023, 0s50515).

3 CJLu.uajA" ‘3 8elas! el
3.1 Al 3:lS)l pggie

) sall aladind andaed ae sagd) Jl e sl 3508 0 e oo sall (Sl 8 Alia il 3oL o seia e
Al e Sl Yl sl 3 ) gall dand Cay el 138 Jady, ¢ haall 33 gl dlle Clard 5 ot aaii) dalidl)
DBiden s e g1 10182 gn e @ Buaa Slelsa) maenal e Jeall g dany N5 L)) e i35
a5 (DA )5 ) oAl ¢ O A (el Jiad Al 30U O sl (mns (g daeS
OSe JISa ae bl 5ol 3aL 3 ) sall o a8 JB alainly (Sae o el A sall (383 (a0 LS
e sl (A oy e sall ebm\) Toalatil)l Colaa Yl 3a8ad pn Aal) s fu.u)d\ PN IR PN PR PIN T
S Adelicall (i aca 2130 eV LG Aalall ol e 3aaas A (o Al 2B 4 Calias
¥ Jie il el (e Aipme a8 ) e 48 a0 5 508 da j e Al 5oLl Lal, Ausl Jall 08 e samall
) G Lpuil) (ppuenil AU 285 dylac Slaie ) Callati 5 cdaliaa) CallSil ¢ ) 5l sanme DA (e B
sle) e & BAxTa sl AN s LA pladiul (s2e ) ot e dpanadill 3o WSl Al

3eLiSll Ja g 5 (yann (Kan i) ool (385 A A i LA ) Cangt a5 cdllall SlanY1 5 L o) il
ol Wiyl i, a1 5f alaV) 5 LI (o yay Lo U3y 56l (o (e 5l ()10 qamy, Acilal) i)

(G PN TN Pl N | G 11 LSJJJAJ\ Jaladll, dilias) g dpcaly ) Gl jlae e adizd 30160 020 (bl de giia
il Ll Jidas Jia (DEA) sl (aliills 88 3 5ai 5 (FDH) bl palea e 5k e Yt a2}
Cadgs (3 suall 8 oY) Juzaly 45 e Lgalushl 5f 4 01 50l ity Laie, diill 5o e 30 5330S

Al Al sl @}q PR @asall sl elld e glla) «Dlaad) laa) S gy pais e Ll
em Sl LA&Y\ 1Y) dwhyhmb}@aaghﬁ\c_\wﬂu ;\)LJ‘@}AMWc;\ASJJS\J\
PRYY A;\IW\ 3 LaSH 5 9aS Calal yY) J.J;.\&\.@J}.a\ D) e 48,30 a)qse:\:\s.dd\:ﬂ\.qu\y}n

& sana (o Bl Cilagsal) (Gaiad o A€ 530 5508 Gy o) Adlaal) Jsaa) 050 Jare 58 <l il
A J a0 ps2 Jane 58 AT S350 Jsma¥) Mea) o sie o Clagall s dand e sy 5 Led saal
(il Lans st e sl ln Faniiy Can 5 1 A3 J gt o ety 480 W) i 5all e 8
e ol Ly LYY e A8 550 5508 (20 Gy 2 0 Y1 (50 Jonae e 23 53 LS, 430N J )
31 e B s Jlay s COAM & ganae ) Cila Al & sane A sa 5 6l Y 2l 5 (8 Lt lattin)

plad) o139 e el @lly il 536l eNa sl (Aduda & Obondy, 2021). (s Jusia Gl (b

O A, e IS Al 5o liSIly el ol sl 5 ilalaad) 5 1) 533080 jualie Jay 5 S0y ¢ L (3 588
Jia 1) 73 ga3 Gkl COBIT 2019 )5 o shaall L 5153855 1) G ) 3 48 joma A 30 JAN
A ol 5 Lgdlaal 5 duss sall Lpail yinl Joadil asanad Jol se 3y 23 saill 138 sl G dliiil) 30 S

W a5 2wl il g ) i) el L ol 300 50 5 JUiieY) colablaia g Lg ilaial) Lilizadll g s slal
(Lompoliu & Tangka, 2024). 3¢S 5 Allad (a3 48 peaall Sladdll acd 8 agey Jal gl 028 Gaulas
O I3 g gy, Ll o 1aY) il yi5e e Ulagl GuSiaty Lo o gans sall ) jias¥) lana 5 e slaall oJai 5 )



ALl 5 A 1oy Al Jal sall (g0 Ayl yie Ao samnay Jasi n da (g oda0 iy pat 3 yae (el Aliil) 3oL o sgda
@25 dilaill 5 o) ) sall ¥ ama Jla d3aS Dl ise (g paadl, ) iy Ly a5 gl g Leasld Sy A
O LS, 36 LS (o g il 130 Cppnan g ansl) Sl 1 5a) 8 g3 A pandiniil) Clpaal) s ilplaal) 5 5100 <l jlas (s
3) sally 3G (e e (5 sie (N I sl ae s () Sy Aladll 3 oY) dadail 5 jlalacally aSail) bl e
5,38 o ) an il 38 s Al ga (pe, AiSaa 8 gn el 5 AaSE il A pal) il g 5 S50l (085
Wy o) puzmall 2y ) gl Alualis 5 )} s jlaa adai Allad e Lo gale JS5 S5 Hlalaall Jaas e s 3all
eyl A )il (Al el sl Gt s Fawns sall Aadl) o505 8 aalui ba sy
> Sl Sy (Zhang 2023, 0500 s).

3.2 BelaSUl (Ao Byi5adl Julgall
3.2.1 &l Jolgall

Jas Byl ol sall andai o5l (8 a5 DA (pe Aubiaail) 5ol ) 5ilae Uil &yl Jal sall asi 53
llee Jadi sl o 38915513} G ) bl ) s Jand) Jaad g Gasi) i) Colaa YY) ae e DU Lag Asus 3l
IS oy, a3 5l il ) pealinll o (b 5 eplelall iad sy iy Cauda iy LAY dids
33 ) LAY il (558l jeamial) e A pal) g hanal JLEAYI 5 ol s Llee 35

o1l anis () LaS, Aledll dleal) clalia¥) o 58 555 patse Gy )i zzel 3o jae Cplalall CleliS 5 il g

lad dadail yy glat Sy el s ), aione JSi Jlae W) (s ) gadll 03ad 8w alliiily (paila gal
138, adaiill ol IV (5 gie @by s Ak ol Lia 5l 50l 3 Al 5 580 sall g CHlASAY ap g 3 ggally Cal yie DU

AS lie 303a3 el s el s gl Ban 5 o Bliadl 8 G 5all 5508 e Laga | 5 5 any ol i)

Ciraa (e Al Alpil) COUSEAN S 5 SISV e a8 A sl Jas A BIA (8 atlusy ag iS5 (il sal)
Janll 5 ¢ shaill A& aanis o Lsradiil) (3681 ¢y Jalas =il el Cpalalall 93 )10Y) (G agill & g sl JuaiV)
I 5 aladl 12V (e land pualic 7 g sk o)) Cha sl dpaa s i) apdaiil) (Sgd) 2 5 o laal)
23 (Osman 2021, 0030 s), fahad dacal s dulee aua g daadl ) o) oall judy celly ) ddleayly

38 Al jlgall ol sad a5 Dl WS Ay ) sl lasa gy (il gall oida ) (B 53 jlasa s (Jigall o pdall
IR S (s 83l sl Jail 1y 4,y Silaall o ot Y Ayl Jal sall, Banliy) e 355
Gl L) (o e 58 Galaladl Al 2 g yall J sa Apaadl il yall, agilal 5 cpls sall &l sl e s sal
sl (Inclusive Leadership) cus dasall ddle o duncall i) L guils sl pes o €05 508 4pa)
suaa Jsla 5 USEL AS jLiall agalel ¢ ousdill g S3giinl 5 (pida gall Ja gim agh o shu¥) 3¢ el S8l ol
AL AWl o)y Cayag Lo sf LWL ) g 13, Jaadl L JA1o oY) ) gl 39 323 5" (PIS)¢ nting
Bagaall il sall (g (Alaill o Cala gall 5508 5 dpuadill 455 pall G (M o) 523 52505 S & 5Ll 5 55l A
G 56 e o 5 ey (sl sl ey Lavie oy sgll Ao Laia ) &y pJaill G55, 564S) Anlgn o1l g8 ) sl g
Ol (s 58 o 93 Cilad 5 e e DU s w8l 50 5 gl shas Jaanil Dlanias) ST () 53 65 agild edpsns 3allc
Ao 5all Cilaal (a8 agalgud 5 pgdlal e Ulag) (uSaiy 138 5 (Author). el 5308l ¢ J 8l (S 1A
sl lgal) o il by a8 e QI8 g3 Aliiil) 3oUSH il Jine 8 Uy (ol a3 el 3 e Cau]
Laladl 5,100 g ol 3IV) e G il sl () palal) el Jia e Ui s 8, asdil) CilansiY!
(il (3 i) 3 alal Sl s () Niay (il gall (5o dpapdaiil) A8lE Caxaza s (Osman 2021, ¢sas), o2
@ bie G day & gam g ane g Ll (5 oiil] Aabidal) = 3laill J s Gnd gl) A pmall ) (e il 8 Gl sal)
6 o N (5 s ) (e 122 ) AV 3 1) il jlas D) allati COISEA 038 Aallae, o121 il 5 Ganenl)
8 L, atusall 5y gdaill g g i) ac AN AGS 3 5l g 855 ) Y s g el Ll gl ) b Jgn cpalalall

45 all dpan i pedal 5 dudlial s 4y ) Jal gall Cum j3 288 ¢19-28 S Axila Jie il )Y ik

Al Jslall (8 L), lleall Ay ) saind e Bliadl a8 )l doal 5ill 5 J iall 0o Jasll z3la yie dlos)
dana leal U5 5 jum IS Aadlaall e )yl a3l Ley Jandl e ) sasi ske ) 5 (3500 (s Jusal 531 (ppasn]
Laliy) o Lalial) avss <8l o cplalall (Bakam 2022, Al s). &l dal sall of casSi 4 ail) 038
Aad gia e Cag ol dga) galde o Bala ol it 25 La o) S 35 e 815 il sall 5508 Uil Ja,
4 sthadll 5 ) sall Ganads ye el § sl falaes o V) Jie (s a0 jualic a2y i) Jal g2l Jalas LS



Labaiall Jals 4y (s¥iny 73 5 Jaall 5 agaanii g (1 )AY) sty (Osman 2021, Os0AT5). skl 138

D shia Ga, Al 5l dn A LI i jail) e s o2V (5 sinaa o Jaflan 5 dpuall A5 pall ) ja (5208l
e o 55 Y bl 3elall il Gl 1) a0 3 i) Jal sl af cdleall 3 il 5 il ol
e Y gz, Aa sl il ) 345 iy Alalall (5 58 Laaaks e 1533 Tl Adaall S e

5l 5l Al A i g Fransal) sy il ) Y15 Sl 33000 5 oy ol Ailesal
Gla A 3252 (lacas jaell Julii 5 2alisY) (Author; Bakam 2022, 05 Als; Osman o A0,
2021).

3.2.2  daddl Jolgal!

483 g ) e L8 JBA (e Aliail] 5ol (et 31 5laa 1) 53 conli ) Jal gal) (o ) Ll s
D el sl 8 jaall g UallS sainall Jasll il 8, A pid) eUadlY) Q65 5 lata¥) Aoy g lplesl)
T R L sl g laladd) e oyl e aelod dadiia il dallae s Julas @l gal e lilacal) (\SY)

52 3350 Clslimal 53 Al e sacinal) 4l ColluYL 46 )l 483 5 48 5 50 (Cao, 2024). <35l o3
e 5 Al bl Jalal oo il e liaial) ¢lSA 5 dpmpdall Aalll Aadlea 5 AV aledll Jia <Ol e aaiad
1S e Al Al o alaill, ) () sllaall Lgadn€y Vo8 ) clEdlall 5 Lalail ) (adladinl 5 Al el

Laa dlgilalail 5 Hlalaall Gatlad 8 Gl il sl Baaeie 4aie ) Gl Y18 yie Clilul) 4 H)laa LgiSay clilaaY!
820wk 3 5 Sl Gl 5 il 8, Lgtindlaad Aliil Cle ) ya) sl s plalaall addl Corieaill e 5 5080 ) ay
Aaladl, clleall pateal) cpadll g 233 e Aobadidl) 3eLSH 8 yiga JalaS Aaal) culyl) elas sl kYY)
sleall hnmzale) s Jaall Jslan Gani's ) sall Ganadd e 5506 elihial) s\SAL e se aall g jLiall 3
Ll v ) sall w8 53 8 agas i) Jalatl) @l o, Bassal) Jaladdl (385 ¢ 5 pdiall jaw e Laliall Jaad (K5
Ll i) e 55 ol J cOSaall dadlaal da ji Jaadl (358 zrias Lo iy dlainall Hlalaall g caillsil s,
e oda e dnalldle Jl 5 Gl yall skt g bl ay jLie Jie dilae SV 3 Cane b &) )il o2a

)l sall @58 Cmand JBA (5% 15 (N deay Ly il S5 50/ 30590 20 O s sl 55 Ay lay)
G G Jeal il 8353 @iy 5 (Hossain 2024, ¢sals). cbibal) Jilas 405 aladiul sa 35 L) ALY aal
palud, Cplalaiall sl 5 g ) ill apil) o jlalaially aSatll 5y sail) aaing Caa (Sl 5 Ml Lol

4 gall e ) ya) g s J sl (oSS (i 8 AN ) gl ki 5 S e ) ) 51 e il il oY)
Al Aalal) duan HUll 5 Adlall ¢ Sleal) lly Jalad g aes SR (e phalaall 3 510) 485 st WS (Bao

ol sl Jilas 5 ol Jie Bl yae iy aladiuly Hlalaall s e ¢l gy laicl), 2024, ¢33l

2l o 3ail) ) glanit) Aaliall e sleall (g pus 5 f L) Sy (oS uSiny alrall 5y 5 e Laia¥ e
3548 gllall Hlalaall 5 51a) (Bl (4, B yiaiall (a5 3l cans Jly 5 Jy sl Aaliall 1 a5 9 (30 2y 33 L
Jal sl Apbaall e lEall 5 sakeall Lalai¥) Ca3S e L pay V) alail) e Sailall 2 il oz 3Lail

(s Ao gall dpaly Il dxuall, 355 54ll (Shen, 2024) 43l s 8 sl Clln z))3) o z3saill 5508 e s
3ol Cilisws 5l e - 3laill o3, 5 plalaall A 5o ol Aagill ] 4y 5 ol 5aS Apualas saad) Cilaa) g dolia@y)
Al e Alaiaall el Qg il Ale J guadl Lgaa yad Jasa 53 kel (5 sl oy b e il 4 8
Lald Aolaiill 3ol 3 AT fige 285 JalaS yeday it ol gLl Cualiall gl 85 a8y KT 40 jLdinu) <l ) i
A8 yiiall 21aaY) JusSlas s Al sal) ALl ilasall (pana (Bao 2024, ¢33 0AT 5). gas de ) sall 5 dailall dumilias
Aoy Grunn g 3 aalls el Jlae YU ddass pal) Aobadall haladl g Las eSabaall cfina ol 5 dalle dudlas
oiig Le 5 5 o JA (93 USEL LYY 3 giy 25 (e (R ASA 3 gl B, JUall Gl (385380168
o S Lia ol 311 3 10Y dpsns sl adail) ) Wyl il oSy, daaflacil) CHSLEY) 5l alaudl (e calal) dllaia)
dac ) sy cJUiall Jas tnd €3 3 5al) 203850 Jal 52ll COBIT 2019 1 Jlae A pacaall s 5all Jia

o slaal) 4585 a5 Asns ad) Calonl Jadii mpanad Jol go e e 40l 5 jlasd) 5 4aS gall ot Ladaia
a e L gl i€l g3 g JUeY) Slllaia s (Lompoliu & Tangka, 2024). cead A e lud 4l 038
o] A8 ) 50, ALl s sl ihaal pe ) acal) cilylae () (Jlana 5 Apad ) il sleall aka 5o liS
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