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📄 الملخص:

يشهد القطاع الصحي السعودي تحولات استراتيجية ضمن رؤية المملكة 2030، ما يفرض على المنشآت الصحية تطوير نماذج الإدارة ورفع كفاءة العاملين. من بين الأساليب الإدارية الحديثة، تبرز القيادة التحويلية كنمط قيادي يركز على الإلهام والتحفيز والتطوير المستمر للأفراد.
يسعى هذا البحث إلى دراسة أثر القيادة التحويلية على جودة الرعاية الصحية في المستشفيات السعودية، من خلال مقارنة ميدانية بين أقسام تطبّق هذا النمط القيادي وأخرى تعتمد على القيادة التقليدية. تم جمع البيانات من خلال الملاحظة المباشرة في أحد المستشفيات السعودية، وتم تحليل بيئة العمل من حيث الانضباط، التعاون، والرضا الوظيفي.
النتائج أظهرت تفوق الأقسام ذات القيادة التحويلية من حيث الراحة النفسية والالتزام.
الأهداف: دراسة العلاقة بين القيادة التحويلية وجودة الرعاية.
مكان الدراسة: مستشفى الملك عبدالله .
المنهجية: ملاحظة ميدانية تحليلية.
النتائج: القيادة التحويلية تعزز الانضباط والتعاون وتقلل من الضغط النفسي.
التوصيات: تكثيف تدريب القيادات الصحية على هذا النمط.











📄 Abstract:

The Saudi healthcare sector is undergoing strategic transformation under Vision 2030, requiring healthcare institutions to improve leadership models and staff efficiency. Among modern leadership styles, transformational leadership stands out as an approach focused on inspiration, motivation, and continuous development.
This study explores the impact of transformational leadership on healthcare quality in Saudi hospitals by conducting a field comparison between departments that apply transformational leadership and those relying on traditional styles. Data were collected through direct observation in a Saudi hospital, focusing on workplace discipline, collaboration, and staff satisfaction.
Findings showed a clear advantage in departments with transformational leaders, particularly in terms of psychological comfort and organizational commitment.
Objectives: Examine the link between transformational leadership and care quality.
Study site: King abdullah hospital.
Methodology: Field-based analytical observation.
Results: Transformational leadership improves discipline, collaboration, and reduces stress.
Recommendations: Expand leadership training in healthcare facilities.
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1. المقدمة

يشهد القطاع الصحي السعودي تحولات استراتيجية ضمن رؤية المملكة 2030، ما يفرض على المنشآت الصحية تطوير نماذج الإدارة ورفع كفاءة العاملين.
من بين الأساليب الإدارية الحديثة، تبرز القيادة التحويلية كنمط قيادي يركز على الإلهام والتحفيز والتطوير المستمر للأفراد.
ولأن جودة الرعاية الصحية تعتمد بشكل كبير على البيئة الداخلية وسلوك الموظفين، فإن نوع القيادة المطبّقة داخل المستشفى له تأثير مباشر على مستوى الرضا، الانضباط، وحتى الأخطاء الطبية.
في هذا السياق، يسعى هذا البحث إلى دراسة أثر القيادة التحويلية على جودة الرعاية الصحية، من خلال الجمع بين المصادر النظرية والتجربة الميدانية داخل مستشفى سعودي.













2. مشكلة الدراسة

من خلال ملاحظة الباحثة داخل أحد المستشفيات، ظهر تباين واضح بين الأقسام التي يقودها مديرون بأسلوب تحويلي وبين الأقسام التي تعتمد على القيادة التقليدية.
فبينما تتسم الأقسام التحويلية بالهدوء والتنظيم وروح الفريق، تعاني الأقسام التقليدية من التوتر والضغط النفسي.

مشكلة البحث:
ما أثر القيادة التحويلية على جودة الرعاية الصحية في المستشفيات السعودية، مقارنة بالقيادة التقليدية؟














3. أهمية الدراسة
	•	يساهم في تعزيز تطبيق القيادة الفعالة في المستشفيات.
	•	يساعد صناع القرار في تطوير البيئة الإدارية والوظيفية.
	•	يبرز العلاقة بين نمط القيادة وجودة الخدمة الصحية.
	•	يوثق تجربة ميدانية واقعية يمكن البناء عليها مستقبلاً.















4. أهداف الدراسة
	1.	التعرف على مدى انتشار القيادة التحويلية في المستشفيات السعودية.
	2.	مقارنة تأثير القيادة التحويلية والتقليدية على بيئة العمل وجودة الرعاية.
	3.	دراسة العلاقة بين أسلوب القيادة ورضا الموظفين.
	4.	استكشاف التحديات التي تواجه تطبيق القيادة التحويلية.
	5.	تقديم توصيات لتطوير القيادة الإدارية في القطاع الصحي.















 أسئلة البحث:
 1. ما مدى انتشار القيادة التحويلية في المستشفيات السعودية؟
 2. ما تأثير القيادة التحويلية على رضا الموظفين؟
 3. هل هناك علاقة بين القيادة التحويلية وتحسن جودة الرعاية الصحية؟
 4. ما أبرز التحديات التي تعيق تطبيق القيادة التحويلية في القطاع الصحي

















خطة جمع البيانات:
 • أداة البحث: استبيان موجه للعاملين الصحيين (تمريض، فنيين، إداريين).
 • الأسئلة: مبنية على مقياس القيادة التحويلية + أسئلة عن جودة الرعاية.
 • العينة: موظفون في مستشفى حكومي أو خاص (اختاري حسب التوفر).
 • التحليل: تحليل وصفي بسيط (نسب وتكرارات)


















5. الأدب النظري

1. مفهوم القيادة التحويلية
تعني القيادة التحويلية قدرة القائد على إحداث تغيير إيجابي شامل في بيئة العمل من خلال التأثير السلوكي والنفسي على الموظفين. ظهرت في الأدبيات الإدارية على يد بيرنز (1978) وتوسعت على يد “باس” (1985)، الذي وضع نموذجًا لقياس هذا الأسلوب القيادي.

2. مكونات القيادة التحويلية (Bass & Avolio, 1994):
	•	التحفيز الإلهامي
	•	الاعتبار الفردي
	•	التحفيز الفكري
	•	التأثير المثالي

3. القيادة التحويلية في القطاع الصحي
في المستشفيات، يتطلب الحفاظ على جودة الرعاية بيئة عمل محفزة وغير تقليدية، خصوصًا في أقسام الطوارئ والحرجة.
وقد ثبت أن هذا النمط القيادي يساهم في تقليل الأخطاء، تعزيز التعاون بين التخصصات، ورفع الرضا الوظيفي للكوادر الصحية.






6. مراجعة الدراسات السابقة
	•	(Alshammari, 2021): القيادة التحويلية تعزز التفاعل الوظيفي ورضا المرضى.
	•	(Alghamdi, 2019): القيادة التحويلية تزيد الأمان الوظيفي وتقلل النية لترك العمل.
	•	(Smith et al., 2020): انخفاض معدلات العدوى وزيادة الالتزام بمعايير الجودة.


7. فرضيات الدراسة
	1.	توجد علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية وجودة الرعاية الصحية.
	2.	تؤدي القيادة التحويلية إلى رفع رضا الموظفين وتحسين التعاون.
	3.	الأقسام التي تطبّق القيادة التحويلية أقل عرضة للضغط والتوتر.
	4.	توجد معوقات تنظيمية وثقافية تحد من تطبيق هذا النمط.









8. المنهجية
	•	نوع البحث: وصفي تحليلي
	•	الأداة: ملاحظة ميدانية مباشرة
	•	العينة: أقسام متعددة داخل مستشفى سعودي
	•	التحليل: وصفي للفروقات بين بيئات العمل وفق نمط القيادة


9. النتائج

الأقسام ذات القيادة التحويلية (40%):
	•	جو العمل دافئ ومنظّم
	•	علاقة احترام بين المديرين والموظفين
	•	الحماس الذاتي للعمل
	•	روح الفريق والتعاون
	•	راحة نفسية واضحة

الأقسام ذات القيادة التقليدية (60%):
	•	توتر نفسي دائم
	•	رقابة صارمة وأسلوب عقابي
	•	ضعف ولاء وظيفي
	•	ضغط نفسي وغياب الانتماء




10. التوصيات
	1.	تدريب القيادات الصحية على أسلوب القيادة التحويلية
	2.	اعتماد تقييمات إدارية مبنية على آراء الموظفين
	3.	تعزيز ثقافة القيادة التحويلية
	4.	إدخال المهارات القيادية الحديثة في معايير الترقية
	5.	إشراك الموظفين في اتخاذ القرار
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