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"دور التحفيز  في تحقيق الرضا الوظيفي"

يهدف البحث إلى دراسة دور التحفيز في تحقيق الرضا الوظيفي، من خلال إجراء دراسة ميدانية على : ملخص البحث
ركزت الدراسة على التعرف على مدى تأثير نظام الحوافز على تحقيق رضا الموظفين وتحليل مدى . مؤسسة سونلغاز

 40استخدمت عينة مكونة من . الاختلاف بين الإطارين الفنيين
 
أظهرت النتائج أن التحفيز في المؤسسة يساهم . موظفا

.بشكل فعّال في تحقيق الرضا، مع ضرورة إعادة تنظيم نظام الحوافز بشكل يتماش ى مع رغبات الموظفين

:الاتجاهات البحثية
افز  في تحسين الأداء الوظيفي .دراسة الحوافز كأداة رئيسية لزيادة الإنتاجية والرضا الوظيفي: دور الحو
افز على الاستقرار الوظيفي .لمؤسسةتسليط الضوء على العلاقة بين نظام الحوافز واستقرار الموظفين في ا: تأثير الحو

افز القائم في المؤسسات ى مع دراسة فعالية النظام الحالي للحوافز وإيجاد طرق لتطويره بما يتماش : تحليل نظام الحو
.حاجات الموظفين

افز والرضا المعنوي  لمادية بجانب الحوافز ا( مثل التقدير والاحترام)التركيز على دور الحوافز المعنوية : العلاقة بين الحو
.في تعزيز الرضا الوظيفي



"دور التحفيز  في تحقيق الرضا الوظيفي"

:الفجوات البحثية
في مقارنة لم يتناول البحث بشكل كافٍ تأثير التحفيز النفس ي والمعنوي على الرضا الوظي: التحفيز النفس ي والمعنوي 

.بالتحفيز المادي
افية لم تتطرق الدراسة إلى تحليل تأثير العوامل الديموغرافية مثل العمر أو : عدم دراسة الاختلافات الديموغر

.المستوى التعليمي على استجابة الموظفين للتحفيز
افز داء غياب التركيز على استدامة تأثير الحوافز على المدى الطويل وكيف يؤثر ذلك على الأ : التأثير طويل الأمد للحو

.الوظيفي
افز لم يتم استكشاف إمكانيات إدخال حوافز جديدة أو بديلة لتحسين الرضا الوظيفي بشكل: التنوع في نظام الحو

.أكبر، مثل حوافز غير مالية أو مزيج من الحوافز



"أثر التعليم عن بعد على الرضا الوظيفي"

جري البحث على عي. هدف هذا البحث إلى دراسة أثر التعليم عن بعد على الرضا الوظيفي: ملخص البحث
ُ
نة من أ

ا85موظفي القطاع العام في الجزائر بلغ عددهم  توصلت نتائج البحث إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية.موظف 
ا عل. بين التعليم عن بعد والرضا الوظيفي

 
ا ملحوظ ى مستوى رضا الموظفين يعني ذلك أنَّ التعليم عن بعد لم يُحدث تأثير 

ن بعد والرضا بالرغم من ذلك، أوص ى الباحثون بإجراء المزيد من البحوث لتعميق فهم العلاقة بين التعليم ع.عن عملهم
.الوظيفي، وذلك بأخذ عوامل أخرى بعين الاعتبار مثل طبيعة العمل، وجودة برامج التعليم عن بعد

:الاتجاهات البحثية
ا التعليم عن يتماش ى البحث مع الاتجاه المتزايد لدراسة تأثير التكنولوجي: تأثير التكنولوجيا على بيئة العمل ا، وتحديد 

.بعد، على مختلف جوانب بيئة العمل، بما في ذلك الرضا الوظيفي
ا، ويركز هذا البحث على أ: الرضا الوظيفي في عصر الرقمنة ا هام   بحثي 

 
حد جوانبه الحديثة يُعدّ الرضا الوظيفي مجالا

.وهو تأثير التعليم عن بعد عليه



"أثر التعليم عن بعد على الرضا الوظيفي"

:الفجوات البحثية

وجود علاقة بالرغم من أن البحث توصل لعدم: العوامل المؤثرة على العلاقة بين التعليم عن بعد والرضا الوظيفي
:بينهما، إلا أنه من الضروري التعمق في دراسة العوامل التي قد تؤثر على هذه العلاقة، مثل

؟...(مكتبي، ميداني، إبداعي)هل تختلف النتائج باختلاف طبيعة العمل : طبيعة العمل•
هل لجودة البرامج التدريبية تأثير على الرضا الوظيفي؟: جودة برامج التعليم عن بعد•
ن؟هل تختلف النتائج باختلاف الخصائص الديموغرافية أو الشخصية للموظفي: خصائص الموظفين•

عد على الرضا اقتصر البحث على دراسة أثر التعليم عن ب: الآثار بعيدة المدى للتعليم عن بعد على الرضا الوظيفي
.الوظيفي في فترة محددة، ومن المهم دراسة الآثار بعيدة المدى لهذه العلاقة

م عن بعد والتعليم من المفيد إجراء دراسات مقارنة بين أثر التعلي: مقارنة التعليم عن بعد بوسائل التعليم التقليدية
.التقليدي على الرضا الوظيفي

يم عن بعد على كل من المهم دراسة تأثير التعل: دراسة تأثير التعليم عن بعد على أبعاد الرضا الوظيفي بشكل مستقل
...(.مثل الرضا عن الراتب، الرضا عن الزملاء، الرضا عن المدير)بعد من أبعاد الرضا الوظيفي بشكل منفصل 



"عليميةالتأثير السلبي لظاهرة التنمر على الرضا الوظيفي داخل المؤسسات الت"

ي لدى العاملين في هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التأثير السلبي لظاهرة التنمر على الرضا الوظيف: ملخص البحث
ا على الرضا الوظيفي من خلال خفض. المؤسسات التعليمية مستويات الدافعية، وأظهرت النتائج أنَّ التنمر يُؤثر سلب 

ن التنمر وتوفير وأوص ى الباحثون بضرورة وضع استراتيجيات فعالة للحد م. الإنتاجية، والرغبة في الاستمرار في العمل
.بيئة عمل آمنة وداعمة

:الاتجاهات البحثية
ته الحساسة يُعدّ التنمر مشكلة متزايدة في أماكن العمل، ويركز هذا البحث على أحد قطاعا: التنمر في أماكن العمل

.وهو القطاع التعليمي، مما يُبرِز أهمية هذه الدراسة
وامل النفسية يتماش ى البحث مع الاتجاه المتزايد لدراسة تأثير الع: البيئة العاملة والتأثير على الرضا الوظيفي

.والاجتماعية في بيئة العمل على الرضا الوظيفي



"عليمية التأثير السلبي لظاهرة التنمر على الرضا الوظيفي داخل المؤسسات الت"

:الفجوات البحثية

وع على حِدة بالرغم من أن البحث أشار إلى أنواع التنمر، إلا أنه من المفيد التعمق في دراسة تأثير كل ن: أنواع التنمر
.على الرضا الوظيفي( لفظي، بدني، نفس ي، إلكتروني)

فاقِمة
ُ
فاقِم من تأثير التنمر ع: العوامل المخففة والم

ُ
خفف أو ت

ُ
.  لى الرضا الوظيفيمن المهم دراسة العوامل التي قد ت

.دور الإدارة، وجود برامج دعم نفس ي، ثقافة المؤسسة: مثال
ردية هل يتأثر جميع الموظفين بنفس الطريقة من التنمر؟ من المهم دراسة دور الفروق الف: الفروق الفردية

.في هذه العلاقة( الشخصية، الوظيفية)
صحة النفسية، من المهم دراسة الآثار بعيدة المدى على ال. ركز البحث على التأثير المباشر للتنمر: الآثار بعيدة المدى

.الأداء الوظيفي، والمسار المهني



THANK YOU


