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 ملخص الدراسة: 

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةت رل  ال دور تق  اتر لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةة  ت فت 
ق  تلضسةةمك نءءعا اسةة  دار الءاء  افقةةد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا مك اسة اراسةةت ممدا ات 

صةةةةمك فت ال  ء  الضة مات تال تسةةةةسةةةةء  ال دكات ا واما الض ءتت اوة  ءنات   د كت الدءمقمك تال   صةةةة
الويءض فت ال  قكت الدوبات السةةةةةةةةةةةةد اتتل ن ء هدفت رل  ااءت نيو ن دءا لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةيكءتتلا 
تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةة  تلا فت لضسةةةةةمك نءءعا اسةةةةة  دار ال سةةةةة ضذمك لقدتةلا تال دور تق  الدس ت امك 

 موا  الش صات تاتر لذكاء  الذنءع اوتيكءتتلال  غ

 ( مءواا لة اا اءرهء500تات  د  الدراسةةةةت تق  ال ك ا ال تةةةةءت ال ضقمقتلا تلك  ت تمكت الدراسةةةةت مك  
مك الدءمقمك تال   صةةةةةةصةةةةةةمك فت ال  ء  ال دكات ا واما الض ءتت اوة  ءنات   د كت الويءضل تات  د  

 ااا الوئاسةةةةةةت ل  ا ال اء ء لا تال ت ل ةةةةةة كت مضءتر لذكاء  الذنءعالدراسةةةةةةت تق  اوسةةةةةة اء ت ا تةةةةةةء ء اف
 اوتيكءتتلا تلضقمة ال اء ء  ال   تلا تلضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوارل

ة تنظ و  الك ءئا تة ا نيو ذي اولت رحصةةةةةةةةةةءئات ل ذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةيكءتت  ت دءاهء ال   قءت  ال دق
ار افل  ت الذناتلا تاتة ال ءذ الذوار الذنت( فت لضسةةةةةةةةةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةةةةةةةةةة  دالآلتلا تال ضقمس  ال ك تيتلا ت 

عا الءاء  افقةةةد فذوارلا ن ء ل مك تة ا نيو ذي اولت رحصةةةءئات ل ضقمة ال اء ء  ال ةةة  ت فت لضسةةةمك نءء
اوسةةةةةةةةةةةةةة  دارل نذلج نظ و  الك ءئا تة ا تس ت ذا  اولت رحصةةةةةةةةةةةةةةءئات امك الد و ت ارا  اتر لذكاء  

كءتتلا فت حمك لة لظ و تس ت ذا  اولت رحصةةةةةءئات  ءلكسةةةةةات ل  غمو ال ك ل تنتتةةةةةت الذنءع اوتةةةةةي
 الدراسةةةةةةت ا دظيظ ل ظاا لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةة  تلا تلي يو ال كات ال ض ات
 الو  اتلا تلضسةةةةةةةةةةةمك ة اا ال اء ء لا تلتهمة الك اار الاشةةةةةةةةةةةويتلا   ء تسةةةةةةةةةةة ة فت رفا نءءعا اواما الض ءتت

 لالدتةوة  ءنات تلضذمق الددالت فت ل ةاه ا

 الكلمات المفتاحية:

اتة  لا ال دقة الآلتلا ال ضقمس  ال ك تيتلا افل  ت الذناتلاكءتتلا لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةة  تالذنءع اوتةةةةةةةةي
 لءذ الذوار الذنتلا ال ض ة الو  تال 
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Abstract: 

This study aimed to identify the role of artificial intelligence (AI) and big data analytics in 

improving the targeting efficiency of the poorest segments of society in social protection 

programs. This was achieved through a field study conducted among employees and 

specialists in government agencies and institutions involved in social protection programs in 

Riyadh, Saudi Arabia. The study also aimed to measure the impact of AI and big data 

analytics on improving the targeting efficiency of those eligible for support, and to identify 

the relationship between personal variables and the role of AI. 

The study employed a descriptive-analytical approach. The sample consisted of 500 

individuals selected from employees and specialists in entities involved in social protection 

programs in Riyadh. A questionnaire was used as the primary data collection tool, covering 

topics such as AI, big data analytics, and improving the targeting efficiency of the poorest 

segments of society. 

The results showed a statistically significant impact of AI technologies, across their various 

dimensions (machine learning, predictive analytics, intelligent automation, and intelligent 

decision support), on improving the targeting efficiency of the poorest segments of society. 

Furthermore, the study revealed a statistically significant impact of big data analytics on 

improving targeting efficiency. The results also showed a statistically significant relationship 

between age and perception of the role of artificial intelligence technologies, while no 

statistically significant relationship was found for gender. The study recommended 

enhancing the use of artificial intelligence and big data analytics, developing digital 

infrastructure, improving data quality, and training human resources, all of which contribute 

to increasing the efficiency of social protection programs and ensuring equitable distribution 

of support. 

Keywords: 

Artificial intelligence, big data analytics, machine learning, predictive analytics, intelligent 

automation, intelligent decision support, digital transformation. 
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 الإطار التمهيديالفصل الأول:  ل1

 

 :مقدمة .1.1

ار ض  ا  صةةةءا ال دوفتلا حمث نتةةةاضت ال اء ء  تال دق مء  م راتشةةة د الدءلة ال دءتةةةو لض ور م سةةةءرتءر  
 اسةةةةةةةةةةةةةة والا اءر تء ع فت نه م ه الدد د مك ال  ارا ال ذقمدتتل ت د نسةةةةةةةةةةةةةة ة ال ي ر ال  سةةةةةةةةةةةةةةةءر  فت لذكاء 
ء ماولصةةةةةةةةةةةةةةةءو  تالإ  و ت تافة ظا الذنات فت ر  ءن ن اء  هءئقت مك ال اء ء  الو  ات ال  ك تتلا نت 

ال ت نضةةضت مصةةدرار رئاسةةءر لدتة ال ءذ الذوار تلضسةةمك نءءعا  (،Big Dataال ةة  ت  تُدور  ءل اء ء  
 الساءسء  الدءمت فت م  قف ال  ءو  او  صءاتت تاوة  ءنات تال ك  يتل

ت فتفت رطءر ال   ا الدتلات الوامات رل  لضذمق ال در افتة مك نهدار ال ك ات ال سةةةةةةةةةةةةةة دامت تال   ثة 
ز الضةءةةت رل  لي يو يلاةء  ن ثو ا ةت تفةءتقاةت ل ضةد ةد الءاةء  افقةةةةةةةةةةةةةةةد فذوار الذ ةةةةةةةةةةةةةةةءع تق  الءذولا ل و 

تةةةةةةت تاسةةةةةة  داف ء ا واما الض ءتت اوة  ءنات تالدتة الضة متل تراة نن ال سةةةةةة ق افسةةةةةةويت ال ذقمدتت ال ء
 ار مك قاءت الداة تالإ ءءع تاوسةةة  س  لُدد ال عاءر افسةةةءسةةةت ل ذد و مسةةة  يء  الءذولا فد  ء ل اةه تدا

ق  ل فمو ال ضدتء  ال ولايت  ءرلءء  لكقء  ءلا تط ة الء وا الظمكات السزمت ل كءمذهءلا تمضدتاتت  درل ء ت
ااء ء  مضديت لغيت ة اا ال كءطق ال غوافات  صةةةةة را مسةةةةة  والا افمو الذي  د  تاي رل  تة ا ف  ا  

 مدق مءلات لضد مك فدءلات ساءسء  مةءفضت الءذول

ي اذء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت تال دقة الآلت ا تةةةةةء ء ناتا  تاتدا ل  ءتز هذه تفت هذا السةةةةةاءعلا اوز  ل
ال ضدتء  مك اسة اوسةةةةةةةةةة ءءاا مك مصةةةةةةةةةةءار ال اء ء  امو ال ذقمدتتلا مثة تةةةةةةةةةة ر اف  ءر الصةةةةةةةةةةكءنات 
تسةةةةةةة س  اسةةةةةةة  دام ال  الف ال ض  لتل رذ ل ا  هذه ال ذكاء  لضقمة ن اء  ضةةةةةةة  ت مك ال اء ء  امو 

ص متقةةةوا  اااذت لدة  افتضةةةء  او  صةةةءاتت تاوة  ءنات لقسةةةةءنلا   ء تسةةة ة فت ال  اةقت تاسةةة  س
 لضسمك ت قاء  اس  دار الءاء  اف ثو اح اءةءر تلضد ث ء  ص را مس  وال

ت د ن د  الدد د مك الدراسةةةةةء  الضد ثت رمةء ات ل ظاا تةةةةة ر اف  ءر الصةةةةةكءنات فت لذد و متقةةةةةوا  
اي تق  ال سةةةةةة  ل ال ضقتلا ن ء نظ و  اراسةةةةةةء  ناول  درا ااء ء  ال ك ات تمسةةةةةة  يء  الوفءه او  صةةةةةةء

ال  الف ال ض  لت تق  ال ك ت   سةةةةة  يء  الثوتا تالءذو تن  ءش الكشةةةةةءش او  صةةةةةءاي ادرةء  مولءدت مك 
الد تل رو نن ال ضدي و  ظاة  ءئ ءر فت لي يو   ءذن م كءمقت ل  ا امك هذه ال صةءار ال  دداا لق اء ء  
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ور  ءاقت لق ي مق تق   يءع تاسالا اءتت فت الدتة الكءمات ال ت لدء ت مك مضدتاتت ال اء ء  تل فو حق  
 الإحصءئات ال ذقمدتت تتد بت لضد ث ء  شةة اتريل

لسةةةةد  هذه الدراسةةةةت رل  اسةةةة كشةةةةءر اتر لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتت تال دقة الآلت فت اما تلضقمة  لذا
لف ال ض  ة ا در لضسةةةةمك ا ت اسةةةة  دار الءاء  افقةةةةد فذوارلا ااء ء  اف  ءر الصةةةةكءنات تسةةةة س  ال ء

 ء تسةةةةة ة تلذماة مدل فءتقات هذه ال ذءربت مذءر ت  ءفسةةةةةءلمب ال ذقمدتت ال د  دا تق  ال سةةةةة ق ال مدا اتلا  
و فت لدظيظ نءءعا اواما الض ءتت اوة  ءنات تاتة تةةةةةةةةةةةةةةكء  الذوار فت ل ةاه ال  ارا رل  الءاء  اف ث

 اس ضذء ءرل

 :الدراسة شكلةم .1.2

ة تق  الواة مك ال ي را  ال  سءرتت فت لي اذء  الذنءع اوتيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال   تلا و لظا
الدد د مك اواما الض ءتت اوة  ءنات ل اةه لضدتء  ة هويت فت ال تةةةةةةةةةةةةةة ة رل  الءاء  افقةةةةةةةةةةةةةةةد فذوار 

الكءماتلا حمث لد  د ت قاء   تاسةةةةةةة  داف ء اد ت تنءءعال تل وز هذه ال ضدتء   صةةةةةةة را اءتةةةةةةةت فت الدتة
ا  لضد د ال سةة ضذمك لقدتة تق    اتد ااء ء  لذقمدتت تمسةة حء  اتريت  د و لدة   صةة را ف ريت ال غمو 

 او  صءاتت تاوة  ءنات ال ت ل دوض ل ء افسولا افمو الذي   ولب تقاه ظ  ر نايءع فت اوس  دار
الدتة نت راران فاء  امو مسةةةةة ضذت ضةةةةة ك   ائة  ل  ثة فت اسةةةةة ادءا  دئ الءاء  ال سةةةةة ضذت مك اواما

 .ال س ءمد ك

تراة لظا ةةد اوه  ةةءم الاضثت ا  ظاا لذكاةةء  الةةذنةةءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةةءتت فت م ةةءو  ال ك اةةت اوة  ةةءناةةت 
تمةءفضت الءذولا فذد ا صةةةب لونمظ مدظة الدراسةةةء  السةةةء ذت تق  اا اءر نءءعا مصةةةدر ااء ء  تاحد فت 

ء و ر اف  ءر الصكءنات نت ااء ء  ال  الف ال ض  لت  ص را مكءصقتلا امك ال ك ت   س  يء  الءذولا نص  
لظاة الدراسةةةةةةةء  ال ت لكءتلت اما هذه ال صةةةةةةةءار ال  دداا ضةةةةةةة ك رطءر لضقمقت م حد مضدتاا  سةةةةةةة اءرلا 

 ثو ناءتت فت ال ماء  الكءمات ال ت لدء ت مك ضدف  ظة ال اء ء  ال ذقمدتت تارلءء  الضءةت رل  يلاء  
 .موت ت فت ل ةاه ال  ارا اوة  ءناتا ت ت 

  ةةء لشةةةةةةةةةةةةةةمو مواةدةةت افاااةةء  رل  تة ا ف  ا  ضثاةةت ل دقق   ةةدل  ةةدرا الك ةةءذن ال د  ةةدا تق  الةةذنةةءع 
اوتةةةيكءتت تال اء ء  ال ةةة  ت تق  لضسةةةمك نءءعا اوسةةة  دار مذءر ت  ءفسةةةءلمب ال ذقمدتت ال سةةة  دمت 
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ضدتاتت الدراسةةةةةء  ال ت  ء شةةةةةت رمةء ء  ل ظاا هذه فت لضد د الءاء  ال سةةةةة ضذت لقدتةلا ف ةةةةةسر تك م
 .الك ءذن فت اتة تكء  الذوار تلدظيظ نءءعا اواما الض ءتت اوة  ءنات فت الدتة الدوبات

ذنءع تا يس ءر مك ذلجلا ل  ثة مشةةةةةقت الدراسةةةةت فت الضءةت رل  ف ة الدتر الذي ت ةك نن لتاته لذكاء  ال
فت لي يو يلاء  ن ثو ا ت تفءتقات وسةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةد اوتةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةة  ت 

يءع فذوارلا مك اسة اوسةة ءءاا مك مصةةءار ال اء ء  امو ال ذقمدتتلا تلذماة مدل رسةة ءم ء فت الضد مك نا
 .اوس ادءا تالإاران تلضسمك نءءعا ل ةاه ال  ارا مذءر ت  ءلآلاء  ال ذقمدتت ال د  ة ا ء حءلاءر 

 :الدراسة أهمية .1.3

 تور: افه ات الدق ات ن

طا لكاا افه ات الدق ات ل ذه الدراسةةةةةةةةةةةةت مك ن   ء ل كءتة نحد ال  ضةةةةةةةةةةةة تء  الضد ثت تال  كءمات تكد لذء
ااء  م ءو  الذنءع اوتيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال   ت تال ك ات اوة  ءناتلا   ء تس ة فت ريواع افا

 .مدءل ت   ءتء الءذو تاوس  دار اوة  ءتت الدق ات ال ولايت  ءس  دام ال ذكاء  الو  ات فت

لسةةةة ة الدراسةةةةت فت لدظيظ ال دوفت الدق ات ال  دقذت ا  ظاا لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتت تلضقمة  ل1
 .ال اء ء  ال   ت فت لضسمك يلاء  لضد د تاس  دار الءاء  افقد فذوار 

 كءمة امك مصةةةةةةةءار لسةةةةةةةءتد فت سةةةةةةةد ف  ا  ضثات ل  ثة فت مضدتاتت الدراسةةةةةةةء  ال ت لكءتلت ال ل2
 ال اء ء  امو ال ذقمدتت تناتا  الذنءع اوتةةيكءتت فت م ءة ااءت الءذو تاسةة  دار ال سةة ءمد ك

 .مك اواما الض ءتت اوة  ءنات

  ءناتلا لذدم رطءرار لضقمقاءر  وبط امك ال ي را  الضد ثت فت تق م ال اء ء  تم يقاء  ال ك ات اوة ل3
 .ق  ور لء ة ن  ءش الءذو تالضومءن   ء  دتة اكءع   ءذن لءسمويت ن ثو

 ل ثة موةدءر تق اءر ت ةك اوسةةةةةةةةةةة ءءاا مكه فت الدراسةةةةةةةةةةةء  ال سةةةةةةةةةةة ذ قات ال  دقذت  ءل ض ة الو  تلا ل4
 .تالساءسء  اوة  ءناتلا تلي اذء  الذنءع اوتيكءتت فت م ءو  ال ك ات ال س دامت

ء ء  ال ةةة  ت فت اتة ال ءذ لء   ال  ءة نمءم ال ظيد مك الاض ث ال ت لسةةة كشةةةف رمةء ء  ال ا ل5
 .الذوار تلدظيظ نءءعا الساءسء  الدءمت ال  ة ت ل ةءفضت الءذو
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 يء اءر: افه ات ال ي اقات 

ار تال  ء  ل  ثة افه ات ال ي اقات لقدراست فت الك ءئا تالء ائد الد قات ال ت ت ةك نن لذدم ء لصكء  الذو 
 .ءاتتال دكات  ءلض ءتت اوة  ءنات تال ك ات او  ص

لسةةةةةة ة فت اتة ال  ء  الضة مات تمتسةةةةةةسةةةةةةء  الض ءتت اوة  ءنات فت لي يو يلاء  ن ثو ا ت  ل1
 .تفءتقات وس  دار الءاء  اف ثو اح اءةءرلا   ء ت  ك ل ةاه ال  ارا رل  مس ضذم ء الءدقممك

لسةةةةةءتد فت الضد مك نايءع اوسةةةةة ادءا تنايءع الإاران ال ت  د لصةةةةةءحب نسةةةةةءلمب اوسةةةةة  دار  ل2
 .مدتتلا افمو الذي تدظز تدالت ل زيا الدتة تنءءعا اس  دام ال  ارا الدءمتال ذق

ل فو متقةةةةوا  تباء ء  اات ت لصةةةةكء  الذوار ل ةك ة مك لضسةةةةمك ت قاء  ال  ياط اوة  ءتت  ل3
 .تل صاص ال  ارا تفذءر لسح اءةء  الءدقات لقءاء  ال س  دفت

اسة راواز اتر الذنءع اوتةةةةيكءتت  لدتة ة  ا ال ض ة الو  ت فت ال تسةةةةسةةةةء  الضة مات مك ل4
 .تال اء ء  ال   ت فت لضسمك نءءعا ال دمء  تالساءسء  اوة  ءنات

لسةةةةةةةةةةةةةة ة فت لدظيظ  درا ال  ء  ال دكات تق  اوسةةةةةةةةةةةةةة  ء ت السةةةةةةةةةةةةةةويدت لق  غموا  او  صةةةةةةةةةةةةةةءاتت  ل5
تاوة  ةةءناةةت تافزمةةء  اليةةءرئةةت مك اسة اوت  ةةءا تق  ااةةء ةةء  ن ثو حةةدايةةت تا ةةت فت لضةةد ةةد 

 .ءاء  ال   وراال

لدتة لضذمق نهدار ال ك ات ال س دامتلا تب ءتت ال در افتة ال  دقق  ءلذ ءع تق  الءذولا مك  ل6
 .اسة لضسمك نءءعا تفدءلات اواما الض ءتت اوة  ءنات تاوس  دار ال ك  ي 

 :الدراسة أهداف .1.4

 :ال در الوئا 

تال دقة الآلت تد  د تق  اما ت ر  لص اة تاا اءر    ذن ه مك  ءئة تق  لذكاء  الذنءع اوتيكءتت
اف  ءر الصةةكءنات تسةة س  ال ءلف ال ض  ةلا ا در لضسةةمك ا ت ال ك ت   سةة  يء  الءذو تلدظيظ نءءعا 

 .تاس  دار الءاء  افقد فذوار مذءر ت  ءفسءلمب ال ذقمدتت ال س  دمت فت اواما الض ءتت اوة  ءنا
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 :افهدار الءونات

تت مةء ت تد  د تق  لضقمة ت ر اف  ءر الصكءنات وس  سص لص اة    ذن ذنءع اتيكء ل1
 .ال تقوا  ال ةء ات تالد وا ات ال ولايت   س  يء  الءذو تالوفءه او  صءاي

لذماة الذدرا ال ك تيت لسةةةةةةةةةةةةة س  ااء ء  ال ءلف ال ض  ة فت الكشةةةةةةةةةةةةةف تك اف  ءش السةةةةةةةةةةةةةق نات  ل2
ة  ء ن تقةةوا  اد قت ل ذد و مسةة  يء  الداتاوة  ءنات تاو  صةةءاتت ال ولايت  ءلءذولا تاسةة  دام

 .تالضومءن

لي يو    ذن ه مك لدما ال اء ء  ال سةةةة  دا مك تةةةة ر اف  ءر الصةةةةكءنات تسةةةة س  ال ءلف  ل3
ال ض  ة ا در لضسةةةةةمك ا ت ال ك ت   سةةةةة  يء  الءذو مذءر ت  ءوت  ءا تق  نة مصةةةةةدر ااء ء  

 . ص را مكءواا

ت ءلمب اوسةةةةةة  دار ال ذقمدتت ال سةةةةةة  دمت فت اواما الض ءتمذءر ت فدءلات الك  ذن ال ذ وق ما نسةةةةةة ل4
 .اوة  ءناتلا مك حمث الد ت تالذدرا تق  الضد مك نايءع اوس ادءا تنايءع الإاران

 لذماة ال دتل او  صءاتت تال شغمقات ل  ظاا لذكاء  الذنءع اوتيكءتت تال اء ء  ال   ت فت ل5
 .تة مذءر ت  ءل س ق ال مدا ات ال ذقمدتتت قاء  لضد د تاس  دار الءاء  ال س ضذت لقد

اسةةةةةةةةةةة كشةةةةةةةةةةةءر ال ضدتء  افاساات تال ك  ات ال ولايت  ءسةةةةةةةةةةة  دام ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةة  ت تالذنءع  ل6
اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت فت ااءت الءذولا تا  واق يلاء  لقضد مك ال ضمظ ال  ارزمت تلدظيظ الشةةةةةةةةةةةةةة  ة 

 .تالددالت فت ت قاء  اوس  دار

اا مكه فت اتة تةةةةةةةةةكء  الذوار تلي يو سةةةةةةةةةاءسةةةةةةةةةء  الض ءتت لذدتة رطءر لي اذت ت ةك اوسةةةةةةةةة ءء ل7
 .اوة  ءنات ال  ة ت  ض  الءاء  اف ثو اح اءةءر 

 الدراسة تساؤلات .1.5

مء اتر لذكاء  الذنءع اوتةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةة  ت فت لضسةةمك نءءعا اسةة  دار الءاء  افقةةد 
 فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءنات؟

 :ة الوئا  ال سءؤو  الءونات الآلاتتي ءو  تك هذا ال سءؤ 
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مء مسةةةة  ل اسةةةة  دام لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتت فت اواما الض ءتت اوة  ءنات ال  ة ت لقءاء   ل1
 افقد فذوار؟ 

مء مسةةةةةةةة  ل اسةةةةةةةة  دام لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةة  ت فت اواما الض ءتت اوة  ءنات ال  ة ت لقءاء   ل2
 افقد فذوار؟ 

 ء  افقد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءنات؟ مء مس  ل نءءعا اس  دار الءا ل3

مء نيو اسةةة  دام لذكاء  الذنءع اوتةةةيكءتت فت لضسةةةمك نءءعا اسةةة  دار الءاء  افقةةةد فذوار فت  ل4
 اواما الض ءتت اوة  ءنات؟ 

مء نيو اسةةةةةة  دام لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةة  ت فت لضسةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةد فذوار فت  ل5
   ءنات؟ اواما الض ءتت اوة

مء ناوز ال ضدتء  ال ت ل اةه ل ظاا لذكاء  الذنءع اوتيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال   ت فت  ل6
 اواما الض ءتت اوة  ءنات؟ 

هة ل ةد فوتع ذا  اولت رحصةةةةةةةةةةةةةةةءئات فت يراع نفواا تمكت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةت ح ة اتر لذكاء  الذنءع  ل7
الءاء  افقد فذوار فت اواما اوتيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال   ت فت لضسمك نءءعا اس  دار 

  ا  ال  والا ة تالض ءتت اوة  ءنات لُدظل رل  ال  غموا  الدت  اوافات  ال تهة الدق تلا سةةةةةةةةةةةةةةك
 (؟الد ةلا تاموهء

 :الدراسة فروض .1.6
 ل ذكاء  الذنءع (α ≤ 0.05) و   ةد نيو ذت اولت رحصةةةةةءئات تكد مسةةةةة  ل : الاولى الفرضيييية الرةيسييية

ت ء  ال ة  ت فت لضسةمك نءءعا اسة  دار الءاء  افقةد فذوار فت اواما الض ءتاوتةيكءتت تلضقمة ال اء 
 .اوة  ءنات

 ويتفرع منها الفروض الاتية: 

ف دءا لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتت  (α ≤ 0.05و   ةد نيو ذت اولت رحصةةةةءئات تكد مسةةةة  ل   ل1
ك نءءعا ذوار الذنت( فت لضسم ال دقة الآلتلا تال ضقمس  ال ك تيتلا تافل  ت الذناتلا تاتة ال ءذ ال

 اس  دار الءاء  افقد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءناتل
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ل ضقمة ال اء ء  ال   ت فت لضسمك  (α ≤ 0.05) و   ةد نيو ذت اولت رحصءئات تكد مس  ل  ل2
 . ءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءنات

موا  ضةةةةةات الوئاسةةةةةت الثء ات: ل ةد تس ت ذا  اولت رحصةةةةةءئات امك ال  غالءو  :الثانيةالفرضيييية الرةيسييية 
 لءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار الش صات تاتر لذكاء  الذنءع اوتيكءتت فت لضسمك ن

 : مصطلحات الدراسة .1.7
لشةةةةةةةةةةةمو لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةيكءتت رل  م   تت مك اف ظ ت اوتةةةةةةةةةةةيكءتت: لذكاء  الذنءع  -

ال ك تلا  بات ال ت لُضء ت الذدرا  الذهكات الاشويتلا مثة ال دقةلا تاوس دوةلا ت تال  ارزماء  الضءس
تال ءذ الذوارلا مك اسة لضقمة ن اء  ن موا مك ال اء ء  تاسةةةةةةةةةةة  سص اف  ءش تال دءرر ال ت 

 لدتة نااع ال  ءم  ةءءعا تا تل

ل ل ظاا اف ظ ت تذصةةةةةةةةةةد ا ذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةيكءتت فت هذه الدراسةةةةةةةةةةت مسةةةةةةةةةة   : ال دويا الإةوائت
ق  تتال ي اذء  الذنات فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا تيُذءت مك اسة اسةةةةة  ء ء  نفواا تمكت الدراسةةةةةت 

ا  فت ن دةةةءا: ال دقة الآلتلا تال ضقمس  ال ك تيةةةتلا تافل  ةةةت الةةةذناةةةتلا تاتة ال ةةةءذ الذوار الةةةذنتلا ن ةةةء تر 
 اس اء ت الدراستل

دت ء ء  ال   ت ه  ت قات ة ا ال اء ء  ال   ت تال  ك تت تالسويلضقمة ال ا: لضقمة ال اء ء  ال   ت
ء  ال دفقلا تلكظا  ء تمدءل   ء تلضقمق ء  ءسةةةةةةةةةةة  دام لذكاء  تناتا  م ذدمت وسةةةةةةةةةةة  وان اف  ءش تالدس 

 تال تقوا  ال ت لدتة ال ءذ الذوارا  تلضسمك افااع ال تسستل

فت هذه الدراسةةةةةت مسةةةةة  ل اسةةةةة  دام لذكاء  لضقمة  تذصةةةةةد ا ضقمة ال اء ء  ال ةةةةة  ت: ال دويا الإةوائت
ءذ ال اء ء  تاسدت الكيءع فت اواما الض ءتت اوة  ءنات ا در لضسمك ا ت لضد د ال س ضذمكلا تاتة ال 

 الذوارلا تلضد ث ااء ء  ال سةةةةةةةة ءمد كلا تيُذءت مك اسة اسةةةةةةةة  ء ء  نفواا تمكت الدراسةةةةةةةةت تق  فذوا  هذا
 ال ض ر فت اوس اء تل
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 الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل ل2

 النظري  الإطار .2.1

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي 

 ال يقب افتة: مءهات الذنءع اوتيكءتت

 نحد ناوز ال ذكاء  الضد ثت ال ت نحديت لض ور  (Artificial Intelligence) تُدد الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت
 ااريت تاوة  ءناتلا رذ تذ م تق  لي يو ن ظ ت حءسةةةةةةةة باتةذريرء فت م  قف الذيءتء  او  صةةةةةةةةءاتت تالإ

وارا لا  ءارا تق  مضء ءا الذدرا  الذهكات الاشةةةةويتلا مثة ال دقةلا تاوسةةةة ك ءنلا تحة ال شةةةةةس لا تال ءذ الذ
تال دور تق  اف  ءشلا تمدءل ت القغء  الي اعاتل ت د نتةةةةةةةةةةةةةةا  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت نحد ال ضونء  

ء لا ل ء   اضه مك رمةء ء  ن موا فت رفا نءءعا الد قاء لا تلضسةمك ة اا ال دمالوئاسةت لق ض ة الو  تلا 
 (2024  الدكظي تالد اةءن  .تلدظيظ سوتت تا ت ال ءذ الذوارا  ال د  دا تق  ال اء ء 

تيُدور الذنءع اوتةةةةيكءتت  ت ه فو  مك فوت  تق م الضءسةةةةب الآلت   در رل  لصةةةة اة تلي يو ن ظ ت 
لا تال دقة كءمذ ال  ءم ال ت ل يقب تءاار  دررا مك الذنءع الاشةةةةةةويلا مثة ال ءكمو ال كيذتتبواما  ءارا تق  ل

ضةةات مك ال  وا  السةةء ذتلا تال ك تلا تال  ياطلا تال ءذ الذوارلا مك اسة اسةة  دام ا ارزماء  ت  ءذن ريء
 ( 2025  رس ءتمة  .تال تقوا م ذدمت لد  د تق  لضقمة ال اء ء  تاس  سص اف  ءش 

تفق  – ت ه  ظءم  ءئة تق  الآلتلا تسةةةةةة ياا  (OECD) توّف ه مكظ ت ال دءتن او  صةةةةةةءاي تال ك ات   ء
ر  ءن م وةء  مثة ال ك تا لا نت ال  تةةةةةاء لا نت الذوارا  ال ت لتيو  –نهدار مضداا ت ةةةةةد ء الإ سةةةةةءن 

ء  قة مك ء ادرةفت ال ماء  ال ا عات نت اوف واضةةةةةةةةةةاتلا تذلج مك اسة اسةةةةةةةةةة ادءو ال اء ء  تلضقمق ء تال د
 .اوس ذسلاتم ءءتلت مك 

تشةةةمو الذنءع اوتةةةيكءتت رل  م   تت مك ال ذكاء  الو  ات ال ت لسةةةءتد ال تسةةةسةةةء  تق  لضسةةمك    ء
افااع ال تسةةةةةسةةةةةت مك اسة نل  ت الإةواعا لا تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةة  تلا تاتة م  ذي الذوارلا تال ك ت 

ءعا اسةةةةةةةةةة  دام ال  ارا تلضسةةةةةةةةةةمك ة اا ال دمء  ال ذدمت  ءفحداث ال سةةةةةةةةةة ذ قاتلا   ء تسةةةةةةةةةة ة فت رفا نء
لق سةةةةة ءمد كل ت د نال ال ي ر ال  سةةةةةءر  فت لي اذء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت رل  ا  ذءة ال تسةةةةةسةةةةةء  مك 
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اوت  ءا تق  افسةةةءلمب ال ذقمدتت فت ال ءذ الذوار رل  ل كت   ءذن ن ثو ذنءعر لد  د تق  ال ضقمة الء ري 
 ( 2025) السيد  .  ولا تلذدتة حق ة اااذت لق شةس  ال دذدالق اء ء لا تال دقة ال س

لا نتةةا  الذنءع اوتةةيكءتت ت ثة نااا اسةة والا ات ل ضسةةمك نءءعا اسةة  دار الءاء  ال سةة ضذت لقدتة تلذد
مك اسة لضقمةةة   اتةةد ال اةةء ةةء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ةةتلا تربط ال دق مةةء  ال اراا مك مصةةةةةةةةةةةةةةةةءار م دةةداالا تال ك ت 

كشةةةف تك حءو  اوزاتاةات نت افايءع فت ااء ء  ال سةةة ءمد كلا م ء تسةةة ة   سةةة  يء  اوسةةة ضذءعلا تال
ءلا تلضذمق الدةةةدالةةةت اوة  ةةةءناةةةتلا تلدظيظ نءةةةءعا الإ ءةةةءع  فت ل ةاةةةه الةةةدتة رل  الءاةةةء  اف ثو اح اةةةءةةةةر

 .الضة مت

 Machine) تيد  د الذنءع اوتةةةةةةيكءتت تق  م   تت مك ال ذكاء  الوئاسةةةةةةتلا مك ناوزهء ال دقة الآلت

Learning)لا تال دقة الد مق (Deep Learning)لا تمدةةةةةةةءل ةةةةةةةت القغةةةةةةةء  الي اعاةةةةةةةت (Natural 

Language Processing)لا تالوؤيةةةةةت الضةةةةةءسةةةةةةةةةةةةةة باةةةةةت (Computer Vision)لا تاف ظ ةةةةةت ال  موا 

(Expert Systems) لا تالوتب لةةء  الةةذناةةتلا حمةةث لد ةةة هةةذه ال ذكاةةء   صةةةةةةةةةةةةةة را لكةةءمقاةةت تق  لضقمةة
 .قمدتتوفتلا تاتة ال ءذ الذوارا   ص را ن ثو سوتت تا ت مذءر ت  ءفسءلمب ال ذال اء ء لا تاس  سص ال د

م   تت مك ال ذكاء  تاف ظ ت  :ت ةك لدويا الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةيكءتت رةوائارء فت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةت  ت ه لذا
ال ءذ  تةالذنات ال ت لد  د تق  ا ارزماء  ال دقة الآلتلا تال ضقمس  ال ك تيتلا تافل  ت الذناتلا ت ظة ا

ر الذوارلا ا در لضقمة ااء ء  ال س ءمد كلا تاس  سص اف  ءش تال تقوا لا تلضسمك ا ت تنءءعا اس  دا
 ( 2023) طيبي ومولاي  .الءاء  افقد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءنات

 لوةا ال داتء  الءكويت لقذنءع اوتةةةةةةةيكءتت رل  مك صةةةةةةةف الذون الدشةةةةةةةويكلا تكدمء ادن الدق ءع فت طوق
د لسةةةةءؤو  ح ة رمةء ات لصةةةة اة يو  ل  قج الذدرا تق  ال ءكمو تال دقة  صةةةة را مشةةةةءا ت ل  سةةةةءنل تيُد

 ءةلا مك نتائة الاءحثمك الذ ك تضد ا افسءت الكظوي ل ذا ال  آلان تورينغتءلة الويءضاء  ال وييء ت 
وق فاه لا تطComputing Machinery and Intelligence ضثه الشةةةةةةة مو  1950حمث  شةةةةةةةو تءم 

 الذي   در رل  ااءت  درا الآلت تق  مضء ءا السةةق   الذنت ل  سةةءنلا (Turing Test) اا اءر ل ريكغ
 .تيُدد هذا اوا اءر  ذيت او يسع الدق ات ل ي ر ن ضءث الذنءع اوتيكءتت

اسة متل و  1956رس ارء تءم  (Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعيت د ظ و مصيق  
جون فت ال وتةةء  ال  ضةةدا افمويةاةةتلا الةةذي  ظ ةةه الاةةءحةةث  (Dartmouth Conference) ل  ثاار 
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 ءل دءتن ما م   تت مك الدق ءعلا حمث لة فتة موا اسةة  دام هذا ال صةةيق  ل قةةءرا رل  الدقة  مكارثي
ءلا مثةة ال  دقةلا الذي    ة ا ي يو ن ظ ةت حءسةةةةةةةةةةةةةة باةت  ءارا تق  نااع ال  ةءم ال ت ل يقةب ذنءعر  شةةةةةةةةةةةةةةوير

 ( 2024) مجدي  .تاوس دوةلا تحة ال شةس لا تال ءذ الذوارا 

تاسة تذدي السةةةةةةةةة مكاء  تالسةةةةةةةةةادمكاء  قةةةةةةةةة د الذنءع اوتةةةةةةةةةيكءتت لي ررا مقض ظرء فت م ءة اف ظ ت 
ثة مال  موالا ال ت ات  د  تق    اتد مدوفات م وم ت مساذرء ل ضء ءا ا وا الإ سءن فت م ءو  مضداالا 

لاءطت  رو نن مضدتاتت الذدرا الضءس باتلا تارلءء  لكءلاا لي يو هذه اف ظ تلا ناتء رل  اليب تال كدستل
 اف ضءث فا ء تور اةةةةةةةةلق ءع الذنءع اوتيكءتتللا حمث ا  ءئ ال   ية تاوه  ءم الدق ت ا ذا ال  ءة

 .اسة نتااو السادمكاء  تالث ء مكاء 

يكءتت لدري ارء  ء ةةةةةةةةةةة ال ي ر الك مو فت  درا  تما اداتت ال سةةةةةةةةةةدمكاء  تءا اوه  ءم  ءلذنءع اوتةةةةةةةةةة
الض اسةةةةةمبلا تظ  ر   اتد ااء ء  ضةةةةة  تلا تلي ر ال  ارزماء  الويءضةةةةةاتل ت د قةةةةةةة ف ز الضءسةةةةة و 

Deep Blue ال ء ا لشةةةةةةةونت IBM  ذيت لض ة م  تلا رذ  1997تق   ية الدءلة فت الشةةةةةةةيو ا تءم 
 .ءلاتال شةس  ال دذدا تال ءذ الذوارا   ةءءعا تني  ت هذه ال  وبت  درا اف ظ ت الذنات تق  مدءل ت 

تاسة الدذد ك افامويك قةةةةةةة د الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت طءوا امو مسةةةةةةة   ت   ا ت ال ذدم فت لذكاء  ال دقة 
لا تالظيةةةةةءاا ال ةةةةةءئقةةةةةت فت ح ة (Deep Learning) لا تال دقة الد مق(Machine Learning) الآلت

ال ي ر ال سةة  و فت الض سةةات السةةضءاات تال دءل ء  تءلات لا رل  ةء ب (Big Data) ال اء ء  ال ةة  ت
ر افااعل تنسةةةةةةةةةةةةةة  ت هذه الد امة فت لي يو ن ظ ت  ءارا تق  ال دقة الذالتلا تلضقمة ال اء ء لا تال دو 

 .تق  الص ر تافت ا لا تف ة القغت الي اعاتلا تلذدتة لك تا  اااذت فت م  قف ال  ءو 

تيكءتت نحد نهة رنءئظ ال ض ة الو  ت فت ال تسسء  الضة مات نتا  الذنءع او تفت ال  ت الضءضو
تال ءتةةةةةةةتلا حمث ل سةةةةةةةدت لي اذءله ل شةةةةةةة ة م ءو  الوتءتت الصةةةةةةةضاتلا تال دقاةلا تالصةةةةةةةكءتتلا تالذيء  

ك مال ءلتلا تافمك السةةةةةةةةةةةةةةم وا تلا تالكذةلا تال دمء  الضة ماتلا تالض ءتت اوة  ءناتل ن ء ل كت الدد د 
 ت لقذنءع اوتةيكءتت ا در لدظيظ ال ك ات ال سة دامتلا تلضسةمك ة اا ال دمء الدتة اسة والا اء  تطكا

ب ) علي وخطا .الدءمتلا تزيءاا نءءعا افااع ال تسةةةةسةةةةتلا تلدظيظ الذدرا ال كءفسةةةةات لس  صةةةةءاا  ال طكات
2022 ) 
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قكت تفت ال  قكت الدوبات السد اتتلا تضظ  الذنءع اوتيكءتت  ءه  ءم ن مو ض ك مس  دفء  رؤيت ال  
ا مك ال اءارا  تاوسةةةةةةةةةةةةةة والا اء  ال طكات ل  ظاا لذكاء  الذنءع 2030 لا حمث نطقذت الضة مت تدار

 اوتةةةيكءتت فت لي يو ال دمء  الضة ماتلا تلضسةةةمك نءءعا افااعلا تاتة ال ءذ الذوارلا تلدظيظ ال ض ة
ضسةةةةةةةةةةةةةةمك نءءعا الو  ت فت م  قف الذيءتء لا تمك امك ء  يء  الض ءتت اوة  ءناتلا   ء تسةةةةةةةةةةةةةة ة فت ل

ة اسةةةةة  دار الءاء  ال سةةةةة ضذت لقدتةلا ترفا ة اا ال دمء  ال ذدمت لق  اطكمكلا تلضذمق اوسةةةةة  دام افمث
 .لق  ارا الدءمت

يسةةةةد  الذنءع اوتةةةةيكءتت رل  لضذمق م   تت مك افهدار ال ت لسةةةة ة فت لي يو نااع ال تسةةةةسةةةء  و 
ذ ذيءتء ل تلة تدد اتره مذ صورا تق  لكءمتلضسمك نءءعا الد قاء  تلدظيظ ة اا ال دمء  فت م  قف ال

وارلا ال  ءم الوتلمكات  صةةة را يلاتلا اة نتةةةا  نااا اسةةة والا ات لد  د تقم ء ال تسةةةسةةةء  فت اتة ال ءذ الذ
ة تلضقمة ال اء ء لا تال ك ت  ءل سةةةةةةةة ذ ةلا ترفا مسةةةةةةةة  ل الإ  ءةاتل ن ء ت ثة الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت نحد نه

ذدرا وه مك حق ة م  كوا لسةةةةةة ة فت لضذمق ال ك ات ال سةةةةةة دامتلا تلدظيظ المولكظا  ال ض ة الو  تلا ل ء   ف
 :ال كءفسات لق تسسء لا تلضسمك ة اا الضاءال تي ةك ل ضا  ناوز نهدار الذنءع اوتيكءتت فا ء تتلت

الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت رل  لصةةةةةةةة اة ن ظ ت  ءارا تق  مضء ءا  ر  د :للإنسيييييانمحاكاة القدرات العقلية 
ةك ء لذهكات الاشةةةةةويتلا مثة ال دقةلا تاوسةةةةة ك ءنلا تحة ال شةةةةةةس لا تال ءذ الذوارا لا   ء ت  دئ الذدرا  ا

مك لكءمذ ال  ءم ال ت نء ت ل يقب فت السةةةةةةءاق لداسر  شةةةةةةويرءلا ما لضسةةةةةةمك مسةةةةةة  ل الد ت تالسةةةةةةوتت فت 
 .افااع

ة نل  ت الذنءع اوتةةيكءتت فت لضسةةمك نءءعا ال تسةةسةةء  مك اس ةتسةة  :المؤسيسييرفع كفاءة الأداء 
ذي الإةواعا  الوتلمكاتلا تلذقمة ال  ت السزم لإ  ءز افت ءةلا تاءئ ال كءلاا ال شةةةةةةةةةةةةةةغمقاتلا افمو ال

 . تاي رل  زيءاا الإ  ءةات تلضسمك ة اا ال دمء  ال ذدمت لق س ءمد ك

اتة م  ذي الذوار مك نهة نهدار الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتتلا رذ تد ة تق  لضقمة  دتد :القراردعم اتخاذ 
 اء  ضةةة  ت مك ال اء ء  تاسةةة  سص اف  ءش تال تقةةةوا لا ية لذدتة ل تةةةاء  لسةةةءتد الإاارا  تق   

ا رل  ااء ء  اااذت تم ض نات  .اا اءر ال دائة اف ثو نءءعا تفءتقات اس كءار
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ياجات  يةالتنبؤ بالأحداث والاحت الةةذنةةءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةةءتت رل  اسةةةةةةةةةةةةةة  ةةدام الك ةةءذن  ر  ةةد :المسيييييييييتقبل
سةةةةةءتد تات لق ك ت  ءول ءهء  ال سةةةةة ذ قاتلا تل  ا اوح اءةء  تال  ءطو ال ض  قتلا   ء تال  ارزماء  الذن

 .ال تسسء  تق  ال  ياط اوس والا تلا تاوس دداا لق  غموا    ة حدتي ء

لا الذنءع اوتةةةيكءتت فت الضد مك افايءع الكءل ت تك ال داة الاشةةةوي  ةتسةةة  :البشييريةتقليل الأخطاء 
 ء  تفق   اتد تا ارزماء  اااذتلا م ء  تاي رل  لضسةةةةةةةةةةةةةةمك ة اا الك ءئالا تزيءاامك اسة لكءمذ الد قا

 .مس  ل اوت  ءاتت فت نااع ال  ءم ال   قءت

ل  رالذنءع اوتةةةةيكءتت رل  لض ية ال اء ء  ال ةةةة  ت  ر  د :منهاتحسييين ادارة البيانات والاسييتفادة 
 تسةةةةةةةةسةةةةةةةةتلا تذلج مك اسة ة ا ال اء ء لا مدق مء  تمدوفت ت ةك اوسةةةةةةةة ءءاا مك ء فت لي يو افااع ال

 .تلصكاء ءلا تلضقمق ءلا تربي ءلا تاس  وان ال تقوا  ال ت لدتة ت قاء  ال  ياط تال ءذ الذوار

الذنءع اوتةةيكءتت تق  لضسةةمك ة اا ال دمء  مك اسة ل فمو حق ة  دتسةةءت :الخدماتتطوير جودة 
د كلا تاوسةةةة  ء ت الء ريت لقيقاء لا م ء ن ثو سةةةةوتت تا تلا تل صةةةةاص ال دمء  تفق اح اءةء  ال سةةةة ءم

 .تس ة فت رفا مس  ل رضء ال س ءمد ك تلدظيظ ة اا افااع ال تسست

نهدار الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت لضذمق اوسةةةةةةة  دام افمثة لق  ارا الاشةةةةةةةويت  كم :المواردترشيييييد اسييييتخدا  
مةء ء  فا نءءعا اسةةة ث ءر الإتال ءلات تال ذكاتلا ت و لضسةةةمك ت قاء  ال  ياط تال  زيالا تلذقمة ال درلا تر 

 .ال  ءحت

تق   الذنءع اوتةةيكءتت فت اتة الددالت تالشةةءءفات مك اسة اوت  ءا ةتسةة  :والشفافيةتعزيز العدالة 
  مدء مو م ضةةةةة نات فت لضقمة ال اء ء  تال ءذ الذوارا لا م ء تذقة مك ال تيموا  الشةةةةة صةةةةةات تاوة  ءاا

 .اريتالءواتتلا تيدظز  ظاهت الإةواعا  الإا

ك الذنءع اوتيكءتت رل  ل ةمك ال تسسء  م ر  د :المستدامةدعم التحول الرقمي وتحقيق التنمية 
ل كت ال ض ة الو  تلا تلي يو ال دمء  الضة ماتلا تلضسةةةةةةةمك نءءعا افااعلا   ء  كسةةةةةةة ة ما مسةةةةةةة  دفء  

)  .ء  ال سةةةةة ذ قاتال ك ات ال سةةةةة دامتلا تيسةةةةة ة فت اكءع متسةةةةةسةةةةةء  ن ثو نءءعا ت درا تق  م اة ت ال ضدت
 (2025علوي 
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 ال يقب الثء ت: لذكاء  الذنءع اوتيكءتت 

قةةةةةة د  لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةيكءتت لي ررا م سةةةةةةءرترء اسة السةةةةةةك ا  افاموالا تنتةةةةةةاضت ل ثة الونمظا 
افسةةةةةةةةءسةةةةةةةةات لق ض ة الو  ت فت ال تسةةةةةةةةسةةةةةةةةء  الضة مات تال ءتةةةةةةةةتلا ل ء ل فوه مك ناتا  م ذدمت ل ضقمة 

ل ذكاء  ات الد قاء لا تاتة ال ءذ الذوارا لا تال ك ت  ءول ءهء  ال سةةةةةةةةة ذ قاتل تلسةةةةةةةةة كد هذه ال اء ء لا تنل  
 لا رل  م   تت مك ال  ارزماء  تالك ءذن الضءسةةةةةةةةةةةةة بات ال ت ل ةك اف ظ ت الذنات مك ال دقة مك ال اء ء

تة اا تاسةةةةةة  سص اف  ءشلا تال كاا ما ال  غموا لا   ء تسةةةةةة ة فت لضسةةةةةةمك نءءعا افااع ال تسةةةةةةسةةةةةةت 
ال دمء  ال ذدمتل تفت رطءر هذه الدراسةةةةةةةتلا لة ال ونمظ تق  نربا لذكاء  رئاسةةةةةةةت لقذنءع اوتةةةةةةةيكءتتلا 

لاةةءط ةةء تهت: ال دقة الآلتلا تال ضقمس  ال ك تيةةتلا تافل  ةةت الةةذناةةتلا تاتة ال ةةءذ الذوار الةةذنتلا تذلةةج ور 
 .ت اوة  ءناتال اءقو ا ضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار فت اواما الض ءت

تل  مظ هذه ال ذكاء   ذدرل ء تق  مدءل ت ن اء  ضةةةةةةةةةةةة  ت مك ال اء ء   سةةةةةةةةةةةةوتت تا تلا تاسةةةةةةةةةةةة  سص 
ظ ال دق مء  ذا  القا تلا م ء تسةةءتد ال تسةةسةةء  تق  لي يو ت قاءل ءلا تلوقةةمد اسةة  دام ال  ارالا تلدظي

 ءا الضة مات مك اسة اوت  الشءءفات تالددالت فت ال ءذ الذوارا ل ن ء لس ة فت لضسمك ة اا ال دمء 
لدات ت تق  ال ضقمة الذنت لق اء ء  ادور مك افسةةةةةةةةةةةةةءلمب ال ذقمدتتلا افمو الذي ت دق ء مك نهة افاتا  ا

 ( 2025) جبار وغياض  .ل ضذمق ال ك ات ال س دامت تلدظيظ نءءعا افااع ال تسست

 :الدراست فت ال يءلب الآلات تي ةك لكءتة ناوز لذكاء  الذنءع اوتيكءتت ال ت ات  د  تقم ء

 . )Machine Learning(ال دقة الآلت

نحد نهة فوت  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت تن ثوهء ا  شةةةةةةةةةةةةةةءررا فت  (Machine Learning) تُدد ال دقة الآلت
ال ي اذء  الضد ثتلا حمث تد  د تق  لصةةةةةةةةةةة اة ا ارزماء  ت  ءذن حءسةةةةةةةةةةة بات ل ةك اف ظ ت مك ال دقة 

دقة تال  وا  السةةةةةةةء ذت اتن الضءةت رل  اوم   ء  شةةةةةةةةة تةةةةةةةوي  لكة حءلتل تيذ م ال لقذءئارء مك ال اء ء  
ل دوفت الآلت تق  لضقمة ن اء  ن موا مك ال اء ء لا تا  شءر اف  ءش تالدس ء  امك ءلا ية اس  دام هذه ا
  ازااالإةواع ال ك تا  نت ال ءذ الذوارا   صةةةةةةةةةةةةةة را ن ثو ا ت تنءءعالا ما لضسةةةةةةةةةةةةةةمك ناائه لدري ارء نق ء 

 .ال اء ء  ال  ءحت

تيُدور ال دقة الآلت  ت ه نحد م ءو  الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت الذي  ونظ تق  لي يو   ءذن تا ارزماء  
 ءارا تق  ال دقة مك ال اء ء لا تاسةةةةة  سص اف  ءشلا ت ةواع ال ك تا لا تلضسةةةةةمك مسةةةةة  ل افااع  صةةةةة را 
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ا تق  ال  وا ال  وا  تلا اتن الضءةت  رل  لداة  شةةةةةةةةوي ماءقةةةةةةةةو فت نة موحقت مك مواحة لقذءئات ات  ءار
ن ء تُدور  ت ه م   تت مك افسءلمب الإحصءئات تالضءس بات ال ت ل ك  اف ظ ت الذدرا تق  لا  ال شغمة

ال دقة تال ضسةةةةةةةمك ال سةةةةةةة  و مك اسة لضقمة ال اء ء  تا  شةةةةةةةءر الدس ء  امك ءلا   ء تسةةةةةةةءتد تق  اتة 
 ( 2026) الغامري واخرون  .ال ءذ الذوارا  فت م  قف ال  ءو 

ه  Supervised) تيد  د ال دقة الآلت تق  يسيت ن  ا  رئاسةةةةةةةةةةت مك نسةةةةةةةةةةءلمب ال دقةلا تهت ال دقة ال  ة 

Learning)  الذي تد  د تق  ااء ء  مصةةةةةةةةكءت مسةةةةةةةةاذرء ل دريب الك  ذن تق  ال ك ت  ءلقاة نت لصةةةةةةةةكاا
ه الةةذي   ةةدر رل  ا  شةةةةةةةةةةةةةةةءر اف  ةةءش  (Unsupervised Learning) ال اةةء ةةء لا تال دقة امو ال  ةةة 

 Reinforcement) تالدس ةةةء  اااةةةة ال اةةةء ةةةء  اتن تة ا لصةةةةةةةةةةةةةةكاءةةةء  مسةةةةةةةةةةةةةةاذةةةتلا تال دقة  ةةةءل دظيظ

Learning)    الةةذي تد  ةةد تق  لءةةءتةةة الكظةةءم ما ال ماةةت ال ضايةةتلا  ضمةةث   دقة مك اسة ال ةةةءفةة
 .تالدذ بء  لق ت ة رل  نف ة الذوارا  ال  ةكت

ال دقة الآلت  ددا مك ال صةةةةةةةةةةةةةءئص ال ت ةدق  ء مك ن ثو لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةيكءتت تل  مظ لذكاء  
 اسةةةةةةةةةة  دامرءلا ف ت  ءارا تق  مدءل ت ن اء  هءئقت مك ال اء ء   سةةةةةةةةةةوتت تنءءعالا تال كاا ما ال  غموا 
ال سةةةةةة  والا تلضسةةةةةةمك ا ت الك ءئا   وتر ال  تلا تا  شةةةةةةءر اف  ءش ال اات ال ت تصةةةةةةدب تق  الإ سةةةةةةءن 

 .  ءلا رضءفت رل   درل ء تق  لذدتة لك تا  اااذت لدتة ت قاء  ال  ياط تال ءذ الذوارمسحظ

ار ل ضسةةةةةمك نءءعا اسةةةةة  د اوسةةةةة والا اتتفت م ءة الض ءتت اوة  ءناتلا ت ثة ال دقة الآلت نحد افاتا  
ةء   ك ت ادر الءاء  افقةةةةد فذوارلا رذ تسةةةة ة فت لضقمة ااء ء  ال سةةةة ءمد ك ال اراا مك مصةةةةءار م دداالا تال

اوس ضذءعلا تلصكاا افسو تفق مس  يء  اوح اءنلا تالكشف تك حءو  اوزاتاةات نت ال اء ء  امو 
الدااذتلا م ء تسةةةةءتد تق  ل ةاه الدتة رل  مسةةةة ضقاه  صةةةة را ن ثو تدالت تنءءعال ن ء ت ةك اسةةةة  دامه 

 ء  يو الءذو   ة لءء ة نتضءتفت لضد ث ااء ء  ال س ءمد ك  ص را مس  والا تال ك ت  ءفسو ال دوضت ل
او  صةةةةةءاتتلا ته  مء  دتة تةةةةةء دت الذوار فت لي يو سةةةةةاءسةةةةةء  اة  ءنات ن ثو اسةةةةة  ء ت لسح اءةء  

 .الءدقات لق    ا

تل  ق  نه ات ال دقة الآلت فت ال تسةةةةةسةةةةةء  الضة مات مك اسة مسةةةةةءه  ه فت رفا نءءعا افااعلا تلذقمة 
افايءع الاشةةةةةةةةةةةةةةويتلا تلدظيظ ا ت الذوارا  ال  كات تق  ال اء ء ل  ال  ت السزم ل دءل ت اليقاء لا تاءئ

  ء تسةةة ة فت لوقةةةمد الإ ءءع الضة مت مك اسة لضسةةةمك ا ت اسةةة  دار ال سةةة ءمد ك تلذقمة حءو  مك  
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الدتة لغمو ال س ضذمكلا افمو الذي  كدة  رت ء رء تق  نءءعا اواما الض ءتت اوة  ءنات تلضذمق الددالت 
 .  ارافت ل زيا ال

 ت تبكءعر تق  ذلجلا تُدد ال دقة الآلت مك ن ثو لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت  درا تق  اتة ال ض ة الو 
 فت الذيء  الضة متلا رذ ت  ا امك ال ضقمة الذنت لق اء ء لا تال ك ت  ءل سةةةةةةةةةة ذ ةلا تال ضسةةةةةةةةةةمك ال سةةةةةةةةةة  و

ءاء  ت تلضسمك نءءعا اس  دار الللأااعلا م ء ت دقه تكصورا نسءسارء فت لي يو اواما الض ءتت اوة  ءنا
ءلا ته  مء  كسةةةةةة ة ما نهدار هذه الدراسةةةةةةت فت ااءن اتر لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةيكءتت فت  اف ثو اح اءةر

 ( 2023) قادري  .رفا نءءعا ل ةاه الدتة اوة  ءتت

 . )Predictive Analytics(ال ضقمس  ال ك تيت

مك ناوز لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةيكءتت ال ت لد  د  (Predictive Analytics) لُدد ال ضقمس  ال ك تيت
ام   ءذن تق  لضقمة ال اء ء  ال ءري ات تالضءلات لق ك ت  ءفحداث نت السق ناء  ال س ذ قاتلا تذلج  ءس  د

سةةءسةةات رحصةةءئات تا ارزماء  ال دقة الآلت تلذكاء  ال كذمب تك ال اء ء ل ت د نتةةاضت هذه ال ذكات نااار ن
وار اااة ال تسةةةسةةةء لا رذ لسةةةءتد تق  اسةةة شةةةوار ال سةةة ذ ة تلذقمة ارةت تدم الاذمكلا فت اتة ال ءذ الذ

 .مك اسة ل فمو ل  دء  اااذت لسءتد فت ال  ياط ال س ق تل صاص ال  ارا  ةءءعا

 دقة تلُدور ال ضقمس  ال ك تيت  ت  ء ت قات اسةةةةةةةةةةةة  دام ال اء ء لا تال  ارزماء  الإحصةةةةةةةةةةةةءئاتلا تلذكاء  ال
ا رل  اف  ءش تالدس ء  ال سةةةةالآلت ل كءع      قصةةةةت مك ءذن  ءارا تق  ال ك ت  ءلك ءئا ال سةةةة ذ قات اسةةةة كءار

ا ال اء ء  السء ذتل تو لذ صو هذه ال ذكات تق  تتف مء حدث فت ال ءضتلا ت   ء ل  ءتز ذلج رل  ل  
لا افمو الذي ت دق ء نااا فدءلت فت اتة الذوارا  الإس وال  .قاتا ات تال شغممء ت ةك نن تضدث مس ذ سر

تلد  ةةد ال ضقمس  ال ك تيةةت تق  م   تةةت مك ال واحةةة ال  كةةءمقةةتلا ل ةةدن    ا ال اةةء ةةء  مك مصةةةةةةةةةةةةةةةةءار 
ل ك تيةةت م  قءةةتلا ية لكظاء ةةء تمدةةءل   ةةءلا  قت ذلةةج لضقمق ةةء تاا اةةءر ال  غموا  ال تيوالا ية اكةةءع الك ةةءذن ا

ال ك ت  ا اا اءر ا ت هذه الك ءذن تلي اذ ء فت ءسةةةةة  دام لذكاء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت تال دقة الآلتلا تنامور 
لا ازااا  ا ت ال   دء  تارلءدت ن ءءعا  ءفحداث ال سةةةةةةةةةةةةةة ذ قاتل تنق ء نء ت ال اء ء  ن ثو ة اا تلكءمسر

 .الذوارا  ال  كات تقم ء

تل  مظ ال ضقمس  ال ك تيت  ددا مك ال صءئص ال ت ةدق  ء مك نهة لي اذء  الذنءع اوتيكءتتلا ف ت 
ءتد تق  ا  شةةةةةةةةةةةةةةةءر اف  ءش تالدس ء  امو الظءهوا فت ال اء ء لا تل  ا ال  ءطو تالءوص   ة لسةةةةةةةةةةةةةةة
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حدتي ءلا تلضسةةةمك نءءعا ال  ياطلا تاتة الإاارا فت ال ءذ  وارا  اسةةة اءاات ادور مك او  ءءع  ءوسةةة  ء ت 
نءءعا افااع  للأحداث  دد ت  ت ءل ن ء لسةةةةةةةةةة ة فت لذقمة ال كءلاالا تلضسةةةةةةةةةةمك اسةةةةةةةةةة غسة ال  ارالا ترفا

 ( 2025) سحنون  .ال تسست

ال ك ت  ل ثة ال ضقمس  ال ك تيت نااا فدءلت ل ضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوارلا حمث لسءتد تق و 
ة  ءفسةةةةةةةو اف ثو توضةةةةةةةت لقءذو نت ال ده ر او  صةةةةةةةءايلا تلضد د اح  ءلات اح اءة ء رل  الدتة   ة لءء 

ت لضقمة ال صةةةةةءئص اوة  ءنات تاو  صةةةةةءاتت لق سةةةةة ءمد كلا تل  ا نتضةةةةةءت ء ال عاشةةةةةاتل ن ء لسةةةةة ة ف
ال غموا  فت مسةةة  يء  اوسةةة ضذءعلا   ء تسةةةءتد ال  ء  ال   صةةةت تق  ال  ياط ال سةةة ق ل واما الدتة 

ء  ةءءعا تتدالت  .اوة  ءتتلا تل ةاه ال  ارا رل  الءاء  اف ثو اح اءةر

ء فت لضسةةةةةةةةةمك ل زيا ال    ارا ال ءلاتلا مك اسة ل  ا ح ة اليقب تق  اواما تلسةةةةةةةةة ة هذه ال ذكات نت ةةةةةةةةةر
ر الض ءتت اوة  ءناتلا تلضد د ال كءطق نت الءاء  ال ت ل يقب لداسر ن  ولا م ء تسةةةةةةةةةةةةةةةءتد م  ذي الذوا

تق  رتداا ايط ن ثو ا ت تموت تل ن ء لسةةةةةةءتد فت ا  شةةةةةةءر ال تقةةةةةةوا  ال اةوا لق  ءطو اوة  ءنات 
 ت ء  الضة مات تق  ال داة ال  ءئت ادور مك او  صةةةةةةءر تق  ال دءلتاو  صةةةةةةءاتتلا   ء تدظز  درا ال  

 .السحذت لق شةس 

تلظااا نه ات ال ضقمس  ال ك تيت تكد ام  ء ما ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةة  تلا حمث ل ا  اوسةةةةةةةةةةةة ءءاا مك ن اء  
لا  ءناتهءئقت مك ال اء ء  ال اراا مك مصةةةةةةةءار م دداالا مثة   اتد ال اء ء  الضة ماتلا تالسةةةةةةة س  اوة 
قم ءل تتال اء ء  او  صةةةةةةةةةءاتتلا م ء  تاي رل  لضسةةةةةةةةةمك ا ت الك ءذن ال ك تيت ترفا نءءعا الذوارا  ال  كات 

و تيتاي هذا ال كءمة رل  لذقمة نايءع راران امو ال سةةةة ضذمك نت اسةةةة ادءا ال سةةةة ضذمكلا تلضذمق  در ن  
  .مك الددالت تالشءءفات فت ل زيا الدتة اوة  ءتت

 لجلا لُدد ال ضقمس  ال ك تيت رحدل الونءئظ افسةةةةءسةةةةات لقذنءع اوتةةةةيكءتت فت ال تسةةةةسةةةةء تبكءعر تق  ذ
الضد ثتلا ل ء ل فوه مك  درا تق  اسةةةةةةةة شةةةةةةةةوار ال سةةةةةةةة ذ ة تاتة ال  ياط اوسةةةةةةةة والا ت تلضسةةةةةةةةمك ة اا 

لءاء  ا الذوارا ل تفت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا ل ثة هذه ال ذكات نااار مض ريت ل دظيظ نءءعا اسةةةةةةةةةة  دار
ءسء  افقد فذوارلا مك اسة ال ك ت  ءوح اءةء  ال س ذ قاتلا تلضسمك ل صاص ال  ارالا ترفا فءتقات السا

ي ) الهاد .اوة  ءناتلا   ء تسةةةةةةة ة فت لضذمق نهدار ال ك ات ال سةةةةةةة دامت تلدظيظ نءءعا الإ ءءع الضة مت
2015) 
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 . )Intelligent Automation(افل  ت الذنات

 مك ناوز ال ذكاةةء  الضةةد ثةةت ال ت ل  ا امك الةةذنةةءع (Intelligent Automation) ذناةةتلُدةةد افل  ةةت الةة
را اوتةةةةةةةيكءتت تنل  ت الد قاء  الو  اتلا حمث ل در رل  لكءمذ ال  ءم تالإةواعا   صةةةةةةة را يلات ما الذد

ء لق اء ء  ال  ءحتل ت د نتةةةةةةةةةةةةةةاضت افل  ت الذنات مك نءئظ الو  تق  ال دقة تال ضقمة تال ءذ الذوارا  تفذر
افسةةةةةةءسةةةةةةات لق ض ة الو  ت فت ال تسةةةةةةسةةةةةةء لا ل ء ل فوه مك رمةء ء  ن موا فت لضسةةةةةةمك نءءعا الد قاء لا 

 .تلذقمة ال  ت تال  دلا تالضد مك افايءع الاشويتلا ترفا ة اا ال دمء  ال ذدمت لق س ءمد ك

تمدةةءل ةةت القغةةء  تلُدور افل  ةةت الةةذناةةت  ةةت  ةةء ل ظاا لذكاةةء  الةةذنةةءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةةءتتلا تال دقة الآلتلا 
لا ل كءمذ الد قاء  (Robotic Process Automation - RPA) الي اعاتلا تنل  ت الد قاء  الوتب لات

ل كءسةةةات تالإةواعا   صةةة را يلاتلا ما الذدرا تق  لضقمة ال اء ء  تال كاا ما ال  غموا  تال ءذ الذوارا  ا
ثة هذه ال ذكات لي ررا تك افل  ت اتن الضءةت رل  لداة  شةةةةةةةةةةةةوي ماءقةةةةةةةةةةةةو فت ة اا مواحة الد ةل تل 

سةةةةةةةةةةة  و ال ذقمدتتلا رذ و لذ صةةةةةةةةةةةو تق  لكءمذ ال  ءم ال  وم ت مسةةةةةةةةةةةاذرءلا ت   ء ل  قج الذدرا تق  ال دقة ال 
 .تلضسمك افااع   وتر ال  ت

ء  تلد  ةةد افل  ةةت الةةذناةةت تق  لكةةءمةةة تةةدا مك ال ذكاةةء  الضةةد ثةةتلا ناوزهةةء ال دقة الآلتلا تمدةةءل ةةت القغةة
ت تق  لا تالوؤيت الضءسةةة باتلا تنل  ت الد قاء  الوتب لاتلا حمث لد ة هذه ال ذكاء   صةةة را م كءمقالي اعات

 صةةةةة را  لضقمة ال اء ء لا تف ة ال دق مء لا تلكءمذ الإةواعا لا تموااات افااعلا ت ةواع ال ضسةةةةةمكء  السزمت
ل ت اا الد قاء  ال دذدا مسةةةةةةةةة  وال تيتاي هذا ال كءمة رل  زيءاا موت ت اف ظ ت ت درل ء تق  ال دءمة م

 . ء ت ل يقب لداسر  شويرء فت السءاق

تل  مظ افل  ت الذنات      تت مك ال صةةةةةةةةةءئص ال ت ةدق  ء رحدل ن ثو لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةيكءتت 
اسةةة  دامرء فت ال تسةةةسةةةء  الضد ثتلا ف ت لسةةة ة فت لسةةةويا ر  ءز افت ءةلا تلذقمة افايءع الكءل ت تك 

د ة لضسةةمك ة اا ال دمء لا ترفا نءءعا اسةة  دام ال  ارالا رضةةءفت رل   درل ء تق  الالد قاء  المدتيتلا ت 
 صةةةة را مسةةةة  وا اتن ا ذيء لا تمدءل ت نتداا ن موا مك ال دءمس  فت ت ت  صةةةةمولا ما ال ضءفظت تق  

 ( 2026) الصمادي  .مس  ل تءةٍ مك الد ت تال  ي اات

م  رء فت لي يو ال دمء  الدءمت تلضسمك نءءعا افااع  تفت الذيء  الضة متلا لتاي افل  ت الذنات اتررا
الإااريلا مك اسة نل  ت رةواعا  اسةةةةةةةةةةةةةة قاءة اليقاء لا تال ضذق مك ال اء ء لا تربط اف ظ ت الضة ماتلا 
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ت   ءز ال دءمس   صةة را رلك وت اتلا م ء تسةة ة فت لذقمة الإةواعا  الوتلمكاتلا تلسةةويا لذدتة ال دمء لا 
 .ءمد كلا تلدظيظ الشءءفات فت افااع الضة متتلضسمك ل وبت ال س 

ذوار نمء فت م ءة الض ءتت اوة  ءناتلا ف سةةة ة افل  ت الذنات فت لضسةةةمك نءءعا اسةةة  دار الءاء  افقةةةد ف
  مك اسة نل  ت ت قاء  اسةةةةةةة قاءة طقاء  الدتةلا تال ضذق مك ااء ء  ال سةةةةةةة ءمد كلا تربط   اتد ال اء ء

ال دق مء   صةةةةةة را مسةةةةةة  والا تالكشةةةةةةف تك حءو  اوزاتاةات نت تدم  امك ال  ء  الضة ماتلا تلضد ث
ك اوسةةة ضذءعل ن ء لسةةةءتد فت لسةةةويا اراسةةةت طقاء  الدتة تلذقمة الظمك السزم ول ءذ الذوارلا م ء ت ةةة 

 .تت ة ال سءتدا  رل  مس ضذم ء فت ال  ت ال كءسب تيدظز نءءعا راارا اواما الض ءتت اوة  ءنات

ء فت اتة م  ذي الذوار مك اسة ل فمو مدق مء  اااذت تي ات ح ة حءلت تلسةةةةةةةةةة ة افل  ت ال ذنات نت ةةةةةةةةةةر
ال سةةةة ءمد كلا تمسةةةة  ل اوسةةةة ضذءعلا تح ة ال  ارا ال يق بتلا ته  مء تسةةةةءتد تق  لضسةةةةمك ل زيا ال  ارا 

دتيتلا لمال ءلات ترفا نءءعا الإ ءءع الضة متل ن ء لذقة مك اوت  ءا تق  الإةواعا  ال راات تالد قاء  ا
افمو الةةةذي تضةةةد مك اح  ةةةءو  ال يةةةت نت ال ضمظلا تيدظز الدةةةدالةةةت تالشةةةةةةةةةةةةةةءةةةءفاةةةت فت لذةةةدتة ال ةةةدمةةةء  

 .اوة  ءنات

 تت مك تتق  الواة مك ال ظاتء الك موا ال ت ل فوهء افل  ت الذناتلا فدن   ءق لي اذ ء   يقب ل افو م  
  االا الا ت  اتد ااء ء  م كءمقت تتءلات الال  يقاء  افسةةةةءسةةةةاتلا مك نه  ء تة ا اكات لض ات ر  ات م ي ر 

لأمك لتن اار  شويت متهقتلا تلشويدء  لكظة اس  دام ال ذكاء  الذناتلا  ءلإضءفت رل  ل فمو ن ظ ت فدءلت 
ا مك ال ضدتء لا مثة ارلءء  لكءلاا ال ي مق لا السةةةةةةةم وا ت تح ءتت ال اء ء ل ن ء ل اةه ال تسةةةةةةةسةةةةةةةء  تدار

 .لضءةت رل  لي يو ال  ءرا  الو  ات لقدءمقمكتمذءتمت ال غممو ال كظا تلا تا

ااع تبكءعر تق  ذلجلا ل ثة افل  ت الذنات رحدل نهة لذكاء  الذنءع اوتيكءتت ال ت لس ة فت لي يو اف
ال تسةةسةةت تلضسةةمك ة اا ال دمء  الضة ماتلا تو سةةا ء فت م ءة الض ءتت اوة  ءناتلا حمث لتاي اتررا 

لا ا لا تلسةةةةويا لذدتة ال دمء لا تلضسةةةةمك ا ت اسةةةة  دار الءاء  افقةةةةد فذوار مض ريرء فت رفا نءءعا الإةواع
 ض ة   ء  دتة لضذمق الددالت اوة  ءناتلا تيوفا نءءعا اس  دام ال  ارالا تيس ة فت لضذمق مس  دفء  ال

 ( 2014) القيسي واخرون  .الو  ت تال ك ات ال س دامت

 . )upportIntelligent Decision S(اتة ال ءذ الذوار الذنت
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مك ناوز لي اذةةةةةء  الةةةةةذنةةةةةءع  (Intelligent Decision Support) تُدةةةةةد اتة ال ةةةةةءذ الذوار الةةةةةذنت
اوتةةةيكءتت ال ت لسةةة ة فت لدظيظ نءءعا الذوارا  الإااريت تاوسةةة والا ات اااة ال تسةةةسةةةء لا مك اسة 

ت مو مدق مء  اااذل ظاا لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةة  ت تالك ءذن ال ك تيت ل  ف
سارء تقءمقت لسءتد م  ذي الذوار تق  اا اءر ال دائة اف ثو مسعمتل ت د نتا  هذا الكظءم تكصورا نسء
ذدرا فت ال تسةةةةسةةةةء  الضد ثتلا  ظورا لدتره فت لضسةةةةمك ة اا الذوارا لا تلذقمة ارةت تدم الاذمكلا تلدظيظ ال

 .واتق  م اة ت ال شةس  ال دذدا فت اماء  الد ة ال  غم

ة تيُدور اتة ال ءذ الذوار الذنت  ت ه  ظءم حءس بت م ي ر تد  د تق  لذكاء  الذنءع اوتيكءتتلا مث
  ذي ال دقة الآلتلا تاف ظ ت ال  موالا تال ضقمس  ال ك تيتلا تلضقمة ال اء ء  ال ةةةة  تلا ا در مسةةةةءتدا م

ل  افالت قتلا تلذدتة ل تةةةةةةةةاء  لسةةةةةةةة كد رالذوار فت لضقمة ال اء ء لا تلذماة ال دائةلا تال ك ت  ءلك ءئا ال ض  
 .تال اء ء لا   ء تس ة فت ال ءذ  وارا  ن ثو ا ت تنءءعا

 تي  قف اتة ال ءذ الذوار الذنت تك  ظة اتة الذوار ال ذقمدتت فت ن ه و تذ صةةةةةةةةةةةو تق  توض ال اء ء 
  ال اات   شةةةءر الدس ءنت رتداا ال ذءريولا اة ت  قج الذدرا تق  ال دقة مك ال اء ء لا تلضقمة اف  ءشلا تا

ء ء  امك ال  غموا لا تا  واق الضق ة ال كءسةةةةةةات  صةةةةةة را لقذءئاتلا ما لضد ث ل تةةةةةةاءله  ءسةةةةةة  وار تفذرء لق ا
ات ال د دال تي ك  ذلج ال تسةةةةسةةةةء   درا ن  و تق  اوسةةةة  ء ت السةةةةويدت لق  غموا  تال ءذ  وارا  اسةةةة اءا

 (Poszler  & Lange, 2024   . ءادور مك او  صءر تق  مدءل ت ال شةس   دد ت  ت

و تيد  د اتة ال ءذ الذوار الذنت تق  م   تت مك ال ة  ء  الوئاسةةةةةةةتلا لشةةةةةةة ة   اتد ال اء ء  ال ت ل ف
ل ت اال دق مء  السزمتلا ت  اتد ال دوفت ال ت ل  ةةة ك ال  وا  تالذ اتد ال كيقاتلا تمضونء  اوسةةة دوة 

تة رضةةةءفت رل  تاة ء  ال سةةة  دم ال ت ل ا  لق سةةةتتلمك ال ءءلذ م ا ضقمة ال اء ء  تاسةةة  سص الك ءئالا 
 .ما الكظءم تاوس ءءاا مك م وةءله فت ال ءذ الذوارا  ال كءسات

تل  مظ  ظة اتة ال ءذ الذوار الذنت  ددا مك ال صةةةءئصلا مك نه  ء الذدرا تق  لضقمة ن اء  ضةةة  ت 
دالا ت ال كءسبلا تاتة ال ءذ الذوارا  ال دذمك ال اء ء  فت ت ت  صمولا تلذدتة مدق مء  اااذت تفت ال  

تلذقمة اوت  ءا تق  اوة  ءاا  الشةةةةة صةةةةةاتلا تزيءاا م ضةةةةة نات الذوارا لا ف ةةةةةسر تك لضسةةةةةمك سةةةةةوتت 
 .اوس  ء ت لق  غموا  تال ضدتء  ال   قءت



27 

 

ء فت لي يو افااع الإااريلا م  كتفت الذيةةء  الضة متلا لتاي  ظة اتة ال ةةءذ الذوار الةةذنت اتررا م  ةةر
اسة ل فمو مدق مةةء  اااذةةت لسةةةةةةةةةةةةةةةءتةةد القاةةءاا  الإااريةةت تق  ال  ياطلا تل صةةةةةةةةةةةةةةاص ال  ارالا ت اارا 

د ة ال  ءطولا تم ء دت افااعلا تلذماة   ءئا السةةةةةةاءسةةةةةةء  تال واما الضة ماتلا   ء تسةةةةةة ة فت رفا نءءعا ال
 .ال تسست تلضسمك ة اا ال دمء  الدءمت

 ات اتة ال ءذ الذوار الذنت فت لضسةةةةةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةةةةةة  دار نمء فت م ءة الض ءتت اوة  ءناتلا ف  وز نه
تل يء  الءاء  افقد فذوارلا رذ تسءتد تق  لضقمة ااء ء  ال س ءمد ك ال اراا مك مصءار م دداالا تلولمب ن

ارا افسةةةةةةو تفق مسةةةةةة  يء  اوح اءنلا تلذماة مدل اسةةةةةة ضذءع الدتةلا تا  واق ال دائة ال كءسةةةةةةات ل  زيا ال   
 ك تتةةةةةةةةةةة ة الدتة رل  مسةةةةةةةةةةة ضقاه الضقاذممكل ن ء تسةةةةةةةةةةة ة فت لذقمة نايءع الإاران ال ءلاتلا   ء ت ةةةةةةةةةةة

 .تاوس ادءالا تلدظيظ الددالت تالشءءفات فت ت قاء  اوس  دارلا تلضسمك نءءعا الإ ءءع الضة مت

   ء تسةةةةءتد هذا الكظءم فت ال ك ت  ءوح اءةء  ال سةةةة ذ قات لق سةةةة ءمد كلا ترتةةةةد ال غموا  فت نتضةةةةءت ة
تت تاوة  ءناتلا م ء   ا  لق  ء  ال   صةةةةةةةةةةةةةةت لي يو اواما الض ءتت اوة  ءنات  صةةةةةةةةةةةةةة را او  صةةةةةةةةةةةةةةءا

 اسةةةة اءااتلا تاوسةةةة  ء ت السةةةةويدت لق  غموا  او  صةةةةءاتت تاوة  ءناتل تيسةةةة ة نذلج فت م ء دت متقةةةةوا 
 Zhang et all)  .افااع تااءت فءتقات اواما الدتةلا   ء  دتة ت قاء  ال ي يو تال ضسةةةةةةةمك ال سةةةةةةة  و

2025) 

دا مك تتراة ال ظاتء الك موا ال ت ل فوهء  ظة اتة ال ءذ الذوار الذنتلا فدن   ءق لي اذ ء   يقب ل افو 
قتلا ال ذ مء لا مك ناوزهء تة ا ااء ء  اااذت تم كءمقتلا تبكات لض ات لذكات م ي رالا تن اار  شةةةةةةةةةةةةةةويت مته

 ء لا رضةةةةءفت رل  تة ا يلاء  تلشةةةةويدء  لكظة اسةةةة  دام الذنءع اوتةةةةيكءتت تلض ت اصةةةة تةةةةات ال اء
 .لقض ن ت تالو ء ت ل  ك  ظاهت الذوارا  تقءءفم  ء

تلا تبكءعر تق  ذلجلا ت ثة اتة ال ءذ الذوار الذنت نحد نهة لذكاء  الذنءع اوتةةيكءتت فت الدصةةو الو  
ل ء   فوه مك  درا تق  لضسةةةةةةةةةةةةةةمك ة اا الذوارا  ترفا نءءعا افااع ال تسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةتل تفت م ءة الض ءتت 

ال  ارالا  ة  ءناتلا تدد نااا اس والا ات لس ة فت لدظيظ ا ت اس  دار الءاء  افقد فذوارلا تلوقمد ل زيااو
 تلضذمق الددالت اوة  ءناتلا تاتة م  ذي الذوار  ءل دق مء  تال ضقمس  السزمت ل ي يو السةةةةةةةةةةةاءسةةةةةةةةةةةء 

 (Lin et all 2026)  . س دامتتال واما اوة  ءناتلا   ء  كس ة ما مس  دفء  ال ض ة الو  ت تال ك ات ال
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 ال يقب الثءلث: م يقاء  لي مق الذنءع اوتيكءتت تمد  ءله

 متطلبات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعياولا: 

نةةءع تة ا اكاةةت لض اةةت لذكاةةت   يةةت مك نهة م يقاةةء  لي مق الةةذ دتُدةة :متطورةتوافر بنييية تحتييية رقمييية 
ءءعالا تا اام تن ظ ت ح سةةات م ذدمتلا تمكصةةء  ح سةةات اوتةةيكءتتلا تلشةة ة قةةاةء  الصةةءة تءلات الك

لشغمة ت سضءااتلا ت  اتد ااء ء  م وا يتل تل فو هذه ال كات الذدرا تق  مدءل ت ن اء  ن موا مك ال اء ء  
 .ال ي اذء  الذنات  ةءءعا تسوتت

ت ب   لا لذلجلذكاء  الذنءع اوتيكءتت  ص را نسءسات تق  ال اء ء دلد   :الجودةتوافر بيانات عالية 
لاء  ينن لك ن ال اء ء  اااذتلا تم كءمقتلا تحد ثتلا تاءلات مك افايءع تال كوارل ن ء  كاغت نن ل  افو 

مسةةةة  وا ل ضد ث ال اء ء  تربي ء امك ال  ء  ال   قءتلا فن ة اا م وةء  الذنءع اوتةةةةيكءتت لولاط 
 .الذنات ارلاءطرء ماءقورا    اا ال اء ء  ال س  دمت فت لدريب الك ءذن

  اتد  لي مق الذنءع اوتةةةةيكءتت تة ا لكءمة امك ب  يق :الإلكترونيةتكامل قواعد البيانات والأنظمة 
تلا ال اء ء  تاف ظ ت الو  ات اااة ال تسةةسةةت تاءرة ءلا   ء تسةة   ا اءاة ال دق مء   صةة را يمكت تسةةويد

تال تةةةةةةةةةةة ة رل    ءئا ن ثو ا ت  تيدظز  درا اف ظ ت الذنات تق  لضقمة ال اء ء  مك مصةةةةةةةةةةةءار م دداالا
 .تق  لات

 الدكصةةةةةو الاشةةةةةوي مك نهة ت امة   ءق لي مق الذنءع اوتةةةةةيكءتتلا رذ دتُد :المؤهلةالكوادر البشيييرية 
لض ءن ال تسةسةء  رل  م  صةصةمك فت تق م ال اء ء لا تالذنءع اوتةيكءتتلا تلضقمة ال اء ء لا تهكدست 

ك ء م  دام ال ي اذء  الذنات تف ة م وةءل ء تاوسةة ءءاا ال وم اء لا رضةةءفت رل  لدريب الدءمقمك تق  اسةة
 .فت ال ءذ الذوارا 

ارا   ءق لي مق الذنءع اوتةةةةيكءتت تة ا اتة تاضةةةة  مك الإا ب  يق :الرقميةالدعم الإداري والقيادة 
تلشةة اا تلا الدقاءلا مك اسة ل كت رؤيت اسةةة والا ات لق ض ة الو  تلا تل فمو ال  ارا ال ءلات تال ذكات السزم

 (2026) شحادة  .اوا كءرلا ت اارا ال غممو ال كظا ت   ء تدظز لذ ة الدءمقمك لق ذكاء  الضد ثت

اسةةةةة  دام الذنءع اوتةةةةةيكءتت تة ا لشةةةةةويدء  تسةةةةةاءسةةةةةء  لكظة  ب  يق :والتنظيميالإطار التشيييريعي 
اوسةة  دام  يلاء  اسةة  دامهلا تلضدا مسةةتتلاء  ال  ء  ال   قءتلا تلض ت اصةة تةةات ال اء ء لا تل ةة ك

 .افاس ت لق ذكاء  الذناتلا   ء تدظز الثذت فت اف ظ ت الو  ات تيضد مك ال  ءطو الذء   ات
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ء ء لا وت  ءا الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت تق  ن اء  ن موا مك ال ا ا ظور  :البياناتالأمن السييييييبراني وحماية 
ال دق مء  مك اوا واع نت فدن   ءق لي اذه   يقب ل فمو ن ظ ت م ذدمت للأمك السةةةةةةةةةةةةةةم وا تلا لض ءتت 

 .ال ستب نت ال سويبلا تض ءن سويت ااء ء  اففواا تال تسسء  تال ضءفظت تق  سسم  ء

 لي مق لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةيكءتت اسةةةةةةةةةةةةة ث ءرا  مءلات مكءسةةةةةةةةةةةةةات ل  فمو ب  يق :الماليةتوافر الموارد 
ف ظ ت ب الك اار الاشةةةةةةةةةويتلا تتةةةةةةةةةاء ت اال وم اء  تافة ظا الضد ثتلا تبكءع ال كات ال ض ات الو  اتلا تلدري

 .تلي يوهء  ص را مس  والا   ء ت  ك اس دامت ال ي مق تلضذمق نهدافه

مك ال  يقاء    شو يذءفت اوا كءر تال ض ة الو  ت امك الدءمقمك دتد :التغييرنشر الثقافة الرقمية وإدارة 
ته ات هذه ال ذكاء لا تلدريب افسةةةةةةةةةةءسةةةةةةةةةةات لك ءق الذنءع اوتةةةةةةةةةةيكءتتلا تذلج مك اسة لدظيظ ال تت  

ال  ظءمك تق  اسةةةةةةةةةةةةةة  دام ءلا تلذقمة مذءتمت ال غممولا تلضءمظهة تق  ل كت افسةةةةةةةةةةةةةةءلمب الضد ثت فت نااع 
 .افت ءة

ك لي مق الذنءع اوتةةةيكءتت تة ا يلاء  فدءلت لقض ن تلا ل  ةةة  ب  يق :المسييتمرةالحوكمة والمتابعة 
 ظ ت الذناتلا تلذماة   ءئ  ء  صةةةةةةةةةةةةةة را اتريتلا ت ةواع تضةةةةةةةةةةةةةةا مدء مو لقاءت افااعلا تم ء دت نءءعا اف

 كات ال ضسمكء  ال س  وا   ء ت  ك لضذمق افهدار اوس والا ات لق تسستلا تيدظز م ي اات الذوارا  ال 
 ( 2023  ت د القياا تااوتن  .تق  الذنءع اوتيكءتت

 التحديات والمعوقاتثانيا: 

ده لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتتلا تمء ل فوه مك فوص ن موا تق  الواة مك ال ي ر ال  سةةةةةةةءر  الذي لشةةةةةةة 
 ل ضسمك افااع ال تسست ترفا نءءعا ال دمء لا فدن لي اذ ء فت ال تسسء  الضة مات تال ءتت و  ظاة

تء    اةه الدد د مك ال ضدتء  تال د  ء  ال ت  د لضد مك فءتقات اوسةةةةةةةةةةةةة ءءاا مك ءل تل ءءت  هذه ال ضد
تال كظا ات تالاشةةةةةةةةةةةةويت تال ءلات تال شةةةةةةةةةةةةويعاتلا افمو الذي   يقب ل كت سةةةةةةةةةةةةاءسةةةةةةةةةةةء  امك ال  ا ب ال ذكات 

تاسةةةةةةةةةةةةةة والا اء  م كءمقت ل دءل   ء تضةةةةةةةةةةةةةة ءن اوسةةةةةةةةةةةةةة  دام افمثة ل ذه ال ذكاء ل تفت م ءة الض ءتت 
يو اوة  ةةءناةةتلا لظااا نه اةةت ال غقةةب تق  هةةذه ال ضةةدتةةء   ظورا ل ةةء  ولاط  ةةه هةةذا الذيةةء  مك  وارا  لت 

 :تاءقوا فت حاءا ال س ءمد ك تتدالت ل زيا الدتةل تي ةك ل ضا  ناوز هذه ال ضدتء  فا ء تتل ص را م

لذكاء  الذنءع اوتةةةيكءتت تق  ال اء ء  ا تةةةء ء افسةةةءت فت  دلد   :وتكاملهاضيي ج جودة البيانات 
دت ت  تاي رل  ت قاء  ال دقة تال ضقمة تال ك تلا تلذلج فدن تة ا ااء ء  امو مة  قت نت امو اااذت نت  
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ا  ءءض نءءعا الك ءذن الذنات ت   ءن   ءئا  د لك ن امو اااذتلا م ء  تيو فت ة اا الذوارا  ال   ذالا 
 .تاءتت فت اواما الض ءتت اوة  ءنات ال ت ل يقب ااء ء  م ي  ت تك ال س ءمد ك

 را ض ات ر  ات م يلي اذء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت رل  اكات ل نلض ء :التقنيةمحدودية البنية التحتية 
لشةةةةةة ة قةةةةةةاةء  الصةةةةةةءة تءلات الكءءعالا تنة ظا تا اام ذا   درا  مدءل ت ن موالا تمكصةةةةةةء  لقض سةةةةةةات 

 .ل ءالسضءااتل تيتاي ضدف هذه ال كات رل  تد بت لشغمة اف ظ ت الذنات تاوس ءءاا الكءمقت مك رمةء ء

الذنءع اوتةةةةةيكءتتلا تلضقمة  ذص ال  وا  فت م ءو   دتُد :المتخصيييصيييةنقص الكفاءات البشيييرية 
 ال اء ء لا تتق م ال اء ء لا تافمك السةةةةةةم وا ت مك ناوز ال ضدتء  ال ت ل اةه ال تسةةةةةةسةةةةةةء لا حمث   يقب
 لي يو تلشةةةةةةةةةةةةةةغمة اف ظ ت الذنات ن اار متهقت ل  قج ال دوفت ال ذكات تالذدرا تق  لضقمة م وةء  هذه

 .اف ظ ت تل ظاء ء فت ال ءذ الذوار

وا لي مق لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت اسةةةةةةة ث ءرا  مءلات ن م ب  يق :والصيييييانةلتطبيق ارتفاع تكاليف ا
ث ء لشةةةة ة قةةةةواع ال وم اء  تافة ظالا تلي يو ال كات ال ض اتلا تلدريب الدءمقمكلا تتةةةةاء ت اف ظ ت تلضد 

 صةةةةةة را مسةةةةةة  والا ته  مء  د ت ثة لضدترء لادئ ال تسةةةةةةسةةةةةةء لا اءتةةةةةةت فت ال واحة افتل  مك ال ض ة 
 ( 2026  ال ددي  .  تالو 

  اةةه لي مق الةذنةءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةءتت مذةءتمةت مك  دئ الدةءمقمك   ا ت  د ة :التنظيميمقاومة التغيير 
ال   ر مك ال غممو نت الذقق مك لتيمو ال ذكاء  الذنات تق  ط ادت ال ظءئفلا م ء  د تضد مك سةةةةةةةةةةةةةةوتت 

 . غممو  ص را فدءلتل كت هذه ال ذكاء  تيتيو فت   ءق لكءمذهء رذا لة ل ة راارا ال

ل ي ر  ظاة ال ي ر ال شويدت فت م ءة الذنءع اوتيكءتت   ا ب ا و :والتشري يةالتحديات القانونية 
ال ذكت  صةةةةةةةةةةةةة را لدري اتلا افمو الذي تءوض لضدتء  ل دقق ا كظاة اسةةةةةةةةةةةةة  دام اف ظ ت الذناتلا تلضد د 

ءاة ءمات ال ت ل ةةةة ك اوسةةةة  دام الآمك تالدال سةةةةتتلات الذء   ات تك الذوارا  الآلاتلا تتضةةةةا افطو الكظ
 .ل ذه ال ذكاء 

 لي اذء  الذنءع اوتيكءتت تق  مدءل ت ن اء  دلد   :الخصوصيةمخاطر الأمن السيبراني وحماية 
  موا مك ال اء ء لا  د  ء     ك مدق مء  ق صات تحسءستلا م ء  ظيد مك نه ات ح ءتت هذه ال اء ء  

 س ع اوس  دامل تلذلج فدن ضدف رةواعا  افمك السم وا ت  د  تاي رل  مك اوا واع نت ال سويب نت
 .م ءطو ل دا اص تات اففواا تيذت ال    ا فت اف ظ ت الذنات
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اء ء  ل تيو   ءئا الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت  ءل ضمظ ال  ة ا فت ال  د  :والبياناتالتحيز في الخوارزميات 
ت   ارزماء   ءسةة ءلا م ء  د  تاي رل   وارا  امو تءالت نال سةة  دمت ل دريب الك ءذن نت فت لصةة اة ال

تت ل ممظ امو مذص ا امك اففواا نت الءاء  ال   قءتل تي وز هذا ال ضدي  ص را اءتت فت اواما الض ء
 .اوة  ءنات ال ت ل يقب نتق  ارةء  الددالت تال  ض نات فت اس  دار ال س ءمد ك

لي مق الةةذنةةءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةةءتت لاةةءاة ال اةةء ةةء  امك  ب  يقةة :الحكوميةمحدودية التكامل بين الجهات 
 ال  ء  ال   قءتلا رو نن ضةةةةةةةةةةةةةةدف ال كءمة امك   اتد ال اء ء  تاف ظ ت الإلك وت ات  د تضد مك  درا

 .اف ظ ت الذنات تق  لك يك ت را قءمقت تك ال س ءمد كلا م ء  تيو فت ا ت ال ضقمة تة اا الذوارا 

ا مك الذ ةةةةءتء افاساات و ثم :ماعيةوالاجتالجوانب الأخلاقية  لا مثة اسةةةة  دام الذنءع اوتةةةةيكءتت تدار
ل ضءفظت الشءءفات فت ال ءذ الذوارلا ت مةء ات لءسمو   ءئا ال  ارزماء لا تض ءن الددالت تتدم ال  ممظلا تا

تق  حذ ع اففواال تلذلج نتةةةةةةا  مك ال ةةةةةةوتري تضةةةةةةا نطو ناساات تاضةةةةةةضت لكظة اسةةةةةة  دام الذنءع 
 .تتلا اءتت فت الذيءتء  ال ت ل   حاءا اففواا تحذ   ة  ص را ماءقوااوتيكء

فةدن   ةءق لي مق لذكاةء  الةذنةءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةءتت و تد  ةد فذط تق  ل افو ال ذكاةء  الضةد ثةتلا ت   ء لذذا 
  يقب مدءل ت هذه ال ضدتء   صةةةةةةةة را م كءمقت مك اسة لي يو ال كات ال ض ات الو  اتلا تلضسةةةةةةةةمك ة اا 

  ء  لتهمة ال  ارا الاشةةويتلا تلدظيظ افمك السةةم وا تلا تتضةةا نطو لكظا ات تناساات تاضةةضتلاال اء ء لا ت 
ت ةةةةةة ك لضذمق ن صةةةةةة  اسةةةةةة ءءاا مك الذنءع اوتةةةةةةيكءتت فت لضسةةةةةةمك افااع ال تسةةةةةةسةةةةةةتلا ترفا نءءعا 

 ( 2025  طءتست تال تءات  .ال دمء لا تلدظيظ الددالت فت اواما الض ءتت اوة  ءنات

 اتر الذنءع اوتيكءتت فت لي يو اواما الض ءتت اوة  ءناتال يقب الوا ا: 

تشةةةة د  يء  الض ءتت اوة  ءنات لض ور   نارء  ء ةةةةة ال ي ر ال  سةةةةءر  فت لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتتلا 
ال ت نتةةةةةةةةةةاضت ل ثة رحدل افاتا  الإسةةةةةةةةةة والا ات ل ضسةةةةةةةةةةمك نءءعا لصةةةةةةةةةة اة تلكءمذ ت اارا اواما الدتة 

تداا ال سةةةة ءمد ك تلك   اح اءةءل ةلا لة لدد افسةةةةءلمب ال ذقمدتت  ءارا تق  م ا ات اوة  ءتتل ف ا لظا د ن 
م يقاةةةةء  الد ةةةةة الضة مت الضةةةةد ةةةةثلا افمو الةةةةذي افا الدةةةةد ةةةةد مك الةةةةدتة رل  ل كت حق ة الةةةةذنةةةةءع 
اوتةةةةةيكءتت ل دظيظ ا ت الذوارا لا تلضسةةةةةمك اسةةةةة  دار ال سةةةةة ءمد كلا تلوقةةةةةمد الإ ءءع الدءملا ترفا ة اا 

اوة  ءناتل ن ء تسةةةةةةةةة ة الذنءع اوتةةةةةةةةةيكءتت فت لدظيظ ال ض ة الو  ت اااة ال تسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةء   ال دمء 
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اوة  ءناتلا مك اسة ل فمو حق ة ذنات لد  د تق  لضقمة ال اء ء لا تال ك ت  ءوح اءةء  ال سةةةةةةةةةةةةة ذ قاتلا 
 .ءناتتنل  ت الإةواعا لا   ء  دتة لضذمق الددالت اوة  ءنات تاوس دامت فت اواما الض ءتت اوة  

ل ددا لي اذء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةيكءتت فت م ءة ال دمء  اوة  ءناتلا حمث نتةةةةةةةةةةةاضت لسةةةةةةةةةةة  دم فت و
ا مك اسةةةةة قاءة طقاء  ال سةةةةة ءمد كلا موتررا ا ضقمة ال اء ء  تال ضذ ق مك م  قف مواحة لذدتة ال دمتلا ادعر

افااع  ء  فت رفا نءءعااوسةةةةةةةةةة ضذءعلا تا   ءعر    ء دت لكءمذ ال واما تلذماة   ءئ  ءل تلسةةةةةةةةةة ة هذه ال ي اذ
ال تسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةتلا تلضسةةةةةةةةةمك ة اا ال دمء لا تلسةةةةةةةةةويا ر  ءز الإةواعا لا تلذقمة اوت  ءا تق  ال دءمس  

 ( 2026  ت د الاءري  .ال راات

تمك ناوز لي اذء  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت اسةةةةةةة  دام رتب لء  ال ضءايت الذنات ل ةء ت تك اسةةةةةةة ءسةةةةةةةءرا  
د ك ت تق  مدار السءتتلا افمو الذي تس ة فت لضسمك ل وبت ال س ءمال س ءمد ك تلذدتة الدتة الإلك وت 

 تلذقمة ال ةةغط تق  موا ظ ادمت الد سعل ن ء لسةة  دم لذكاء  مدءل ت القغء  الي اعات فت ف ة طقاء 
 .ال س ءمد ك تلضقمة ال يءئق تال س كدا   ص را يلاتلا م ء ت  صو ال  ت السزم لإ  ءز ال دءمس 

ال سةةةةتتلت تك الض ءتت اوة  ءنات مك لي اذء  ال دقة الآلت فت لصةةةةكاا ال سةةةة ءمد ك  تلسةةةة ءمد ال  ء 
تفق اصةةةةةةءئصةةةةةة ة اوة  ءنات تاو  صةةةةةةءاتتلا تا  شةةةةةةءر اف  ءش ال ولايت   سةةةةةة  يء  الءذو تاوح اءنلا 

 د لددتال ك ت  ءلضءو  ال ت  د لض ءن رل  لداة تءةةل ن ء لُسةةةةةةةةةةةةةة  دم لذكاء  افل  ت الذنات فت لكءمذ ا
مك الإةواعا  الإااريةةةتلا مثةةةة مواةدةةةت اليقاةةةء لا تال ضذق مك ال اةةةء ةةةء لا تربط   اتةةةد ال دق مةةةء  امك 

 .ال  ء  الضة مات ال   قءتلا ته  مء تس ة فت رفا نءءعا ال دمء  تلذقمة افايءع الاشويت

نات تااءت رضةةةءفت رل  ذلجلا لسةةة ة لي اذء  الذنءع اوتةةةيكءتت فت م ء دت نااع اواما الض ءتت اوة  ء
  متقوا  الكءءعا تالءءتقات  ص را مس  والا م ء تسءتد ال  ء  ال   صت تق  لي يو ال واما تالساءسء

 .اوة  ءنات تفذرء لقك ءئا الءدقات تال اء ء  ال ضديت

ت ثة لضسةةةةمك نءءعا اسةةةة  دار ال سةةةة ءمد ك نحد نهة ال  ءو  ال ت نحدث فم ء الذنءع اوتةةةةيكءتت  كما
ء ل ةةةة ءلض ور ن مورا ن تتةةة ة لا رذ لد  د اواما الض ءتت اوة  ءنات تق  ا ت لضد د الءاء  اف ثو اح اءةر

الدتة رل  مسةةةةة ضقاه الضقاذممكل تيسةةةةةءتد الذنءع اوتةةةةةيكءتت تق  لضذمق هذا ال در مك اسة لضقمة 
ال اء ء  ال ةةةة  ت ال اراا مك مصةةةةءار م دداالا تربي ءلا تاسةةةة  سص ال تقةةةةوا  ال ت لدة  مسةةةة  يء  

 ( 2025  السكت تااوتن  .اوس ضذءع  ص را ن ثو ا ت تم ض نات
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تلسةةةة ة ا ارزماء  ال دقة الآلت فت لضقمة ال صةةةةءئص او  صةةةةءاتت تاوة  ءنات للأسةةةةولا تال ك ت ادرةت 
اح اءة ءلا تلصةةةةةةةةةةكاء ء تفق مدء مو اااذتلا   ء تذقة مك اح  ءو  راران امو ال سةةةةةةةةةة ضذمك نت اسةةةةةةةةةة ادءا 

سةولا ن ء لسةءتد ال ضقمس  ال ك تيت تق  ل  ا ال غموا  ال سة ذ قات فت نتضةء  اف ال سة ضذمك الضقاذممكل
 .م ء ت ةّك ال  ء  ال   صت مك ال داة ال اةو تلضد ث   ائة ال س ءمد ك  ص را مس  وا

  ء تسةةةةةةة ة الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت فت لسةةةةةةةويا ت قاء  اراسةةةةةةةت اليقاء  تال ضذق مك ال اء ء لا مك اسة 
دم تامك   اتد ال اء ء  الضة مات ال   قءتلا تا  شةةةةةةةةةةءر حءو  ال كوار نت ال  ةةةةةةةةةةءرو نت ال ذءر ت الآلات 

 .ل افق ال دق مء لا ته  مء  تاي رل  زيءاا ا ت الذوارا  تلذقمة ال  ت السزم ل دءل ت اليقاء 

تمك ةء ب ياولا  دتة الذنءع اوتةةةةةةيكءتت م  ذي الذوار ا ذءريو تلضقمس  ي ات لسةةةةةةءتدهة تق  لذماة 
ء لسح اءةء  الءدقاتلا  فمو افدءلات اواما الدتةلا تلضد د نتل يء  ال داةلا تلضسةةةةةةةةةةةةةةمك ل زيا ال  ارا تفذر

 .الذي تس ة فت رفا نءءعا اوس  دار تلضذمق اوس  دام افمثة لق  ارا الدءمت

 مو تس ة الذنءع اوتيكءتت  ص را فءتقت فت لدظيظ الددالت اوة  ءنات مك اسة اوت  ءا تق  مدءو
ا تك ال ذد وا  الشةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةات نت  م ضةةةةةةةةةة نات لسةةةةةةةةةة كد رل  ال اء ء  فت لضد د ال سةةةةةةةةةة ضذمك لقدتةلا  دمدر

ظ اوة  ءاا  الءواتتل تيتاي ذلج رل  رفا مس  ل الشءءفات فت ت قاء  اوس  دارلا تلذقمة فوص ال ضم
 ( 2025تااوتن   ا ءع الد ك  .نت ال يتلا   ء تدظز يذت ال س ءمد ك فت اواما الض ءتت اوة  ءنات

  ء تسةةةةةةةةةءتد الذنءع اوتةةةةةةةةةيكءتت تق  لضسةةةةةةةةةمك نءءعا ل زيا الدتة ال ءلت مك اسة لضقمة اح اءةء  
ء ل تيسةةةة ة الءاء  ال   قءتلا تلضد د نتل يء  الإ ءءعلا تل ةاه ال  ارا رل  ال كءطق تافسةةةةو اف ثو اح اءةر

سةةةةةةة  دار نت ازاتاةات اوسةةةةةةة ءءاالا ذلج فت لوقةةةةةةةمد الإ ءءع الضة متلا تلذقمة ال در الكءلا تك سةةةةةةة ع او
 .تلدظاة افيو اوة  ءتت لق واما الضة مات

ء م ء دت   ءئا اواما الدتة  صةةةةة را مسةةةةة  والا تااءت مدل لضقاذ ء فهداف  ءلا تل ا  اف ظ ت الذنات نت ةةةةةر
تالكشةةةةةف ال اةو تك نتةه الذصةةةةة رلا م ء تسةةةةةءتد تق  رةواع ال دد س  السزمت تلضسةةةةةمك السةةةةةاءسةةةةةء  

ءنات  صةةةةة را مسةةةةة  وال ن ء لدتة هذه اف ظ ت رتداا لذءريو اااذت لصةةةةةكء  الذوار ح ة مسةةةةة  يء  اوة  
 .الءذو تاوح اءةء  اوة  ءناتلا افمو الذي تس ة فت رسة ساءسء  ن ثو نءءعا تاس دامت

تفت ضةةةةةةةة ع ذلجلا ت ةك الذ ة رن الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت نتةةةةةةةةا  نحد ال ضونء  الوئاسةةةةةةةةت ل ي يو اواما 
اوة  ءناتلا حمث تسةة ة فت لضسةةمك ة اا ال دمء لا ترفا نءءعا اسةة  دار ال سةة ءمد كلا تلدظيظ الض ءتت 
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الددالت تالشةةةةءءفاتلا تلوقةةةةمد اسةةةة  دام ال  ارالا   ء  دتة لضذمق مسةةةة  دفء  ال ض ة الو  ت ترؤيت ال  قكت 
اءةء  لا تيدظز  درا متسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةء  الض ءتت اوة  ءنات تق  اوسةةةةةةةةة  ء ت لسح 2030الدوبات السةةةةةةةةةد اتت 

 ( 2026 زراقت   .ال  غموا لق    ا  ةءءعا تفءتقات

 المبحث الثاني: تحليل البيانات الضخمة 

 المطلب الأول: الإطار المفاهيمي لتحليل البيانات الضخمة

رل  م   تت مك افسةةةءلمب تال ذكاء   (Big Data Analytics) تشةةةمو مء  م لضقمة ال اء ء  ال ةةة  ت
ل دوفت تاف  ءش تالدس ء  مك ن اء  هءئقت تم ك تت تسةةةةةةةويدت ال دفق مك ال ت لُسةةةةةةة  دم وسةةةةةةة  سص ا

ال اء ء لا ا در اتة ال ءذ الذوار تلضسةةةمك افااع ال تسةةةسةةةتل ت د نتةةةا  لضقمة ال اء ء  ال ةةة  ت نحد 
نهة مة  ةةء  ال ض ة الو  تلا  ظورا لةةدتره فت لض يةةة ال اةةء ةةء  ال ةةءم رل  مدق مةةء  ذا  اا ةةت لسةةةةةةةةةةةةةةةءتةد 

 .قات  ف ة ال ا ا الضءلتلا تال ك ت  ءول ءهء  ال س ذ قاتلا تال ءذ  وارا  ن ثو ا ت تفءتال تسسء  تق

تيُدور لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةة  ت  ت ه ت قات اسةةةةةةةةة  دام ا ارزماء  م ذدمت تناتا  رحصةةةةةةةةةءئات تلذكاء  
الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةيكءتت تال دقة الآلت ل ضقمة م   تء  ضةةةةةةةةةةةةة  ت مك ال اء ء  ال ت تصةةةةةةةةةةةةةدب مدءل   ء 

 سةةة  دام ال سةةةءئة ال ذقمدتتلا ا در ا  شةةةءر اف  ءش تالدس ء  تال تقةةةوا  ال ت لدتة ال  ياط تتةةةكا ء
ء الذوارل تو تذ صةو ال ضقمة تق  ال اء ء  ال  اةقت ال  ة اا فت   اتد ال اء ء  ال ذقمدتتلا اة ت شة ة نت ر

ة  لا تباء ء  تسءئة ال  اتال اء ء  امو ال  اةقت تقاه ال  اةقتلا مثة الكص صلا تالص رلا تالءمد  هء
 ( 2026وغيرها. ) فهمي  دءراوة  ءتتلا تباء ء  نة ظا اوس ش

تيدد لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ت ت قات م كءمقت ل دن    ا ال اء ء  مك مصةةةةةةةةةةةةةةةءار م دداالا ية ل ظيك ء 
 تتةة ور  تلكظا  ءلا تمدءل   ء تلكذم  ءلا تلضقمق ء  ءسةة  دام   ءذن ريءضةةات ت حصةةءئات تا ارزماء  ذناتلا

رل  توض الك ءئا فت تة را لذءريو تل حء  مدق مء  لسةءتد م  ذي الذوار تق  ف ة ال تقةوا  تال ءذ 
 .الإةواعا  ال كءسات

ت د ا  سةةةةةةةةةةةب لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةة  ت نه ات م ظا دا فت م  قف الذيءتء لا مثة الصةةةةةةةةةةةضتلا تال دقاةلا 
اةةةتلا ل ةةةء   فوه مك  ةةةدرا تق  لضسةةةةةةةةةةةةةةمك الكءةةةءعا تالذيةةةء  ال ةةةءلتلا تال  ةةةءرا الإلك وت اةةةتلا تالإاارا الضة م

ال شةةةةةةةةةغمقاتلا تال ك ت  ءل  ءطولا تلي يو ال دمء لا تلدظيظ ة اا الذوارا ل ن ء تسةةةةةةةةة ة فت الكشةةةةةةةةةف تك 
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اف  ءش ال اات ال ت تصدب مسحظ  ء  ءليوع ال ذقمدتتلا افمو الذي تسءتد ال تسسء  تق  اوس  ء ت 
 .السويدت لق غموا  تلضذمق ممظا لكءفسات

تفت الذيء  الضة متلا نتةةةا  لضقمة ال اء ء  ال ةةة  ت نحد افاتا  الوئاسةةةت لدتة ال ض ة الو  تلا مك 
اسة لضسةةةةةةةةةةةةةةمك ال  ياط اوسةةةةةةةةةةةةةة والا تلا ترفا نءءعا راارا ال  ارالا تلي يو ال دمء  الدءمتلا تلدظيظ 

تلا افااع ال تسةةسةة الشةةءءفاتلا تاوت  ءا تق  ال اء ء  فت رسةةة السةةاءسةةء  الدءمتل ن ء تسةةءتد فت م ء دت
 ( 2026) يونس  .تااءت متقوا  الإ  ءزلا تلذماة نيو ال واما الضة مات  ص را مس  وا

نمء فت م ءة الض ءتت اوة  ءناتلا فا ثة لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةة  ت رنمظا نسةةةةةةةةةةةءسةةةةةةةةةةةات ل ضسةةةةةةةةةةةمك نءءعا 
وتر داالا تلضقمة الظاسةةة  دار الءاء  افقةةةد فذوارلا رذ   ا  اما ال اء ء  ال اراا مك ة ء  حة مات م د

او  صةةةةةةةةةةءاتت تاوة  ءنات للأسةةةةةةةةةةولا تال دور تق  مسةةةةةةةةةة  يء  اوح اءن الءدقاتلا تالكشةةةةةةةةةةف تك حءو  
 ء ناوزاتاةات نت تدم اوسةة ضذءعلا م ء تسةة ة فت رفا ا ت  وارا  مك  الدتة تلوقةةمد الإ ءءع الضة متل 

 سةة ءمد ك  صةة را مسةة  والا تلضسةةمك تسةةءتد تق  ال ك ت  ءفسةةو اف ثو توضةةت لقءذولا تلضد ث ااء ء  ال
 .ة  ءنات ءءعا ل زيا ال  ارا ال ءلاتلا   ء تدظز الددالت اوة  ءنات تيظيد مك فءتقات اواما الض ءتت او

ء  تبكءعر تق  ذلجلا ت ثة لضقمة ال اء ء  ال ةةةة  ت نحد نهة افاتا  الضد ثت ال ت لد  د تقم ء ال تسةةةةسةةةة
ااا لضذمق اوسةةةةةةةةةةةةة  دام افمثة لق  ارالا تلي يو ة اا ال دمء لا تيظ فت اكءع  وارا   ءئ ت تق  افالتلا ت 

ء مكظ مت م ذدمت  ءارا تق   اتره نه ات تكد لكءمقه ما لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتتلا حمث تشةةةةةةةةسن مدر
 .اتة ال ك ات ال س دامت تلضسمك نءءعا اواما الض ءتت اوة  ءنات

ة مو الذي ق دله لذكاء  ال دق مء  تاولصءو  اس ولاط ظ  ر مء  م ال اء ء  ال   ت  ءل ي ر الك 
تلا الدذ ا افاموالا حمث نال او  شةةةةءر ال اسةةةةا ل   و تلا تافة ظا الذناتلا تتسةةةةءئة ال  اتةةةةة اوة  ءت
  تال ي اذء  الو  اتلا تنة ظا اوسةةةةةةة شةةةةةةةدءرلا رل  ر  ءن ن اء  هءئقت مك ال اء ء   صةةةةةةة را   ماتلا ل ءتز 

ون واخر  ت ةةدالوؤتر)  .  ال ذقمةةدتةت تق  ل ظيك ةةء تمدةةءل   ةةء تلضقمق ةةء  ةءةةءعا ةدرا ن ظ ةةت   اتةد ال اةةء ةء
2024) 

تفت ال واحة افتل لا نء ت ال تسةةةةةةسةةةةةةء  لد  د تق    اتد ال اء ء  ال ذقمدتت ال ت تةةةةةةُ  ت لق دءمة ما 
ي   اةةء  مضةةدتاا مك ال اةةء ةةء  ال  اةقةةتلا رو نن ال ي را  ال ذكاةةت ال  سةةةةةةةةةةةةةةةةءرتةةت فت اةةداتةةت الذون الضةةءا
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تالدشةةةةويك نا  رل  ل ةةةةءتف ح ة ال اء ء  تلك   مصةةةةءارهءلا م ء اسةةةة دت  لي يو لذكاء  ةد دا  ءارا 
 .تق  راارا هذا الض ة الك مو مك ال اء ء  تلضقمق ء  ص را ن ثو نءءعا

 Hadoop تما ظ  ر الض سةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةضءااتلا تلذكاء  ال  ظيك ال  ز لا تنطو مدءل ت ال اء ء  مثة

ةءن ل ظيك ال اء ء  ال   ت تمدءل   ء  سوتت ن  و تب كءلاا ن ةلا افمو الذي لا نتا   ءلإمSparkت
نسةةةةة ة فت ا  شةةةةةءر لي اذء  لضقمة ال اء ء  ال ةةةةة  ت فت م  قف الذيءتء  او  صةةةةةءاتت تال دماتل ن ء 
سةةةةءتد ال ي ر ال  ظامك فت لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتت تال دقة الآلت تق  لدظيظ  درا ال تسةةةةسةةةةء  تق  

 .ن ال دوفت مك ال اء ء  تال ك ت  ءول ءهء  ال س ذ قاتاس  وا

ا نسءسارء مك اس والا اء  ال ض ة الو  ت فت  تفت السك ا  افاموالا نتا  لضقمة ال اء ء  ال   ت ةظعر
ال تسةةةةةةةةسةةةةةةةةء  الضة مات تال ءتةةةةةةةةتلا حمث لة تدد تذ صةةةةةةةةو تق  لضقمة ال اء ء  ال ءري اتلا اة ام د رل  

 .لا تال ك ت  ءل س ذ ةلا تاتة ال ءذ الذوار فت ال  ت الضقاذتال ضقمة الء ري لق اء ء 

تفت ال  قكت الدوبات السةةةةةةةةةد اتتلا حظمت ال اء ء  ال ةةةةةةةةة  ت  ءه  ءم م ظا د فت رطءر مسةةةةةةةةة  دفء  رؤيت 
لا حمةةةث ال  ةةةت ال  ةةةء  الضة ماةةةت رل  اكةةةءع   اتةةةد ااةةةء ةةةء  تطكاةةةت م كةةةءمقةةةتلا تلي يو 2030ال  قكةةةت 

ال اء ء  فت لضسةةةةةةةمك ال دمء  الضة ماتلا ترفا نءءعا الإ ءءعلا تاتة  مكصةةةةةةةء  ر  ات لد  د تق  لضقمة
  ت تةةةكءتت الذوارلا تمك امك ء اواما الض ءتت اوة  ءنات ال ت لد  د  صةةة را م ظا دا تق  ال اء ء  ال ةةة

 ( 2025) المصري  .ل ضسمك ا ت اس  دار ال س ءمد ك تلضذمق الددالت فت ل زيا الدتة

    تت مك ال صةةةةةةةةةةةءئص ال ت ل مظهء تك ال اء ء  ال ذقمدتتلا تلضدا ط ادت ل  مظ ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةة  ت  
ال ذكاء  ال سةةةة  دمت فت راارل ء تلضقمق ءل تيشةةةةمو الاءحث ن تءاا رل  هذه ال صةةةةءئص مك اسة    ذن 

 :لا تهت(5Vs) الخصاةص الخمس

 ء  صةةةةةةةةةة را  ه الك اء  ال ةةةةةةةةةة  ت مك ال اء ء  ال ت   ة ر  ءة ء تل ظيك دتيذصةةةةةةةةةة :(Volume) الحجم
 مسةةةةةةةةةةةةةة  والا تال ت  د لصةةةةةةةةةةةةةةة رل  لموا ء  ء  نت ام ء ء  ء  نت ن ثولا م ء   يقب لذكاء  م ذدمت لق  ظيك

 .تال دءل ت

السةةةةةةةةةةةةةةوتت الك موا فت ر  ءن ال اء ء  تلدفذ ء تمدءل   ءلا حمث لض ءن  تتلدك :(Velocity) السيييييييييرعة
تفدءلتلا اءتةةةةةت فت الذيءتء  ال ت  ال تسةةةةةسةةةةةء  رل  لضقمة ال اء ء  ف ر ترتاهء ول ءذ  وارا  سةةةةةويدت

 .لد  د تق  ال اء ء  القضظات
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لا تقةةةاه ال اء ء  ال ةةة  ت ن  اترء م دداا مك ال اء ء لا مثة ال اء ء  ال  اةقت ةلشةةة  :(Variety) التنوع
ال  اةقتلا تامو ال  اةقتلا   ء فت ذلج الكصةةة صلا تالصةةة رلا تمذءطا الءمد  لا تباء ء  تسةةةءئة ال  اتةةةة 

 .س س  ال دءمس  الإلك وت اتاوة  ءتتلا ت 

 ء  رل  مدل ا ت ال اء ء  تة ال ء تم ي  م  ءلا حمث لتيو ة اا ال اء وتلشم :(Veracity) المصداقية
ل ضذق  صةة را ماءقةةوا فت تةةضت   ءئا ال ضقمة تا ت الذوارا  ال سةة كدا رلم ءلا م ء ت دة لكقات ال اء ء  تا

 .مك ء موحقت نسءسات فت ت قاء  ال ضقمة

ال در الك ءئت مك لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  تلا رذ لك ك نه ات ال اء ء  فت  ةتل ث :(Value) قيمةال
 درل ء تق  ل لمد مدق مء  تمدءرر لسةةةءتد ال تسةةةسةةةء  تق  لضسةةةمك افااعلا تلوقةةةمد اسةةة  دام ال  ارالا 

 .تاتة ال ءذ الذوارا لا تلضذمق ممظا لكءفسات

ا اسةة والا ارء لق تسةةسةةء  الضد ثتلا رو ن  ء فت ال  تل دة هذه ال صةةءئص مك ال اء ء  ال ةة  ت م   ت رار
  ءسةةةةةةةةه لءوض لضدتء  ل دقق  داارا ال اء ء  تلتممك ء تلضقمق ءلا افمو الذي تسةةةةةةةة دتت اسةةةةةةةة  دام لذكاء 
تت م ذدمت فت ال  ظيك تال دءل ت تال ضقمةلا تو سةةةةةةةةةةةةةا ء تكد ل ظاء ء فت م ءو  حم يت مثة اواما الض ء

 .اوة  ءنات

 اةت لضقمةة ال اةء ةء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ةت مك  ةدرلةه تق  لض يةة الكة ال ةءئةة مك ال اةء ةء  رل  مدق مةء  لكاا نه
تمدءرر لدتة ال ءذ الذوار تلي يو افااع ال تسةةةةةةةسةةةةةةةتل ت د نتةةةةةةةا  لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةة  ت نحد نهة 

لا قاتناتا  الإاارا الضد ثتلا حمث تسةةةةةءتد ال تسةةةةةسةةةةةء  تق  ف ة امات الد ةلا تال ك ت  ءول ءهء  ال سةةةةة ذ 
ا  تلضسةةةةةةةةةمك نءءعا الد قاء لا تلدظيظ ة اا ال دمء لا مك اسة اوت  ءا تق  ال اء ء  ادور مك ال ذد و 

 (2025) كحلة ومحمد  .الش صات

ءتد تل وز نه ات لضقمة ال اء ء  ال   ت فت اتة ال ءذ الذوار مك اسة ل فمو مدق مء  اااذت تي ات لس
 ال كءسةةةةةةةاتلا ن ء تسةةةةةةة ة فت لضسةةةةةةةمك ال  ياط اوسةةةةةةة والا تلا ترفا القاءاا  الإااريت تق  اا اءر ال دائة

ةء   ءءعا راارا ال  ارالا تالكشةةف ال اةو تك ال شةةةس  تال  ءطولا تلضسةةمك الذدرا تق  ال ك ت  ءوح اء
 .ال س ذ قات

تفت الذيء  الضة متلا تسةةةةة ة لضقمة ال اء ء  ال ةةةةة  ت فت لي يو السةةةةةاءسةةةةةء  الدءمتلا تلضسةةةةةمك ة اا 
لدظيظ الشةةةةةةةةةةةءءفاتلا تااءت افااع ال تسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةتلا تلوقةةةةةةةةةةةمد الإ ءءعلا ترفا نءءعا لكءمذ ال واما ال دمء لا ت 
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الضة ماتل ن ء تسةةةةةةةةةءتد فت لضذمق ال كءمة امك ال  ء  الضة مات مك اسة لاءاة ال اء ء  تاوسةةةةةةةةة ءءاا 
 .مك ء فت لضسمك ال دمء  ال ذدمت لق  اطكمك

 لضقمة ال اء ء  ال ةةةة  ت فت لضسةةةةمك نءءعا اسةةةة  دار نمء فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا ف   ق  نه ات
ل اء ء  الءاء  افقةةةد فذوارلا مك اسة لضقمة ال اء ء  او  صةةةءاتت تاوة  ءنات لق سةةة ءمد كلا تربط   اتد ا

ء لقدت ةل الضة ماتلا تالكشةةةةةف تك حءو  اوزاتاةات نت تدم اوسةةةةة ضذءعلا تال ك ت  ءفسةةةةةو اف ثو اح اءةر
لا تزيءاا  زيا ال  ارا ال ءلاتلا ترفا مس  ل الددالت تالشءءفاتلا تلذقمة ال در ال ءلت  ء تس ة فت لضسمك ل

 . ءءعا اواما الدتة اوة  ءتت

تبكءعر تق  ذلجلا نتةةةةةةةةا  لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةة  ت نحد ال ولكظا  افسةةةةةةةةءسةةةةةةةةات لق ض ة الو  ت تال ك ات 
لا التلا تلضسةةةةةةمك نءءعا افااع ال تسةةةةةةسةةةةةةتال سةةةةةة دامتلا ل ء   فوه مك  درا تق  اكءع  وارا   ءئ ت تق  اف

تلدظاة افيو اوة  ءتت تاو  صةةةةةةةةةةةةةةةءاي لق واما الضة ماتلا تو سةةةةةةةةةةةةةةا ء تكد لكءمقه ما لذكاء  الذنءع 
 ( 2025) موسى وزامل  .اوتيكءتت فت راارا اواما الض ءتت اوة  ءنات

 المطلب الثاني: تطبيقات تحليل البيانات الضخمة ومتطلبات توظيفها

 ت قات لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةة  ت اوت  ءا تق  م   تت م كءمقت مك افاتا  تال ذكاء  الضد ثتل يقب 
ت لدتة الذءارا تق  ال دءمة ما افح ءم ال ءئقت تال  ك تت مك ال اء ء لا تلض يق ء رل  مدق مء  ذا  اا 

ك مفت ظ  ر الدد د  ال ءذ الذوارل ت د نس ة ال ي ر ال  سءر  فت لذكاء  الض سات تالذنءع اوتيكءتت
افاتا  ال ت ل ا  ل ظيك ال اةةء ةةء  تمدةةءل   ةةء تلضقمق ةةء  سةةةةةةةةةةةةةةوتةةت تنءةةءعالا م ةةء ةدةةة لضقمةةة ال اةةء ةةء  
ال ةة  ت نحد ال ولكظا  افسةةءسةةات لق ض ة الو  ت فت ال تسةةسةةء  الضة مات تال ءتةةتل تفا ء  قت ناوز 

 :ناتا  تلذكاء  لضقمة ال اء ء  ال   ت

  ال تسةةةةةةةةسةةةةةةةةء  تق  مكصةةةةةةةةء  م  صةةةةةةةةصةةةةةةةةت مثة دلد   :الموزعةمنصيييييات معالجة البيانات 

Hadoop تApache Spark  ل دءل ت ن اء  ض  ت مك ال اء ء  ال  زتت تق  تدا ا ااملا
  .م ء   ا  سوتت ال ضقمة تلذقمة ال  ت السزم ل دءل ت ال اء ء  مذءر ت  ءف ظ ت ال ذقمدتت

 قواعد البيانات الحديثة (NoSQL): ء ء  ء ء  امو الدسئقات فت ل ظيك ال ا  اتد ال ا ملسةة  د
امو ال  اةقت تقةةةةةةةةةةةاه ال  اةقتلا مثة الكصةةةةةةةةةةة ص تالصةةةةةةةةةةة ر تالءمد  هء لا تل  مظ  ذدرل ء تق  

  .ال دءمة ما ال اء ء  ال   ت  ةءءعا تموت ت تءلات
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  ا ارزماء  ال دقة الآلت فت ا  شةةةةةةةةةةةةءر اف  ءش  ملُسةةةةةةةةةةةة  د :الاصيييييييطناعيالتعلم الآلي والذكاء
دظز ل اات اااة ال اء ء لا تال ك ت  ءفحداث ال س ذ قاتلا تلصكاا ال س ءمد كلا م ء تتالدس ء  ا

  .ا ت ال ضقمة تاتة ال ءذ الذوار

 تقنيات التنقيب في البيانات (Data Mining): هذه ال ذكاء  فت اسةةةةةةةة  وان اف  ءش  دلسةةةةةةةةءت
صةةةةةدب مسحظ  ء تال تقةةةةةوا  ال   ت مك   اتد ال اء ء  ال ةةةةة  تلا تا  شةةةةةءر الدس ء  ال ت ت

  . ءفسءلمب ال ذقمدتتلا   ء تس ة فت اكءع  وارا  ن ثو ا ت

 لوحات المعلومات والتصييييييييور البياني للبيانات (Data Visualization): ل ا  هذه افاتا 
توض   ءئا ال ضقمة فت تةةةة را رسةةةة م ااء ات تل حء  لءءتقات لسةةةة ة ف ة ال اء ء  تاسةةةة  سص 

) حمدي   .  ذي الذوار تق  لءسةةةةمو الك ءئا  سةةةةوتت تتضةةةة قال تقةةةةوا  ال   تلا م ء تسةةةةءتد م
 ( 2024واخرون 

 لد  د اواما الض ءتت اوة  ءنات تق  ااء ء  م ك تت   ة ة د ء مك تدا ن مو مك ال  ء  الضة ماتو 
تال ءتةةةةةةةةتلا تيتاي لكءمة هذه ال اء ء  رل  لك يك  ءتدا مدق مء  قةةةةةةةةءمقت لسةةةةةةةةءتد فت لضسةةةةةةةةمك نءءعا 

ال سةةةةةةةةةةةةة ضذت لقدتةل تنق ء لك تت مصةةةةةةةةةةةةةءار ال اء ء  تارلءدت ة ال ءلا ازااا  ا ت اسةةةةةةةةةةةةة  دار الءاء  
ا ال ضقمس  تالذوارا  ال ولايت ا  زيا الدتة اوة  ءتتل تمك نهة مصةةةةةةءار ال اء ء  ال ةةةةةة  ت فت اوام

 :الض ءتت اوة  ءنات مء تتلت

  ء تلا تسةةةةة س  ااء ء  افح اة ال د اتلا تالسةةةةة ة السةةةةةة ةلشةةةةة  :الرسيييميةالسيييجلات الحكومية
ال ةةةةةةةةةةة ءن اوة  ءتتلا تال تممكء  اوة  ءناتلا تال ةةةةةةةةةةةوائبلا تالداةلا تلدد ال صةةةةةةةةةةةدر الوئا  

  .لق دق مء  ال  دقذت  ءل س ءمد ك

  ذماة لال اء ء  الصةةءارا تك ال تسةةسةةء  ال ءلات تال ك   فت  دلسةةءت :والمصرفيةالبيانات المالية
  .  يء  الداة تالذدرا ال ءلاتال ضا او  صءاي للأفواا تافسولا تال ضذق مك مس

  كلا مدق مء  م  ت تك الضءلت الصضات تال دقا ات لق س ءمد  ول ف :والتعليميةالسجلات الصحية
  .م ء تسءتد فت لضد د اح اءةءل ة اوة  ءنات  ص را ن ثو ا ت
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  ال اء ء  الكءل ت تك اسةةةةةةةةةةةةةة  دام ال  ا ء   ةلشةةةةةةةةةةةةةة  :الرقميةالمنصيييييييييات والخدمات الحكومية
وت اةةت تال ي اذةةء  الضة ماةةتلا تال ت ل فو مدق مةء  مضةةديةت ح ة طقاةةء  الةدتة تال ةةدمةء  الإلك 

  .ال ذدمت لق س ءمد ك

  ااء ء  ال قدتء لا تالإسةةةةةةةةةةةةةةءنلا تال  عاء ةمث :العلاقةالبيانات المسييييييييتمدة من الجهات ذات  
س ءمد ك افهقاتلا تال تسسء  امو الوبضاتلا تال ت لس ة فت اكءع ت را م كءمقت تك نتضء  ال 

 ( 2025) الشرنوبي واخرون   .اوة  ءنات تاو  صءاتت

اا   يقب ال ي مق الكءة  ل ضقمة ال اء ء  ال ةةةةةة  ت ل مات امات لذكات تلكظا ات م كءمقت ل ةةةةةة ك اوسةةةةةة ءء
الذصةةةةة ل مك ال اء ء  فت اتة ال ءذ الذوار تلضسةةةةةمك افااع ال تسةةةةةسةةةةةتل تو   ضذق ذلج    وا ام س  

ءن رل  م   تةةت مك ال ذ مةةء  ال ت ل ةةةةةةةةةةةةةة ك ة اا ال ضقمةةة تنءةةءعا الك ةةءئالا تي ةك ال اةةء ةةء لا اةةة تض ةة
 :ل ضا  نهة هذه ال  يقاء  فا ء تتلت

  قةةةةةةةاةء  اولصةةةةةةةءةلا تموا ظ ال اء ء لا تال  ااملا تالض سةةةةةةةات  ةلشةةةةةةة  :متطورةبنية تحتية تقنية
  .   ت  ةءءعاالسضءااتلا تن ظ ت ال  ظيك تال دءل ت الذءارا تق  ال دءمة ما ال اء ء  ال

  تلذلج    ءق ال ضقمة تق  ة اا ال اء ء  ال س  دمتلا دتد   :الجودةتوافر بيانات دقيقة وعالية
  .ت ب نن لك ن ال اء ء  حد ثتلا تم كءمقتلا تاءلات مك افايءع تال كوار

  ناتتكامل قواعد يا لضقمةةة ال اةةء ةةء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ةةت ربط   اتةةد ال اةةء ةةء  امك ال  ةةء   ب  يقةة :الب
  .تلا   ء تس   ا اءاة ال دق مء   ص را يمكت تسويدت تيظيد مك ا ت ال ضقمس ال   قء

  ال تسةةةةةةةسةةةةةةةء  رل  م  صةةةةةةةصةةةةةةةمك فت تق م ال اء ء لا تلضقمة  نلض ء :المؤهلةالكوادر البشييييرية
ال اء ء لا تالإحصةةةةةةءعلا تالذنءع اوتةةةةةةيكءتتلا رل  ةء ب لدريب الدءمقمك تق  اسةةةةةة  دام ناتا  

  .ال ضقمة

 لا ما ال ي مق تة ا ن ظ ت  ء   ات لكظة اسةة  دام ال اء ء  ب  يق :السيبراني التشريعات والأمن
ل فمو نتق  مسةةةةةة  يء  الض ءتت تافمك السةةةةةةم وا ت لقضءءل تق  سةةةةةةويت ال دق مء  تاصةةةةة تةةةةةات 

 ( 2022) دزار   .ال س ءمد ك
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ا     اةه تدار تق  الواة مك الء ائد الك موا ال ت لضذذ ء ال اء ء  ال ةةةةةة  تلا فدن لي اذ ء فت ال تسةةةةةةسةةةةةةء
مك ال ضدتء  ال ت  د لتيو فت نءءعا اسةةةةةةةةةةةةة  دام ء رذا لة ل ة مدءل   ء  صةةةةةةةةةةةةة را مكءسةةةةةةةةةةةةةاتل تل ك   هذه 
ال ضدتء  امك ال  ا ب ال ذكات تال كظا ات تالاشةةةةةةةةةةةةةةويت تالذء   اتلا افمو الذي تسةةةةةةةةةةةةةة قظم تضةةةةةةةةةةةةةةا ايط 

 :تاس والا اء  فدءلت لق غقب تقم ءل تمك ناوز هذه ال ضدتء  مء تتلت

  ال اء ء  امو الدااذت نت امو ال ة  قت نت ال  كورا رل  ا  ءءض يلتا :البياناتج جودة ضيييييي 
  .ة اا   ءئا ال ضقمةلا م ء  كدة  سقارء تق  ا ت الذوارا 

  ضةةةةةةةةةدف الوبط امك اف ظ ت ال   قءت نحد نهة مد  ء  لضقمة ةت ث :البياناتعد  تكامل قواعد 
  .ءتدا مدق مء  م حدا تقءمقتال اء ء لا حمث تضد مك رمةء ات لك يك  

  لك اار ر شةةةءع ال كات ال ض ات الو  ات تقةةةواع ال وم اء  تلدريب ا ب  يق :التطبيقارتفاع تكاليف
  .اس ث ءرا  مءلات ن موا  د ل ثة لضدترء لادئ ال تسسء 

  الدد د مك ال تسسء  تد بت فت ل فمو م  صصمك ت  قك ن  هل اة :البشريةنقص الكفاءات
  .السزمت فت لضقمة ال اء ء  ال   ت تتق م ال اء ء  ال  ءرا 

  ال دءمة ما ال اء ء  ال ةةةةة  ت لي مق  ب  يق :الخصيييوصييييةمخاطر الأمن السييييبراني وحماية
مدء مو تةةءرمت لض ءتت ال دق مء  تمكا ال تةة ة امو ال صةةوق  هلا اءتةةت فت الذيءتء  ال ت 

 ( 2023)ابراهيم   .اوة  ءناتل دءمة ما ااء ء  ق صات تحسءست مثة اواما الض ءتت 

 المطلب الثالث: دور تحليل البيانات الضخمة في تطوير برامج الحماية الاجتماعية

 ة نتا  لضقمة ال اء ء  ال   ت نحد الونءئظ افسءسات ل ي يو اواما الض ءتت اوة  ءنات فت ظة ال ض
  ت ل ضقمة ن اء  هءئقت مك ال اء ءالو  ت الذي لش ده ال تسسء  الضة ماتلا حمث   فو رمةء ء  م ذدم

تاسةةة  سص متقةةةوا  اااذت لسةةة ة فت لضسةةةمك ة اا ال دمء  اوة  ءنات ترفا نءءعا الذوارا  ال  دقذت 
و ا  ةاه الدتة رل  الءاء  ال س ضذتل تيسءتد ل ظاا ال اء ء  ال   ت فت اكءع ساءسء  اة  ءنات ن ث

لذي تدظز ا ء  الءدقات ادور مك ال ذد وا  ال ذقمدتتلا افمو فءتقاتلا مك اسة اوت  ءا تق  افالت تال اء
  ءناتل مك نءءعا راارا ال  ارا الدءمت تيضذق  دررا ن  و مك الددالت فت ل زيا ال دمء  تال سءتدا  اوة

 :تي ةك ل ضا  ناوز ناتار لضقمة ال اء ء  ال   ت فت اواما الض ءتت اوة  ءنات فا ء تتلت
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 ت لضقمة ال اء ء  ال   ت ف ةتس  :جودتهاالخدمات الاجتماعية وتحسين  الإسها  في تطوير
لضسةةةةةةةةةةةةمك مسةةةةةةةةةةةة  ل ال دمء  اوة  ءنات مك اسة لضقمة اح اءةء  ال سةةةةةةةةةةةة ءمد كلا تاراسةةةةةةةةةةةةت 
اصةةةةةءئصةةةةة ة او  صةةةةةءاتت تاوة  ءناتلا تم ء دت مسةةةةة  ل اسةةةةة ءءال ة مك ال واما ال   قءتل ن ء 

ت  صةة را مسةة  والا تالكشةةف تك ة ا ب الذ ا تالذصةة رلا تسةةءتد فت لذماة نااع ال واما اوة  ءنا
 تا  واق الضق ة ال كءسةةةةةةةةات ل ي يو ال دمء    ء    افق ما اح اءةء  الءاء  ال سةةةةةةةة  دفتلا افمو

 ( 2025) عبد الكريم   .الذي  وفا مك نءءعا افااع ال تسست تيدظز رضء ال س ءمد ك

  رفا  ضقمة ال اء ء  ال ةةة  ت نااا فدءلت فتل ةت ث :فقراً تحسييين كفاءة اسييتهداف الفئات الأشييد
ا ت اسةةةةةةةة  دار ال سةةةةةةةة ءمد ك مك اواما الض ءتت اوة  ءناتلا مك اسة اما ال اء ء  ال اراا مك 
ء لقدتة  مصةةةةةءار م دداا تلضقمق ء  صةةةةة را م كءمقتلا   ء تسةةةةةءتد فت لضد د افسةةةةةو اف ثو اح اءةر

و  اوزاتاةات نت تدم اوس ضذءعلا تفق مدء مو م ض نات اااذتل ن ء تس ة فت الكشف تك حء
تال ك ت  ءفسةةةو ال دوضةةةت ل يو الءذو   ة لءء ة نتضةةةءت ء او  صةةةءاتتلا م ء تدظز نءءعا ل ةاه 

  .الدتة تيضد مك نايءع الإاران نت اوس ادءا

  ةةةةةةة  ت اوت  ءا تق  لضقمة ال اء ء  ال ي تا :الدعمتعزيز العدالة الاجتماعية وكفاءة توزيع 
مسةةةةةةةة  يء  نتق  مك الددالت تالشةةةةةةةةءءفات فت ل زيا ال  ارا اوة  ءناتلا حمث لسةةةةةةةة كد رل  لضذمق 

ا تك   وارا  مك  الدتة رل  ااء ء  تمتقةةةةةوا  تا عات لدة  الظوتر الءدقات لق سةةةةة ءمد كلا  دمدر
اوة  ءاا  الشةةةةةةةةة صةةةةةةةةةات نت ال ذد وا  امو الدااذتل ن ء تسةةةةةةةةةءتد فت ل ةاه ال  ارا ال ءلات رل  

واما اسةةةةةةةة ضذء رءلا تلوقةةةةةةةةمد الإ ءءع الضة متلا تلذقمة ال در ال ءلتلا تزيءاا فءتقات االءاء  اف ثو 
 ( 2022) متولي   .الدتة اوة  ءتت   ء تضذق نهدار ال ك ات اوة  ءنات ال س دامت

  فءتقات  الظاا :الاجتماعيةتعزيز التكامل مع تقنيات الذكاء الاصيييييييييطناعي في برامج الحماية
ت تكد لكءمقه ما لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتتلا حمث ل فو ال اء ء  لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  

ال ةةةةةةةةةةةة  ت ال ءاا ال ءم ال ت لد  د تقم ء ا ارزماء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةيكءتت فت ال دقة تال ضقمة 
تال ك تلا امك ء لسةةةةةةةة ة لي اذء  الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت فت مدءل ت ال اء ء  ال ةةةةةةةة  ت تا  شةةةةةةةةءر 

ال ت ة رلم ء  ءفسءلمب ال ذقمدتتل تيسءتد هذا ال كءمة  اف  ءش تالدس ء  ال دذدا ال ت تصدب
فت لي يو   ءذن ذنات ل ذماة اوسةةةة ضذءعلا تال ك ت  ءوح اءةء  ال سةةةة ذ قاتلا تاتة م  ذي الذوار 
  دق مء  اااذت تف ريتلا   ء تسةةة ة فت رفا نءءعا اواما الض ءتت اوة  ءنات تلضذمق الددالت فت 
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لا تي  افق ما ل ة ةء  ال ض ة الو  ت ترؤيةت ال  قكةت الدوبات اسةةةةةةةةةةةةةة  ةدار الءاةء  افقةةةةةةةةةةةةةةةد فذوار 
) داود واخرون   . ض  اكءع مكظ مت ح ءتت اة  ءنات ن ثو نءءعا تاسةةةةةةةة دامت 2030السةةةةةةةةد اتت 

2022 ) 

 :السابقة الدراسات .2.2

تُدد اسةةةةةة دواض الدراسةةةةةةء  السةةةةةةء ذت مك ال واحة افسةةةةةةءسةةةةةةات فت رتداا الاض ث الدق اتلا رذ   ا  لقاءحث 
 ءئا ءطت  ءل   ا الاضثات ال ت لكءتلت م ضةةة   الدراسةةةت مك ة ا اه ال   قءتلا تال   ر تق  ناوز الكالإح

ال ت ل تةةةةةةةقت رلم ءلا   ء تسةةةةةةة ة فت اكءع رطءر تق ت رتةةةةةةةمك لقدراسةةةةةةةت الضءلاتل ن ء تسةةةةةةةءتد فت لضد د 
لتلا تتةةةةةةةةةةةةةةاءات الء  ا  الاضثات ال ت و لظاة  ضءةت رل  مظيد مك الدراسةةةةةةةةةةةةةةتلا تل ويو نه ات الاضث الضء

 فوضاءله تنااله الاضثات فت ض ع مء ل تقت رلاه افاااء  الدق اتل

ضقمة ت ظورا لقي ادت ال  دااقت ل  ضةة   الدراسةةت الضءلاتلا الذي ت  ا امك لذكاء  الذنءع اوتةةيكءتتلا تل
ال اء ء  ال ةةةةةة  تلا تبواما الض ءتت اوة  ءناتلا فذد حوتةةةةةةت الاءحثت تق  اسةةةةةة دواض الدراسةةةةةةء  ذا  

صةةةةةةةةةةةةةقت    غموا  الدراسةةةةةةةةةةةةةتلا سةةةةةةةةةةةةة اع الدوبات مك ء نت افةك اتلا ما لكظا  ء تفق مضءتر لدة  ال كءع ال
ناوز ال ءءها ت لقدراستل ت د لة توض هذه الدراسء  تلضقمق ء مك حمث نهداف ءلا تمك  م  ءلا تناتال ءلا ت 

وسةةةةةةة ءءاا لضءلاتلا تنتةه ا  ءئ  ءلا ية ال دذمب تقم ء ا اءن نتةه اولءءع تاوا سر امك ء تبمك الدراسةةةةةةةت ا
مك ءلا   ء تسةةةةةةةةةةةةة ة فت راواز الإضةةةةةةةةةةةةةءفت الدق ات ال ت لذدم ء الدراسةةةةةةةةةةةةةت فت م ءة ل ظاا لذكاء  الذنءع 
اوتةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةة  ت ل ضسةةةةمك نءءعا اسةةةة  دار الءاء  افقةةةةد فذوار فت اواما الض ءتت 

 اوة  ءنات

 نتو: الدراسء  الدوبات 

 "دور الذكاء الاصيييطناعي في تعزيز فعالية ممارسيييات(  دك ان: 2026تلا اراسةةةةت  السةةةةذء تال مق ل1
 تنظيم المجتمع لتحقيق التنمية المستدامة".

هدفت الدراسةةةةةةةةةت رل  ال دور تق  اتر لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةيكءتت فت لدظيظ فدءلات م ءرسةةةةةةةةةء  لكظاة 
ع اوتةةةةةةةةةيكءتت فت لي يو ال    ا ل ضذمق ال ك ات ال سةةةةةةةةة دامتلا مك اسة ااءن رسةةةةةةةةة ءم لي اذء  الذنء

ال  ءرسةةةةةةةةء  ال  كات للأاصةةةةةةةةءئممك اوة  ءتممكلا تلضسةةةةةةةةمك نءءعا ال  ياط تال ءذ الذوارلا تلدظيظ ة اا 
ال دمء  ال    عاتلا   ء  دتة لضذمق نهدار ال ك ات ال سةةةةةةة دامتل ن ء سةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةت رل  اسةةةةةةة دواض 
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    الا تالكشةةةف تك ال ضدتء  ال ت الءوص ال ت ل اض ء لذكاء  الذنءع اوتةةةيكءتت فت م ءة لكظاة ال
 د ل اةه لي اذ ءلا ما ال ونمظ تق  نه ات ال ض ة الو  ت فت لي يو م كت ال دمت اوة  ءنات تلدظيظ 
الددالت اوة  ءناتل تات  د  الدراست تق  ال ك ا ال تءت ال ضقمقتلا مك اسة لضقمة افاااء  الدق ات 

دواض اول ءهء  الضد ثت فت ل ظاا الذنءع اوتيكءتت تالدراسء  ذا  الصقت    ض   الاضثلا تاس 
 فت م ءة لكظاة ال    ا تال ك ات ال س دامتل

ا تل تةةقت الدراسةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن لذكاء  الذنءع اوتةةيكءتت ل ثة ناا 
ء ء  تلضقمق ءلا فءتقت فت لدظيظ نءءعا م ءرسةةةةةةةةء  لكظاة ال    الا مك اسة لضسةةةةةةةةمك ت قاء  ة ا ال ا

كءمةةذ تاتة ال ةةءذ الذوارا  ال  كاةةت تق  افالةةتلا تال ك ت  ةةءوح اةةءةةةء  ال    عاةةتلا ترفا نءةةءعا ل ياط تل
ال واما اوة  ءناتل ن ء امكت الك ءئا نن ل ظاا الذنءع اوتةةيكءتت تسةة ة فت لضسةةمك ة اا ال دمء  

نه ات  ال ك ات ال س دامتلا ما ال ت مد تق  ال ذدمت لق س ءمد كلا تلدظيظ ال شءرنت ال    عاتلا تاتة ة  ا
مك رتداا الك اار الاشةةويتلا تتضةةا افطو ال شةةويعات تافاساات السزمت ل ةة ءن اوسةة  دام ال سةةتتة تالآ

 ل ذكاء  الذنءع اوتيكءتت فت م ءة ال دمت اوة  ءناتل

كومية : "الكفاءة الرقمية لمعلمي المدارس الح(  دك ان2026اراسةةةةةةةةةةةةةةةت  ربءتدت تتةةةةةةةةةةةةةة صلا  ل2
 ."واتجاهاتهم نحو الذكاء الاصطناعي في التعليم والعلاقة بينهما

ض  هدفت الدراست رل  ال دور تق  مس  ل الكءءعا الو  ات لدل مدق ت ال دارت الضة ماتلا تال ءهءل ة  
ل ظاا الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت فت ال دقاةلا تالكشةةةةةةةةف تك ط ادت الدس ت امك الكءءعا الو  ات تاول ءهء  

  دام لي اذء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت فت الد قات ال دقا اتل ن ء سةةةةةدت رل  ال دور تق  الءوتع  ض  اسةةةةة
ء لادئ ال  غموا  الدت  اوافاةتلا تباةءن مدل ةءهظيت ال دق مك ل  ك ت فت مسةةةةةةةةةةةةةة  ل الكءةءعا الو  اةت لادةر

تاسةةة  دمت لي اذء  الذنءع اوتةةةيكءتت فت ال مات ال دقا اتل تات  د  الدراسةةةت تق  ال ك ا ال تةةةءتلا 
ك م( مدق رء تمدق ت 234اوسةةةةة اء ت نااار ل  ا ال اء ء لا تطُاذت تق  تمكت تشةةةةة ائات طاقات مة  ت مك  

مدقة تمدق ت  (600)اءطاتلا مك م   ا اراسةةةةةةةةةةةةةةت اقغ ا –ال دارت الضة مات فت مد ويت ال وبات تال دقاة 
  .(2024/2025) الدءم الدراستم ك لقذ ا لدريارء تق  اس  دام الذنءع اوتيكءتت فت ال دقاة اسة 

تل تةةةةةقت الدراسةةةةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن مسةةةةة  ل الكءءعا الو  ات لدل مدق ت 
ءلا ن ء نن ال ءهءل ة  ض  اس  دام الذنءع اوتيكءتت فت  ال دارت الضة مات ةءع م  سيرء رل  مك ء ر

تة ا تس ت ارلاءش ضةةةةعاءت امك الكءءعا الو  ات تنظ و  الك ءئا  .ال دقاة نء ت م  سةةةةيت رل  مك ء ةةةةت
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تال ءهء  ال دق مك  ض  ل ظاا الذنءع اوتةةيكءتت فت ال دقاةلا ن ء امكت تدم تة ا فوتع ذا  اولت 
رحصةةةةةةءئات فت مسةةةةةة  ل الكءءعا الو  ات لُدظل رل  م غموا  الك   اوة  ءتتلا نت ال  صةةةةةةصلا نت ال تهة 

و الكءءعا الو  ات لق دق مك مك اسة ال واما ال دري ات ال س  والا تنتتت الدراست   وترا لي ي .الدق ت
ت امءن م ضةةةةة تء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت ضةةةةة ك اواما رتداا ال دق مكلا   ء تسةةةةة ة فت لدظيظ ةءهظي  ة 

 .ل  ظاا هذه ال ذكاء  فت الد قات ال دقا ات

من وجهات  : "دور سيييياسيييات الذكاء الاصيييطناعي في التعليم(  دك ان2026اراسةةةةت   صةةةةوالا  ل3
 ."نظر متعددة: دراسة في المدارس الثانوية بالناصرة

هدفت الدراست رل  اس كشءر اتر ساءسء  الذنءع اوتيكءتت فت لي يو الد قات ال دقا ات مك تة ء  
 ظو م دداا فت ال دارت الثء  يت   د كت الكءتةةةةوا تضةةةة احم ءلا مك اسة ال دور تق  مسةةةة  ل ل ظاا 

ت فت ال دقاةلا تااءت مسةةةة  ل تتت ال دق مك  سةةةةاءسةةةةء  الذنءع اوتةةةةيكءتتلا ناتا  الذنءع اوتةةةةيكءت
تالكشةةةةةةةةةةةف تك ناوز ال ضدتء  افاساات تال كظا ات ال ولايت ا ي مق هذه السةةةةةةةةةةةاءسةةةةةةةةةةةء لا رضةةةةةةةةةةةءفت رل  
اسة ذصةءع يراع تةء دت الذوار  شةتن مسة ذ ة سةاءسةء  الذنءع اوتةيكءتت فت ال دقاة الثء  يل تات  د  

 ا ال   قط الذي ة ا امك افسةةةةةةةةةق بمك الك ت تالك تتلا حمث طُاذت اسةةةةةةةةة اء ت تق  الدراسةةةةةةةةةت تق  ال ك
ا ممدق رء تمدق ت مك رحدل ال دارت الثء  يت   د كت الكءتةةةةةوالا رل  ةء ب رةواع مذءاس  م د ذت  (65)

( مك تةةء دت الذوار ال وب ي فت تزارا ال دءررلا ا در الضصةة ة تق  رؤيت قةةءمقت ح ة تا ا لي مق 6 
  .ء  الذنءع اوتيكءتت فت ال مات ال دقا اتساءس

تل تةةةةةةةةقت الدراسةةةةةةةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن  سةةةةةةةةات ن موا مك ال دق مك   ظء ن 
فات ناتا  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت فت الد قات ال دقا اتلا رو نن ن ثو مك  صةةةةةةةء ة تء ذوتن رل  ال دوفت الكء

ل ذكاء لا ن ء نظ و  الك ءئا نن ة اا ال دريب ال ذدم فت م ءة  ءلسةةةةةةةةاءسةةةةةةةةء  ال كظ ت وسةةةةةةةة  دام هذه ا
 الذنءع اوتيكءتت و لظاة م  سيت رل  ضعاءتل تبمكت الدراست نن  ذص ال دريب ت ثة ناوز ال ضدتء 
ال ت ل اةه ال ي مق الءءتة لسةةةةاءسةةةةء  الذنءع اوتةةةةيكءتتلا رل  ةء ب ال  ءتر ال  دقذت   صةةةة تةةةةات 

مدظة ال شةةءرنمك الضءةت رل  لي يو اواما لدري ات م  صةةصةةت تتضةةا سةةاءسةةء  ال اء ء لا فت حمك ن د 
تطكات تاضةةةةةةةضت ل كظاة اسةةةةةةة  دام الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت فت ال دقاةلا   ء تسةةةةةةة ة فت لدظيظ فءتقات الد قات 

  .ال دقا ات تلضذمق اوس  دام الآمك تال ستتة ل ذه ال ذكاء 
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اطر لاصييطناعي في تعزيز الامتثال لإدارة مخ: "دور الذكاء ا(  دك ان2025اراسةةةت  الوحءحقهلا  ل4
 ."الأمن السيبراني

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةت رل  ال دور تق  اتر لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةيكءتت فت لدظيظ اوم ثءة لإاارا م ءطو 
افمك السةةةةةةةةةةم وا تلا مك اسة ااءن رسةةةةةةةةةة ءم لي اذء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةيكءتت فت لي يو يلاء  ا  شةةةةةةةةةةءر 

ق دء مو لت مك ء تاوس  ء ت ل ءلا رل  ةء ب ل ضا  نيوهء فت لضسمك اوم ثءة ال  د دا  السم وا ات تال  ءت
تافطو ال كظا ات ال ءتةةةةةةةت  ءفمك السةةةةةةةم وا تل ن ء لكءتلت الدراسةةةةةةةت رمةء ء  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت فت 
لضقمة ن اء  ضةةةةةة  ت مك ال اء ء   صةةةةةة را ي اتلا تا  شةةةةةةءر اف  ءش امو الي اعات ال ت  د لشةةةةةةمو رل  

و نت ه  ء  سةةةةةةةةةةةةةةم وا اتلا   ء  دتة نءءعا ت قاء  راارا ال  ءطو تيدظز م ي اات الذوارا  تة ا م ءط
اء  ال  دقذت  ءفمك السةةم وا تل تات  د  الدراسةةت تق  ال ك ا ال تةةءت ال ضقمقت مك اسة مواةدت افاا

الدق ات تالدراسةةةةةةةةةةء  السةةةةةةةةةةء ذت ذا  الصةةةةةةةةةةقت تلضقمق ء لق تةةةةةةةةةة ة رل  لصةةةةةةةةةة ر قةةةةةةةةةةءمة ح ة اتر الذنءع 
  .وتيكءتت فت هذا ال  ءةا

تل تةةةقت الدراسةةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن اما لذكاء  الذنءع اوتةةةيكءتت فت 
ت قاء  راارا م ءطو افمك السةةةةةةةةةةةةةةم وا ت تسةةةةةةةةةةةةةة ة فت لدظيظ نءءعا اوم ثءة لق  يقاء  ال كظا اتلا ترفا 

ت نءءعا الد قاء  ال شةةغمقات مك اسة نل   مسةة  ل الد ت فت ا  شةةءر ال  ءطو تاوسةة  ء ت ل ءلا تلضسةةمك
الدةةد ةةد مك الإةواعا  الوتلمكاةةتل ن ةةء امكةةت الك ةةءئا نن لذكاةةء  الةةذنةةءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةةءتت لةةدتة ل كت   ا 

نن  اسةةةةةةة اء ت فت راارا ال  ءطولا تلسةةةةةةة ة فت ح ءتت ال اء ء  تلدظيظ الكظاهت تالشةةةةةةةءءفاتلا ما ال ت مد تق 
 لدظز  درا  ال   صةةةةمك تو تُغكت تك الإقةةةةوار تال  وا الاشةةةةويت الذنءع اوتةةةةيكءتت ت ثة نااا مسةةةةء دا

  .فت راارا ال  ءطو تال ءذ الذوارا 

"دور تقنيات الذكاء الاصييييييطناعي في الحفاا علا التراث  (  دك ان:2025اراسةةةةةةةةةةت  السةةةةةةةةةةمدلا  ل5
 ."الثقافي وتعزيز الهوية: الفرص والتحديات

ع اوتيكءتت فت الضءءل تق  ال واث الثذءفت تلدظيظ هدفت الدراست رل  ال دور تق  اتر لذكاء  الذنء
ال  يتلا مك اسة ااءن نااات ل ظاا لي اذء  الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت فت ل يمق ال واث الثذءفت تتةةةةةةةة  ه 
ت لءح ه للأةاءة الضءلات تال سةةةةةةةةةةةة ذ قاتلا ما اسةةةةةةةةةةةة دواض الءوص ال ت ل فوهء هذه ال ذكاء  لإحاءع الذا وا 

ءفاتلا رل  ةء ب مكء شةةةةةةةةةةت ال ضدتء  الثذءفات تاوة  ءنات تافاساات ال ولايت ال  عات تلدظيظ ال  يت الثذ
 ءس  دام ءل ن ء سدت الدراست رل  لذدتة رؤيت س سم ل ةات ل ض  نه ات اما الذنءع اوتيكءتت فت 
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مكظ مت القاة اوة  ءنات تالثذءفات   ء ت ةةةةةةةةةةة ك ح ءتت ال واث تالضءءل تق  اصةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةات ال    دء  
ثذءفاتل تات  د  الدراست تق  ال ك ا ال تءت ال ضقمقتلا مك اسة لضقمة افاااء  تالدراسء  ته ي  ء ال

تال يءئق ذا  الصةةقتلا تاسةة دواض اول ءهء  الضد ثت فت ل ظاا الذنءع اوتةةيكءتت فت م ءة الضءءل 
  .تق  ال واث الثذءفت

ء  الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت ل ثة تل تةةةةةةةةقت الدراسةةةةةةةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن لذكا
فوتةةةةةةةةت تاتدا ل دظيظ الضءءل تق  ال واث الثذءفت مك اسة ل ياذه تر  ك ه تلضسةةةةةةةةمك رمةء ات ال تةةةةةةةة ة 

اا رلاهلا   ء تسةةةةةةةة ة فت لدظيظ ال  يت الثذءفات تتةةةةةةةة ن الذا وا ال  عاتل ن ء امكت الك ءئا نن   ءق ل ظ
  ءنات تالثذءفاتلا تضةةةةةةةةةةةةةة ءن مشةةةةةةةةةةةةةةةءرنت ال    دء  هذه ال ذكاء    يقب مواتءا اف دءا افاساات تاوة

ال ضقات فت لي يو لي اذء  الذنءع اوتةةةيكءتت ال ولايت  ءل واثلا ما ضةةةوترا تضةةةا سةةةاءسةةةء  يذءفات 
ظ لشةةةةةةءرنات لض وم ال ك   الثذءفتلا تل ةةةةةة ك ل ظاا الذنءع اوتةةةةةةيكءتت   ء ت دم ال ك ات الثذءفات تيضءف

 لتق  نتءلت ال واث تال  يت

"دور تقنيات الذكاء الاصييييييييطناعي في تحليل وتحسييييييييين  (  دك ان:2025مدالا اراسةةةةةةةةةةةةةت  نح  ل6
 ."متطلبات بيئة العمل لأعضاء هيئة التدريس بالتربية البدنية

هدفت الدراسةةةةةةةةت رل  ال دور تق  اتر لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت فت لضقمة تلضسةةةةةةةةمك م يقاء  امات 
 مك اسة اسةة كشةةءر مدل رسةة ءم لي اذء  الذنءع الد ة فت ةةءع همات ال دري   ةقاء  ال وبات ال د اتلا

اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةءتت فت لضقمةة ااةء ةء  اماةت الد ةةلا تلضةد ةد اوح اةءةةء  ال  كاةتلا تلضسةةةةةةةةةةةةةةمك نءةءعا افااع 
سةةةت رل  اف ءات ت تالإااريلا تاتة ال ءذ الذوارا  ال  دقذت ا ي يو امات الد ة ال ءمعاتل ن ء سةةةدت الدرا

ل فمو حق ة م  كوا لسةةةةةةةةةةة ة فت لضسةةةةةةةةةةةمك ة اا امات الد ةلا ترفا راواز نه ات الذنءع اوتةةةةةةةةةةةيكءتت فت 
مسةةةة  ل الإ  ءةاتلا تلدظيظ الوضةةةةء ال ظاءت لدل نت ةةةةءع همات ال دري ل تات  د  الدراسةةةةت تق  ال ك ا 
ال تةةةةةءت ال ضقمقتلا مك اسة لضقمة افاااء  تالدراسةةةةةء  السةةةةةء ذت ذا  الصةةةةةقتلا تاسةةةةة دواض ال ي اذء  

 .فت م ءة لي يو اماء  الد ة اف ءات اتالضد ثت لقذنءع اوتيكءتت 

تل تةةةةةةقت الدراسةةةةةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةيكءتت لسةةةةةة ة 
 صةةة را فءتقت فت لضقمة م يقاء  امات الد ة تلشةةة اص ة ا ب الذ ا تالذصةةة رلا م ء تسةةةءتد فت لي يو 

 زيا ال  ءم تال  ارالا تاتة ال ءذ الذوارا  ال  كات تق  السةةاءسةةء  تالإةواعا  الإااريتلا تلضسةةمك نءءعا ل
ال اء ء ل ن ء امكت الك ءئا نن ل ظاا الذنءع اوتةةةةةيكءتت تسةةةةة ة فت لضسةةةةةمك افااع ال  كت فت ةةةةةءع 
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همات ال دري لا تلدظيظ ة اا امات الد ةلا ترفا مس  يء  الوضء تالإ  ءةاتلا ما ال ت مد تق  نه ات ل فمو 
  اتلا تلتهمة الك اار الاشةةةةةةويتلا تتضةةةةةةا ايط اسةةةةةة والا ات ل ةةةةةة ك اوسةةةةةة  دام افمثة ال كات ال ض ات الو 

 .ل ذكاء  الذنءع اوتيكءتت فت متسسء  ال دقاة الدءلت

في  : "دور القيادة الاستباقية المدعومة بالذكاء الاصطناعي(  دك ان2025اراست  ال ءق تلا  ل7
لمدركات المسيييييؤولين بمحافظة  تحقيق الاسيييييتدامة في القطاع النفطي: دراسييييية اسيييييتطلاعية

 ."النجج الأشرف

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةت رل  ال دور تق  اتر القاءاا اوسةةةةةةةةةةة اءاات ال دت مت  ءلذنءع اوتةةةةةةةةةةةيكءتت فت لضذمق 
اوسةةةةةةةةةةة دامت فت الذيء  الكءيتلا مك اسة ااءن نااات رسةةةةةةةةةةة ءم لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةيكءتت فت لدظيظ 

سةة دامتل ن ء ة امك اف دءا ال ماات تاوة  ءنات تاو  صةةءاتت لسالذدرا  القاءاتت اوسةة اءاات تلضذمق ال كءم
سةةةةةةةدت رل  لشةةةةةةة اص تا ا م ءرسةةةةةةةء  القاءاا اوسةةةةةةة اءاات فت الشةةةةةةةونء  الكءيات الدواااتلا تااءت مدل 
ع ةءهظيت هذه الشةةةةونء  ل  كت لي اذء  الذنءع اوتةةةةيكءتت   ء  دتة ال ض ة الو  ت تيدظز نءءعا افاا

   الدراسةةةةت تق  ال ك ا ال   قط  الك ت تالك تت(لا حمث طُاذت اسةةةة اء ت تق  تمكتتاوسةةةة دامتل تات  د
مستتور فت يسث قونء   ءيات حة مات   ضءفظت الك ف افقورلا رل  ةء ب  (88) صدتت مة  ت مك 

 مذءاس  م د ذت ما تدا مك ال د ويك اوسةة والا ممكلا ن ء اسةة  دمت مدءمة ارلاءش اموسةة ن  (9)رةواع 
 AMOSت SPSS V.26ل ضقمة ال اء ء   ءسةةةةةةةةة  دام او ءم ت  (SEM) ال دءاو  ال اةقات ت  ذةت

V.26.  

يرء تل تقت الدراست رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن الذنءع اوتيكءتت  تاي اتررا مض ر 
الذوارا لا  فت لدظيظ الذدرا  اوسةةةةةة اءاات لققاءاالا تيسةةةةةة ة فت لضذمق اوسةةةةةة دامت مك اسة لضسةةةةةةمك ة اا
كت الك ءئا تلدظيظ يذءفت اوا كءرلا ترفا الكءءعا ال شةةةةةغمقاتلا تاتة ال ضقمة ال ك تي ت اارا ال  ءطول ن ء ام

 ءق نن الذنءع اوتيكءتت تد ة ن  غمو ااتة تدظز نيو القاءاا اوس اءاات فت لضذمق اوس دامتلا تنن  
ضت الكءءعا  الاشةةةةويتلا تل كت اسةةةة والا اء  تاضةةةة لي اذه   يقب ل افو اكات لض ات ر  ات مكءسةةةةاتلا تلك ات

  .اتلق ض ة الو  ت فت الذيء  الكءيتلا   ء تس ة فت لدظيظ اوس دامت ال تسسات تلضذمق ال مظا ال كءفس

ة : "استراتيجيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمي(  دك ان2024اراست  هوم زي تب زيدلا  ل8
 ."لمتحدةالمستدامة: تجربة الإمارات العربية ا



49 

 

هدفت الدراسةةةةةت رل  ال دور تق  اتر اسةةةةة والا اء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت فت لضذمق ال ك ات ال سةةةةة دامتلا 
ة مك اسة ااءن نه ات الذنءع اوتةةةيكءتت فت لضسةةةمك الكءءعا تلدظيظ ة اا ال ءذ الذوارا  ت ت ءا حق  

سقاط تل ن ء سدت الدراست رل  لم  كوا لق شةس  ال دذدا فت ال  ءو  او  صءاتت تاوة  ءنات تال ماا
ا فت ل كت اسةةةةةة والا اء  ال ء رائدر ذنءع ال ةةةةةة ع تق  ل وبت اتلت الإمءرا  الدوبات ال  ضدا ا تةةةةةةء ء    ذةر

  ء اوتيكءتت تال ض ة الو  تلا تاس دواض ناوز ال اءارا  تالساءسء  ال ت ا      ء الدتلتلا تفت مذدم
 لا تاترهء فت اتة اوا كءر تلدظيظ ال ك ات ال سةةةةةة دامت2031اسةةةةةة والا ات الإمءرا  لقذنءع اوتةةةةةةيكءتت 

تات  د  الدراست تق  ال ك ا ال تءت ال ضقمقتلا مك اسة لا 2071تلضذمق مس  دفء  ما يت الإمءرا  
تلت لضقمة افاااء  الدق ات تال يءئق تال ذءريو ذا  الصةةةةةقت  ءسةةةةة والا اء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت تل وبت ا

  . ضدا فت هذا ال  ءةالإمءرا  الدوبات ال 

ت تل تقت الدراست رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن ل كت اس والا اء  الذنءع اوتيكءت
تسةةةةةةةةةةةة ة فت لضسةةةةةةةةةةةةمك نءءعا افااع الضة متلا تلدظيظ ة اا ال دمء لا تاتة ال ءذ الذوارا  ال  كات تق  

تلت  سةةةةةةةةةةةةةة دامتل ن ء امكت الك ءئا نن ل وبت اال اء ء لا   ء  كدة  رت ء رء تق  لضذمق نهدار ال ك ات ال
ء م ذدمرء فت ل ظاا الذنءع اوتةةيكءتت مك اسة ل كت سةةاءسةةء   الإمءرا  الدوبات ال  ضدا ل ثة    ذةر

ة فت تطكات تاضةةضتلا تاوسةة ث ءر فت ال كات ال ض ات الو  اتلا تلي يو الكءءعا  الاشةةويتلا افمو الذي نسةة 
ت ة اوا كةةءر تال ض ة الو  تلا تاتة ال ك اةةت او  صةةةةةةةةةةةةةةةءاتةةت تاوة  ةةءناةلدظيظ مةةةء   ةةء الدةةءل اةةت فت م ةةء

  .ال س دامت

"دور الذكاء الاصييييييييطناعي في تعزيز التكنولوجيا  (  دك ان:2023اراسةةةةةةةةةةةةت  اك   مءر تاارملا  ل9
وكالتي  –المالية في المؤسيييسيييات المالية: دراسييية حالة البن  الخارجي الجزاةري وبن  الخليج 

 ."غرداية

راسةت رل  لضقمة اتر الذنءع اوتةيكءتت فت لدظيظ ال كك ل ةاء ال ءلات فت ال تسةسةء  ال ءلاتلا هدفت الد
ت اواز نيو لي اذء  الذنءع اوتةةةيكءتت فت لضسةةةمك نءءعا ال دمء  ال ءلات تة ال ءلا مك اسة ال دور 

 يو تق  تا ا ل كت لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةيكءتت فت ال ك   مضة الدراسةةةةةةةةةةةةةتلا تمدل رسةةةةةةةةةةةةة ءم ء فت لي
الد قاء  ال صوفاتلا تلدظيظ افااع ال تسستلا تاتة لذدتة ادمء  مءلات ن ثو نءءعا تفءتقاتل ن ء سدت 
الدراسةةةةةةةةةت رل  اسةةةةةةةةة كشةةةةةةةةةءر ناوز ال ضدتء  ال ت ل اةه ال تسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةء  ال ءلات تكد لي مق لذكاء  الذنءع 

تاسةةةة  دمت ال ذءاقت  اوتةةةةيكءتت تال كك ل ةاء ال ءلات الذناتل تات  د  الدراسةةةةت تق  ال ك ا ال تةةةةءتلا
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نااار رئاسةةةةةةةةةةةت ل  ا ال اء ء لا حمث نةويت ما مسةةةةةةةةةةةتتلت ال كج ال ءرةت ال ظائوي تبكج ال قاا  تنءل ت 
  .اوااتت(لا ا در لضقمة يرائ ة ح ة تا ا ل ظاا الذنءع اوتيكءتت فت الذيء  ال صوفت

ذنءع اوتةةةةيكءتت لسةةةة ة تل تةةةةقت الدراسةةةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن لي اذء  ال
فت  فت لدظيظ ال كك ل ةاء ال ءلات تلضسةةةمك نءءعا ال دمء  ال صةةةوفاتلا رو نن مسةةة  ل ل كت هذه ال ذكاء 

ال ن ء امكت الك ءئا نن ال تسةةةةةسةةةةةء  ال ءلات ل اةه لضدتء  ل دقق  ءرلءء   ال ك   ال ظائويت و  ظاة مضدتار
يكءتت رل  اسةةة ث ءرا  ن موا لإامءن لذكاء  الذنءع اوتةةة لكءلاا لي يو ال كات ال ض ات الو  اتلا تالضءةت

فت الد قاء  ال صةةةةةةةةةةةةةةوفاتلا افمو الذي تضد مك سةةةةةةةةةةةةةةوتت ل كم ء ل ذه ال ذكاء ل تن د  الدراسةةةةةةةةةةةةةةت نه ات 
لذنءع اوسةةةةةةةة ث ءر فت ال ض ة الو  ت تلي يو ال كات ال ض ات ال ذكات تالك اار الاشةةةةةةةةويت   ء  دتة ل ظاا ا

  .ااع تال دمء  ال ءلاتاوتيكءتت فت لضسمك اف

"فاعلية الرقمنة وتطبيقات الذكاء الاصيييييييطناعي في  (  دك ان:2023اراسةةةةةةةةةةةت  زنويءلا  ل10
 ."تطوير مناهج التربية الفنية

ت هدفت الدراسةةةت رل  ال دور تق  فءتقات الو  كت تلي اذء  الذنءع اوتةةةيكءتت فت لي يو مكءها ال وبا
ا ات   ء اوا كءرلا تلضسةةةةةةةةةةةةةةمك نءءعا ال دري لا ت يواع الد قات ال دقالءكاتلا تباءن اترهء فت لدظيظ الإادا  ت 

   افق ما م يقاء  الدصةةةو الو  تل ن ء سةةةدت الدراسةةةت رل  اسةةة دواض يلاء  ل ظاا لي اذء  الذنءع 
اوتةةةةيكءتتلا مثة اواما الوسةةةةة تال صةةةة اة ال دت مت  ءلذنءع اوتةةةةيكءتتلا تلذكاء  ال ا ا اوف واضةةةةت 

اةةت لةةدل تا  ال دقة الآلتلا فت لي يو مكةةءها ال وباةةت الءكاةةت تلك اةةت ال  ةةءرا  الإاةةدانتال ا ا ال دظزلا تنا
ات  د  ال  دق مكلا ما مكء شةةةةةةت ناوز ال ضدتء  ال ت  د ل اةه لي مق هذه ال ذكاء  فت ال مات ال دقا اتل ت 

 كت لايت  ءلو الدراسةةت تق  ال ك ا ال تةةءت ال ضقمقت مك اسة لضقمة افاااء  تاول ءهء  الضد ثت ال و 
يو تالذنءع اوتةةيكءتت فت م ءة ال وبات الءكاتلا تاسةة دواض ال ي اذء  ال دءتةةوا ل ذه ال ذكاء  فت لي  

  .ال كءها ال دقا ات

تل تقت الدراست رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن الو  كت تلي اذء  الذنءع اوتيكءتت 
وبات الءكاتلا مك اسة لك ات ال ءكمو الإاداتتلا تلضسةةةةةةةةةةةةةةمك ة اا ل ثسن مداسر فءتسر ل ي يو مكءها ال 

ال ةةدري لا تل سةةةةةةةةةةةةةةاا فوص ال دقة ال ءةةءتقتلا ت لةةءحةةت ناتا  تلذكاةةء  حةةد ثةةت لةةدتة ر  ةةءن افت ةةءة الءكاةةت 
تلي يو ال  ءرا  الإادانات لدل اليسول ن ء امكت الك ءئا نن اسةةةةةةة  دام لي اذء  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت 

ت ال دقا ات ن ثو موت ت تةءذااتلا ما ال ت مد تق  ضةةةةةةةةةةةةةوترا ل فمو ال كات ال ض ات تسةةةةةةةةةةةةة ة فت ةدة الد قا
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ال ذكات ال كءسةةةةةةةةةةةاتلا تلتهمة ال دق مكلا تمواتءا ال  ا ب افاساات ال ولايت  ءسةةةةةةةةةةة  دام هذه ال ذكاء لا   ء 
  .ت  ك لضذمق اوس ءءاا ال ثق  مك ء فت لي يو مكءها ال وبات الءكات

: "تحليل البيانات الضييييييخمة من الشييييييبكات (  دك ان2021اراسةةةةةةةةةت  الدشةةةةةةةةةت تبءايلا  ل11
 ."الاجتماعية كعامل تمكين لإدارة المعرفة المستدامة للاتجاهات التسويقية

هدفت الدراسةةت رل  ال دور تق  اتر لضقمة ال اء ء  ال ةة  ت ال سةة  وةت مك الشةةاةء  اوة  ءنات فت 
 مك اسة ل ضةةةةةةةا  نااات اوسةةةةةةة ءءاا مك ال اء ء اتة راارا ال دوفت ال سةةةةةةة دامت لسل ءهء  ال سةةةةةةة يقاتلا 

ال   لدا ت و مكصةةةةةةةةةء  ال  اتةةةةةةةةةة اوة  ءتت فت ف ة سةةةةةةةةةق   ال سةةةةةةةةة  قكمكلا تاسةةةةةةةةة كشةةةةةةةةةءر ال ءهءل ة 
تلء ةةةةةةةةةةةمسل ةلا تلدظيظ  درا ال تسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةء  تق  اكءع مدوفت لسةةةةةةةةةةة يقات مسةةةةةةةةةةة دامت لدتة ال ءذ الذوارا  

ء  ء  لضقمة ال اء ء  ال ةةةةة  ت فت لض ية ال اء اوسةةةةة والا اتل ن ء سةةةةةدت الدراسةةةةةت رل  راواز نه ات لذكا
امو ال  اةقت رل  مدق مء  تمدءرر  ءاقت لسسةةةةةة  داملا   ء تسةةةةةة ة فت لضسةةةةةةمك افااع ال سةةةةةة يذت تزيءاا 
الذدرا ال كءفسةةةةةةةةات لق تسةةةةةةةةسةةةةةةةةء ل تات  د  الدراسةةةةةةةةت تق  ال ك ا ال تةةةةةةةةءت ال ضقمقتلا مك اسة مواةدت 

   ذت ال  دقذت  ءل اء ء  ال ةةةةةةةةةةةة  تلا ت اارا ال دوفتلا تلضقمسافاااء  الدق ات تلضقمة الدراسةةةةةةةةةةةةء  السةةةةةةةةةةةةء
 .الشاةء  اوة  ءنات

ك تل تقت الدراست رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن لضقمة ال اء ء  ال   ت ال س  دا م
 ريتالشةةةةةاةء  اوة  ءنات تسةةةةة ة فت لدظيظ راارا ال دوفت ال سةةةةة دامت مك اسة ل فمو مدق مء  اااذت تف  
ا  ح ة اح اءةء  الد سع تال ءهءل ةلا   ء  دتة لي يو اوسةةةة والا اء  ال سةةةة يقات تلضسةةةةمك ة اا الذوار 
ات الإااريتل ن ء امكت الك ءئا نن   ءق اوسةةةةةةةةةةةةةة ءءاا مك ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ت   يقب ل افو اكات لض ات لذك

ت   تلضقمق ءلا ف ةةةةةةةةةةةةسر تك ل كم ي رالا تناتا  لضقمة م ذدمتلا تنءءعا   شةةةةةةةةةةةةويت  ءارا تق  راارا ال اء ء
ة سةةةةةاءسةةةةةء  فدءلت لإاارا ال اء ء  تضةةةةة ءن ة اا ال دق مء    ء تدظز القا ت اوسةةةةة والا ات لق دوفت ااا

 .ال تسسء 

"دور البيانات الضييييييخمة في دعم التنمية  (  دك ان:2019اراسةةةةةةةةةت  مذكء ت تقةةةةةةةةة مقتلا  ل12
 ."المستدامة بالدول العربية

تر ال اء ء  ال ةةةة  ت فت اتة ال ك ات ال سةةةة دامت  ءلدتة الدوباتلا مك هدفت الدراسةةةةت رل  ال دور تق  ا
اسة راواز نه ات ل ظاا لذكاء  لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةة  ت فت لدظيظ نءءعا ال  ياط تتةةةةةةةةةةةكا الذوارلا 
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تلضسمك راارا ال  ارالا تاتة رسة الساءسء  الدءمت ال ت لس ة فت لضذمق نهدار ال ك ات ال س دامتل ن ء 
ت رل  اسةةةةة دواض تا ا اسةةةةة  دام ال اء ء  ال ةةةةة  ت فت الدتة الدوباتلا تباءن الءوص ال ت سةةةةةدت الدراسةةةةة

ل اض ةةء هةةذه ال ذكاةةء  فت م  قف الذيةةءتةةء لا رل  ةةةء ةةب مكةةء شةةةةةةةةةةةةةةةةت ناوز ال ضةةدتةةء  ال ذكاةةت تال كظا اةةت 
قمة تالاشويت ال ت ل اةه ل كم ءل تات  د  الدراست تق  ال ك ا ال تءت ال ضقمقتلا مك اسة مواةدت تلض
 .افاااء  الدق ات تال ذءريو تالدراسء  ال  دقذت  ءل اء ء  ال   ت تال ك ات ال س دامت فت الدتة الدوبات

ا  تل تةةةةةةةةةةةةةقت الدراسةةةةةةةةةةةةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةة  ت ل ثة م رار
 ذي مء  اااذت تي ات لسءتد م اس والا ارء تس ة فت اتة لضذمق ال ك ات ال س دامت مك اسة ل فمو مدق  

الذوار تق  تضةةةةا سةةةةاءسةةةةء  ن ثو نءءعا تفءتقاتلا تلضسةةةةمك ة اا ال دمء  الدءمتلا تلدظيظ اوا كءر فت 
م  قف الذيءتء ل ن ء امكت الك ءئا نن الدتة الدوبات مء زالت ل اةه لضدتء  ل دقق   ةةةةةةةةةةةةةةدف ال كات 

لا افطو ال شةةةةةةويعات ال كظ ت لإاارا ال اء ء  ال ض ات الو  اتلا تمضدتاتت الكءءعا  ال   صةةةةةةصةةةةةةتلا ت اءو
ظ يذءفت افمو الذي تسةةة دتت زيءاا اوسةةة ث ءر فت ال كات ال ض ات الو  اتلا تلي يو الذدرا  الاشةةةويتلا تلدظي

 .اوت  ءا تق  ال اء ء  فت ال  ياط تتكا الذوار ل ضذمق ال ك ات ال س دامت

 يء اء: الدراسء  افةك ات 
ية (  دك ان: ل2025لا Palmerاراسةةةةةةةةةةةةةةةةت   ل1 ية والرعا ية الأول لذكاء الاصيييييييييطناعي في الرعا ا

 للالمجتم ية: الفرص والتحديات

هدفت الدراسةةةةةةةةةت رل  اسةةةةةةةةة دواض الءوص تال ضدتء  ال ولايت ا  ظاا لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةيكءتت فت 
تت لوتءادمء  الوتءتت افتلات تالوتءتت ال    عاتلا مك اسة ااءن اتر هذه ال ذكاء  فت لضسةةةةةةمك ة اا ا

ت الصةةةةةةةةضاتلا تلدظيظ نءءعا لذدتة ال دمء لا تاتة ال ءذ الذوارا  السةةةةةةةةويويت تالإااريتلا رل  ةء ب مكء شةةةةةةةة
رل   ال ضدتء  ال ذكات تال كظا ات تافاساات ال ت  د لضد مك ال  سةةةا فت اسةةة  دام ءل ن ء سةةةدت الدراسةةةت

ال ك ت  ءح اءةء  ال وضةةةةة لا ل ضةةةةةا  نااات رسةةةةة ءم الذنءع اوتةةةةةيكءتت فت لضقمة ال اء ء  الصةةةةةضاتلا ت 
تلضسةةةةةةةةةةةمك راارا ال  ارالا   ء  دتة لذدتة ادمء  تةةةةةةةةةةةضات ن ثو نءءعا تاسةةةةةةةةةةة  ء ت وح اءةء  ال    ال 

ذت تات  د  الدراست تق  ال ك ا ال تءت ال ضقمقتلا مك اسة اس دواض تلضقمة افاااء  الضد ثت ال  دق
  عاتلا تمكء شةةةةةةةةت ناوز ال ي اذء  تاول ءهء  ءسةةةةةةةة  دام الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت فت الوتءتت افتلات تال   

 ال س ذ قات فت هذا ال  ءةل
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تل تةةةةةةةقت الدراسةةةةةةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت ل  قج 
رمةء ء  ن موا فت لضسةةةةةةةةةةمك نءءعا ادمء  الوتءتت افتلات تالوتءتت ال    عاتلا مك اسة لدظيظ سةةةةةةةةةةوتت 

 لا تلضسةةةةةةمك راارا ال اء ء  الصةةةةةةضاتلا تاتة ال ءذ الذوارا  ال  كات تق  افالتلا تل اااتا ت ال شةةةةةة اص
افناءع الإااريت تك مذدمت الوتءتت الصةةةةةةضاتل ن ء امكت الك ءئا نن   ءق ل ظاا الذنءع اوتةةةةةةيكءتت 

 ت   يقب ل افو اكات لض ات ر  ات م ي رالا تضةةةةةةةةةةةةةة ءن ة اا ال اء ء لا تلتهمة الك اار الاشةةةةةةةةةةةةةةويتلا تمدءل
ال  ا ب افاساات ال  دقذت   صةةةةة تةةةةةات ال اء ء  تالشةةةةةءءفات تال سةةةةةءعلتلا   ء ت ةةةةة ك اوسةةةةة  دام الآمك 

 تالءدءة ل ذه ال ذكاء  فت لي يو ادمء  الوتءتت الصضات ال    عاتل

تحسييييين المراكز الصييييحية المجتم ية (  دك ان: ل2025لا Mampiloت Ndikuyezeاراسةةةةةةةت   ل2
 لللضخمة: مراجعة منهجية للأدبيات حول تبنيهاباستخدا  تحليلات البيانات ا

هدفت الدراسةةةةةت رل  اسةةةةة دواض تا ا ل كت لضقمس  ال اء ء  ال ةةةةة  ت فت ال وا ظ الصةةةةةضات ال    عاتلا 
تباءن اترهء فت لضسةةةةةةةةةةمك ة اا ال دمء  الصةةةةةةةةةةضات ترفا نءءعا افااع ال تسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةتلا مك اسة لضقمة 

 ت فت الذيء  الصةةضتل ن ء سةةدت الدراسةةت رل  لضد د الدراسةةء  ال كشةة را ح ة لي اذء  ال اء ء  ال ةة 
الد امة ال تيوا فت ل كت لذكاء  لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةة  تلا تالكشةةةةةةةةف تك ناوز الءوص ال ت ل اض ء فت 
اتة ال ءذ الذوارلا تلضسةةةةةةمك ل صةةةةةةاص ال  ارالا تلدظيظ ة اا الوتءتت الصةةةةةةضاتلا رل  ةء ب اسةةةةةة دواض 

ت  د  ت ال ت ل اةه ال تسسء  الصضات تكد لي مق هذه ال ذكاء ل تا ال ضدتء  ال ذكات تال كظا ات تالاشوي
حمث ةول  (Systematic Literature Reviewالدراسةةةةةةةةةةةت تق  مك ا ال واةدت ال ك  ات للأاااء   

لضقمة الدراسةةةةء  الدق ات ذا  الصةةةةقت  صةةةة را مك  ات وسةةةة  سص اول ءهء  الاضثات تالك ءئا الوئاسةةةةت 
 ال اء ء  ال   ت فت ال وا ظ الصضات ال    عاتل ال  دقذت ا  كت لضقمس 

تل تةةقت الدراسةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن لضقمس  ال اء ء  ال ةة  ت لسةة ة فت 
لضسةةةةمك نءءعا ال وا ظ الصةةةةضات ال    عات مك اسة لدظيظ ا ت ال ءذ الذوارا لا تلضسةةةةمك راارا ال  ارالا 

تاتة ال  ياط اوسةةةةةةةةةةةة والا تلا   ء  كدة  رت ء رء تق  ة اا ال دمء   تال ك ت  ءوح اءةء  الصةةةةةةةةةةةةضاتلا
ال ذدمت لق سةةةة ءمد كل ن ء امكت الك ءئا نن   ءق ل كت لضقمس  ال اء ء  ال ةةةة  ت تد  د تق  ل افو اكات 
لض ات ر  ات م ي رالا تة اا ال اء ء لا تل افو الكءءعا  ال   صصتلا تالدتة الإااريلا رضءفت رل  تضا 

تاضةةةضت لإاارا ال اء ء  تح ءتت اصةةة تةةةم  ءلا   ء ت ةةة ك لضذمق اوسةةة ءءاا الذصةةة ل مك هذه سةةةاءسةةةء  
 ال ذكاء  فت لي يو ادمء  الوتءتت الصضات ال    عات
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التقنيييات الحييديثيية والنيياشيييييييييئيية في الرعيياييية (  دك ان: ل2023تياوتنلا  Glasbyاراسةةةةةةةةةةةةةةةةت   ل3
 لليدعومة بالذكاء الاصطناعالاجتماعية للبالغين: نموذج أجهزة الاستشعار المنزلية الم

هدفت الدراسةةةةةت رل  اسةةةةة كشةةةةةءر اتر ال ذكاء  الضد ثت تالكءقةةةةةاتلا تب ءتةةةةةت نة ظا اوسةةةةة شةةةةةدءر ال كظلات 
ال دت مت  ءلذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتتلا فت لي يو ادمء  الوتءتت اوة  ءنات ال ذدمت لقاءلغمكلا مك اسة 

ت دظيظ اسةةةة ذسلات ال سةةةة ءمد كلا تاتة مذدملذماة مدل رسةةةة ءم هذه ال ذكاء  فت لضسةةةةمك ة اا الوتءتتلا تل
ات فت الوتءتت فت ال ءذ الذوارا  ال كءساتل ن ء سدت الدراست رل  لضقمة رمةء ء  ن ظ ت اوس شدءر الذن

موااات اف شةةةةةةيت الم ماتلا تالكشةةةةةةف ال اةو تك ال  ءطو الصةةةةةةضات نت السةةةةةةق ناتلا تل فمو ااء ء  لضظات 
وة  ءناتلا رل  ةء ب مكء شةةةةةت ال  ا ب افاساات تال كظا ات لسةةةةةءتد تق  لضسةةةةةمك ال  ياط لق دمء  ا

 ال ولايت  ءسةةةة  دام هذه ال ذكاء ل تات  د  الدراسةةةةت تق  ال ك ا ال تةةةةءت ال ضقمقتلا مك اسة مواةدت
ت  ءلذنءع افاااء  الدق اتلا تلضقمة افالت الاضثات ال  دقذت  ءسةةة  دام نة ظا اوسةةة شةةةدءر ال كظلات ال دت م

 فت م ءة الوتءتت اوة  ءنات لقاءلغمكل اوتيكءتت

ت تل تةةةقت الدراسةةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن نة ظا اوسةةة شةةةدءر ال كظلات ال دت م
 ءلذنءع اوتةةةةةةيكءتت لسةةةةةة ة فت لضسةةةةةةمك ة اا ادمء  الوتءتت اوة  ءناتلا مك اسة ل فمو مدق مء  

 اةو تك ال شةةةةس  ال ض  قتلا تلدظيظ سةةةوتت اوسةةة  ء ت اااذت تي ات تك حءلت ال سةةة ءمد كلا تالكشةةةف ال
ء امكت لقضءو  اليءرئتلا   ء  دتة اسةة ذسلات اففواا تيذقة مك الضءةت رل  ال داة ال اءقةةو ال سةة  ول ن 

الك ءئا نن   ءق لي مق هذه ال ذكاء  تد  د تق  ل افو اكات لذكات مكءسةةةةاتلا تضةةةة ءن ح ءتت اصةةةة تةةةةات 
 سةةةة ءمد ك تمذدمت الوتءتتلا ما ضةةةةوترا تضةةةةا نطو لكظا ات تناساات تاضةةةةضت ال اء ء لا تنسةةةةب يذت ال

 ل  ءن اوس  دام الآمك تال ستتة ل ي اذء  الذنءع اوتيكءتت فت م ءة الوتءتت اوة  ءناتل

ات "الابتكار الاجتماعي الرقمي القاةم علا تحليلات البيان(  دك ان: 2023لا Batkoاراسةةةةةةةةةةةةةت   ل4
 للمع ورفاهيتهالضخمة من أجل صحة المجت

هدفت الدراسةةةةةةت رل  ال دور تق  اتر لضقمس  ال اء ء  ال ةةةةةة  ت فت اتة اوا كءر اوة  ءتت الو  ت 
تلدظيظ تةةةةةضت ال    ا ترفءهم هلا مك اسة اسةةةةة كشةةةةةءر نااات ل ظاا ال اء ء  ال ةةةةة  ت فت لصةةةةة اة 

يظ ة اا الضاءالا تلي يو حق ة ر  ات م  كوا لسةةةةةةةة ة فت لضسةةةةةةةةمك ال دمء  الصةةةةةةةةضات تاوة  ءناتلا تلدظ 
تاتة ال ك ات ال سةةةةةةةةة دامتل ن ء سةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةت رل  ااءن نه ات لضقمس  ال اء ء  ال ةةةةةةةةة  ت فت ل فمو 
مدق مء  اااذت لسةءتد تق  ال ك ت  ءوح اءةء  الصةضات تاوة  ءناتلا تلضسةمك ال  ياط تال ءذ الذوارلا 
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  عاتل تات  د  الدراسةةةةةت تق  ال ك ا تلدظيظ ال دءتن امك م  قف ال  ء  ال دكات ا ذدتة ال دمء  ال  
ال تءت ال ضقمقتلا مك اسة لضقمة افاااء  الدق ات تاس دواض ال ي اذء  الضد ثت لسا كءر اوة  ءتت 

 الو  ت الذءئة تق  لضقمس  ال اء ء  ال   ت فت م ءلت الصضت تالوتءتت اوة  ءناتل

ظا وزهء نن لضقمس  ال اء ء  ال   ت ل ثة رنمتل تقت الدراست رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك نا
نسةةةةةةةةةةءسةةةةةةةةةةات فت لي يو اوا كءر اوة  ءتت الو  تلا رذ لسةةةةةةةةةة ة فت لضسةةةةةةةةةةمك ة اا ال دمء  الصةةةةةةةةةةضات 

ة  رت ء رء تاوة  ءناتلا تلدظيظ نءءعا راارا ال  ارالا تاتة ال ءذ الذوارا  ال  كات تق  ال اء ء لا   ء  كد
ات كت الك ءئا نن   ءق لي مق هذه ال ذكاء    يقب ل افو اكات لض تق  تةةةةةضت ال    ا ترفءهم هل ن ء ام

ر  ات م ذدمتلا تضةةةة ءن ة اا ال اء ء  تلكءمق ءلا تلدظيظ ال دءتن امك ال تسةةةةسةةةةء  الضة مات تال ءتةةةةتلا 
رل  ةء ب تضةةا نطو لشةةويعات تناساات ل ةة ك ح ءتت ال اء ء  الشةة صةةاتلا   ء تسةة ة فت لدظاة افيو 

 ال اء ء  ال   ت تلضذمق ال ك ات ال س دامت اوة  ءتت ل ضقمس 

 الرعاية المجتم ية المعززة بالصحة الرقمية:(  دك ان: ل2022تياوتنلا  Rodriguesاراست   ل5
ي نموذج قابل للتوسييييع لتمكين العاملين الصييييحيين المجتمعيين باسييييتخدا  الذكاء الاصييييطناع

 للالقاةم علا التفاعل البشري 

ءع  ذن لقوتءتت الصضات ال    عات تد  د تق  لذكاء  الصضت الو  ات تالذنهدفت الدراست رل  لي يو   
اوتةةةةةةةةةةةةةيكءتت ا در ل ةمك الدءمقمك الصةةةةةةةةةةةةةضممك ال    دممك مك لذدتة ادمء  تةةةةةةةةةةةةةضات ن ثو نءءعا 
 تفءتقاتلا مك اسة ل ظاا لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت الذءئ ت تق  م دن ال ءءتة امك الإ سةةةةةةةةءن تالآلت

 Human-in-the-Loop Artificial Intelligence،)  ء سدت الدراست رل  ااءن اتر هذا الك  ذن  
فت لضسةةةةةةةةةةةةةةمك ة ا ال اء ء  الصةةةةةةةةةةةةةةضات تلضقمق ءلا تاتة ال ءذ الذوارلا تلدظيظ ال  اتةةةةةةةةةةةةةةة امك الدءمقمك 
الصضممك تال    دء  ال ضقاتلا   ء تس ة فت لضسمك ة اا الوتءتت الصضات تل ساا  يءع ال ت ة رل  

ت فت ال كءطق ال ت لدء ت مك مضدتاتت ال  ارال تات  د  الدراست تق  ال ك ا ال تءت ال دمء لا اءت
ال ضقمقت مك اسة توض رطةةةءر مءةةةءها ت تلضقمةةةة ال ي اذةةةء  الضةةةد ثةةةت لقصةةةةةةةةةةةةةةضةةةت الو  اةةةت تالةةةذنةةةءع 

 اوتيكءتتلا تاس دواض يلاء  لص اة    ذن  ءاة لق  سا لدتة الدءمقمك الصضممك ال    دممكل

ت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن اما لذكاء  الذنءع اوتةةةيكءتت ما تل تةةةقت الدراسةةة
لي اذء  الصةةةةةةضت الو  ات تسةةةةةة ة فت لدظيظ نءءعا الدءمقمك الصةةةةةةضممك ال    دممكلا تلضسةةةةةةمك ا ت ال ءذ 
 الذوارا لا تلسةةةة مة ت قاء  ة ا ال اء ء  تلضقمق ء  صةةةة را ي اتلا م ء  كدة  رت ء رء تق  ة اا ال دمء 
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الصةةةةةةةضات ال ذدمت لق    ال ن ء امكت الك ءئا نن اوت  ءا تق     ذن الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت الذءئة تق  
ال ءءتة الاشوي تضذق ل از رء امك رمةء ء  ال ذكاء  الذنات تال  وا الاشويتلا تيدظز م ي اات الذوارا  تيضد 

تضةةةةةةةةةةةةةة ةةءن نمك ال اةةء ةةء   مك افايةةءعلا ما ال ةةت مةةد تق  نه اةةت ل فمو اكاةةت لض اةةت ر  اةةت مكةةءسةةةةةةةةةةةةةةاةةتلا
تاصةةةةةة تةةةةةةم  ءلا تلدريب الك اار الاشةةةةةةويت ل ةةةةةة ءن ال ي مق الءءتة تال سةةةةةة دام ل ذه ال ذكاء  فت م ءة 

 الوتءتت الصضات ال    عاتل

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية (  دك ان: ل2021تياوتنلا  Rahimiاراست   ل6
 وتقييم نقدي".الأولية المجتم ية: مراجعة منهجية استكشافية 

هدفت الدراسةةةةت رل  اسةةةة دواض تلضقمة لي اذء  الذنءع اوتةةةةيكءتت فت م ءة الوتءتت الصةةةةضات افتلات 
ال    عاتلا مك اسة لضد د م ءو  اسةةةةةةةةةةة  دام هذه ال ذكاء لا تلذماة مدل فءتقم  ء فت لضسةةةةةةةةةةةمك ة اا 

ات لق    دء ل ن ء سةةةةةةةةدت ال دمء  الصةةةةةةةةضاتلا تاتة ال ءذ الذوارلا تلدظيظ نءءعا لذدتة الوتءتت الصةةةةةةةةض
الدراسةةةةةةةةت رل  لذماة ة اا الدراسةةةةةةةةء  ال كشةةةةةةةة را فت هذا ال  ءةلا تالكشةةةةةةةةف تك ناوز الءوص تال ضدتء  
ال ولايت ا  ظاا الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةيكءتت فت الوتءتت الصةةةةةةةةةةةةضات افتلاتلا   ء تسةةةةةةةةةةةة ة فت ل ةاه الاض ث 

الدراسةةةةةةةةةةت تق  مك ا ال واةدت ال سةةةةةةةةةة ذ قات تاتة ل كت الضق ة الذنات فت اف ظ ت الصةةةةةةةةةةضاتل تات  د  
حمث لة لضقمة ت ذد الدراسةةةةء  الدق ات  (،Systematic Scoping Reviewال ك  ات اوسةةةة كشةةةةءفات  

 ال كشةةةةةة را ال  دقذت  ءسةةةةةة  دام الذنءع اوتةةةةةةيكءتت فت الوتءتت الصةةةةةةضات افتلات ال    عات تفق مدء مو
 تق ات تمك  ات مد  دال

 ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن لي اذء  الذنءع اوتةةةةيكءتت لسةةةة ة تل تةةةةقت الدراسةةةةت رل  م   تت مك الك
فت لضسةةةةةمك ا ت ال شةةةةة اصلا تال ك ت  ءل  ءطو الصةةةةةضاتلا تاتة ال ءذ الذوارا  السةةةةةويويتلا تلدظيظ نءءعا 
 راارا ال  ارا الصةةةةةضاتلا رل  ةء ب لضسةةةةةمك ة اا ال دمء  ال ذدمت لق سةةةةة ءمد كل ن ء نظ و  الك ءئا نن

كءتت ل  قج رمةء ء  ن موا فت لي يو الوتءتت الصةةةةةةةةضات افتلات مك اسة لضقمة لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةي
ءل ت ال اء ء  الصضات ال   ت تال ك ت  ءوح اءةء  ال س ذ قات لقسةءنلا رو نن   ءق لي اذ ء   يقب مد
ل ض ات تدا مك ال ضدتء  ال  دقذت    اا ال اء ء لا تال صةة تةةاتلا تاوت اءرا  افاسااتلا تل فمو ال كات ا

 الو  ات تالكءءعا  الاشويت الذءارا تق  راارا هذه ال ذكاء  تل ظاء ء  ةءءعال

نظا  الرعاية الصيييييييحية المجتم ية البريطاني القاةم (  دك ان: ل2020لا Guannnaاراسةةةةةةةةةةةت   ل7
 لعلا البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي"
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لذنءع اوتةةةةةةيكءتت فت لي يو  ظءم هدفت الدراسةةةةةةت رل  ال دور تق  اتر لذكاء  ال اء ء  ال ةةةةةة  ت تا
ك الوتءتت الصضات ال    عات فت ال  قكت ال  ضدالا مك اسة ااءن نااات ل ظاا هذه ال ذكاء  فت لضسم

ة اا ال ةدمةء  الصةةةةةةةةةةةةةةضاةتلا تلدظيظ نءةءعا راارا ال  ارالا تاتة ال ةءذ الذوارا  الصةةةةةةةةةةةةةةضاةت ال  كاةت تق  
   الد قات لقذنءع اوتةةةةيكءتت تلضقمس  ال اء ء ال اء ء ل ن ء سةةةةدت الدراسةةةةت رل  اسةةةة دواض ال ي اذء

ال ةةةةة  ت فت موااات الضءلت الصةةةةةضات لقسةةةةةةءنلا تال ك ت  ءفمواضلا تلضسةةةةةمك نءءعا لذدتة ادمء  الوتءتت 
الصةةةضات ال    عاتلا   ء تسةةة ة فت لضذمق اسةةة  ء ت ن ثو سةةةوتت تا ت وح اءةء  ال سةةة ءمد كل تات  د  

قتلا مك اسة لضقمة    ذن الوتءتت الصةةضات ال وييء ت تاسةة دواض الدراسةةت تق  ال ك ا ال تةةءت ال ضقم
لي اذء  ال اء ء  ال ةةةةةةةة  ت تالذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت ال سةةةةةةةة  دمت فاهلا تمكء شةةةةةةةةت نيوهء فت لي يو افااع 

 ال تسست تلضسمك ة اا ال دمء  الصضاتل

  الةةذنةةءع تل تةةةةةةةةةةةةةةقةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةت رل  م   تةةت مك الك ةةءئا ال   ةةتلا مك ناوزهةةء نن ال كةةءمةةة امك لذكاةةء
اوتةةةةةةيكءتت تلضقمس  ال اء ء  ال ةةةةةة  ت تسةةةةةة ة فت لضسةةةةةةمك نءءعا الوتءتت الصةةةةةةضات ال    عاتلا مك 
 اسة لدظيظ ا ت ال شة اصلا تال ك ت ال اةو  ءل  ءطو الصةضاتلا تلضسةمك راارا ال اء ء  الصةضاتلا تاتة

فا نءءعا ر ال ذكاء  تسءتد فت ال ءذ الذوارا  السويويت تالإااريتل ن ء امكت الك ءئا نن اوت  ءا تق  هذه 
ل صاص ال  ارا الصضاتلا تلضسمك سوتت اوس  ء ت وح اءةء  ال وض لا تلذقمة ال كءلاا ال شغمقاتلا 

ء  ما ال ت مد تق  نه ات لي يو ال كات ال ض ات الو  اتلا تضةةةةةةةةةةةةةة ءن ة اا ال اء ء لا تلدظيظ نمك ال دق م
اء ء  ال ةةة  ت تالذنءع اوتةةةيكءتت فت لي يو تال صةةة تةةةاتلا   ء ت ةةة ك اوسةةة ءءاا ال سةةة دامت مك ال 

  ظة الوتءتت الصضات ال    عاتل

الذكاء الاصييطناعي والصييحة العالمية: كيف يمكن (  دك ان: ل2018تياوتنلا  Wahlاراسةةةت   ل8
 ؟للللذكاء الاصطناعي أن يسهم في تحسين الصحة في البيئات محدودة الموارد

لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت فت اتة ن ظ ت الصةةةةةةةضت هدفت الدراسةةةةةةةت رل  اسةةةةةةة دواض رمةء ء  ل ظاا 
الدءل اتلا تو سةةةةةةةةا ء فت الدتة تال كءطق مضدتاا ال  ارالا مك اسة ااءن اتر هذه ال ذكاء  فت لضسةةةةةةةةمك 
ة اا ال دمء  الصةةضاتلا تلدظيظ نءءعا ال شةة اصلا تاتة ال ءذ الذوارلا تلضسةةمك راارا ال  ارا الصةةضاتل 

وص ال ت   اض ء الذنءع اوتةةةيكءتت فت مدءل ت ال ضدتء  الصةةةضات   ء سةةةدت الدراسةةةت رل  مكء شةةةت الء
ال ت ل اةه الدتة مك ء ةةةةةةةةةةةةت تم  سةةةةةةةةةةةةيت الداةلا مثة  ذص الك اار الي اتلا تضةةةةةةةةةةةةدف ال كات ال ض اتلا 
تتةةةةةةةةد بت ال تةةةةةةةة ة رل  ال دمء  الصةةةةةةةةضاتلا رل  ةء ب اسةةةةةةةة دواض ناوز ال ضدتء  ال ذكات تال كظا ات 
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هذه ال ذكاء  فت لقج ال ماء ل تات  د  الدراست تق  ال ك ا ال تءت تافاساات ال ت  د لد ع ل ظاا 
ال ضقمقتلا مك اسة مواةدت تلضقمة افاااء  الدق ات تالدراسةةةء  ال  دقذت ا ي اذء  الذنءع اوتةةةيكءتت 

 فت م ءة الصضت الدءل اتل

تةةةةةةةيكءتت ل  قج تل تةةةةةةةقت الدراسةةةةةةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن لذكاء  الذنءع او
رمةء ء  ن موا فت لضسةةةةةةةمك ال دمء  الصةةةةةةةضات فت ال ماء  مضدتاا ال  ارالا مك اسة اتة ال شةةةةةةة اص 
ال اةو للأمواضلا تلضقمةةة ال اةةء ةةء  الصةةةةةةةةةةةةةةضاةةتلا تال ك ت ا ءشةةةةةةةةةةةةةةت افتباةةتلا تلدظيظ نءةةءعا ل زيا ال  ارا 

 دمء  ال ذدمتل ن ء الصضاتلا   ء تس ة فت لضسمك فوص الضص ة تق  الوتءتت الصضات ترفا ة اا ال
ات امكت الك ءئا نن اوسةةةةةةةةةةةة ءءاا الءءتقت مك الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةيكءتت ل يقب ل افو ااء ء  تءلات ال  االا تبك

درا  لض ات ر  ات مكءسةةةاتلا تنطو لشةةةويعات تناساات لكظة اسةةة  دام هذه ال ذكاء لا  ءلإضةةةءفت رل  اكءع الذ
ءع تلات ل ةةة ءن اوسةةة  دام الآمك تال سةةة دام لقذنالاشةةةويت تلدظيظ ال دءتن امك الضة مء  تال تسةةةسةةةء  الد

 لاوتيكءتت فت اتة الصضت الدءل ات

"معلوماتية الصيييحة العامة وصيييحة السيييكان: (  دك ان: 2018تياوتنلا  Gamacheاراسةةةةت   ل9
 لتوظيف البيانات الضخمة لخدمة المجتمعات"

ضت الدءمت تتةةةةةضت هدفت الدراسةةةةةت رل  ل ضةةةةةا  اتر ال اء ء  ال ةةةةة  ت فت لي يو مدق مءلات الصةةةةة
السةءنلا مك اسة ااءن نااات ل ظاا مصءار ال اء ء  ال   ت فت لضسمك موااات الضءلت الصضات 
لق    دء لا تاتة ال  ياط الصضتلا تلدظيظ نءءعا الساءسء  تال واما الصضاتل ن ء سدت الدراست 

ا لك وت اتلا تافة ظ رل  اس دواض رمةء ء  اما ال اء ء  الصضات ال س  دا مك الس س  الي ات الإ
الذناتلا تتسةةةةءئة ال  اتةةةةة اوة  ءتتلا تاموهء مك ال صةةةةءارلا ا در ل فمو مدق مء  اااذت لسةةةةءتد 
م  ذي الذوار فت لضسةةمك تةةضت السةةةءن تاورلذءع    اا ال دمء  الصةةضاتلا ما مكء شةةت ال ضدتء  

 ا ال تةةةةءت ال ضقمقتلاال  دقذت  داارا ال اء ء  تاصةةةة تةةةةم  ء تة ال ءل تات  د  الدراسةةةةت تق  ال ك 
 مك اسة مواةدت افاااء  الدق ات تلضقمة اول ءهء  الضد ثت فت م ءة مدق مءلات الصةةةةةةةضت الدءمت

 تال اء ء  ال   تل

تل تةةقت الدراسةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن ال اء ء  ال ةة  ت ل ثة نااا فدءلت 
ال بءئتلا تال ك ت  ءل  ءطو الصةةةضاتلا تلضقمة فت لضسةةةمك تةةةضت ال    دء  مك اسة اتة الوتةةةد 

اوح اءةء  الصةةةةةةةةةةضات لقسةةةةةةةةةةةءنلا تل ةاه ال  ارا الصةةةةةةةةةةضات  ةءءعا ن  ول ن ء امكت الك ءئا نن اما 
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مصةةةةةةةةةةةءار ال اء ء  ال  دداا تسةةةةةةةةةةة ة فت لدظيظ ا ت الذوارا  الصةةةةةةةةةةةضات تلضسةةةةةةةةةةةمك فدءلات ال داس  
 ةةةةةةةةةةةة  ت ل يقب لي يو ال كات ال ض ات الو  اتلا ال    عاتلا رو نن اوسةةةةةةةةةةةة ءءاا ال ثق  مك ال اء ء  ال

تلضسةةةةةةةةةمك ة اا ال اء ء لا تتضةةةةةةةةةا نطو لشةةةةةةةةةويعات تناساات ل ةةةةةةةةة ك ح ءتت ال صةةةةةةةةة تةةةةةةةةةات تنمك 
ال دق مء لا رل  ةء ب لدظيظ ال دءتن امك ال  ء  الصةةةةةةةةةةةةةةضات ال   قءت لدتة ال ءذ الذوارا  ال  كات 

 لتق  ال اء ء 

سييييييخير البيانات الضييييييخمة لتحقيق ت(  دك ان: ل2015تياوتنلا  Coultonاراسةةةةةةةةةةت   ل10
 للالمنفعة الاجتماعية: تحدٍ كبير أما  الخدمة الاجتماعية

هدفت الدراست رل  اس كشءر اتر ال اء ء  ال   ت فت اتة م ءرسء  ال دمت اوة  ءنات تلضذمق 
ال كءدت الدءمتلا مك اسة ل ضةةةةةةةةةةا  نااات اوسةةةةةةةةةة ءءاا مك ال اء ء  ال ةةةةةةةةةة  ت فت ف ة ال شةةةةةةةةةةةس  

ناتلا تلضسةةةةةةةةةةةةةةمك ال  ياط لق واما تال دمء  اوة  ءناتلا تلدظيظ فدءلات ال داس  ال  ة ت اوة  ء
ءل ن ء سةةةةدت الدراسةةةةت رل  ااءن نه ات اما مصةةةةءار ال اء ء  ال   قءت فت ا كءع لقءاء  اف ثو اح اءةر

سةةةةةاءسةةةةةء  اة  ءنات  ءئ ت تق  افالتلا   ء تسةةةةة ة فت لضسةةةةةمك ة اا ال دمء لا تزيءاا نءءعا ل زيا 
ال  ارالا تلدظيظ الدةةدالةةت اوة  ةةءناةةتلا رل  ةةةء ةةب مكةةء شةةةةةةةةةةةةةةةةت ال ضةةدتةةء  ال ولايةةت  ةةداارا ال اةةء ةةء لا 
تح ء   ءلا تضةةة ءن اسةةة  دام ء  صةةة را ناساات تمسةةةتتلتل تات  د  الدراسةةةت تق  ال ك ا ال تةةةءت 

  ال ضقمقتلا مك اسة لضقمةةة افاااةةء  تال ذةةءريو الدق اةةتلا تاسةةةةةةةةةةةةةة دواض ال ي اذةةء  الد قاةةت لق اةةء ةةء
 ال   ت فت م ءة ال دمت اوة  ءنات تتكا الساءسء  الدءمتل

ا  تل تةةةةةةةقت الدراسةةةةةةةت رل  م   تت مك الك ءئا ال   تلا مك ناوزهء نن ال اء ء  ال ةةةةةةة  ت ل ثة م رار
ذت اسةة والا ارء ت ةك نن تُضدث لض ور فت م ءرسةةء  ال دمت اوة  ءنات مك اسة ل فمو مدق مء  ااا

  ال    دء لا تاسةةةةة  دار الءاء  اف ثو توضةةةةةت لق  ءطولا تلذماة نيو لسةةةةةءتد تق  لضد د اح اءةء
 ال واما اوة  ءنات  صةةةة را ن ثو فءتقاتل ن ء امكت الك ءئا نن ل ظاا ال اء ء  ال ةةةة  ت تسةةةة ة فت
اتة ال ءذ الذوارا  ال  كات تق  افالتلا تلضسةةمك ال كسةةمق امك ال تسةةسةةء لا تزيءاا نءءعا ل صةةاص 

لي اذ ء   يقب ل افو اكات لض ات لذكات م ي رالا تنءءعا  م  صةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةت فت  ال  ارالا رو نن   ءق
لضقمة ال اء ء لا تنطو لشةويعات تناساات ل ة ك ح ءتت ال صة تةات تاوسة  دام ال سةتتة لق اء ء لا 

   ء تدظز اترهء فت لضذمق ال ك ات تالوفءه اوة  ءتتل
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 التعليق علا الدراسات السابقة 
  ال ةةةةة  ت ل ت لكءتلت م ضةةةةة تء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ءلُظ و الدراسةةةةةء  السةةةةةء ذت ا

تة ا اه  ءم تق ت م ظا د ا  ظاا ال ذكاء  الو  ات الضد ثت فت لضسةةةةةةةةةةةةةةمك نءءعا ال دمء  الدءمتلا 
راسةةةةةةء  تاتة ت قاء  ال ءذ الذوارلا تلدظيظ فدءلات ال واما ال ك  يت تاوة  ءناتل ت د لك تت هذه الد

دقاةلا تالوتةةءتةةت امك ن ضةةءث رنظ  تق  لي اذةةء  الةةذنةةءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةةءتت فت م ةةءو  الإاارالا تال 
الصةةضاتلا تال دمت اوة  ءناتلا تناول اه  ت ادتر ال اء ء  ال ةة  ت فت لي يو السةةاءسةةء  الدءمت 

ء تق ارء م مكرء لقدراست الضءلاتل  تلضسمك افااع ال تسستلا ته  مء   فو نسءسر

: نتةه ال شء ه امك الدراسء  السء ذت تالدراست الضءلات  نتور

لذنءع اا مدظة الدراسةةةء  السةةةء ذت فت اه  ءم ء ادراسةةةت الدتر ال  كءمت ل ذكاء  ل شةةةء ه الدراسةةةت الضءلات م
سةةةةت اوتةةةةيكءتت فت لضسةةةةمك نءءعا افااع تاتة ال ءذ الذوارا  ال  كات تق  ال اء ء ل فذد الءذت ما ارا

( فت ال ت مد تق  نن 2026(لا تاراسةةةةةةت السةةةةةةذء تال مقت  2025(لا تاراسةةةةةةت ال ءقةةةةةة ت  2025الوحءحقت  
ءع اوتةةةةةيكءتت نتةةةةةا  نحد نهة افاتا  الضد ثت ال ت لسةةةةة ة فت لضسةةةةةمك نءءعا الد قاء  الإااريتلا الذن

تلدظيظ ا ت ال ءذ الذوارلا ترفا مسةةةةةةةةةةةةةة  ل ة اا ال دمء  ال ذدمت لق سةةةةةةةةةةةةةة ءمد كل ن ء ل ءق ما اراسةةةةةةةةةةةةةةت 
Rahimi   لا تاراسةةةةةةةت 2021تياوتن)Rodrigues   لا تاراسةةةةةةةت 2022تياوتن)Palmer (2025) 

ز  نه ات الذنءع اوتةةةيكءتت فت لضسةةةمك نءءعا ال دمء  ال    عات مك اسة لضقمة ال اء ء  ال ت ناو 
ال ء ذال ةةةةةة  تلا تال ك ت  ءوح اءةء  ال سةةةةةة ذ قاتلا تاتة م  ذي الذوار  ءل دق مء  الدااذتلا تهت اف دءا 

 ال ت لسد  الدراست الضءلات رل  ااءس ء فت م ءة اواما الض ءتت اوة  ءناتل

ضسةةمك ق الدراسةةت الضءلات ما الدراسةةء  ال ت لكءتلت ال اء ء  ال ةة  ت ا تةةء ء نااا اسةة والا ات ل   ء ل ء
(لا 2021(لا تاراسةةةت الدشةةةت تبءاي  2019 ءءعا ال  ياط تتةةةكا الذوارلا مثة اراسةةةت مذكء ت تقةةة مقت  

 Ndikuyezeلا تاراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت Batko (2023)(لا تاراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت 2018تياوتن   Gamacheتاراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت 
لا حمث ن د  ة اد ء نن لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةة  ت تسةةةةةةةةةةة ة فت ل فمو مدق مء  Mampilo (2025)ت

 اااذت تي ات لسءتد ال تسسء  تق  رفا نءءعا ل صاص ال  ارالا تلضسمك ة اا الذوارا لا تلدظيظ نءءعا
ر ال دمء  ال ذدمتلا ته  مء    افق  ص را ماءقوا ما هدر الدراست الضءلات ال   ثة فت لضسمك اس  دا

 افقد فذورالالءاء  
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 ذلج ل شةةةةةةةء ه الدراسةةةةةةةت الضءلات ما تدا مك الدراسةةةةةةةء  فت لكءتل ء لق ضدتء  ال صةةةةةةةءحات ل ي مق الذنءع 
 Glasby(لا ت2018تياوتن   Wahlاوتةةةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةة  تلا فذد ن د  اراسةةةةةةةةةء  

( نن   ةةةةةءق لي مق هةةةةةذه 2015تياوتن   Coultonلا تGuannna (2020)(لا ت2023تياوتن  
 ذكاةء   ولاط ا  افو اكاةت لض اةت ر  اةت مكةءسةةةةةةةةةةةةةةاةتلا تة اا ال اةء ةء لا تال شةةةةةةةةةةةةةةويدةء  ال كظ ةتلا تح ةءتت ال

ال صةة تةةاتلا تبكءع الذدرا  الاشةةويتلا تهت ال  ا ب ال ت لضوص الدراسةةت الضءلات تق  ل ةة مك ء ضةة ك 
 مض ر ال ضةةدتةةء  ال ت ل اةةةه لي مق الةةذنةةءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةةءتت تال اةةء ةةء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ةةت فت اواما الض ةةءتةةت

 اوة  ءناتل

 يء ارء: نتةه اوا سر امك الدراسء  السء ذت تالدراست الضءلات

ء تق  الواة مك ال شةةةةةةةةةةةةةء ه فت الإطءر الدءملا فدن الدراسةةةةةةةةةةةةةت الضءلات ل  مظ  ددا مك ال  ا ب ال ت ل كض 
نتةةةةةةءلت تق اتل فذد رنظ  مدظة الدراسةةةةةةء  السةةةةةةء ذت تق   يءتء  م ك تت مثة ال دقاة ن ء فت اراسةةةةةةت 

(لا نت الوتءتت 2026(لا تاراسةةةةت رتان  صةةةةوا  2023(لا تاراسةةةةت ريءض زنويء  2026دت تتةةةة ص  ربءت
 Palmer(لا ت2022تياوتن   Rodrigues(لا ت2021تياوتن   Rahimiالصضات ن ء فت اراسء  

(لا نت افمك السةةةةةةةةةم وا ت ن ء فت اراسةةةةةةةةةت 2018تياوتن   Wahlلا تGuannna (2020)لا ت(2025)
(لا نت ال ك ات 2023كك ل ةاء ال ءلات ن ء فت اراسةةةةةةةةةةةت قةةةةةةةةةةةور الد ك تياوتن  (لا نت ال 2025الوحءحقت  

ثة (لا امك ء ل  ه الدراست الضءلات رل  م ءة م  قف    2024ال س دامت ن ء فت اراست هوم زي تب زيد  
ت مك فت اواما الض ءتت اوة  ءنات تاسةةةة  دار الءاء  افقةةةةد فذورالا ته  مك ال  ءو  ال ت و لظاة لدء 

 دتاتت الدراسء  الدوبات ال ت لكءتل ه  ص را ماءقوالمض

لذنءع   ء ل  قف الدراست الضءلات تك الدراسء  السء ذت فت ن  ء ل  ا امك م غمويك رئاسمك ه ء لذكاء  ا
اوتةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةة  ت ضةةةةةةة ك    ذن لءسةةةةةةةموي تاحدلا امك ء رنظ  اءل ات الدراسةةةةةةةء  

صةة را مسةة ذقتل فذد لكءتلت  دئ الدراسةةء  الذنءع اوتةةيكءتت فذطلا مثة السةةء ذت تق  نحد ال  غمويك  
لا فت حمك رنظ  اراسةةةةء  Palmer (2025)(لا ت2025(لا تال ءقةةةة ت  2026اراسةةةةء  السةةةةذء تال مقت  

 Batko(لا ت2021(لا تالدشةت تبءاي  2019ناول تق  ال اء ء  ال ة  ت فذطلا مثة مذكء ت تقة مقت  

لا امك ء ل  مظ الدراسةةةةةةةةةةةةةةةت الضءلات ادما ال  غمويك فت Mampilo (2025)ت Ndikuyezeلا ت(2023)
 رطءر تاحد لقاءت نيوه ء ال ش و  فت لضسمك نءءعا اوس  دارل
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تل  قف الدراسةةةةةةةةةت الضءلات نذلج فت ط ادت ال  غمو ال ء الا رذ و لذ صةةةةةةةةةو تق  ااءت ة اا ال دمء  نت 
اذت افقد فذورا مك اسة ااءت متقوا  اا  ءءعا افااعلا ت   ء لونظ تق  لضسمك نءءعا اس  دار الءاء 

مك لشةةةةة ة ا ت لضد د ال سةةةةة ضذمكلا تلذقمة نايءع الإاران تاوسةةةةة ادءالا تلدظيظ نءءعا ال ءذ الذوارلا تلضسةةةة
 تدالت ل زيا الدتة اوة  ءتتلا تهت ن دءا لة لُ كءتة م   دت فت الدراسء  السء ذتل

 

ء نن الدراسةةت الضءلات لد ء    د تق  اراسةةت ممدا ات لسةة  در الدءمقمك فت ال  تمك نتةه اوا سر نت ةةر
ال سةةةةةةةةةةتتلت تك اواما الض ءتت اوة  ءناتلا تلسةةةةةةةةةة  دم نااا اسةةةةةةةةةة اء ت لقاءت الدس ء  الإحصةةةةةةةةةةءئات امك 
 ال  غموا  تاا اءر الءوتضلا فت حمك ات  د تدا ن مو مك الدراسةةةةء  السةةةةء ذت تق  ال واةدء  ال ك  ات

 Ndikuyeze(لا ت2021تياوتن   Rahimiافاااء لا مثة اراسةةةةةةةةء  نت الدراسةةةةةةةةء  الكظويت نت لضقمة 
 .Batko (2023)(لا ت2015تياوتن   Coultonلا تMampilo (2025)ت

 يءلثرء: نتةه اوس ءءاا مك الدراسء  السء ذت

تلا اسةةة ءءا  الدراسةةةت الضءلات مك الدراسةةةء  السةةةء ذت فت تدا ة ا ب تق ات تمك  اتل ف ك الكءحات الكظوي
نءع الدراسةةةةةةء  فت اكءع الإطءر ال ءءها ت لقدراسةةةةةةتلا تلضد د ال ءءهاة الوئاسةةةةةةت ال  دقذت  ءلذنسةةةةةة  ت هذه 

اوتةةةةةةةيكءتتلا تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةة  تلا تبواما الض ءتت اوة  ءناتلا رضةةةةةةةءفت رل  لضد د نهة اف دءا 
لا Palmer (2025)(لا ت2021تياوتن   Rahimiال ولايت  ةة م غمول ن ء سةةءتد  الدراسةةء لا مثة 

(لا فت لضةةةد ةةةد الآلاةةةء  ال ت ت ةك مك اسل ةةةء لقةةةذنةةةءع 2026لا تالسةةةةةةةةةةةةةةذةةةء تال مقت  Batko (2023)ت
 اوتيكءتت تال اء ء  ال   ت لضسمك نءءعا ال دمء  تال ءذ الذوارا ل

  ء اسةةةةة ءءا  الدراسةةةةةت الضءلات مك الدراسةةةةةء  السةةةةةء ذت فت اكءع الك  ذن ال ءءها ت تتةةةةةاءات الءوتضلا 
الدراسةةةةةةةةةةء  تة ا تس ت رت ءاات امك اسةةةةةةةةةة  دام لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةيكءتت حمث نظ و    ءئا مدظة 

تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةة  ت تبمك لضسةةةةةةةةةمك نءءعا افااع ال تسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةت تة اا الذوارا لا ته  مء اتة اكءع 
فوضةةةةةةةاء  الدراسةةةةةةةت الضءلات ال  دقذت  تيو الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةة  ت فت لضسةةةةةةةمك 

 د فذورالاس  دار الءاء  افق

تتق  ال سةة  ل ال ك  تلا اسةة ءءا  الدراسةةت مك افسةةءلمب الاضثات تالإحصةةءئات ال سةة  دمت فت الدراسةةء  
(لا تربءتدت تتةةة ص 2025(لا تال ءقةةة ت  2025السةةةء ذتلا تو سةةةا ء الدراسةةةء  ال مدا ات مثة الوحءحقت  
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لإحصءئت ال كءسات وا اءر (لا فت لص اة اوس اء تلا تلضد د مضءترهءلا تاا اءر نسءلمب ال ضقمة ا2026 
 الءوتضلا مثة مدءمس  الثاء  تالصدعلا تالإحصءع ال تءتلا تلضقمة او ضدارلا تاا اءرا  الءوتعل

 

ذ ل مك نن تنامورالا نس  ت الدراسء  السء ذت فت لضد د الء  ا الاضثات ال ت لكيقق مك ء الدراست الضءلاتلا ر
وتيكءتت نت ال اء ء  ال   ت فت  يءتء  الصضتلا مدظة الاض ث السء ذت لكءتلت لي اذء  الذنءع ا

ءاء  افقةةةد تال دقاةلا تالإاارالا تال ك ات ال سةةة دامتلا امك ء لة لضظر اواما الض ءتت اوة  ءنات تاسةةة  دار ال
ن فذورا ادراسةةةةةت ممدا ات توبات ل  ا امك لذكاء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةة  ت فت    ذ

دوبات الذي ت ك  الدراسةةةةت الضءلات اا ت تق ات تيدظز رسةةةة ءم ء فت ريواع افاااء  ال  ضثت م كءمةلا افمو
فت هذا ال  ءةلا ف ةةةةةةةةةةةةةةسر تك لذدتة   ءئا ت ةك الإفءاا مك ء فت لي يو سةةةةةةةةةةةةةةاءسةةةةةةةةةةةةةةةء  تبواما الض ءتت 

 اوة  ءنات الذءئ ت تق  ال اء ء  تال ذكاء  الذناتل
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 منهجية البحثالفصل الثالث:  ل3
اه دد لضد د ال ك  ات الدق ات مك نهة مواحة الاضث الدق تلا رذ ل ثة الإطءر ال كظة الذي تسةةةةةةةةةةةةةة كد رلتُ 

الاءحث فت ة ا ال اء ء  تلضقمق ء تاسةةةةة  سص الك ءئا  صةةةةة را م ضةةةةة نات تاااذتلا   ء ت ةةةةة ك لضذمق 
فت الدراسةء  نهدار الدراسةت تالإةء ت تك لسةءؤول ء تاا اءر فوتضة ءل تلك سةب ال ك  ات نه ات اءتةت 

ال ت ل كءتة م ضةةةة تء  مدءتةةةةوالا مثة ل ظاا لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةة  ت 
ءارا فت لي يو اواما الض ءتت اوة  ءناتلا  ظورا ل ء ل يقاه هذه ال  ض تء  مك ناتا  تنسءلمب  ضثات  

 تق  ااءت الدس ء  امك ال  غموا  تلضقمق ء  ص را تق اتل

مث مك ذلجلا   كءتة هذا الءصةةةةةةةةة الإةواعا  ال ك  ات ال ت ات  د  تقم ء الدراسةةةةةةةةت الضءلاتلا حتا يس رء 
ك   ضةةة  مك ا الاضث ال سةةة  دملا تم   ا الدراسةةةت تتمك  ءلا تنااا الدراسةةةت ت ةواعا  رتدااهء تال ضذق م

صةةةةةءئات تةةةةةد  ء تياءل ءلا رل  ةء ب توض م غموا  الدراسةةةةةتلا تنسةةةةةءلمب ة ا ال اء ء لا تافسةةةةةءلمب الإح
ال سةةة  دمت فت لضقمة ال اء ء  تاا اءر الءوتضلا   ء تسةةة ة فت ال تةةة ة رل    ءئا تق ات اااذت لدة  
تا ا اتر لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةة  ت فت لضسةةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةةة  دار الءاء  

 افقد فذورا فت اواما الض ءتت اوة  ءناتل

 منهج الدراسة:  .3.1
ءلات تق  ال ك ا ال تةةةةةةةةةةةةةةءت ال ضقمقتلا لك  ه مك ن ثو ال كءها مسعمتر لي ادت ات  د  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةت الض

ذا الدراسةةةةء  ال ت ل در رل  تتةةةةف الظ اهو تلضقمق ء تلءسةةةةمو الدس ء  الذءئ ت امك م غموال ءل تي ا  ه
ال ك ا ال دور تق  تا ا ل ظاا لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ت فت اواما 

 اوة  ءناتلا تلضقمة مدل رسةةة ءم ء فت لضسةةةمك نءءعا اسةةة  دار الءاء  افقةةةد فذورالا ف ةةةسر تكالض ءتت 
 ااءت ال ءهء  نفواا تمكت الدراست  ض  ال  غموا  مضة الاضثل

دام   ء تسةةةةة ة ال ك ا ال تةةةةةءت ال ضقمقت فت ة ا ال اء ء  ال مدا ات مك نفواا الدراسةةةةةتلا تلضقمق ء  ءسةةةةة  
كءسةةةاتلا   ء تسةةةءتد تق  اا اءر فوتض الدراسةةةتلا تالكشةةةف تك ط ادت الدس ت افسةةةءلمب الإحصةةةءئات ال 

 ء ا امك ال  غمو ال سةة ذة ال   ثة فت لذكاء  الذنءع اوتةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةة  تلا تال  غمو ال
 ق اتتال   ثة فت نءءعا اسةةةة  دار الءاء  افقةةةةد فذورا فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا تتةةةة ور رل    ءئا 

 ت ةك اوس ءءاا مك ء فت لي يو اواما الض ءتت اوة  ءنات تلدظيظ نءءعا اس  دار ال س ءمد كل
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 مجتمع الدراسة:  .3.2
  ك ن م   ا الدراسةةةةةت مك ة اا الدءمقمك تال   صةةةةةصةةةةةمك فت ال  ء  الضة مات تال تسةةةةةسةةةةةء  ال دكات 

 لا تيشةةةةةةةةةةةةة ة ذلج الدءمقمك فتا واما الض ءتت اوة  ءنات   د كت الويءض فت ال  قكت الدوبات السةةةةةةةةةةةةةد اتت
ت فال  ء  ال ستتلت تك لص اة تلكءمذ ت اارا اواما الدتة تالض ءتت اوة  ءناتلا رل  ةء ب ال   صمك 

م ءو  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتتلا تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةة  تلا تال ض ة الو  تلا ت ظة ال دق مء لا تلذكاء  
ءتتلا اء  اسةةة  دار الءاء  ال سةةة ضذت لقدتة اوة  ال اء ء لا  ظورا ورلاءط ة ال اءقةةةو  د قاء  لي يو يل

 .تال شءرنت فت تكا الذوارا  ال  دقذت ا  ياط تلكءمذ هذه ال واما

سةةةةةةةةةةد اتتلا ت د لة اا اءر مد كت الويءض م ءور مةء ارء لقدراسةةةةةةةةةةت لك   ء ال ونظ الإااري لق  قكت الدوبات ال
ضة مات ال سةةةةةةتتلت تك راارا اواما الض ءتت تل ةةةةةةة ال ذوا  الوئاسةةةةةةت لق زارا  تال ماء  تال تسةةةةةةسةةةةةةء  ال

ء فت ل كت ماةةءارا  ال ض ة الو  ت تالةةذنةةءع  اوة  ةةءناةةتلا ف ةةةةةةةةةةةةةةسر تك ن   ةةء ل ثةةة ال ماةةت اف ثو لذةةدمةةر
ورا لا ال ت نتلت اه  ءمرء ن م2030اوتةةيكءتتلا ا سةة ءمرء ما مسةة  دفء  رؤيت ال  قكت الدوبات السةةد اتت 

  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ةةت فت لي يو ال ةةدمةةء  الضة ماةةتلا ترفا نءةةءعا الإ ءةةءعلا ا  ظاا ال ذكاةةء  الو  اةةت تال اةةء ةةء
تلضسةةةةةةةةةةةةمك ة اا ال دمء  اوة  ءناتلا تلدظيظ ا ت اسةةةةةةةةةةةة  دار ال سةةةةةةةةةةةة ءمد ك مك اواما الدتة تالض ءتت 

 .اوة  ءنات

لذنءع اتيُ   ا نن تسة ة اا اءر هذا ال    ا فت ل فمو ااء ء  ممدا ات اااذت لدة  تا ا اسة  دام لذكاء  
 كءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةة  ت فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا   ء  دتة لضذمق نهدار الدراسةةةتاوتةةةي

 .تالإةء ت تك لسءؤول ء تاا اءر فوتض ء

 عينة الدراسة:  .3.3
ءنات  ظورا لك و ح ة م   ا الدراست تلددا ال  ء  الضة مات تال تسسء  ال دكات ا واما الض ءتت اوة  

  د  الدراسةةةةةةةت الضءلات تق  الدمكت الدشةةةةةةة ائات الاسةةةةةةةايتلا تذلج لإلءحت الءوتةةةةةةةت  د كت الويءضلا فذد ات 
 ات ل  اا نفواا م   ا الدراسةةةةت لسا اءر  صةةةة را م كءفاتلا   ء تسةةةة ة فت الضد مك ال ضمظ تيظيد مك رمةء

 لد اة   ءئا الدراست تق  م   د ء افتقتل

ا مك الدءمقمك تال 500ت د اقغ ح ة تمكت الدراسةت     صةصةمك فت ال  ء  الضة مات تال تسةسء  ( فوار
ال دكات ا واما الض ءتت اوة  ءنات   د كت الويءضلا م ك  ولاط ت ق ة    ءو  الض ءتت اوة  ءناتلا 
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نت الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةيكءتتلا نت لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةة  تلا نت ال ض ة الو  تلا نت  ظة ال دق مء لا تذلج 
  ت تك فذوا  اوس اء ت تلضذمق نهدار الدراستلوم س  ة ال دوفت تال  وا السزمت ل ةء

   ا تيُدد ح ة الدمكت مكءسةةةةةةةةةةارء لي ادت الدراسةةةةةةةةةةت ال مدا اتلا رذ   فو ارةت مولءدت مك الد ت فت ل ثمة م
الدراسةةةةةةةتلا تيدظز مك م ي اات الك ءئالا ن ء   ا  لي مق م  قف افسةةةةةةةءلمب الإحصةةةةةةةءئات ال سةةةةةةة  دمت فت 

  ءدس ء  امك م غموال ءلا   ء تسةة ة فت ال تةة ة رل    ءئا ت ةك لد ا اا اءر فوتض الدراسةةت تلضقمة ال
 .ادرةت مكءسات تق  م   ا الدراست

 :الدراسة أدوات .3.4

 سعم  ء ات  د  الدراسةةت الضءلات تق  اوسةة اء ت ا تةةء ء افااا الوئاسةةت ل  ا ال اء ء  ال مدا اتلا تذلج ل
ت  ء  مك تدا ن مو مك نفواا م   ا الدراسةةةةةةةت فت ت لي ادت الدراسةةةةةةةت تنهداف ءلا ت درل ء تق  ة ا ال اء

 .مكءسبلا ف سر تك س  لت لي اذ ء ت مةء ات لضقمة   ءئ  ء  ءس  دام افسءلمب الإحصءئات ال   قءت

  الصةةةةقت ت د لة رتداا اوسةةةة اء ت  ءلوة   رل  افاااء  الكظويت تالدراسةةةةء  السةةةةء ذت الدوبات تافةك ات ذا
 ء  سةة ءءاا مك ال ذء ا  ال ت لكءتلت لذكاء  الذنءع اوتيكءتتلا تلضقمة ال اء   ضةة   الدراسةةتلا ما او

هءلا ال   تلا تنءءعا اواما الض ءتت اوة  ءناتلا   ء ت  ك ق  ة افااا ل  اا م غموا  الدراست تن دءا
 .تلضذمق نهداف ء تالإةء ت تك لسءؤول ء تاا اءر فوتض ء

 :ءتلك  ت اوس اء ت مك  س مك رئاسمكلا ه 

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية

تي در رل  ال دور تق  ال صةةةةةةةءئص الشةةةةةةة صةةةةةةةات تال ظااات ففواا تمكت الدراسةةةةةةةتلا ت د اقةةةةةةة  ة تق  
 :م   تت مك ال  غموا لا تهت

  ال ك. 

 الد و. 

 ال تهة الدق ت. 

 سك ا  ال  وا. 
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 ة ت الد ة. 

 القسم الثاني: محاور الاستبانة

 م غموا  الدراستلا ت د اق  ة تق  يسيت مضءتر رئاستلا تذلج تق  الكض تي   ك العاءرا  ال ت لقا  
 :الآلت

 :لا تي ك ن مك نربدت ن دءالا هتالمحور الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي

   5–1الادد افتة: ال دقة الآلت  الءذوا). 

   10–6الادد الثء ت: ال ضقمس  ال ك تيت  الءذوا). 

 15–11 الءذوا   الادد الثءلث: افل  ت الذنات). 

   20–16الادد الوا ا: اتة ال ءذ الذوار الذنت  الءذوا). 

ءتت لا تيقا  تا ا اسةةةةةة  دام ال اء ء  ال ةةةةةة  ت فت اواما الض المحور الثاني: تحليل البيانات الضييييخمة
(لا لكءتلت ل ظاا ال اء ء  ال ةةة  ت فت ة ا ال اء ء  30–21اوة  ءناتلا ت د ل ةةة ك تشةةةو فذوا   

تة تلكءمة   اتد ال اء ء لا تا ت ال دق مء لا تاتة ال ءذ الذوارلا تلضسةةةةةةةةةةةةةةمك نءءعا ل زيا الد تلضقمق ءلا
 .اوة  ءتت

تي ك ن  لاالمحور الثالث: تحسييييين كفاءة اسييييتهداف الفئات الأشييييد فقرًا في برامج الحماية الاجتماعية
اء ء  ال ةةةة  ت (لا لقا  مدل رسةةةة ءم لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتت تلضقمة ال 40–31مك تشةةةةو فذوا   

ا فت لضسةةةمك ا ت لضد د ال سةةة ضذمكلا تلذقمة نايءع الإاران تاوسةةة ادءالا تلدظيظ تدالت اوسةةة  دارلا ترف
 . ءءعا ل زيا ال  ارالا تلضسمك ة اا ال دمء  ال ذدمت لق س ءمد ك

لقاءت اسةةة  ء ء   (Five-Point Likert Scale) مقياس ليكرت الخماسيييتات  د  الدراسةةةت تق  
 ت الدراستلا حمث اُصصت ا   ارةء  لسس  ء ت تق  نة ناءرالا تفذرء لق درن الآلت: نفواا تمك

 درجات مقياس ليكرت 1جدول 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

1 2 3 4 5 
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 ثبات الاستمارة: 

يء ذت تيدور  ت ه ال  ال  وبتلاقت تكد لكوار تيذصةةةةةةةةةةةةةةةد  ءلثاء   ت ه الضءلت ال ت لك ن فم ء الك ءئا م  ءي
و حسةةةةةةةةةةةةةةءاففواالا لذا لة الد ة تق   ء   تق الكءمقت امك الك ءئا فت ال وا  ال  دداا ال ت تي ق فم ء 

 :ال ءلت     فت ال دتة  لسس  ءرا ن ءمدءمة الثاء  لكة مض ر تمدءمة الثاء  الكقت 
 ل بعد والثبات الكلي للاستمارةمعامل ثبات ك 2جدول 

ميييييعييييياميييييل أليييييفيييييا  المحاور الأساسية م

 كرونباخ

 عدد العناصر

 5 0.810 الادد افتة: ال دقة الآلت 1

 5 0.787 الادد الثء ت: ال ضقمس  ال ك تيت 2

 5 0.820 الادد الثءلث: افل  ت الذنات 3

الادةةةةةةةد الوا ا: اتة ال ةةةةةةةءذ الذوار  4

 الذنت

0.826 5 

الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي المحور  0.948 20 

 10 0.936 المحور الثاني: تحليل البيانات الضخمة

 20 0.956 المجموع الكلي

 

لشةةةةةةةمو   ءئا مدءمة نلءء نوت اءد ال اراا فت ال دتة رل  ل  ا نااا الدراسةةةةةةةت ادرةت مولءدت مك اولسةةةةةةءع 
ة ا ال اء ء  تلضقمق ءل فذد لواتحت ااة مدءمة الدااقت تالثاء لا م ء  تند تةةةةةةةةسحم  ء لسسةةةةةةةة  دام فت 

(لا تهت ة اد ء ااة 826ل0( ت 787ل0نلءء نوت اءد ف دءا مض ر لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت امك  
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(لا م ء  دة تق  تة ا ارةت تءلات مك اولسةةةةءع امك فذوا  70ل0لء ع الضد افا   ال ذ  ة رحصةةةةءئارء  
 . ة  دد

لءةء ذ الذوار الةذنت فت ال ولاةت افتل  مك حمةث الثاةء لا حمةث اقغ مدةءمةة نتةةءع الادةد الوا ا: اتة ال ةء
(لا م ةء تدة  ارلءةء  ارةت ال  ةء   امك فذواله ت درل ةء تق  ااةءت الادةد  صةةةةةةةةةةةةةة را 826ل0 وت اةءد  

لآلت الذي (لا ية الادد افتة: ال دقة ا820ل0اااذتل  قاه الادد الثءلث: افل  ت الذنات   دءمة ياء  اقغ  
(لا فت حمك ةءع الادد الثء ت: ال ضقمس  ال ك تيت  ت ة اا ت اقغت 810ل0مدءمة ياء  مذداره   سةةةةةةةةةةةةةة ة

 .(لا رو ن  ء لظة ض ك الضدتا ال ذ  لت تق ارء تلشمو رل  مس  ل ةمد مك اولسءع الدااقت787ل0 

 اءد مولءدرءتتق  مسةة  ل ال ضءتر الوئاسةةتلا فذد حذق مض ر لذكاء  الذنءع اوتةةيكءتت مدءمة نلءء نوت 
ا مك اولسةةةةةةةةةةةةةةةءع الدااقتلا ن ء حذق مض ر 948ل0اقغ   (لا م ء  دة تق  ل  ا فذواله ادرةت تءلات ةدر

ا مك 936ل0لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ت مدءمة ياء  اقغ   ء ةدر ء تدة  مسةةةةةةةةةةةةةة  ل مولءدر (لا ته  نت ةةةةةةةةةةةةةةر
ن نااا ت لقغءتتلا لتند ن(لا تهت اا ت مولءد956ل0ال  ي ااتل نمء ال دءمة الكقت فااا الدراسةةةةةةةةةةةةةت فذد اقغ  

  ء ست الدراست ل   ا ادرةت م  ءزا مك الثاء  تاوت  ءاتتلا تنن فذوال ء لقا  م غموا  الدراست  ص را م
 .تاااذت

ك متبكءعر تق  هذه الك ءئالا ت ةك ال ت مد نن ة اا مضءتر تن دءا اوسةةةةةةةةةةة اء ت ل   ا   سةةةةةةةةةةة  يء  مولءدت 
ع ءئا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةتلا تيتند تةةةةةةةةةةةةةةسحات افااا لق ي مق ال مدا ت ت ةواالثاء لا افمو الذي تدظز الثذت فت   

 .ال ضقمس  الإحصءئات السزمت ل ةء ت تك لسءؤو  الدراست تاا اءر فوتض ء

 أساليب المعالجة الإحصاةية .3.5
   ء  دد او   ءع مك ة ا ااء ء  الدراسةةةةةتلا لة لوممظ اوسةةةةة اء ء  ت ااءل ء رل  الضءسةةةةةب الآلتلا ية مدءل

 Statisticalء  ءسةةةةةةةةةةةةة  دام ال و ءما الإحصةةةةةةةةةةةةةءئت الضظمت الإحصةةةةةةةةةةةةةءئات لقدق م اوة  ءنات  رحصةةةةةةةةةةةةةءئار 

Package for Social Sciences – SPSS،)   تذلج ا در لضقمة ال اء ء  تالإةء ت تك لسةةةءؤو
الدراسةةةت تاا اءر فوتضةةة ءل ت د اسةةة  دمت الدراسةةةت م   تت مك افسةةةءلمب الإحصةةةءئات ال كءسةةةاتلا ل ثقت 

 ت:فا ء تتل

ل تةف ال صةءئص الدت  اوافات ففواا تمكت الدراسةتلا تال دور تق   :ال كوارا  تالكسةب ال ا يت -
 ل زيد ة تفذرء ل  غموا  ال ك لا تالد ولا تال تهة الدق تلا تسك ا  ال  والا تة ت الد ةل
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 لق دور تق  مسةةة  ل اسةةة  ء ء  نفواا الدمكت ل ءه :ال   سةةةيء  الضسةةةءاات تاو ضوافء  ال عاءريت -
 ضءتر الدراست تن دءاهءلا تلضد د ارةت ال  افذت تق  ناءرا  اوس اء تلم

لق ضذق مك ياء  نااا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةت تااءت ارةت  (:Cronbach's Alphaمدءمة نلءء نوت اءد   -
 اولسءع الدااقت لءذوا  مضءترهءل

لق ضذق مك تدع اولسءع  (:Pearson Correlation Coefficientمدءمة ارلاءش اموس ن   -
 ااقت لءذوا  اوس اء تلا تااءت   ا تال ءه الدس ت امك ن دءا الدراست تم غموال ءلالد

لقاءت نيو ن دءا لذكاء   (:Multiple Linear Regressionلضقمة او ضدار ال يت ال  ددا   -
الذنءع اوتيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال   ت فت لضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذورا فت 

 تت اوة  ءناتلا تاا اءر الءوتض الوئاست لقدراستلاواما الض ء
تمكت  لدمك مك مسةةةةةةةةة ذق مكن لقكشةةةةةةةةةف تك اولت الءوتع فت اسةةةةةةةةة  ء ء  نفواا (T-Testاا اءر   -

الدراسةةةةةةةةةةةةت تفذرء لق  غموا  الدت  اوافات الثكءئاتلا مثة ال ك  رذا لة ل ةةةةةةةةةةةة مكه ضةةةةةةةةةةةة ك م غموا  
 الدراستل

ع فت اسةةةةةةةة  ء ء  لقكشةةةةةةةةف تك اولت الءوت  (:One-Way ANOVAلضقمة ال اء ك افحءاي   -
 نفواا تمكةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةت ال ت لدظل لق  غموا  الةدت  اوافاةت م دةداا الءاةء لا مثةة الد ولا تال تهة

 الدق تلا تسك ا  ال  والا تة ت الد ةل

 :الدراسة حدود .3.6

 :لذ صو الدراست الضءلات تق  الضدتا الآلات

 أولًا: الحدود الموضوعية

اتر لذكاء  الذنءع اوتيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال   ت فت لضسمك نءءعا  لذ صو الدراست تق   ضث
اسةةةةةةةةةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةةةةةةةةةد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا مك اسة اراسةةةةةةةةةةةةةةت نيو لذكاء  الذنءع 
اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ت فت رفا ا ت لضد د ال سةةةةةةةةةةةةةة ضذمك لقدتةلا تالضد مك نايءع 

 .تلدظيظ نءءعا تفءتقات اواما الض ءتت اوة  ءنات اوس ادءا تالإارانلا

 ثانياً: الحدود المكانية
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لُ ول الدراسةةةةةةةةت فت مد كت الويءض  ءل  قكت الدوبات السةةةةةةةةد اتتلا تلذ صةةةةةةةةو تق  ال  ء  تال تسةةةةةةةةسةةةةةةةةء  
 .الضة مات ال دكات ا واما الض ءتت اوة  ءنات تال ض ة الو  تلا تالدءمقمك تال   صصمك فم ء

 د البشريةثالثاً: الحدو 

لذ صةةةةةو الدراسةةةةةت تق  الدءمقمك تال  واع تال   صةةةةةصةةةةةمك فت ال  ء  تال تسةةةةةسةةةةةء  ذا  الدس ت ا واما 
الض ءتت اوة  ءناتلا تالذنءع اوتةةةةةةةةةةيكءتتلا تلضقمة ال اء ء لا تال ض ة الو  تلا تتةةةةةةةةةةكا السةةةةةةةةةةاءسةةةةةةةةةةء  

 .اوة  ءنات   د كت الويءض
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 ناقشتهاالفصل الرابع: عرض النتاةج وتحليلها وم ل4
 

 تحليل البيانات الأولية ل4.1

  : ال ك 
 توزي    ع العينة طبقا لمتغير الجنس 3جدول 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 54 270 ذكر

 46 230 أنثا

 100.0 500 المجموع

 

 

 توزي    ع العينة طبقا لمتغير الجنس 1رسم توضيحي  
 

( 270ا الذن ر  لشةةةةةةةةمو   ءئا ال دتة رل  ل زيا نفواا تمكت الدراسةةةةةةةةت تفذرء ل  غمو ال ك لا حمث اقغ تد
الا اكسةةةةةةةةةةةةةةاةةت   الا اكسةةةةةةةةةةةةةةاةةت 230%( مك رة ةةءلت نفواا الدمكةةتلا فت حمك اقغ تةةدا الإ ةةءث  0ل54فوار ( فوار

%(ل تيسحظ مك الك ءئا تة ا لذءرو  سةةةةةةةة ت امك الذن ر تالإ ءثلا ما ارلءء  طااا فت  سةةةةةةةةات 0ل46 

الجنس

ذكر أنث  



73 

 

ة فت لدظيظ م ض نات الك ءئا الذن رلا افمو الذي تدة  ل ثمسر مكءسارء لكس ال كسمك فت الدراستلا تيس 
 .ت مةء ات ال ذءر ت امك اس  ء ء  نفواا الدمكت تفذرء ل ذا ال  غمو تكد الضءةت

 العمر: 
 توزي    ع العينة طبقا لمتغير  4جدول 

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %0 0 سنة 30أقل من 

 25.6 128 سنة 39- 30من 

 51.6 258 49-40من 

 22.8 114 سنة فاكثر 50

 100.0 500 المجموع

 

 

 توزي    ع العينة طبقا لمتغير  2رسم توضيحي  

لشةةةةةةةةةمو   ءئا ال دتة رل  ل زيا نفواا تمكت الدراسةةةةةةةةةت تفذرء ل  غمو الد ولا حمث    ةةةةةةةةة  تدم تة ا نفواا 
سةةكت  ددا  39رل   30%(لا فت حمك ةءع  الءات الد ويت مك 0ل0سةةكت اكسةةات   30ضةة ك فات ن ة مك 

ا تبكسةةةةةةةةات  128  سةةةةةةةةكت  49رل   40ت الدمكتل ن ء ل مك نن الءات الد ويت مك %( مك رة ءل6ل25( فوار

العمر

سنة  30أقل من  سنة39-30من  49-40من  سنة فاكي  50
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ا تبكسةةةةةات  258ل ثة الكسةةةةةات اف  و ا ا ا   سةةةةةكت  50%(لا امك ء اقغ تدا نفواا الءات الد ويت 6ل51( فوار
ا اكسات114فت ثو    .(%22.8) ( فوار

ة مك سةةةةةةةكتلا ي 49رل   40تيُسحظ مك الك ءئا نن اءل ات نفواا الدمكت   ونظتن فت الءا مك الد وي مك مك 
ء م كارءلا  39رل   30 ه  ت سكتلا م ء تدة  نن مدظة نفواا الدمكت مك الءاء  الد ويت اف ثو ا وا ت   ر

ت مء تدظز م ي اات ال اء ء  ال ذدمتلا  ظورا ورلاءش هذه الءاء   شةةةةةةةةةةةةةةةة ماءقةةةةةةةةةةةةةةو    ءم ال ءذ الذوار ن
 . ة الو  تالإقوار نت الد ة فت م ءو  الض ءتت اوة  ءنات تال ض

 المؤهل العلمي 

 المؤهل العلمي  توزي    ع العينة طبقا لمتغير  5جدول 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 16.4 82 دبلو 

 37.6 188 بكالوريوس

 26 130 ماجستير

 20 100 دكتوراه

 100.0 500 المجموع

 

 

 ا لمتغير المؤهل العلمي توزي    ع العينة طبق 3رسم توضيحي  

المؤهل العلمي 

دبلوم    بكالوريوس ماجستير  دكتوراه
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ءتةةقمك مكت الدراسةةت تفذرء ل  غمو ال تهة الدق تلا حمث اقغ تدا الضلشةةمو   ءئا ال دتة رل  ل زيا نفواا ت
ا اكسةةةةات  82تق  متهة الداق م   %(لا فت حمك اقغ تدا الضءتةةةةقمك تق  ارةت الاةءل ري ت 4ل16( فوار

ا اكسةةةةةةةةات  188  %(لا تهت الكسةةةةةةةةات افتق  امك نفواا الدمكتل ن ء اقغ تدا الضءتةةةةةةةةقمك تق  6ل37( فوار
ا اكسةةات  130ارةت ال ءةسةة مو   ( 100%(لا امك ء اقغ تدا الضءتةةقمك تق  ارةت الدن  راه  0ل26( فوار

ا اكسات  .(%20.0) فوار

تيُسحظ مك الك ةةةءئا نن اةةةءل اةةةت نفواا الدمكةةةت     د ن   سةةةةةةةةةةةةةة  ل لدقا ت تةةةءةٍ    ثةةةة فت الاةةةةءل ري ت 
ت ء تدظز مك م ي ااتال ءةسةةةةةةةةةةةةةة مو تالدن  راهلا م ء تدة  ارلءء  ال سةةةةةةةةةةةةةة  ل الدق ت ففواا الدمكتلا ته  م

ت ال اء ء  تا ت اوس  ء ء  ال ذدمتلا  ظورا ورلاءط ة    ءو  ت ة ل يقب مدوفت ل صصات فت الض ءت
 .اوة  ءناتلا تالذنءع اوتيكءتتلا تلضقمة ال اء ء  ال   ت

 سنوات الخبرة 
ةتوزي    ع العينة طبقا لمتغير  6جدول   سنوات الخير

 النسبة المئوية التكرار رةسنوات الخب
 16 80 سنوات 5أقل من 

 30 150 سنوات 5-10

 28 140 سنة 11-15

 26 130 سنة 15اكثر من 

 100.0 500 المجموع
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ة 4رسم توضيحي    توزي    ع العينة طبقا لمتغير سنوات الخير
ا الءات لشةةةةمو   ءئا ال دتة رل  ل زيا نفواا تمكت الدراسةةةةت تفذرء ل  غمو سةةةةك ا  ال  والا حمث اقغ تدا نفوا

ا اكسةةةةةات  80سةةةةةك ا    5ذا  ال  وا ن ة مك  %(لا تهت الكسةةةةةات اف ة امك فاء  الدمكتل فت 0ل16( فوار
ا اكسةةةةةةةات  150سةةةةةةةك ا    10رل   5حمك اقغ تدا نفواا الءات ذا  ال  وا مك  %(لا تهت مك 0ل30( فوار

 .الءاء  ال   سيت فت ح ة ال  ثمة

ا اكسات  140سكت   15رل   11  ء اقغ تدا نفواا الءات ذا  ال  وا مك  دا %(لا امك ء اقغ ت0ل28( فوار
ا اكسات130سكت   15نفواا الءات ذا  ال  وا ن ثو مك   .(%26.0) ( فوار

ظ تيُسحظ مك الك ءئا نن اءل ات نفواا الدمكت     د ن    وا  م كات م  سةةةةةةةةةةةةةةيت رل  مولءدتلا حمث ل ون
 وا لدل سةةةةةةةك ا لا ته  مء تدة  ارلءء  مسةةةةةةة  ل ال  5الكسةةةةةةةات اف  و فت الءاء  ال ت لظيد ا ول ء تك 

ة تا ا نفواا الدمكتلا افمو الذي تدظز مك م ي اات ال اء ء  ال سةةةة  قصةةةةتلا  ظورا لذدرا هذه الءاء  تق  ف 
لي مق لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةة  ت فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا تلذدتة 

 .اس  ء ء  اااذت تذا  اا ت تق ات تءلات

 جهة العمل 
  جهة العمل توزي    ع العينة طبقا لمتغير  7جدول 

 النسبة المئوية التكرار جهة العمل

ة سنوات الخير

سنوات        5أقل من  سنوات5-10 سنة11-15 سنة15اكي  من 
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 38 190 وزارة

 24 120 هيئة

 28 140 مؤسسة حكومية

 10 50 حمعية أهلية

 100.0 500 المجموع

 

 

 توزي    ع العينة طبقا لمتغير جهة العمل 5رسم توضيحي  
فت  ا الدءمقمكلشةةةةةمو   ءئا ال دتة رل  ل زيا نفواا تمكت الدراسةةةةةت تفذرء ل  غمو ة ت الد ةلا حمث اقغ تد

ا اكسةةةةات  190ال زارا     ات %(لا تهت الكسةةةةات افتق  امك نفواا الدمكتلا م ء تدة  لونّظ اءل0ل38( فوار
 .ال شءرنمك فت ال  ء  ال زاريت ذا  اورلاءش ال اءقو ا واما الض ءتت اوة  ءنات تتكا الذوار

ا اكسةةات 120  ء اقغ تدا الدءمقمك فت ال ماء  الضة مات   ك %(لا فت حمك اقغ تدا الدءمقم0ل24 ( فوار
ا اكسةةةةةةةةات  140فت ال تسةةةةةةةةسةةةةةةةةء  الضة مات   %(لا م ء تشةةةةةةةةمو رل  لك   ال  ثمة امك م  قف 0ل28( فوار

 .ال  ء  الضة مات

ا اكسةةات  50نمء ال  عاء  افهقات فذد اقغ تدا الدءمقمك فم ء   %(لا تهت الكسةةات اف ةلا ته  0ل10( فوار
ف  و مك اواما الض ءتت اوة  ءنات فت مد كت الويءض   ة لكءمذه مك اسة نمو م   ا  ظورا فن ال ظع ا
 .ال  ء  الضة مات الوس ات

جهة العمل

وزارة هيئة مؤسسة حكومية حمعية أهلية 
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ءتت تيُظ و هذا ال  زيا لك ترء مكءسةةةةةةةةةةةارء فت تمكت الدراسةةةةةةةةةةةت امك م  قف ال  ء  ذا  الدس ت ا واما الض 
تيءع تةةةة را تا عات تك اوة  ءناتلا م ء تدظز مك قةةةة  لات ال اء ء  تم ضةةةة نات الك ءئالا تيسةةةة ة فت ر 

 .اتر لذكاء  الذنءع اوتيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال   ت فت اماء  ت ة م  قءت

 تحليل محاور الاستبيان  ل4.2
 المحور الأول: تقنيات الذكاء الاصطناعي

 البعد الأول: التعلم الآلي
 لتعلم الالي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد ا 8جدول 

الييمييتييوسييييييييييي   التعلم الآلي  
 الحسابي

الانيييييييييحيييييييييراف 
 الترتيب الاتجاه الم ياري 

1 
لسةةةةةةةةةةة  دم ال  ت ا ارزماء  ال دقة الآلت 
 .ل ضقمة ااء ء  ال س ءمد ك

 5 موافق 1.155 2.32

2 

تسةةةةةةةةةةءتد ال دقة الآلت فت ال ك ت  ءفسةةةةةةةةةةو 
 4 موافق 1.117 2.37 .اف ثو اس ضذء رء لقدتة

3 
ة الآلت فت لضسةةةةةةةةةةةةةةمك ا ةةت تسةةةةةةةةةةةةةة ة ال دق

 2 موافق 1.111 2.42 .لصكاا ال س ءمد ك

4 
لُضد ث   ءذن ال دقة الآلت  ص را مس  وا 
ا تق  ال اء ء  ال د دا  .ات  ءار

 3 موافق 1.143 2.40

5 
تسةةةءتد ال دقة الآلت فت ا  شةةةءر اف  ءش 
 1 موافق 1.175 2.50 .ال ولايت  ءلءذو تاوس ضذءع

39ل042 التعلم الآلي  موافق 81558ل0 
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التعلم الالي  6رسم توضيحي  
 لشةةةةةةةةمو   ءئا  دد ال دقة الآلت رل  تة ا ارةت م افذت م  سةةةةةةةةيت لدل نفواا تمكت الدراسةةةةةةةةت ح ة اتره فت

 :لضسمك نءءعا اواما الض ءتت اوة  ءناتلا تي ةك ل ضا  ذلج تق  مس  ل نة ناءرا ن ء  قت

 (32ل2ال س ءمد ك  ال   سط =  (: لس  دم ال  ت ا ارزماء  ال دقة الآلت ل ضقمة ااء ء 1العاءرا  

ت فلشةةةةةةمو هذه الك ا ت رل  نن اسةةةةةة  دام ا ارزماء  ال دقة الآلت فت لضقمة ااء ء  ال سةةةةةة ءمد ك مء  ظاة 
مسةةةة  ل مضدتا  سةةةة ارء اااة ال  ء  مضة الدراسةةةةتلا حمث تدة  ال   سةةةةط الضسةةةةءات ال ك ءئ  سةةةة ارء 

زماء   صةةةةةة را مك  ات تتاسةةةةةةدتل ت د  وةا ذلج مذءر ت ااقات الءذوا  تة ا ف  ا فت ل ظاا هذه ال  ار 
رل  حةةدايةةت لي اذةةء  الةةذنةةءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةةءتت فت  دئ ال  ةةء لا نت مضةةدتاتةةت ال كاةةت ال ذكاةةت تالك اار 

 .ال   صصت الذءارا تق  لشغمة هذه اف ظ ت  ةءءعا

 (37ل2(: تسةةةةةةةةةةةءتد ال دقة الآلت فت ال ك ت  ءفسةةةةةةةةةةةو اف ثو اسةةةةةةةةةةة ضذء رء لقدتة  ال   سةةةةةةةةةةةط = 2العاءرا  

ءفسةةو ل ضةة  هذه الك ا ت نن نفواا الدمكت  درن ن رل  حد م  سةةط  درا لذكاء  ال دقة الآلت تق  ال ك ت  
ءلا رو نن مسةةةةةةةةة  ل ال ي مق الءدقت و  ظاة اتن ال سةةةةةةةةة  ل ال تم ةل تيشةةةةةةةةةمو ذلج رل  نن  اف ثو اح اءةر

 ء مموحقت ال ي يو نت ال  ويبلا اسةةةةةةةةةةةةة  دام الك ءذن ال ك تيت فت اواما الض ءتت اوة  ءنات  د تة ن فت 
 .تضد مك  درل ء تق  لذدتة لك تا  اااذت  شةة نءمة ح   الآن

ي  المتوسط الحسابر
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

تستخدم الجهة
خوارزميات 
التعلم الآلي 

ت لتحليل بيانا
.المستفيدين

يساعد التعلم 
ي التن

بؤ الآلي ف 
بالأسر الأكي  

ا للد
ً
.عماستحقاق

يسهم التعلم 
ي تحس

ير  الآلي ف 
دقة تصنيف 
.المستفيدين

ث نماذج تُحدَّ
التعلم الآلي 

بصورة مستمرة
اعتمادًا عل 

البيانات 
.الجديدة

يساعد التعلم 
ي اكتش

اف الآلي ف 
ة الأنماط المرتبط

بالفقر 
.والاستحقاق

التعلم الآل  

ي  المتوسط الحسابر الانحراف المعياري



80 

 

 (42ل2(: تسةةةةةةةةةةةةةة ة ال دقة الآلت فت لضسةةةةةةةةةةةةةةمك ا ت لصةةةةةةةةةةةةةةكاا ال سةةةةةةةةةةةةةة ءمد ك  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = 3العاءرا  

ت الدة هذه الك ا ت تق  تة ا رارا  رت ءات  سةةةةةةة ت لدل نفواا الدمكت لدتر ال دقة الآلت فت لضسةةةةةةةمك ت ق
لصةةةةةةةةةكاا ال سةةةةةةةةة ءمد كلا حمث ُ كظو رلاه نتااا  ءارا تق  لذقمة افايءع الاشةةةةةةةةةويت تلدظيظ م ضةةةةةةةةة نات 
ال صكاال تما ذلجلا فدن م  سط اوس  ء ت تشمو رل  نن هذا الدتر لة تصة  دد رل  مس  ل ال ي مق 

 .ال  كءمة اااة ة اا ال  ء لا ت   ء و  ظاة فت  يءع اوس  دام ال ظئت نت ال ضدتا

ا تق  ال اء ء  ال د دا  ال   سةةةةةةةةةة4لعاءرا  ا ط = (: لُضد ث   ءذن ال دقة الآلت  صةةةةةةةةةةة را مسةةةةةةةةةةة  وا ات  ءار
هذه الك ا ت تة ا تتت م  سةةةةةةةةةةةةةط  ته ات ال ضد ث ال سةةةةةةةةةةةةة  و لك ءذن ال دقة الآلتلا ته    ( لدة40ل2

ء   رل  نن ت قاء تكصو نسءست فت لضسمك ا ت ال ك تا  تة اا الك ءئال رو نن هذا ال   سط تشمو نت ر
ت ال ضد ث  د و ل ة  صةةةة را مك ظ ت نت م حدا امك ال  ء لا م ء  د  تيو تق  نءءعا الك ءذن ال سةةةة  دم

 .فت لضقمة ااء ء  ال س ءمد ك

( 50ل2(: تسةةءتد ال دقة الآلت فت ا  شةةءر اف  ءش ال ولايت  ءلءذو تاوسةة ضذءع  ال   سةةط = 5العاءرا  
ل دقة الآلت افتل لا م ء تدة  رارا رء نتق   س ارء لدل نفواا الدمكت فه ات ا هذه العاءرا فت ال ولات  ةءع

  كء  افت لضقمة ال اء ء  تا  شةةةءر اف  ءش ال اات ال ولايت  ءلءذو تاوسةةة ضذءعل تيُدد ذلج متقةةةورا تق  
ءلا و اح اء سةة ت  ذدرا هذه ال ذكاء  تق  اتة الددالت فت ل زيا ال  ارا تلضسةةمك اسةة  دار الءاء  اف ث ةر

 .مك اسة لضقمة ال اء ء  ال   ت تاس  وان اف  ءش السق نات تاوة  ءنات ذا  الدس ت

ءت  تبشةةةةة تءملا لشةةةمو   ءئا  دد ال دقة الآلت رل  تة ا ال ءه رت ءات م  سةةةط لدل نفواا الدمكتلا ما لء
 ت موحقت ال ي يو ال دري فت ارةت ال ي مق الءدقت امك الءذوا لا م ء تدة  نن هذا ال  ءة و  ظاة فت

 .اااة اواما الض ءتت اوة  ءناتلا راة ال تت ال  ظا د  ته م ه

 البعد الثاني: التحليلات التنبؤية
 التحليلات التنبؤيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  9جدول 

المتوس   التحليلات التنبؤية  
 الحسابي

اف الانحر 
 الم ياري 

 الترتيب الاتجاه

لس  دم ال  ت ال ضقمس  ال ك تيت ل   ا  1
 .اح اءةء  ال س ءمد ك

 5 موافق 080ل1 25ل2
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2 
لسءتد ال ضقمس  ال ك تيت فت لضد د 

 1 موافق 156ل1 37ل2 .افسو ال دوضت ل يو الءذو

3 
لس ة ال ضقمس  ال ك تيت فت اتة 
 2 موافق 117ل1 37ل2 .اتال  ياط ل واما الض ءتت اوة  ءن

لسءتد ال ضقمس  ال ك تيت فت لضسمك  4
 .ل زيا ال  ارا ال ءلات

 3 موافق 110ل1 35ل2

لس ة   ءئا ال ضقمس  ال ك تيت فت رفا  5
 . ءءعا اوس  دار

 4 موافق 148ل1 34ل2

 موافق 82491ل0 3363ل2 التحليلات التنبؤية
 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التحليلات التنبؤية 7رسم توضيحي  
ترهء رل  تة ا ارةت م افذت م  سةةةيت لدل نفواا تمكت الدراسةةةت ح ة ا لشةةةمو   ءئا  دد ال ضقمس  ال ك تيت

  فت لضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذورا فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا حمث لواتحت ال   سيء
(لا م ء تدة  رارا رء م  سةةةةةةةةةيرء فه ات هذا الادد ما لءءت  فت 37ل2 – 25ل2الضسةةةةةةةةةءاات لقءذوا  امك  

 .الءدقت اااة ال  ء  مضة الدراستارةت لي اذه 

ي  المتوسط الحسابر
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

تستخدم الجهة
التحليلات 

قع التنبؤية لتو 
احتياجات 
.المستفيدين

تساعد 
التحليلات 

ي ت
حديد التنبؤية ف 

الأسر المعرضة 
.لخطر الفقر

لات تسهم التحلي
ي د

عم التنبؤية ف 
امج التخطيط لير 
الحماية 
.الاجتماعية

تساعد 
التحليلات 
ي 

التنبؤية ف 
تحسير  توزي    ع
.الموارد المالية

تسهم نتائج 
التحليلات 
ي ر 

فع التنبؤية ف 
كفاءة 

.الاستهداف

التحليلات التنبؤية

ي  المتوسط الحسابر الانحراف المعياري
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 (25ل2(: لسةةةةةةةةةةةة  دم ال  ت ال ضقمس  ال ك تيت ل   ا اح اءةء  ال سةةةةةةةةةةةة ءمد ك  ال   سةةةةةةةةةةةةط = 1العاءرا  

ل ل ضةةة  هذه الك ا ت نن اسةةة  دام ال ضقمس  ال ك تيت فت ل  ا اح اءةء  ال سةةة ءمد ك مء  ظاة فت مسةةة   
  شءر رل  نن هذا الك   مك ال ي اذء  و  ظاة مضدتا اومك ءئ  س ارء مذءر ت ااقات الءذوا لا م ء تشمو 

 نت فت مواحة ماةوا مك ال ي مقل ت د تد ا ذلج رل  ات  ءا  دئ ال  ء  تق  افسةةةةةةةءلمب ال ذقمدتت فت
ال  ياط اةةةدور مك الك ةةةءذن ال ك تيةةةت ال  ذةةةدمةةةت ال ت لد  ةةةد تق  لضقمةةةة ال اةةةء ةةةء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ةةةت تالةةةذنةةةءع 

 .اوتيكءتت

 (37ل2لسةةةةةءتد ال ضقمس  ال ك تيت فت لضد د افسةةةةةو ال دوضةةةةةت ل يو الءذو  ال   سةةةةةط = (: 2العاءرا  

ضةةةت لدة  هذه الك ا ت رارا رء نتق   سةةة ارء فه ات ال ضقمس  ال ك تيت فت الكشةةةف تك افسةةةو اف ثو تو 
  ظاة ا  ولقءذولا حمث ُ كظو رلم ء نتااا م  ت فت اتة اسةةة اءاات ال داس  اوة  ءناتل رو نن هذا الإار 

فت مسةة  ل م  سةةطلا م ء تشةةمو رل  نن اوسةة ءءاا الءدقات مك هذه ال ضقمس  فت ت قاء  اوسةة  دار مء 
 .زالت  ضءةت رل  لدظيظ تلي يو

(: لسةةةةةةةةةةةةةة ة ال ضقمس  ال ك تيت فت اتة ال  ياط ل واما الض ءتت اوة  ءنات  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = 3العاءرا  
ا د ادتر ال ضقمس  ال ك تيت فت لضسةةةةةةةةةةةمك ت قاء  ال  ياط (لدة هذه الك ا ت تق  تة ا تتت م ظ 37ل2

زيا ل واما الض ءتت اوة  ءناتلا مك اسة ل فمو مدق مء  لسءتد تق  لذد و اوح اءةء  ال س ذ قات تل  
دّة ال  ارا  شةة ن ثو نءءعال تما ذلجلا فدن م  سط اوس  ء ت تشمو رل  نن هذا الدتر و  ظاة امو مء

 .ا ال  ء  شةة نءمة فت ة ا

 (35ل2(: لسةةةةةةةةةةةةةةةءتةد ال ضقمس  ال ك تيةت فت لضسةةةةةةةةةةةةةةمك ل زيا ال  ارا ال ةءلاةت  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = 4العاةءرا  

لشةةةةةةةمو هذه الك ا ت رل  نن ال ضقمس  ال ك تيت لسةةةةةةة ة ادرةت م  سةةةةةةةيت فت لضسةةةةةةةمك نءءعا ل زيا ال  ارا 
ءل رو نن مضةةدت ال ةةءلاةةتلا حمةةث ت ةك ةةء اتة الذوارا  ال  دقذةةت ا  ةاةةه الةةدتة لقءاةةء  اف ثو ا اتةةت ح اةةءةةةر

 .ال ي مق الد قت ل ذه ال ذكاء   د لذقة مك فءتقم  ء فت لضذمق اوس  دام افمثة لق  ارا

 (34ل2(: لسةةةةةةةةةةةةةة ة   ةةءئا ال ضقمس  ال ك تيةةت فت رفا نءةةءعا اوسةةةةةةةةةةةةةة  ةةدار  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = 5العاةةءرا  

 دار  شةةةةةة تءملا مك اسة ل ضةةةة  هذه الك ا ت نن ال ضقمس  ال ك تيت لُسةةةة ة فت لضسةةةةمك نءءعا اوسةةةة 
لذدتة متقةةةةةةةةةةةوا  لسةةةةةةةةةةةءتد م  ذي الذوار تق  لضد د افتل يء لا رو نن مسةةةةةةةةةةة  ل هذا الإسةةةةةةةةةةة ءم مء  ظاة 

 .م  سيرءلا م ء تدة  الضءةت رل  لدظيظ اما هذه ال ذكاء   شةة نتسا فت ن ظ ت الض ءتت اوة  ءنات
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سةةةةةةةةةةط لدل نفواا الدمكت ح ة نه ات تبشةةةةةةةةةةةة تءملا لشةةةةةةةةةةمو   ءئا هذا الادد رل  تة ا مسةةةةةةةةةة  ل رارا  م   
ه ال ضقمس  ال ك تيت فت لضسةةةةةةةةةةةةةةمك اواما الض ءتت اوة  ءناتلا ما تة ا ف  ا امك ال دوفت الكظويت ا ذ

 .ال ذكاء  تبمك لي اذ ء الءدقت اااة ال  ء  مضة الدراست

 الأتمتة الذكية: البعد الثالث
 الأتمتة الذكيةالانحرافات المعيارية لبعد المتوسطات الحسابية و  10جدول 

المتوس   الأتمتة الذكية  
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

 الترتيب الاتجاه

لس  دم ال  ت اف ظ ت الذنات فت نل  ت  1
 .رةواعا  اراست اليقاء 

 3 موافق 119ل1 38ل2

2 
لس ة افل  ت الذنات فت لذقمة ال  ت 

 4 موافق 082ل1 37ل2 .السزم ل دءل ت اليقاء 

3 
لسءتد افل  ت الذنات فت لذقمة افايءع 

 2 موافق 147ل1 41ل2 .الاشويت

لدتة افل  ت الذنات سوتت لضد ث  4
 .ااء ء  ال س ءمد ك

 5 موافق 108ل1 37ل2

لس ة افل  ت الذنات فت رفا نءءعا لذدتة  5
 .ال دمء  اوة  ءنات

 1 موافق 150ل1 45ل2

 موافق 80766ل0 3815ل2 الأتمتة الذكية
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 ات المعيارية لبعد الأتمتة الذكيةالمتوسطات الحسابية والانحراف 8رسم توضيحي  

فت  لشةةةمو   ءئا  دد افل  ت الذنات رل  تة ا ارةت م افذت م  سةةةيت لدل نفواا تمكت الدراسةةةت ح ة اترهء
 – 37ل2لضسةةةةةمك نءءعا اواما الض ءتت اوة  ءناتلا حمث لواتحت ال   سةةةةةيء  الضسةةةةةءاات لقءذوا  امك  

ء فه اةةت هةةذا45ل2 ء م  سةةةةةةةةةةةةةةيةةر ء رت ةةءااةةر الادةةد فت رفا نءةةءعا الإةواعا  تال ةةدمةةء   (لا م ةةء تدة  رارا ةةر
 .ال ذدمت لق س ءمد كلا ما تة ا لءءت   س ت فت مس  ل ال ي مق الءدقت

 (38ل2(: لسةةةةةةةة  دم ال  ت اف ظ ت الذنات فت نل  ت رةواعا  اراسةةةةةةةةت اليقاء   ال   سةةةةةةةةط = 1العاءرا  

اراسةةةةةةةةةةةةةةت اليقاء    ة ادرةت لشةةةةةةةةةةةةةةمو هذه الك ا ت رل  نن اسةةةةةةةةةةةةةة  دام اف ظ ت الذنات فت نل  ت رةواعا  
م  سةةةةةةةةيتلا م ء تدة  تة ا لي مق ةظئت ل ذه اف ظ ت فت ال  ء  مضة الدراسةةةةةةةةتل تيُء ة مك ذلج نن 
 دئ الإةواعا  مةةء لظاة لد  ةةد تق  افسةةةةةةةةةةةةةةةةءلمةةب ال ذقمةةدتةةتلا راة تة ا ل ةةةه  ض  ال ض ة الو  ت فت 

 .مدءل ت طقاء  ال س ءمد ك

 (37ل2ت لذقمة ال  ت السزم ل دءل ت اليقاء   ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = (: لسةةةةةةةةةةةةةة ة افل  ت الذنات ف2العاءرا  

ل ضةةةةةةةةةة  هذه الك ا ت نن افل  ت الذنات لسةةةةةةةةةة ة ادرةت م  سةةةةةةةةةةيت فت لذقمة ال  ت ال سةةةةةةةةةة غوع ل دءل ت 
اليقاء لا م ء تشةةمو رل  نن ال ضسةةك فت سةةوتت الإةواعا  م ة ا لككه امو مة  ةل ت د  وةا ذلج رل  

 .و  ات امك ال  ء  نت مضدتاتت ال كءمة امك اف ظ ت ال   قءتلءءت  مس  ل لي مق اف ظ ت ال

ي  المتوسط الحسابر
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5
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2.5

تستخدم الجهة
ي 
الأنظمة الذكية ف 
أتمتة إجراءات 
.دراسة الطلبات

تسهم الأتمتة
ي تقل

يل الذكية ف 
الوقت اللازم 

لمعالجة 
.الطلبات

تساعد الأتمتة
ي تقل

يل الذكية ف 
ي .ةالأخطاء البشر

تدعم الأتمتة 
الذكية سرعة 
تحديث بيانات

.المستفيدين

تسهم الأتمتة
ي رفع

الذكية ف 
كفاءة تقديم 

الخدمات 
.الاجتماعية

الأتمتة الذكية

ي  المتوسط الحسابر الانحراف المعياري
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 (41ل2(: لسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةءتةةةةةد افل  ةةةةةت الةةةةةذناةةةةةت فت لذقمةةةةةة افايةةةةةءع الاشةةةةةةةةةةةةةةويةةةةةت  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = 3العاةةةةةءرا  

ناوز  لدة  هذه الك ا ت رارا رء  سةةةةة ارء فه ات افل  ت فت الضد مك افايءع الاشةةةةةويتلا حمث لُدد هذه مك
 ء لذناتل تيشمو ال   سط رل  نن هذا افيو م ة ا تلكك ادرةت م  سيتلا ممظاتء ال ض ة  ض  اف ظ ت ا

 . دة تق  نن اوت  ءا تق  الدكصو الاشوي مء  ظاة  ءئ رء فت  دئ مواحة الد ة

 (37ل2(: لةةةدتة افل  ةةةت الةةةذناةةةت سةةةةةةةةةةةةةةوتةةةت لضةةةد ةةةث ااةةةء ةةةء  ال سةةةةةةةةةةةةةة ءمةةةد ك  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = 4العاةةةءرا  

مء  لذنات فت لضد ث ااء ء  ال سةةةةة ءمد ك مء  ظاة م  سةةةةةيرءلا ته لشةةةةةمو هذه الك ا ت رل  نن اتر افل  ت ا
تدة  تة ا لضدتء  ل دقق ا كءمة   اتد ال اء ء  نت سةةةةةةةةةةةةةةوتت لدفق ال دق مء  امك اف ظ ت ال   قءتلا 

 .م ء  تيو تق  سوتت لضد ث ال اء ء   شةة ف ري 

 (45ل2 ءنات  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = (: لسةةةةةةةةةةةةةة ة افل  ت الذنات فت رفا نءءعا لذدتة ال دمء  اوة 5العاءرا  

ل  ت ةءع  هذه العاءرا فت ال ولات افتل لا م ء  دة تق  رارا  نتق   سةةةةةةةةةةةةةة ارء لدل نفواا الدمكت فيو اف
ة الذنات فت لضسةةةمك نءءعا لذدتة ال دمء  اوة  ءناتل تيدة  ذلج  كءتت  تن ال ض ة  ض  افل  ت تسةةة 

 .  ظاة فت  يءع م  سطفت لضسمك ة اا ال دمء لا راة نن مس  ل ال ي مق و

تبشةةةةةةةةةةةةةة تءملا لشةةةةةةةةةةةةمو   ءئا هذا الادد رل  تة ا ال ءه رت ءات م  سةةةةةةةةةةةةط  ض  افل  ت الذنات فت اواما 
ت الض ءتت اوة  ءناتلا ما لءءت  فت مسةةةةة  ل اوسةةةةة ءءاا مك ء امك الإةواعا  ال   قءتلا م ء تدة  موحق

 .ا  ذءلات  ض  ال ض ة الو  ت الكءمة فت هذا ال  ءة

 دعم اتخاذ القرار الذكي: الرابع البعد
 دعم اتخاذ القرار الذكي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  11جدول 

المتوس   دعم اتخاذ القرار الذكي  
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

 الترتيب الاتجاه

ل فو ن ظ ت الذنءع اوتيكءتت  1
 .الذوار مدق مء  لدتة ال ءذ

 4 موافق 073ل1 37ل2

2 
لسءتد لذكاء  الذنءع اوتيكءتت فت 

 1 موافق 080ل1 45ل2 .لولمب نتل يء  ال س ءمد ك

3 
لس ة لذكاء  الذنءع اوتيكءتت فت 

 2 موافق 149ل1 39ل2 .لضسمك ة اا الذوارا  الإااريت
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4 
لد  د الإاارا تق  م وةء  الذنءع 
اوتيكءتت تكد ال ءذ  وارا  

 .وس  دارا
 3 موافق 106ل1 39ل2

لس ة لذكاء  الذنءع اوتيكءتت فت  5
 .زيءاا م ض نات  وارا  مك  الدتة

 5 موافق 151ل1 35ل2

 موافق 81964ل0 3782ل2 دعم اتخاذ القرار الذكي
 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد دعم اتخاذ القرار الذكي  9رسم توضيحي  

  ةلشةةةةمو   ءئا  دد اتة ال ءذ الذوار الذنت رل  تة ا ارةت م افذت م  سةةةةيت لدل نفواا تمكت الدراسةةةةت ح
اتر لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةيكءتت فت لضسةةةةةةةةةةةةمك ت قاء  ال ءذ الذوار اااة اواما الض ءتت اوة  ءناتلا 

(لا م ء تدة  رارا رء رت ءاارء م  سةةةيرء 45ل2 – 35ل2حمث لواتحت ال   سةةةيء  الضسةةةءاات لقءذوا  امك  
ءدقات ل اوسةة ءءاا الفه ات هذا الادد فت لدظيظ ة اا الذوارا  الإااريتلا ما تة ا لءءت   سةة ت فت مسةة   

 .مكه اااة ال  ء  مضة الدراست

 (37ل2(: ل فو ن ظ ةةت الةةذنةةءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةةءتت مدق مةةء  لةةدتة ال ةةءذ الذوار  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = 1العاةةءرا  

لشمو هذه الك ا ت رل  نن ن ظ ت الذنءع اوتيكءتت لس ة ادرةت م  سيت فت ل فمو ال دق مء  السزمت 
ا ات  ةةةءا ةظئت تق  هةةذه اف ظ ةةةت فت لظتيةةد الإاارا  ةةءل اةةةء ةةء  لةةدتة م  ةةةذي الذوارلا م ةةةء تدة  تة  

ي  المتوسط الحسابر
الانحراف المعياري

Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

كاء توفر أنظمة الذ 
الاصطناعي 

معلومات تدعم 
.اتخاذ القرار

تساعد تقنيات
الذكاء الاصطناعي 

ي ترتيب أول
ويات ف 

.المستفيدين

تسهم تقنيات
الذكاء الاصطناعي 

ي تحسير  جو 
دة ف 

.القرارات الإدارية

ل تعتمد الإدارة ع
مخرجات الذكاء 
الاصطناعي عند 
اتخاذ قرارات 

.الاستهداف

تسهم تقنيات
الذكاء الاصطناعي 

ي زيادة 
ف 

موضوعية قرارات
.منح الدعم

دعم اتخاذ القرار الذك  

ي  المتوسط الحسابر الانحراف المعياري
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ال ضقمقاتل رو نن هذا الدتر و  ظاة  ضءةت رل  لدظيظ مك اسة لضسةةةةةمك ة اا ال اء ء  تلكءمة اف ظ ت 
 .الو  ات ل  ءن ل فمو مدق مء  ن ثو ا ت تم ي اات

 (45ل2ء  ال سةةةةة ءمد ك  ال   سةةةةةط = (: لسةةةةةءتد لذكاء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت فت لولمب نتل ي2العاءرا  

ء  سةةةةةةةةةةةةةة ارء فت لولمب نتل يء   ل ضةةةةةةةةةةةةةة  هذه الك ا ت نن لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت لقدب اتررا م  ر
ه ال سةةةةةةةةةةةةة ءمد كلا حمث ةءع  هذه العاءرا فت ال ولات افتل لا م ء تدة  رارا رء نتق   سةةةةةةةةةةةةة ارء فه ات هذ

ء اكةةءعر تق  ل ال ذكاةةء  فت اتة الدةةدالةت فت ل زيا الةدتة اوة  ةةءتت ضقمةة تلضةةد ةد الءاةةء  اف ثو اح اةةءةةر
 .ال اء ء  تال دء مو ال  ض نات

 (39ل2(: لس ة لذكاء  الذنءع اوتيكءتت فت لضسمك ة اا الذوارا  الإااريت  ال   سط = 3العاءرا  

  لشمو هذه الك ا ت رل  نن اس  دام الذنءع اوتيكءتت تس ة ادرةت م  سيت فت لضسمك ة اا الذوارا
لجلا الإااريتلا مك اسة لذقمة اوت  ءا تق  ال ذد وا  الشةة صةةات تلدظيظ اوت  ءا تق  ال اء ء ل تما ذ

ا  سةةةة ارءلا م ء تدة  حءةت ال  ء  رل  ل سةةةةاا  يءع اسةةةة  دام  فدن مسةةةة  ل هذا ال ضسةةةةك و  ظاة مضدتار
 .هذه ال ذكاء 

 د ال ءذ  وارا  اوسةةةة  دار  ال   سةةةةط(: لد  د الإاارا تق  م وةء  الذنءع اوتةةةةيكءتت تك4العاءرا  
 (39ل2= 

لدة هذه الك ا ت تق  تة ا ات  ءا م  سةةةةةةةةةةط مك   ة الإاارا  تق  م وةء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةيكءتت فت 
ذءئة تق   وارا  اوسةة  دارلا م ء تشةةمو رل  موحقت ا  ذءلات امك الك ط ال ذقمدي فت ال ءذ الذوار تالك ط ال

 .ء تدة  لءءتلرء فت مس  ل ال ض ة الو  ت امك ال  ء  ال   قءتال اء ء  تال ضقمة الذنتلا ته  م

(: لسةةةةةةة ة لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت فت زيءاا م ضةةةةةةة نات  وارا  مك  الدتة  ال   سةةةةةةةط = 5العاءرا  
 (35ل2

لشةةةمو هذه الك ا ت رل  نن الذنءع اوتةةةيكءتت تسةةة ة ادرةت م  سةةةيت فت لدظيظ م ضةةة نات  وارا  مك  
اة  ضءةت   لذقمة  س ت لق داس  الاشويت تاوت اءرا  الذالاتلا رو نن هذا افيو و  ظ الدتةلا م ء  دة تق

 .رل  اتة ن  و مك اسة لدظيظ اس  دام الكظة الذنات  شةة نتسا
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تبشةةةةة تءملا ل ضةةة    ءئا هذا الادد تة ا ال ءه رت ءات م  سةةةط  ض  اتر لذكاء  الذنءع اوتةةةيكءتت 
مك اما الض ءتت اوة  ءناتلا ما تة ا لءءت  فت مسةةةة  ل ال ي مق الءدقت افت اتة ال ءذ الذوار اااة او 

الءذوا لا م ء تدة  حءةت ال تسةةةةةةةسةةةةةةةء  رل  مظيد مك ال كءمة فت اسةةةةةةة  دام هذه ال ذكاء  ل دظيظ نءءعا 
 .تم ض نات الذوارا 

 تحليل البيانات الضخمة: المحور الثاني
 تحليل البيانات الضخمةابية والانحرافات المعيارية لبعد المتوسطات الحس 12جدول 

المتوس   تحليل البيانات الضخمة  
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

 الترتيب الاتجاه

لد  د ال  ت تق  مصءار ااء ء   1
 .م دداا ل ذماة اس ضذءع ال س ءمد ك

2.36 1.112 
 م افق

10 

2 
لس ة ال اء ء  ال   ت فت لضسمك ا ت 

 1.140 2.44 .ال س ضذمك لضد د
 م افق

2 

3 
تسءتد لكءمة   اتد ال اء ء  فت الضد 

 1.128 2.41 .مك ازاتاةات اوس ءءاا
 م افق

5 

ل ا  ال اء ء  ال   ت سوتت ال ت ة  4
 .رل  مدق مء  ال س ءمد ك

2.38 1.095 
 م افق

8 

لدتة ال اء ء  ال   ت لضد ث ااء ء   5
 .ال س ءمد ك  ص را مس  وا

2.37 1.107 
 م افق

9 

6 
لسءتد لضقمس  ال اء ء  ال   ت فت 

ا  شءر حءو  اوس ضذءع امو 
 .الدااذت

2.45 1.162 
 م افق

1 

7 
لس ة ال اء ء  ال   ت فت لضسمك 

 1.118 2.42 .ل زيا الدتة اوة  ءتت
 م افق

4 

لسءتد ال اء ء  ال   ت فت ال ءذ  8
 1.131 2.43 . وارا  ن ثو ا ت

 م افق
3 

 ة ة اا ال اء ء  فت لضسمك نءءعا لس 9
 1.120 2.40 .اواما الض ءتت اوة  ءنات

 م افق
6 
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لدظز ال اء ء  ال   ت ال كءمة امك  10
 .ال  ء  ال دكات  ءلض ءتت اوة  ءنات

2.39 1.110 
 م افق

7 

 م افق 0.83500 2.4050 تحليل البيانات الضخمة
 

 

 المعيارية لبعد تحليل البيانات الضخمةالمتوسطات الحسابية والانحرافات  10رسم توضيحي  
ة   تة ا ارةت م افذت م  سةةيت لدل نفواا تمكت الدراسةةت ح  لشةةمو   ءئا  دد لضقمة ال اء ء  ال ةة  ت رل

اترهء فت لضسةةةةةةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةةةةةةد فذورا فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا حمث لواتحت 
(لا م ء تدة  رارا رء رت ءاارء م  سةةةةةةةيرء فه ات هذا 45ل2 – 36ل2ال   سةةةةةةةيء  الضسةةةةةةةءاات لقءذوا  امك  

  ت فت مس  ل ال ي مق الءدقت ل ذكاء  لضقمة ال اء ء  ال   ت اااة ال  ءالاددلا ما تة ا لءءت   س 
 .مضة الدراست

 (36ل2(: لد  د ال  ت تق  مصءار ااء ء  م دداا ل ذماة اس ضذءع ال س ءمد ك  ال   سط = 1العاءرا  

ك   ة لشةةةةةةةةمو هذه الك ا ت رل  نن اوت  ءا تق  مصةةةةةةةةءار ااء ء  م دداا فت لذماة اسةةةةةةةة ضذءع ال سةةةةةةةة ءمد 
ادرةت م  سةةةةةةةةةةةةةةيتلا م ء تدة  تة ا لي مق ةظئت ل ء  م لكءمة ال اء ء  امك ال  ء  ال   قءتل تيُء ة 

ءمة مك ذلج نن ت قات ل  اا ال اء ء  و لظاة ل اةه  دئ ال ضدتء  ال  دقذت ا ددا اف ظ ت ت قت ال ك
 .الكءمة امك   اتد ال اء ء 

ي  المتوسط الحسابر
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تحليل البيانات الضخمة

ي  المتوسط الحسابر الانحراف المعياري
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 (44ل2مك ا ت لضد د ال سةةةةةةةةةةة ضذمك  ال   سةةةةةةةةةةةط = (: لسةةةةةةةةةةة ة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةة  ت فت لضسةةةةةةةةةةة2العاءرا  

ل ضةة  هذه الك ا ت نن ال اء ء  ال ةة  ت لسةة ة  شةةةة تاضةة   سةة ارء فت لضسةةمك ا ت لضد د ال سةة ضذمكلا 
حمث ةءع  هذه العاءرا ضةةةةةةة ك افتق  م  سةةةةةةةيرءلا م ء تدة  رارا  نفواا الدمكت فه ات ال ضقمة الك ت 

 .تلذقمة افايءع ال ولايت  د قات اا اءر ال س ءمد ك لق اء ء  فت لدظيظ الددالت فت اوس  دار

 (41ل2(: تسةةةةةةةةةةةةةةءتد لكءمة   اتد ال اء ء  فت الضد مك ازاتاةات اوسةةةةةةةةةةةةةة ءءاا  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = 3العاءرا  

اا لشةةةمو هذه الك ا ت رل  نن لكءمة   اتد ال اء ء  تسةةة ة ادرةت م  سةةةيت فت الضد مك ازاتاةات اوسةةة ءء
اة دة  تة ا لذدم  سةةةةة ت فت الوبط امك اف ظ تلا رو نن هذا ال كءمة و  ظ مك الدتة اوة  ءتتلا م ء ت

 .امو مة  ة  ءلشةة افمثة اااة  دئ ال  ء 

 (38ل2(: ل ا  ال اء ء  ال ةةةةة  ت سةةةةةوتت ال تةةةةة ة رل  مدق مء  ال سةةةةة ءمد ك  ال   سةةةةةط = 4العاءرا  

سيت  ء ة اس  دام ال اء ء  ل ض  هذه الك ا ت نن سوتت ال ت ة رل  ال دق مء  ل ضسك ادرةت م   
الا م ء  د تشةةمو رل  تة ا لضدتء  لذكات نت لكظا ات ل  دقق ال ةة  تلا رو نن هذا ال ضسةةك و  ظاة مضدتار

 . سوتت لاءاة ال اء ء  امك اف ظ ت ال   قءت

 (37ل2(: لدتة ال اء ء  ال ةةةة  ت لضد ث ااء ء  ال سةةةة ءمد ك  صةةةة را مسةةةة  وا  ال   سةةةةط = 5العاءرا  

هذه الك ا ت رل  نن لضد ث ااء ء  ال سةة ءمد ك   ة  شةةةة م  سةةطلا م ء تدة  حءةت ال  ء  رل  لشةةمو 
 .لدظيظ اف ظ ت الو  ات ل  ءن ال ضد ث الء ري تال س  و لق اء ء    ء ت  ك ا ت الذوارا 

ط (: لسةةءتد لضقمس  ال اء ء  ال ةة  ت فت ا  شةةءر حءو  اوسةة ضذءع امو الدااذت  ال   سةة6العاءرا  
 (45ل2= 

ء نتق   سةةةةةةةةةةةةةة ارء فه ات ال ضقمس  فت نشةةةةةةةةةةةةةةف  ةءع  هذه العاءرا فت ال ولات افتل لا م ء تدة  رارا ر
 الضءو  امو ال سةةةةةة ضذتلا ته  مء  دة تق  اتر فدءة  سةةةةةة ارء لق اء ء  ال ةةةةةة  ت فت اتة الددالت تلذقمة

 .ال در فت ال  ارا

 (42ل2الدتة اوة  ءتت  ال   سةةةةةةةةةةةط =  (: لسةةةةةةةةةةة ة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةة  ت فت لضسةةةةةةةةةةةمك ل زيا7العاءرا  

ل ضةةةة  هذه الك ا ت نن ال اء ء  ال ةةةة  ت لسةةةة ة فت لضسةةةةمك ل زيا الدتة ادرةت م  سةةةةيتلا م ء تدة  
ءلا راة نن هذا الدتر و  ظاة  ضءةت رل   .لدظيظ اتررا رت ءاارء فت ل ةاه ال  ارا لقءاء  اف ثو اح اءةر
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 (43ل2ل ةةةةءذ  وارا  ن ثو ا ةةةةت  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = (: لسةةةةةةةةةةةةةةةةةءتةةةةد ال اةةةةء ةةةةء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةت فت ا8العاةةةةءرا  

لشةةةةةةةةةةةمو هذه الك ا ت رل  نن ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةة  ت لسةةةةةةةةةةة ة فت رفا ا ت الذوارا  الإااريتلا مك اسة ل فمو 
 .مدق مء  لضقمقات لدتة م  ذي الذوارلا م ء تذقة مك اوت  ءا تق  ال ذد وا  الش صات

 (40ل2ما الض ءتت اوة  ءنات  ال   سةةةةةةةةط = (: لسةةةةةةةة ة ة اا ال اء ء  فت لضسةةةةةةةةمك نءءعا اوا9العاءرا  

ل ضةةةةةةة  هذه الك ا ت نن ة اا ال اء ء  لقدب اتررا م  سةةةةةةةيرء فت لضسةةةةةةةمك نءءعا ال وامالا م ء تشةةةةةةةمو رل  
 .نه ات لضسمك ا ت تلكءمة ال اء ء  ل  ءن فدءلات نتق  فت ال كءمذ

=  ض ءتت اوة  ءنات  ال   سةةةةةةط(: لدظز ال اء ء  ال ةةةةةة  ت ال كءمة امك ال  ء  ال دكات  ءل10العاءرا  
 (39ل2

مة لشةةةةمو هذه الك ا ت رل  نن ال اء ء  ال ةةةة  ت لسةةةة ة فت لدظيظ ال كءمة امك ال  ء لا رو نن هذا ال كء
 .مء  ظاة فت موحقت ال ي يولا تيض ءن رل  مظيد مك ال كسمق امك اف ظ ت ال   قءت

 مق لذكاء  لضقمة ال اء ء  ال ةةةة  ت تبشةةةةةة تءملا لدة    ءئا هذا الادد تة ا مسةةةة  ل م  سةةةةط مك لي
فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا ما رارا  تاضةةةةةةةةةةة  فه م  ء فت لضسةةةةةةةةةةةمك ا ت اوسةةةةةةةةةةة  دار ترفا نءءعا 

 .ءمةالذوارا لا رو نن ال ضدتء  ال ذكات تال كظا ات مء لظاة لضد مك ال ت ة رل  مس  ل ال ي مق ال  ك

 ت الأشد فقراً تحسين كفاءة استهداف الفئا: المحور الثالث
 تحسير  كفاءة استهداف الفئات الاشد فقراالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد  13جدول 

تحسين كفاءة استهداف الفئات الأشد   
 فقراً 

المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

 الترتيب الاتجاه

ت لضد د لس ة ال ذكاء  الضد ثت فت زيءاا ا  1
 .ال س ضذمك لقدتة

2.44 1.142 
 م افق

2 

2 
لسءتد اف ظ ت الو  ات فت لذقمة نايءع 

 1.116 2.38 .راران امو ال س ضذمك
 م افق

8 

3 
لس ة ال ذكاء  الضد ثت فت لذقمة نايءع 

 1.128 2.39 .اس ادءا ال س ضذمك
 م افق

7 

نتاضت  وارا  اوس  دار ن ثو تدالت  4
 1.109 2.41 .  ات ء ة ال ذكاء  الو 

 م افق
5 
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لسءتد ال ذكاء  الضد ثت فت سوتت اراست  5
 .طقاء  الدتة

2.37 1.101 
 م افق

9 

لضسكت نءءعا ل زيا ال  ارا ال ءلات تق   6
 .ال س ءمد ك

2.43 1.134 
 م افق

3 

7 
نس  ت ال ذكاء  الضد ثت فت رفا مس  ل 

 .الشءءفات فت اوس  دار
2.40 1.120 

 م افق
6 

ك مس  ل ة اا ال دمء  ال ذدمت لضس 8
 1.137 2.42 .لق س ءمد ك

 م افق
4 

نتاضت  وارا  مك  الدتة ن ثو ا ت مك  9
 1.108 2.36 .السءاق

 م افق
10 

10 
نس ة اس  دام الذنءع اوتيكءتت 

تال اء ء  ال   ت فت رفا نءءعا اواما 
 .الض ءتت اوة  ءنات  شةة تءم

2.45 1.154 
 م افق

1 

 موافق 0.8210 2.4102 استهداف الفئات الأشد فقراً  تحسين كفاءة
 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد تحسير  كفاءة استهداف الفئات الاشد فقرا 11رسم توضيحي  

ي  المتوسط الحسابر
Column1

0

0.5

1

1.5

2

2.5

ن كفاءة استهداف الفئات الأشد فقرا   تحسي 

ي  المتوسط الحسابر الانحراف المعياري
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لشةةةةةةةةةمو   ءئا  دد لضسةةةةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةةةةد فذوار رل  تة ا ارةت م افذت لدل نفواا تمكت 
(لا 45ل2–36ل2الدراسةت تق  العاءرا  ال ت لقا  هذا الاددلا حمث لواتحت ال   سةيء  الضسةءاات امك  

(لا م ء  دة تق  تة ا 8210ل0(  ء ضوار معاءري  4102ل2ت لقادد  تبقغ ال   سةةةةةةةةةةط الضسةةةةةةةةةةءات الكق
ال ءه رت ءات  ض  رسةةةةةةةةة ءم لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةة  ت فت لضسةةةةةةةةةمك نءءعا 

 .اس  دار الءاء  اف ثو اس ضذء رء لقدتة اوة  ءتت

 .(44ل2لقدتة  ال   سةةةةةةةةةةةةط =  (: لسةةةةةةةةةةةة ة ال ذكاء  الضد ثت فت زيءاا ا ت لضد د ال سةةةةةةةةةةةة ضذمك1العاءرا  

ثت فت ةءع  هذه العاءرا فت ال ولات الثء اتلا م ء تشةةةةةةةةةةةةةةمو رل  رارا  نفواا الدمكت فه ات ال ذكاء  الضد 
لضسةةةةةةةةةةةةةةمك ا ت لضد د ال سةةةةةةةةةةةةةة ءمد ك الضقاذممك مك اواما الض ءتت اوة  ءناتل تيدة  ذلج  درا اف ظ ت 

ء   تقةةةةةوا  اوسةةةةة ضذءعلا افمو الذي تسةةةةة ة فت رفا الذنات تق  لضقمة ن اء  ن موا مك ال اء ء  تربي 
ء  .مس  ل الددالت تالكءءعا فت ل ةاه الدتة رل  الءاء  اف ثو اح اءةر

 .(38ل2(: لسةةةةةةةةةءتد اف ظ ت الو  ات فت لذقمة نايءع راران امو ال سةةةةةةةةة ضذمك  ال   سةةةةةةةةةط = 2العاءرا  

ك راران ات لتاي اتررا رت ءاارء فت الضد ملشةةةةةةةةةةةةةةمو هذه الك ا ت رل  نن نفواا الدمكت  وتن نن اف ظ ت الو  
ا امو ال س ضذمك ض ك   ائة ال س ءمد كلا رو نن هذا الدتر و  ظاة فت مس  ل م  سطلا ته  مء  د  وة

 .قءترل  اس  وار الضءةت رل  لي يو   اتد ال اء ء  تلضسمك يلاء  الوبط الإلك وت ت امك ال  ء  ال   

 .(39ل2ضد ثت فت لذقمة نايءع اسةةةةةةةةةةة ادءا ال سةةةةةةةةةةة ضذمك  ال   سةةةةةةةةةةةط = (: لسةةةةةةةةةةة ة ال ذكاء  ال3العاءرا  

ك مل ضةة  هذه الك ا ت نن اسةة  دام ال ذكاء  الضد ثت تسةةءتد فت الضد مك اسةة ادءا ال سةة ضذمك الضقاذممك 
اواما الدتةلا مك اسة اوت  ءا تق  مدء مو ن ثو ا ت فت لضقمة ال اء ء ل تراة ذلجلا فدن م  سةةةةةةةةةةةةةةط 

  تة ا حءةت ل ظيد مك ال ي يو فت الكظة ال سةة  دمت ل ةة ءن قةة  ة ة اا الءاء  اوسةة  ء ت تشةةمو رل
 .ال س ضذت

 .(41ل2(: نتةةةةةةاضت  وارا  اوسةةةةةة  دار ن ثو تدالت  ء ةةةةةةة ال ذكاء  الو  ات  ال   سةةةةةةط = 4العاءرا  

ت ت فلدة  هذه الك ا ت تة ا ال ءه رت ءات  ض  رسةةةةة ءم ال ذكاء  الو  ات فت لدظيظ الددالت تال  ضةةةةة نا
مك   وارا  اوسةةةة  دارلا حمث لسةةةةءتد هذه ال ذكاء  تق  اوت  ءا تق  ال اء ء  تال تقةةةةوا  الءدقات ادور 

 .ال ذد وا  الش صاتلا افمو الذي  وفا مك مصدااات اواما الض ءتت اوة  ءنات
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 .(37ل2(: لسةةةةةةةةةةةةةةةءتد ال ذكاء  الضد ثت فت سةةةةةةةةةةةةةةوتت اراسةةةةةةةةةةةةةةةت طقاء  الدتة  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = 5العاءرا  

هذه الك ا ت رل  نن ال ذكاء  الضد ثت نسةةة  ت ادرةت م  سةةةيت فت لسةةةويا رةواعا  اراسةةةت طقاء  لشةةةمو 
الدتةلا م ء  كدة  رت ء رء تق  سةةةةةةةةوتت لذدتة ال دمء  لق سةةةةةةةة ءمد كلا رو نن اسةةةةةةةة  وار  دئ الإةواعا  

 .ال ذقمدتت  د تضد مك لضذمق اوس ءءاا الكءمقت مك الإمةء ء  ال ذكات ال  ءحت

 .(43ل2(: لضسةةةةةةةةةةةةةةكةةةةت نءةةةةءعا ل زيا ال  ارا ال ةةةةءلاةةةةت تق  ال سةةةةةةةةةةةةةة ءمةةةةد ك  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = 6العاةةةةءرا  

ةةةةةءع  هةةةةذه العاةةةةءرا فت ال ولاةةةةت الثةةةةءلثةةةةتلا م ةةةةء  ةةةةدة تق  نن نفواا الدمكةةةةت  وتن نن ل ظاا الةةةةذنةةةةءع 
علا اوتيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال   ت تس ة فت لضسمك ل زيا ال  ارا ال ءلات تفذرء لدرةء  اوس ضذء

 .تسءتد تق  لضذمق اوس  دام افمثة لق  ارا ال  ءحت تلذقمة ال در فت الإ ءءع اوة  ءتت ته  مء

 .(40ل2(: نسةةة  ت ال ذكاء  الضد ثت فت رفا مسةةة  ل الشةةةءءفات فت اوسةةة  دار  ال   سةةةط = 7العاءرا  

 يمق للس ة فت  لدة  هذه الك ا ت رارا  نفواا الدمكت فه ات ال ذكاء  الضد ثت فت لدظيظ الشءءفاتلا حمث
ءلا   ء تذقة مك اح  ءو  ال ضمظ تيدظز الثذت فت او  اما الإةواعا  ت لءحت ال اء ء   صةةةة را ن ثو تضةةةة حر

 .الض ءتت اوة  ءنات

 .(42ل2(: لضسةةةةةةةةةةةةةةك مسةةةةةةةةةةةةةة  ل ة اا ال ةةةدمةةةء  ال ذةةةدمةةةت لق سةةةةةةةةةةةةةة ءمةةةد ك  ال   سةةةةةةةةةةةةةةط = 8العاةةةءرا  

فت لضسةةةةةةةةةةةةةمك ة اا ال دمء  ال ذدمت  لشةةةةةةةةةةةةةمو هذه الك ا ت رل  نن اسةةةةةةةةةةةةة  دام ال ذكاء  الضد ثت نسةةةةةةةةةةةةة ة
لق سةة ءمد كلا سةة اع مك اسة لسةةويا الإةواعا  نت لضسةةمك ا ت مدءل ت ال اء ء  نت لسةة مة ال تةة ة رل  

 .ال دمء لا افمو الذي  كدة  رت ء رء تق  رضء ال س ءمد ك تنءءعا افااع ال تسست

 .(36ل2  سةةةةةةةةةةةةةةط = (: نتةةةةةةةةةةةةةةاضةةةةةةت  وارا  مك  الةةةةةةدتة ن ثو ا ةةةةةةت مك السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةءاق  ال 9العاةةةةةةءرا  

 ةءع  هذه العاءرا فت ال ولات افاموالا ته  مء تشةةةةةةةةةةةمو رل  نن نفواا الدمكت  وتن تة ا لضسةةةةةةةةةةةك فت ا ت
ت  وارا  مك  الدتةلا رو نن هذا ال ضسك و  ظاة ادرةت م  سيتلا م ء تدة  الضءةت رل  لي يو ن  و ف

 . ة رل  نتق  مس  يء  الد ت  ءذن ال ضقمة تلضد ث   اتد ال اء ء   ص را مس  وا ل  ءن ال ت

(: نسةةةةةةةة ة اسةةةةةةةة  دام الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت تال اء ء  ال ةةةةةةةة  ت فت رفا نءءعا اواما الض ءتت 10العاءرا  
 .(45ل2اوة  ءنات  شةة تءم  ال   سط = 

حصةةةةةةةةةةةةةةقت هذه العاءرا تق  ال ولات افتل لا م ء تدة  الءءع نفواا الدمكت تق  نن ال كءمة امك لذكاء  
كءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةة  ت تسةةةةةةة ة  صةةةةةةة را تاضةةةةةةةضت فت رفا نءءعا اواما الض ءتت الذنءع اوتةةةةةةةي
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اوة  ءناتلا مك اسة لضسةةةةةةةةمك ت قاء  ال  ياط تاوسةةةةةةةة  دار تال ءذ الذوارلا تلدظيظ نءءعا اسةةةةةةةة  دام 
 .ال  ارالا ترفا ة اا ال دمء  ال ذدمت لق س ءمد ك

ة ق  نن ل ظاا لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتت تلضقمتبصةةةةءت تءمتلا لتند الك ءئا نن نفواا الدمكت   ءذ ن ت
ة فت ال اء ء  ال   ت تس ة فت لضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذورالا ت ن نءن هذا الإس ءم و  ظا

تد مس  ل م  سطلا افمو الذي تشمو رل  ضوترا اوس  وار فت لي يو ال كات الو  اتلا تلدظيظ لكءمة   ا 
فت  ال ي اذء  الذنات   ء تضذق مسةةةةةة  يء  نتق  مك الد ت تالكءءعا تالددالتال اء ء لا تل سةةةةةةاا اسةةةةةة  دام 

 .اواما الض ءتت اوة  ءنات

 اختبار فرضيات الدراسة: ل4.3
 ل ذكاء  الذنءع (α ≤ 0.05) و   ةد نيو ذت اولت رحصةةةةةءئات تكد مسةةةةة  ل : الاولى الفرضيييية الرةيسييية

ت سة  دار الءاء  افقةد فذوار فت اواما الض ءتاوتةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ة  ت فت لضسةمك نءءعا ا
 .اوة  ءنات

 ويتفرع منها الفروض الاتية: 

ف دءا لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتت  (α ≤ 0.05و   ةد نيو ذت اولت رحصةةةةءئات تكد مسةةةة  ل   ل1
 ك نءءعا ال دقة الآلتلا تال ضقمس  ال ك تيتلا تافل  ت الذناتلا تاتة ال ءذ الذوار الذنت( فت لضسم

 اس  دار الءاء  افقد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءناتل

لذكاء   للتعلم الالي كاحد ابعاد (α ≤ 0.05و   ةد نيو ذت اولت رحصةةةةةةةةةةةءئات تكد مسةةةةةةةةةةة  ل   -
 تفت لضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءنا الذنءع اوتيكءتت

ي تحسير  كفاءة استهداف الفئات الأشد فقراً اثر  14 جدول
 للتعلم الالي كاحد ابعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 a567. .321 .320 .67249 .321 236.891 1 500 .000 

a. Predictors: )Constant), التعلم_الالي 
 

 
 

ANOVAa 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 107.132 1 107.132 236.891 .000b 

Residual 226.120 500 .452   

Total 333.252 501    

a. Dependent Variable: ستهداف الفئات الأشد فقرا  ا  

b. Predictors: )Constant), التعلم_الالي 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 )Constant) 1.119 .088  12.724 .000 

 000. 15.391 567. 036. 553. التعلم_الالي

a. Dependent Variable:   استهداف الفئات الأشد فقرا 

 

نظ و    ءئا لضقمة او ضدار ال يت الاسةةةةةةةةةةاط تة ا نيو رت ءات ذي اولت رحصةةةةةةةةةةءئات لق دقة الآلت فت 
 R) لضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا حمث اقغ مدءمة اورلاءش

ل  تة ا تس ت ارلاءش م ةات م  سةةةةةةةةةةةيت الذ ا امك ال  غمويكل تلدة هذه لا ته  مء تشةةةةةةةةةةةمو ر(0.567 =
الك ا ةةت تق  ن ةةه نق ةةء ارلءا مسةةةةةةةةةةةةةة  ل ل ظاا لي اذةةء  ال دقة الآلت اااةةة ال  ةةء  ال دكاةةت  ةةءلض ةةءتةةت 

 .اوة  ءناتلا لضسك مس  ل نءءعا اس  دار الءاء  ال س ضذت لقدتة

%( مك ال غمو 1ل32ن ال دقة الآلت تءسو مء  س  ه  رل  ن (R² = 0.321) تلشمو اا ت مدءمة ال ضد د
ااريت فت نءءعا اسةة  دار الءاء  افقةةد فذوارلا تهت  سةةات ت ةك ات اءرهء ةمدا فت الدراسةةء  السةةق نات تالإ

%( 9ل67ال ت ل تيو  ددا ن مو مك الد امة ال كظا ات تال ذكات تالاشةةةةةةةةةةةويتل تفت ال ذءاةلا فدن  ذءع  ض   
و مو  دة تق  نن نءءعا اوسةةةةةةةةةةة  دار و لد  د تق  ال دقة الآلت تحدهلا ت   ء ل تيمك ال اء ك اتن لءسةةةةةةةةةةة

لا  ةةذلةةج  د امةةة ناوللا مثةةة ة اا ال اةةء ةةء لا تلكةةءمةةة   اتةةد ال دق مةةء لا تنءةةءعا ال كاةةت ال ض اةةت الو  اةةت
 تمسةة  ل ةءهظيت ال تسةةسةةء لا تالسةةاءسةةء  ال كظا اتلا تمدل ل افو الكءءعا  الاشةةويت الذءارا تق  لصةة اة

 .تلشغمة   ءذن الذنءع اوتيكءتت

( نن    ذن او ضدار     ا 000ل0تكد مسةةةةةةةةةةةةةة  ل اولت   (F = 236.891)   ء لتند اا ت اا اءر
ادرةت مولءدت مك ال سعمت الإحصةةءئاتلا تنن الدس ت امك ال دقة الآلت تلضسةةمك نءءعا اوسةة  دار لاسةةت 

ق  م   ا الدراسةةةةةت ادرةت مكءسةةةةةاتل تيدة  ذلج تس ت تشةةةةة ائاتلا ت   ء تس ت حقاقات ت ةك لد ا  ء ت
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نن رااءة م غمو ال دقة الآلت فت الك  ذن نسةةةةةة ة  صةةةةةة را ة هويت فت لءسةةةةةةمو ال غموا  ال ت طون  تق  
 .ال  غمو ال ء ا

ةءع م ةارءلا ته  مء  دة تق   (B = 0.553) تل مك الك ءئا نذلج نن مدءمة او ضدار امو ال عاءري 
ذوارل فلي مق لذكاء  ال دقة الآلت تذءاق ء لضسك فت نءءعا اس  دار الءاء  افقد نن ني زيءاا فت مس  ل 

س ضذءعلا تيتند ذلج نن ال دقة الآلت و تذ صو اتره تق  نل  ت الد قاء لا ت   ء ت  د رل  لضقمة ن  ءش او
ءلا ته  مء تسةةةةةةةةةةة ة  فت لذقمة تا  شةةةةةةةةةةةءر الدس ء  ال اات امك ال  غموا لا تال ك ت  ءفسةةةةةةةةةةةو اف ثو اح اءةر

 .اوت  ءا تق  ال ذد وا  الش صات تالذوارا  ال ذقمدتت تكد لضد د ال س ءمد ك

 نن ال دقة الآلت ت  قج لتيمورا م  سةةةةةةةةةةيرء (Beta = 0.567)   ء لدة  اا ت مدءمة او ضدار ال عاءري 
الذنءع  رل    ي  سةةةةة ارء فت لضسةةةةةمك نءءعا اوسةةةةة  دارلا تهت   ا ت لدظز نه ات اوسةةةةة ث ءر فت لي اذء 

ة اوتةةةةيكءتت اااة اواما الض ءتت اوة  ءناتل رو نن هذه القا ت لشةةةةمو فت ال  ت  ءسةةةةه رل  نن ال دق
ارا الآلت لا  الدءمة ال حمد ال تيولا ت   ء ت ثة نحد ال ة  ء  الوئاسةةت ضةة ك مكظ مت م كءمقت لشةة ة را

 . ذكاتال اء ء لا تالض ن ت الو  اتلا تال كسمق ال تسستلا تلي يو ال كات ال

لآلت اتمك مكظ ر  ذديلا لكشف الك ءئا تك تة ا ف  ا امك الإمةء ء  الك موا ال ت ل فوهء لذكاء  ال دقة 
تبمك مسةةةةةةةة  ل اوسةةةةةةةة ءءاا الءدقات مك ء اااة ال تسةةةةةةةةسةةةةةةةةء  مضة الدراسةةةةةةةةتل فدق  الواة مك ي    نيوهء 

دقة الآلت مء لظاة فت %( لشةةةةةةةةمو رل  نن لي اذء  ال 1ل32الإحصةةةةةةةةءئتلا فدن   ا ال ءسةةةةةةةةمو ال ت اقغت  
ا مواحة ال ي يو نت ال ي مق ال ظئتلا تلة لصةةةةةةةةةةةة  دد رل  موحقت ال كءمة الكءمة فت ت قاء  راارا اوام
هقت الض ءتت اوة  ءناتل ت د  وةا ذلج رل  مضدتاتت   اتد ال اء ء  ال  كءمقتلا نت  ذص الك اار ال ت 

   وار اوت  ءا تق  الإةواعا  ال ذقمدتت فتفت م ءو  الذنءع اوتةةةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء لا نت اسةةةةةةةةة
 . دئ مواحة ال ءذ الذوار

ء نن   ءق ال دقة الآلت و  ولاط فذط ا  افو ال  ارزماء لا ت   ء تد  د  درةت اتلدة  هذه الك ا ت نت ةةةةةةةةةةر
ت ت نت ت  د  موا تق  ة اا ال اء ء  ال ت لُدر و تقم ء الك ءذن الذناتل فدذا نء ت ال اء ء  امو مة  قت ن

لض  ي تق  نايءعلا فدن م وةء  الك ءذن سةةةةةة ك ن ن ة ا تلا م ء  د  تاي رل  اسةةةةةة  وار  دئ نايءع 
الإاران نت اوسةةةةةةةةةةة ادءا فت اواما الدتة اوة  ءتتل لذلج فدن اوسةةةةةةةةةةة ث ءر فت لضسةةةةةةةةةةةمك ة اا ال اء ء  

 .تلكءمق ء تدد قوطرء نسءسارء ل دظاة افيو ال    ا مك لي اذء  ال دقة الآلت



98 

 

شةةةةةةةةةةةةةةمو الك ءئا نذلج رل  نن ل ظاا ال دقة الآلت ت ةك نن تسةةةةةةةةةةةةةة ة فت لدظيظ الددالت اوة  ءنات مك تل
  اسة اوت  ءا تق  مدء مو م ض نات فت لضد د ال س ضذمكلا تلذقمة ال تيموا  الش صات نت اوة  ءاا

ة ل  ارزماء لا االءواتت فت ال ءذ الذوارل تما ذلجلا  كاغت تدم اوت  ءا  صةةةةةة را نءمقت تق  م وةء  ا
ت ب نن لاذ  اءضةةةدت لق  ء دت الاشةةةويت تال واةدت ال سةةة  والا ل ةةة ءن الشةةةءءفات تال سةةةءعلتلا تل كب ني 

 .لضمظا   د لك ا تك ال اء ء  نت لص اة الك ءذن

و اواما تب ةه تءملا لتند هذه الك ءئا نن ال دقة الآلت ت ثة نحد افاتا  الإسةةةةةة والا ات الذءارا تق  لي ي
اوة  ءنات تلضسةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةد فذوارلا رو نن لضذمق ن صةةةةةة  اسةةةةةة ءءاا مكه الض ءتت 

ظيظ   يقب اكءع مكظ مت ر  ات م كءمقت لشةةةةةةةةةةةةةة ة لي يو ال كات ال ض ات ال ذكاتلا ترفا ة اا ال اء ء لا تلد
 ضةة اسةةةةةة  دامال كءمة امك   اتد ال دق مء لا تلتهمة ال  ارا الاشةةةةةةويتلا تتضةةةةةةا نطو لكظا ات تناساات ل

 .لي اذء  الذنءع اوتيكءتت فت ال  ءة اوة  ءتت

 كاحد ابعاد ق ضقمس  ال ك تيتل (α ≤ 0.05و   ةد نيو ذت اولت رحصةةةةةةةةةةةءئات تكد مسةةةةةةةةةةة  ل   -

فت لضسةةةةةمك نءءعا اسةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةد فذوار فت اواما الض ءتت  لذكاء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت
 لاوة  ءنات

ي تحسير  كفاءة استهداف الفئات الأشد فقراً  أثر  15 جدول
 للتحليلات التنبؤية كاحد ابعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .442a .195 .194 .72526 .195 121.314 1 500 .000 

a. Predictors: )Constant), التحليلات_التنبؤية 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 63.811 1 63.811 121.314 .000b 

Residual 262.998 500 .526   

Total 326.809 501    

a. Dependent Variable:   استهداف الفئات الأشد فقرا 

b. Predictors: )Constant), التحليلات_التنبؤية 
 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 )Constant) 1.376 .097  14.212 .000 

 000. 11.014 442. 040. 443. التحليلات_التنبؤية

a. Dependent Variable:   استهداف الفئات الأشد فقرا 

 

ت و رت ءات ذي اولت رحصةةةةةءئات لق ضقمس  ال ك تينظ و    ءئا لضقمة او ضدار ال يت الاسةةةةةاط تة ا ني
 اءشفت لضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا حمث اقغ مدءمة اورل

(R = 0.442) لا ته  مء تشةةةةةةةةةةةةمو رل  تة ا تس ت ارلاءش م ةات م  سةةةةةةةةةةةةيت امك ال  غمويكل تلدة هذه
ل ظاا ال ضقمس  ال ك تيةةةت اااةةةة ال  ةةةء  ال دكاةةةت  ةةةءلض ةةةءتةةت الك ا ةةةت تق  ن ةةةه نق ةةةء ارلءا مسةةةةةةةةةةةةةة  ل 

اوة  ءناتلا لضسةةةةةةةك مسةةةةةةة  ل نءءعا اسةةةةةةة  دار الءاء  ال سةةةةةةة ضذت لقدتةلا تذلج مك اسة ال ك ت ال اةو 
 . ءوح اءةء  ال س ذ قات لق س ءمد ك تلضد د الءاء  اف ثو توضت لقءذو

%( مك 5ل19ضقمس  ال ك تيت لءسو مء  س  ه  رل  نن ال  (R² = 0.195) تلشمو اا ت مدءمة ال ضد د
  ءنات ال غمو فت نءءعا اسةة  دار الءاء  افقةةد فذوارلا تهت  سةةات لدد مذ  لت فت الدراسةةء  الإااريت تاوة
ع  ض  ال ت ل دااة فم ء الدد د مك ال  غموا  ال تيوا فت نءءعا افااع ال تسةةةةةسةةةةةتل تفت ال ذءاةلا فدن  ذء

لءسةةةةةةةةةةةمو  دة تق  نن نءءعا اسةةةةةةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةةةةةةد فذوار و لد  د تق   %( مك ال اء ك اتن 5ل80 
ء      تةةت مك الد امةةة افاوللا مثةةة ة اا ال اةةء ةةء لا  ال ضقمس  ال ك تيةةت تحةةدهةةءلا ت   ةةء ل ةةتيو نت ةةةةةةةةةةةةةةةةر
لا تمسةةةةةةةةةةةةةة  ل لكءمة   اتد ال دق مء لا تنءءعا ال كات ال ض ات الو  اتلا تمدل ل افو   اتد ااء ء  مضديت

 .ءمقمكلا تالساءسء  ال كظا ات ال ت لضةة راارا اواما الض ءتت اوة  ءناتتنءءعا الد

( نن    ذن او ضدار     ا 000ل0تكد مسةةةةةةةةةةةةةة  ل اولت   (F = 121.314)   ء لتند اا ت اا اءر
ر ادرةت مولءدت مك ال سعمت الإحصةةةةةءئاتلا تنن الدس ت امك ال ضقمس  ال ك تيت تلضسةةةةةمك نءءعا اسةةةةة  دا

  ء فذوار لاسةةةت تس ت تشةةة ائاتلا ت   ء ل ثة تس ت حقاقات ذا  اولت رحصةةةءئات ت ةك لد ا الءاء  افقةةةد
اتل تيدة  ذلج نن راران م غمو ال ضقمس  ال ك تيت فت    ذن  تق  م   ا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةت ادرةت مكءسةةةةةةةةةةةةةة

 .او ضدار نس ة  ص را مدك يت فت لءسمو ةء ب مك ال غموا  ال ت طون  تق  ال  غمو ال ء ا

ةءع م ةارءلا ته  مء  دة تق   (B = 0.443) الك ءئا نذلج نن مدءمة او ضدار امو ال عاءري تل مك 
نن ني زيءاا فت مس  ل اس  دام ال ضقمس  ال ك تيت تذءاق ء لضسك فت نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار 
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و تذ صةةةةةةةو اترهء  ( تحدالا ما ياء  الد امة افاولل تيتند ذلج نن ال ضقمس  ال ك تيت443ل0  ذدار  
تق  اس دواض ال اء ء  الضءلاتلا ت   ء ل  د رل  اكءع   ءذن  ءارا تق  اس شوار اوح اءةء  ال س ذ قاتلا 
تال ك ت  ءفسةةةو اف ثو توضةةةت لقءذولا تلضد د نتل يء  ال داة اوة  ءتت  صةةة را ن ثو ا تلا افمو الذي 

 .ت ت قاء  اوس  دارتس ة فت رفا نءءعا ل زيا ال  ارا تلذقمة فوص ال يت ف

نن ال ضقمس  ال ك تيةةت ل  قةةج لةةتيمورا  (Beta = 0.442)   ةةء لدة  اا ةةت مدةةءمةةة او ضةةدار ال عاةةءري 
 رت ءاارء م  سةةةةةةيرء فت لضسةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةد فذوارلا تهت   ا ت لتند نه ات ال  سةةةةةةا فت

سةه رل  رو نن هذه القا ت لشةمو فت ال  ت  ءاسة  دام الك ءذن ال ك تيت اااة اواما الض ءتت اوة  ءناتل 
نن ال ضقمس  ال ك تيةةت ل ثةةة نحةةد مة  ةةء  مكظ مةةت الةةذنةةءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكةةءتتلا تو ت ةك ةةء تحةةدهةةء لضذمق 
 مسةةةةةةةةةةةةةة  يةةء  مولءدةةت مك الكءةةءعا مةةء لة ل كةةءمةةة ما  قاةةت ال ذكاةةء لا مثةةة ال دقة الآلتلا تلضقمةةة ال اةةء ةةء 

 .ارال   تلا تافل  ت الذناتلا ت ظة اتة الذو 

يو تمك مكظ ر  ذديلا لكشةةةف الك ءئا نن نيو ال ضقمس  ال ك تيتلا راة اول ه الإحصةةةءئاتلا ةءع ن ة مك ن
 اء ء  ال دقة الآلتلا ته  مء ت ةك لءسةةةموه  تن   ءق ال ضقمس  ال ك تيت تد  د  صةةة را ن موا تق  ة اا ال

درا مشةةةةةةةةةةةةةة  ت امك ن ثو مك ة تلا فدن  ال ءري ات تلكءمق ءل فدذا نء ت ال اء ء  امو مة  قت نت  دت ت نت 
ا الك ءذن ال ك تيت تق  ر  ءن لك تا  اااذت لصةةةةةةةا  مضدتاالا م ء تذقة مك ح ة لتيموهء فت لضسةةةةةةةمك نءءع

اوسةةةةةةةةة  دارل ن ء نن  دئ ال  ء   د و ل  قج ح   الآن اكات لذكات م ذدمت لسةةةةةةةةة   ا شةةةةةةةةةغمة   ءذن 
 .لك تيت مدذدا  ص را مس  وا

ء نن ال ضقمس  ال ك تيت و لضذق القا ت ال  ةةءفت ال وة ا رو رذا نء ت تلدة  هذه الك ءئا ن دت مت مت ةةر
رلا   كظ مت م كءمقت لإاارا ال اء ء لا لشةةةةةةة ة ة ا ال اء ء   صةةةةةةة را اتريتلا تلكقاض ءلا تلضد ث ء  ءسةةةةةةة  وا

ا  ا ت لا ازااتربط   اتد ال اء ء  امك ال  ء  الضة مات ال   قءتل فكق ء ارلءدت ة اا ال اء ء  تلكءمق ء
ال ك تا لا تنتةةةةا  مك ال  ةك ال دور تق  افسةةةةو ال دوضةةةةت لقءذو   ة لده ر نتضةةةةءت ء او  صةةةةءاتتلا 

ةس  افمو الذي تدظز اليء ا ال  ءئت ل واما الض ءتت اوة  ءنات ادور مك او  صةءر تق  مدءل ت ال شة
 . دد ت  ت ء

ن لسةة ة فت رفا نءءعا ال  ياط اوسةة والا ت ل واما   ء لشةةمو الك ءئا رل  نن ال ضقمس  ال ك تيت ت ةك ن
الض ءتت اوة  ءناتلا مك اسة ل فمو مدق مء  مسةةةةةةةةةةةةةة ذ قات لسةةةةةةةةةةةةةةةءتد م  ذي الذوار تق  لذد و ح ة 
اوح اءةء  ال    دتلا تل ةاه ال  ارا ال ءلات  صةةةةةةةةةةةةةة را ن ثو نءءعا تتدالتل رو نن اوت  ءا الكءمة تق  
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 دئ ال  ءطولا اءتةةةةةةةةةةةةةةةت رذا نء ت ال  ارزماء  م كات تق  ااء ء   الك ءذن ال ك تيت  د  كي ي تق 
م ضمظا نت امو م ثقت ل  اا فاء  ال    الا افمو الذي  د  تاي رل  اس  وار  دئ نايءع الإاران نت 
اوس ادءال تلذلج فدن اوس  دام الوقمد ل ذه ال ذكاء    يقب تة ا ر ء ت  شويت مس  وا تيلاء  تاضضت 

 .ا الك ءذن ال ك تيت تال ضذق مك تدال  ء تقءءفم  ءل واةدت   ءئ

تب ةةةةه تةةةءملا لتنةةةد هةةةذه الك ةةةءئا نن ال ضقمس  ال ك تيةةةت ل ثةةةة رحةةةدل افاتا  ال   ةةةت فت لي يو اواما 
ث ءر الض ءتت اوة  ءنات تلضسةةةةمك نءءعا اسةةةة  دار الءاء  افقةةةةد فذوارلا رو نن لدظاة نيوهء   يقب اوسةةةة 

  لا تلدظيظ ال كةءمةة الو  ت امك ال  ةء  الضة ماةتلا تلةتهمةة الك اار الاشةةةةةةةةةةةةةةويةتفت لي يو   اتةد ال اةء ةء
ال   صةةةصةةةت فت تق م ال اء ء  تالذنءع اوتةةةيكءتتلا   ء ت ةةة ك اوسةةة ءءاا ال ثق  مك الإمةء ء  ال ت 

 .ل فوهء الك ءذن ال ك تيت فت اتة الذوارا  تلضذمق الددالت اوة  ءنات

لذكاء   كاحد ابعاد ل  ت الذناتللأت  (α ≤ 0.05د مسةةةةة  ل  و   ةد نيو ذت اولت رحصةةةةةءئات تك -
 تفت لضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءنا الذنءع اوتيكءتت

 
 

ي تحسير  اثر  16 لجدو 
 كفاءة استهداف الفئات الأشد فقراً   وللأتمتة الذكية كاحد ابعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

 

Model Summary 

Model R 

R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .641a .411 .409 .49781 .411 173.774 1 249 .000 

a. Predictors: )Constant), الأتمتة_الذكية 
 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regressio
n 

43.064 1 43.064 173.774 .000b 

Residual 61.706 249 .248   

Total 104.770 250    

a. Dependent Variable:   استهداف الفئات الأشد فقرا 
b. Predictors: )Constant), الأتمتة_الذكية 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 )Constant
) 

.805 .095 
 

8.500 .000 

 000. 13.182 641. 044. 585. الأتمتة_الذكية

a. Dependent Variable:   استهداف الفئات الأشد فقرا 
 

 نظ و    ءئا لضقمة او ضدار ال يت الاسةةةةةاط تة ا نيو رت ءات ذي اولت رحصةةةةةءئات للأل  ت الذنات فت
 R) تلا حمث اقغ مدءمة اورلاءشلضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءنا

ا ت لا ته  مء تشةةمو رل  تة ا تس ت ارلاءش م ةات   يت  سةة ارء امك ال  غمويكل تلدة هذه الك (0.641 =
ناتلا تق  ن ه نق ء ارلءا مس  ل ل ظاا لي اذء  افل  ت الذنات اااة ال  ء  ال دكات  ءلض ءتت اوة  ء

ذت لقدتةلا تذلج مك اسة لسةةةةةةةويا الإةواعا  تلذقمة لضسةةةةةةةك مسةةةةةةة  ل نءءعا اسةةةةةةة  دار الءاء  ال سةةةةةةة ض
 .ال داس  المدتيت تلضسمك ا ت لكءمذ الد قاء 

%( مك 1ل41رل  نن افل  ت الذنات لءسةةةةةةو مء  سةةةةةة  ه   (R² = 0.411) تلشةةةةةةمو اا ت مدءمة ال ضد د
تيكءتت الذنءع اوال غمو فت نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوارلا تهت  سات مولءدت  س ارء مذءر ت  ت دءا 

تل افاوللا م ء تدة    ا الدتر الذي لتاته افل  ت الذنات فت لضسةةةةةةةةةةةةةةمك نااع اواما الض ءتت اوة  ءنا
 %( مك ال اء ك اتن لءسةةمو  دة تق  نن نءءعا اوسةة  دار و لد  د9ل58تفت ال ذءاةلا فدن  ذءع  ض   

مثةةةة ة اا ال اةةةء ةةةء لا تنءةةةءعا  ظة  تق  افل  ةةةت الةةةذناةةةت تحةةةدهةةةءلا ت   ةةةء ل ةةةتيو نةةةذلةةةج  د امةةةة ناوللا
ل  ال دق مء لا تمسةةةةة  ل ال كءمة امك ال  ء  الضة ماتلا تمدل ةءهظيت ال كات ال ض ات الو  اتلا رضةةةةةءفت ر

 .الساءسء  ال كظا ات تالك اار الاشويت ال تهقت لإاارا اف ظ ت الذنات

ذن او ضدار     ا ( نن     000ل0تكد مسةةةةةةةةةةةةةة  ل اولت   (F = 173.774)   ء لتند اا ت اا اءر
ادرةت تءلات مك ال سعمت الإحصةةةءئاتلا تنن الدس ت امك افل  ت الذنات تلضسةةةمك نءءعا اسةةة  دار الءاء  
افقةةةد فذوار لاسةةةت تس ت تشةةة ائاتلا ت   ء ل ثة تس ت حقاقات ذا  اولت رحصةةةءئات ت ةك اوت  ءا تقم ء 
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و ال ء ال تيدة  ذلج نن رااءة م غمو افل  ت فت لءسمو ةء ب م ة مك ال غموا  ال ت ليون تق  ال  غم
 .الذنات فت    ذن او ضدار نس ة  ص را ة هويت فت لءسمو ال غموا  فت نءءعا اوس  دار

ةءع م ةارءلا ته  مء  دة تق   (B = 0.585) تل مك الك ءئا نذلج نن مدءمة او ضدار امو ال عاءري 
 ذءاق ء لضسةةةةةةةةك فت نءءعا اسةةةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةةةد فذوار نن ني زيءاا فت مسةةةةةةةة  ل لي مق افل  ت الذنات ت

( تحةةدالا ما ياةةء  الد امةةة افاولل تيتنةةد ذلةةج نن افل  ةةت الةةذناةةت لسةةةةةةةةةةةةةة ة فت نل  ةةت 585ل0  ذةةدار  
رةواعا  اراسةةةةةةةةت طقاء  الدتةلا تلسةةةةةةةةويا ت قاء  مدءل ت ال اء ء لا تلذقمة افايءع الاشةةةةةةةةويتلا تلضد ث 

عالا افمو الذي  كدة   صةة را ماءقةةوا تق  لضسةةمك ا ت اوسةة  دار ااء ء  ال سةة ءمد ك  صةة را ن ثو نءء
 .تسوتت لذدتة ال دمء 

ء (Beta = 0.641)   ةء لدة  اا ةت مدةءمةة او ضةدار ال عاةءري   نن افل  ةت الةذناةت ل  قةج لةتيمورا   ير
قة ال د  سةةةة ارء فت لضسةةةةمك نءءعا اسةةةة  دار الءاء  افقةةةةد فذوارلا تهت نتق  مك ال تيمو الذي نظ وه نة مك

ل  الآلت تال ضقمس  ال ك تيت فت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةتل تيشةةةةةةةةةةةةةمو ذلج رل  نن ال ض ة مك الإةواعا  ال ذقمدتت ر
ك الإةواعا  ال تل  ت ت ثة نحد نهة الد امة ال ت لسةةةةةةةةةةةةةة ة فت رفا نءءعا اواما الض ءتت اوة  ءناتلا م

ل ت قاء لا تالضد مك افايءع الكءاسة لذقمة الظمك السزم لإ  ءز ال دءمس لا تلضسةةةةةةةةةةةةمك ا ت لكءمذ الد 
 .تك ال داة الاشوي 

ت فتمك مكظ ر  ذديلا لكشةةةةةةف الك ءئا نن افل  ت الذنات لدد مك ن ثو ن دءا الذنءع اوتةةةةةةيكءتت لتيمورا 
و  لضسةةةةةةةمك نءءعا اوسةةةةةةة  دارلا رو نن   ءح ء  ولاط ا ة ا امات لكظا ات تلذكات اات تل فءفل  ت تحدهء

ت نذا نء ت الإةواعا  الإااريت مدذدا نت رذا نء ت   اتد ال اء ء  امو مضديت ل ةةةةةةةةةةةةةة ك لضذمق الكءءعا ر
ويا لء ذو رل  ال كءمة امك ال  ء  ال   قءتل تبءل ءلت فدن نل  ت رةواعا  امو فدءلت  د لتاي رل  لسةةةةةةةةةةةةةة
 ننلكءمذ افايءع ادور مك لضسةةةةةةةةةةةةةمك افااعلا ته  مء  تند نن رتءاا هكدسةةةةةةةةةةةةةت الإةواعا  الإااريت  كاغت 

 .لس ق نت ل ا ب لي مق افل  ت الذنات

  ء لدة  هذه الك ءئا نن اوس ءءاا الضقاقات مك افل  ت الذنات ل يقب لكءمق ء ما  قات لي اذء  الذنءع 
اوتةةةيكءتتلا تتق  رنسةةة ء ال دقة الآلت تلضقمة ال اء ء  ال ةةة  تلا  ضمث و لذ صةةةو افل  ت تق  لكءمذ 

ء تق  ال ضقمة الذنت لق اء ء  ت   ءن ل تاء  اااذت لدتة الإةواعا   ص را رلك وت اتلا ت     ء لد  د نت ر
م  ذي الذوارل ن ء نن   ءق افل  ت الذنات تد  د ادرةت ن موا تق  ةءهظيت ال  ارا الاشةةةةةةةةةةةةةةويت ت درل ء 

 .تق  لشغمة اف ظ ت الذنات ت اارل ء تم ء دت م وةءل ء  ص را مس  وا
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لض ءتت ال  ت الذنات ت ةك نن لس ة فت لدظيظ الددالت تالشءءفات فت اواما تلشةةمو الك ءئا نذلج رل  نن اف
اوة  ةةةءناةةةتلا مك اسة ل حمةةةد رةواعا  اراسةةةةةةةةةةةةةةةةةت اليقاةةةء لا تلذقمةةةة ال اةةةء ك فت الذوارا  الكةةةءلا تك 
اوة  ءاا  الشةةة صةةةاتلا تضةةة ءن لي مق مدء مو اوسةةة ضذءع  صةةة را م حدا تق  ة اا ال  ذدممكل تما 

 ءا الكءمة تق  اف ظ ت ال تل  ت اتن تة ا ر ء ت  شةةةةةويت  د  تاي رل  اسةةةةة  وار  دئذلجلا فدن اوت  
افايءع الكءل ت تك رااءة ااء ء  امو تةةةةةةةةةضاضت نت تة ا  صةةةةةةةةة ر فت لصةةةةةةةةة اة الكظءملا افمو الذي 

 .ت دة مك ال وتري ال  ا امك الكءءعا ال ذكات تالإقوار الاشوي ال س  و

 افل  ت الذنات ل ثة نحد نهة ال ولكظا  افسةةةةةةةةةةةةةةةءسةةةةةةةةةةةةةةات ل ي يو اواما تب ةه تءملا لتند هذه الك ءئا نن
سة الض ءتت اوة  ءناتلا تن  ء ل  قج  درا ن موا تق  لضسةةةةةمك نءءعا اسةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةد فذوار مك ا
دظاة لسةةويا الإةواعا لا تلذقمة افايءعلا ترفا ة اا ال دمء لا تلدظيظ نءءعا اسةة  دام ال  ارال رو نن ل

مك ا  يقةب لي يو ال كاةت ال ض اةت الو  اةتلا ت تةءاا هكةدسةةةةةةةةةةةةةةةت الإةواعا  الإااريةتلا تلدظيظ ال كةءمةة نيوهةء 
 اف ظ ت الضة ماتلا تلتهمة الك اار الاشةةويتلا   ء ت ةة ك لضذمق لض ة ر  ت قةةءمة تمسةة دام  دتة نءءعا

 .تتدالت اواما الض ءتت اوة  ءنات

 كاحد ابعاد دتة ال ءذ الذوار الذنتل (α ≤ 0.05و   ةد نيو ذت اولت رحصءئات تكد مس  ل   -

فت لضسةةةةةمك نءءعا اسةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةد فذوار فت اواما الض ءتت  لذكاء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت
 لاوة  ءنات

ي تحسير  كفاءة استهداف الفئات الأشد فقراً أثر  17 جدول
 لدعم اتخاذ القرار الذكي كاحد ابعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

Model Summary 

Mode
l R 

R 
Square 

Adjuste
d R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimat

e 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Chang
e 

1 .753a .567 .565 .42155 .567 325.45
5 

1 24
9 

.000 

a. Predictors: )Constant), اتخاذ_القرار_الذكي 
ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 57.836 1 57.836 325.455 .000b 

Residual 44.249 249 .178   

Total 102.085 250    
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a. Dependent Variable:   استهداف الفئات الأشد فقرا 
b. Predictors: (Constant), اتخاذ_القرار_الذكي 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 )Constant) .498 .080  6.204 .000 

لذ  اتخااذ_القرار_ا
 ي

.678 .038 .753 18.040 .000 

a. Dependent Variable:   استهداف الفئات الأشد فقرا 
 نظ و    ءئا لضقمة او ضدار ال يت الاسةةةةةةاط تة ا نيو رت ءات ذي اولت رحصةةةةةةءئات لدتة ال ءذ الذوار

 ت اوة  ءناتلا حمث اقغ مدءمةالذنت فت لضسةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةد فذوار فت اواما الض ءت
 لا ته  مء تشةةةةمو رل  تة ا تس ت ارلاءش م ةات   يت امك ال  غمويكل تلدة هذه(R = 0.753) اورلاءش

 ءتت الك ا ت تق  ن ه نق ء ارلءا مس  ل ل ظاا  ظة اتة ال ءذ الذوار الذنت اااة ال  ء  ال دكات  ءلض
  ال سةةةة ضذت لقدتةلا مك اسة ل فمو مدق مء  اااذت اوة  ءناتلا لضسةةةةك مسةةةة  ل نءءعا اسةةةة  دار الءاء

 .تلضقمس  م ذدمت لسءتد م  ذي الذوار تق  اا اءر ال س ءمد ك  ص را ن ثو تدالت تم ض نات

%( 7ل56رل  نن اتة ال ءذ الذوار الذنت تءسو مء  س  ه   (R² = 0.567) تلشمو اا ت مدءمة ال ضد د
لادد قةةةةةةةةةد فذوارلا تهت  سات مولءدت لدة  الذ ا ال ءسمويت ل ذا امك ال غمو فت نءءعا اسةةةةةةةةة  دار الءاء  اف

ك %( م3ل43مذءر ت ااقات ن دءا لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتت فت الدراسةةةةتل تفت ال ذءاةلا فدن  ذءع  ض   
ء ال اء ك اتن لءسةةةةةةةمو  دة تق  نن نءءعا اوسةةةةةةة  دار و لد  د تق   ظة اتة الذوار الذنت تحدهءلا ت   

ء   لو  اتلا اد امة ناوللا مثة ة اا ال اء ء لا تلكءمة   اتد ال دق مء لا تنءءعا ال كات ال ض ات ل تيو نت ةةةةر
 .تمس  ل الض ن ت ال تسساتلا تالإةواعا  ال كظا اتلا تنءءعا ال  ارا الاشويت

( نن    ذن او ضدار     ا 000ل0تكد مسةةةةةةةةةةةةةة  ل اولت   (F = 325.455)   ء لتند اا ت اا اءر
عا ا مك ال سعمت الإحصةةةةةةةةءئاتلا تنن الدس ت امك اتة ال ءذ الذوار الذنت تلضسةةةةةةةةمك نءءادرةت مولءدت ةدر 

 ةك اس  دار الءاء  افقد فذوار لاست تس ت تش ائاتلا ت   ء ل ثة تس ت حقاقات ذا  اولت رحصءئات ت
  ذن لد اة   ءئ  ء تق  م   ا الدراسةةةةةةةةةةةةتل تيدة  ذلج نن رااءة م غمو اتة ال ءذ الذوار الذنت فت  

 .او ضدار نس ة  ص را ن موا فت لءسمو ال غموا  ال ت طون  تق  ال  غمو ال ء ا
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ةءع م ةارءلا ته  مء  دة تق   (B = 0.678) تل مك الك ءئا نذلج نن مدءمة او ضدار امو ال عاءري 
  ءاءنن ني زيءاا فت مس  ل اس  دام  ظة اتة ال ءذ الذوار الذنت تذءاق ء لضسك فت نءءعا اس  دار ال

 ( تحدالا ما ياء  الد امة افاولل تيتند ذلج نن  ظة اتة الذوار الذنت678ل0افقةةةةةةةةةةةةةةةد فذوار   ذدار  
 ل فو مدق مء  تلضقمس  اااذت لسةةءتد م  ذي الذوار فت لولمب نتل يء  ال سةة ءمد كلا تلضقمة مسةة  يء 

تة   ال  دقذت ا  ةاه الداوسةةةةةةةةةةةةةة ضذءعلا تاا اءر ال دائة اف ثو نءءعالا م ء تسةةةةةةةةةةةةةة ة فت رفا ة اا الذوارا
 .اوة  ءتت

ا نن اتة ال ءذ الذوار الذنت ت  قج لتيمور  (Beta = 0.753)   ء لدة  اا ت مدءمة او ضدار ال عاءري 
ا فت لضسةةةمك نءءعا اسةةة  دار الءاء  افقةةةد فذوارلا ته  نتق  لتيمو امك ة اا ن دءا لذكاء  الذنءع    يرء ةدر

و  تل تلشةةةمو هذه الك ا ت رل  نن القا ت الضقاقات لقذنءع اوتةةةيكءتتاوتةةةيكءتت ال ت لكءتل  ء الدراسةةة
لك ك فذط فت لضقمة ال اء ء  نت نل  ت الإةواعا لا ت   ء فت لض ية ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ت رل  مدق مء  

 . ءاقت لسس  دام لدتة م  ذي الذوار تلسءتدهة تق  ال ءذ  وارا  ن ثو ا ت تتدالت تفءتقات

ضسمك كشف الك ءئا نن  ظة اتة ال ءذ الذوار الذنت ل ثة الدءمة اف ثو لتيمورا فت لتمك مكظ ر  ذديلا ل
ظة  ءءعا اوسةةةةةةةةةةةةةة  دارلا رو نن هذا ال تيمو  ولاط   دل ات  ءا القاءاا  الإااريت تق  م وةء  هذه الك

 دتن ار تد تكد ال ءذ الذوارا ل ف ة ا ن ظ ت ذنات م ي را و تضذق الك ءئا ال وة ا رذا ظة م  ذت الذو 
مك تق  ال  وا الشةةةةةةة صةةةةةةةات نت اوة  ءاا  الءواتت تي  ءهق ن ال ضقمس  ال ت لذدم ء اف ظ ت الذناتل ت 

ء اثذءفت ال تسةةسةةت تاسةة  ددااهء ية فدن   ءق هذه الكظة و تد  د فذط تق  نءءعل ء ال ذكاتلا اة  ولاط نت ةةر
 .ل  كت الذوارا  ال  كات تق  ال اء ء 

كد ل  نن فدءلات  ظة اتة الذوار لد  د ادرةت ن موا تق  ة اا ال اء ء  ال ت لسةةةةةةةةةةةةةة   ء لشةةةةةةةةةةةةةةمو الك ءئا ر
كظءم  د رلم ءل فدذا نء ت ال اء ء  امو مة  قت نت امو اااذت نت امو مضديتلا فدن الذوارا  الكءل ت تك ال

ا  ء  م حدلك ن ن ة نءءعالا ح   ت ن نء ت ال  ارزماء  ال سةةةةة  دمت م ذدمتل تلذلج فدن اكءع   اتد ااء
ءءاا تم كءمقتلا تربي ء رلك وت ارء امك ال  ء  ذا  الدس تلا تدد مك ال  يقاء  افسةةةةةءسةةةةةات ل دظاة اوسةةةةة 

 .مك  ظة اتة الذوار الذنت

ء نه ات ال كءمة امك اتة ال ءذ الذوار الذنت تبقات لذكاء  الذنءع اوتةيكءتتلا  تلدة  هذه الك ءئا نت ةر
ل ك تيتلا تافل  ت الذناتلا تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  تلا حمث لد ة هذه مثة ال دقة الآلتلا تال ضقمس  ا

ال ذكاء   صةةةةةةةة را لكءمقات تق  ل فمو ااء ء  اااذتلا تلضقمق ءلا تال ك ت  ءوح اءةء  ال سةةةةةةةة ذ قاتلا ية لذدتة 
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  ل تةةاء  لسةةءتد الإاارا فت اا اءر الذوار افمثةل تبءل ءلت فدن   ا لتيمو اتة ال ءذ الذوار الذنت لدة
 درله تق  ل ظاا م وةء  هذه ال ذكاء  فت تةةةةةةةةةةةةةة را مدق مء  اسةةةةةةةةةةةةةة والا ات لدتة ت قاء  ال  ياط 

 .تاوس  دار

ض ءتت   ء لتند الك ءئا نن لي مق  ظة اتة الذوار الذنت تسةةةةة ة فت لدظيظ الشةةةةةءءفات تالددالت فت اواما ال
 د لذماة اوس ضذءعلا م ء تذقةاوة  ءناتلا مك اسة اوت  ءا تق  مدء مو م ض نات تمتقوا  ن ات تك

تةل مك اح  ءو  ال ضمظ نت ال ذد وا  الشةةةةة صةةةةةاتلا تيوفا مسةةةةة  ل الثذت فت الذوارا  ال  دقذت ا  زيا الد
ت تما ذلجلا فدن اوسةة  دام افمثة ل ذه الكظة   يقب اسةة  وار ال واةدت الاشةةويتلا تتضةةا ضةة ا ط ناساا

 را لا تلض ت حذ ع ال سةة ءمد ك مك ني نايءع نت لضمظا تلشةةويعات ل ةة ك الشةةءءفات ت ءاقات لءسةةمو الذوا
 . د لك ا تك ال  ارزماء 

ءءعا تب ةه تءملا لتند هذه الك ءئا نن اتة ال ءذ الذوار الذنت ت ثة الادد اف ثو لتيمورا فت لضسةةةةةةةةةةةةةةمك ن
 لا ء ءاسةةةةةةةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةةةةةةةد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا ل ء   فوه مك  درا تق  لضقمة ال ا

ه الدتةل ت   ءن مدق مء  اااذتلا تلولمب نتل يء  ال سة ءمد كلا تاتة الذوارا  اوسة والا ات ال  دقذت ا  ةا
ء  رو نن لدظاة هةةذا افيو   يقةةب اوسةةةةةةةةةةةةةة ث ةةءر فت لي يو ال كاةةت ال ض اةةت الو  اةةتلا تلدظيظ ة اا ال اةةء ة

سةةةةة ة فت لذوار ال  كت تق  ال اء ء لا   ء تتلكءمق ءلا ترفا نءءعا الك اار الاشةةةةةويتلا تلوسةةةةةاخ يذءفت ال ءذ ا
 لضذمق نتق  مس  يء  الكءءعا تالددالت تاوس دامت فت اواما الض ءتت اوة  ءتت

ل ضقمة ال اء ء  ال   ت فت لضسمك  (α ≤ 0.05) و   ةد نيو ذت اولت رحصءئات تكد مس  ل  ل2
 . ءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءنات

 

ي تحسير  كفاءة استهداف الفئات الأشد فقراً اثر  18 جدول
 لتحليل البيانات الضخمة ف 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .581a .337 .336 .67228 .337 254.325 1 500 .000 

a. Predictors: )Constant), تحليل_البيانات_الضخمة 
 
 
 

aOVAAN 
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 114.943 1 114.943 254.325 b000. 

Residual 225.977 500 .452   

Total 340.920 501    

a. Dependent Variable:   استهداف الفئات الأشد فقرا 

b. Predictors: )Constant), تحليل_البيانات_الضخمة 
 

 
aficientsCoef 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 )Constant) .947 .092  10.277 .000 

تحليل_البيانات_ال

 ضخمة

.617 .039 .581 15.948 .000 

a. Dependent Variable:   استهداف الفئات الأشد فقرا 

 

مة او ضدار ال يت الاسةةةةةةةةةةةاط تة ا نيو رت ءات ذي اولت رحصةةةةةةةةةةةءئات ل ضقمة ال اء ء  نظ و    ءئا لضق
ة ال   ت فت لضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا حمث اقغ مدءم

لا ته  مء تشةةةةةةةةةةةةةةمو رل  تة ا تس ت ارلاءش م ةات م  سةةةةةةةةةةةةةةيت رل    يت امك (R = 0.581) اورلاءش
كل تلدة هذه الك ا ت تق  ن ه نق ء ارلءا مسةةةةةةةةةةةةةة  ل ل ظاا لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ت اااة ال  غموي

ك ال  ء  ال دكات  ءلض ءتت اوة  ءناتلا لضسك مس  ل نءءعا اس  دار الءاء  ال س ضذت لقدتةلا تذلج م
اسة اوسةةةةةةةةةةةةةة ءءاا مك ن اء  ن موا تم ك تت مك ال اء ء  فت لضد د ال سةةةةةةةةةةةةةة ضذمك  صةةةةةةةةةةةةةة را ن ثو ا ت 

 . ض ناتتم

رل  نن لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةة  ت تءسةةةةةةةةةةةو مء  سةةةةةةةةةةة  ه  (R² = 0.337) تلشةةةةةةةةةةةمو اا ت مدءمة ال ضد د
و %( مك ال غمو فت نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوارلا تهت  سات ةمدا لدة  نه ات هذا ال  غم7ل33 

فدن  ذءع  ض   فت لءسةةةةةةةةةةمو ةء ب مد  و مك ال غموا  ال ت ليون تق  نءءعا اوسةةةةةةةةةة  دارل تفت ال ذءاةلا
%( مك ال اء ك اتن لءسةةةةةةمو  دة تق  نن لضسةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةد فذوار و تد  د 3ل66 

ء  د امة ناوللا مثة مسةة  ل لي مق لذكاء  الذن ءع تق  لضقمة ال اء ء  ال ةة  ت تحدهلا ت   ء   تيو نت ةةر
  ء  ل لكءمة   اتد ال اء ء  امك الاوتةةةةةةةةةةةيكءتتلا تة اا ال اء ء لا تنءءعا ال كات ال ض ات الو  اتلا تمد
 .الضة ماتلا رضءفت رل  ال  ا ب ال كظا ات تالإااريت تال  ارا الاشويت
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( نن    ذن او ضدار     ا 000ل0تكد مسةةةةةةةةةةةةةة  ل اولت   (F = 254.325)   ء لتند اا ت اا اءر
تلضسةةةةةةةةةةةمك نءءعا  ادرةت مولءدت مك ال سعمت الإحصةةةةةةةةةةةءئاتلا تنن الدس ت امك لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةة  ت

 ةك اس  دار الءاء  افقد فذوار لاست تس ت تش ائاتلا ت   ء ل ثة تس ت حقاقات ذا  اولت رحصءئات ت
لد ا  ء تق  م   ا الدراسةةةةةةةةةةةةةةةتل تيدة  ذلج نن رااءة م غمو لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ت فت    ذن 

 .و ال ء ااو ضدار نس ة  ص را ة هويت فت لءسمو ال غموا  ال ت طون  تق  ال  غم

ةءع م ةارءلا ته  مء  دة تق   (B = 0.617) تل مك الك ءئا نذلج نن مدءمة او ضدار امو ال عاءري 
نن ني زيءاا فت مسةةةةة  ل اسةةةةة  دام لضقمة ال اء ء  ال ةةةةة  ت تذءاق ء لضسةةةةةك فت نءءعا اسةةةةة  دار الءاء  

ت لضقمة ال اء ء  ال ةةةةة   ( تحدالا ما ياء  الد امة افاولل تيتند ذلج نن617ل0افقةةةةةد فذوار   ذدار  
تسةةةةةةةة ة فت مدءل ت ن اء  ن موا مك ال اء ء  ال اراا مك مصةةةةةةةةءار م دداالا تربي ء تلضقمق ء وسةةةةةةةة  وان 
متقةةةةةةوا  اااذت ح ة مسةةةةةة  ل اوسةةةةةة ضذءعلا تا  شةةةةةةءر اف  ءش تالدس ء  ال ت تصةةةةةةدب ال تةةةةةة ة رلم ء 

 .الدتة اوة  ءتت ءس  دام افسءلمب ال ذقمدتتلا م ء  كدة  رت ء رء تق  ا ت ل ةاه 

ا نن لضقمة ال اء ء  ال   ت ت  قج لتيمور  (Beta = 0.581)   ء لدة  اا ت مدءمة او ضدار ال عاءري 
م  سةةةةيرء رل    ي فت لضسةةةةمك نءءعا اسةةةة  دار الءاء  افقةةةةد فذوارلا ته  مء تدة  نه ات اوسةةةة ث ءر فت 

ن نتك اواما الض ءتت اوة  ءناتل رو اكءع مكصء  م ذدمت ل ضقمة ال اء ء  اااة ال تسسء  ال ستتلت 
ء رل  نن لضقمة ال اء ء  ال ةة  ت ت ثة نحد مة  ء  مكظ مت ال ض ة الو  تلا ت  و هذه القا ت لشةةمو نت ةةر

ت ةكةه لضذمق ن صةةةةةةةةةةةةةة  ارةةء  الكءةءعا  صةةةةةةةةةةةةةة را مكءواالا اةة تض ةءن رل  ال كةءمةة ما لي اذةء  الةذنةءع 
 .ك تيتلا تافل  ت الذناتلا ت ظة اتة ال ءذ الذواراوتيكءتتلا مثة ال دقة الآلتلا تال ضقمس  ال 

تمك مكظ ر  ذديلا لكشةةةةةةةةف الك ءئا نن لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةة  ت ت  قج  درا ةمدا تق  لضسةةةةةةةةمك نءءعا 
 ت و لدكت اوس  دارلا رو نن هذه الذدرا لولاط ارلاءطرء ماءقورا    اا ال اء ء  ال  ءحتل فءل اء ء  ال  

ي نت م ي  تلا رذ رن تة ا ااء ء  مةورا نت امو مضديت نت امو مة  قت  د  تا ءل ةةةةةةةةةةوترا ااء ء  اااذت 
رل    ءئا لضقمقات م ةةةةةةةةةةةةققتلا ته  مء  كدة  سةةةةةةةةةةةةقارء تق  ة اا  وارا  اوسةةةةةةةةةةةة  دارل تلذلج فدن القا ت 
الضقاقاةةت ل ضقمةةة ال اةةء ةةء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ةةت و لك ك فت ح ة ال اةةء ةةء  فذطلا ت   ةةء فت ة اا هةةذه ال اةةء ةةء لا 

 .لكءمق ءلا تس  لت ال ت ة رلم ءتا   ءلا ت 

  ء لشةةةمو الك ءئا رل  نن الدد د مك ال  ء   د ل اةه لضدتء  فت اوسةةة ءءاا الكءمقت مك لضقمة ال اء ء  
ال ةةةةة  تلا مثة لددا مصةةةةةءار ال اء ء لا تضةةةةةدف الوبط الإلك وت ت امك ال تسةةةةةسةةةةةء لا تاا سر مدء مو 
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ال اء ء  تال ضقمس  ال  ذدمتل ت د لتاي هذه  ل ظيك ال اء ء لا ت ذص الكءءعا  ال   صةةةةةةصةةةةةةت فت تق م
ال ضدتء  رل  الضد مك اوسةةةةةة ءءاا الءدقات مك الإمةء ء  الك موا ال ت ل فوهء لضقمس  ال اء ء  ال ةةةةةة  ت 

 .فت اتة اواما الض ءتت اوة  ءنات

ء نن لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةة  ت تسةةةةةةةةة ة فت لدظيظ الددالت تالكءءعا فت ل زي ا الدتة تلدة  الك ءئا نت ةةةةةةةةةر
اوة  ءتتلا مك اسة ل فمو تةةةة را قةةةةءمقت تك افتضةةةةء  او  صةةةةءاتت تاوة  ءنات لق سةةةة ءمد كلا تربط 

مو ال اء ء  ال اراا مك ة ء  م دداالا مثة ااء ء  الداةلا تالد ةلا تال دقاةلا تالصةةةةةةةةةضتلا تالإسةةةةةةةةةةءنلا اف
لء ائةةد   يقةةب اول ظام الةةذي تسةةةةةةةةةةةةةةةءتةةد تق  اكةةءع  وارا  ن ثو ا ةةت تتةةدالةةتل تما ذلةةجلا فةةدن لضذمق هةةذه ا

  ةةةةة ا ط ح ن ت ال اء ء لا تح ءتت ال صةةةةة تةةةةةاتلا تضةةةةة ءن نمك ال دق مء لا اءتةةةةةت نن اواما الض ءتت 
 .اوة  ءنات لد  د تق  ااء ء  ق صات تحسءست لق س ءمد ك

ا تب ةه تءملا لتند هذه الك ءئا نن لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةة  ت ت ثة نحد الونءئظ افسةةةةةةةءسةةةةةةةات ل ي يو اوام
 اء ء  ت اوة  ءنات تلضسةةمك نءءعا اسةة  دار الءاء  افقةةد فذوارلا ل ء   فوه مك  درا تق  لضقمة الالض ءت

ظاة  صةةة را قةةةءمقتلا تاتة ال ءذ الذوارا  ال  كات تق  افالتلا تلضسةةةمك ا ت لضد د ال سةةة ضذمكل رو نن لد
تد ظيظ ال كءمة امك   ا هذا افيو   يقب لي يو ال كات ال ض ات الو  اتلا تلضسةةةةةةةةةةةةةةمك ة اا ال اء ء لا تلد

 ال اء ء  الضة ماتلا تلتهمة الك اار ال   صةةةصةةةت فت تق م ال اء ء  تالذنءع اوتةةةيكءتتلا   ء تسةةة ة فت
 .ناتاكءع مكظ مت م كءمقت لضذق نتق  مس  يء  الكءءعا تالددالت تاوس دامت فت اواما الض ءتت اوة  ء

صةةةةةةءئات امك ال  غموا  الشةةةةةة صةةةةةةات تاتر لذكاء  ل ةد تس ت ذا  اولت رح :الثانيةالفرضييييية الرةيسيييية 
 لالذنءع اوتيكءتت فت لضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار 

ي تحسير  كفاءة استهداف الفئات الأشد فقراً  العلاقة بير   19 جدول
ات الشخصية ودور تقنيات الذكاء الاصطناعي ف   المتغير

Correlations 

 العمر الجنس 

تقنيااات_الااذكااا _الا

 صطناعي

اسااااتهداف_الفئات_ا

 لأشد_فقرا  

 -Pearson Correlation 1 .374** .119 -.129 الجنس

Sig. )2-tailed)  .000 .142 .111 

N 153 153 153 153 

 Pearson Correlation .374** 1 .228** .092 العمر

Sig. )2-tailed) .000  .005 .258 

N 153 153 153 153 

تقنياااات_الاااذكاااا _اا

 صطناعي

Pearson Correlation .119 .228** 1 -.115- 

Sig. )2-tailed) .142 .005  .159 
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N 153 153 153 153 

الفئات__ااسااااتهداف

فقرا  _دلأش  

Pearson Correlation -.129- .092 -.115- 1 

Sig. )2-tailed) .111 .258 .159  

N 153 153 153 153 

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed). 

 

مك لق دور تق  ط ادت الدس ت ا (Pearson Correlation) لة اسةةةةةةةةةةةةةة  دام مدءمة ارلاءش اموسةةةةةةةةةةةةةة ن 
ال  غموا  الشةةةة صةةةةات  ال ك لا الد و( تم غموا  الدراسةةةةتلا تةءع  الك ءئا ن ء ه  م ضةةةة  فت ال دتة 

 .السءاق

نظ و  الك ءئا تدم تة ا تس ت ذا  اولت رحصةةةةةةءئات امك ال ك  تلذكاء  الذنءع اوتةةةةةةيكءتتلا حمث 
  و مك مسةةةةة  ل لا تهت اا ت ن(Sig.=0.142) تكد مسةةةةة  ل اولت (r = 0.119) اقغ مدءمة اورلاءش

اء  (لا م ء تشةةةةةمو رل  نن ال ك  و  تيو فت مسةةةةة  ل رارا  نفواا الدمكت لدتر لذك05ل0الدولت ال د  د  
ات الذنءع اوتةةيكءتت فت لضسةةمك نءءعا اسةة  دار الءاء  افقةةد فذوارل تي ةك لءسةةمو هذه الك ا ت  تن ام

ء م  ذءربت لقذن ر تالإ ءث فت اسةةةةةةةةةةةةةة  دام الد ة فت ال  ء  ال دكات  ءلض ءتت اوة  ءنات ل فو فوتةةةةةةةةةةةةةةةر
اء  ال ذكاء  الو  ات تاوطس  تق  لي اذء  الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتتلا افمو الذي ت دة لذما  ة ل ذه ال ذك

 .م ذءربرء رل  حد ن مو

  ء امكت الك ءئا تدم تة ا تس ت ذا  اولت رحصةةةةةةءئات امك ال ك  تلضسةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةة  دار الءاء  
ء (Sig.=0.111) لتتكد مس  ل او (r = -0.129) غ مدءمة اورلاءشافقد فذوارلا حمث اق لا تهت نت ر

ر (لا م ء  دة تق  نن لذماة نفواا الدمكت لكءءعا اسةةةةةةة  دار ال سةةةةةةة ءمد ك و   تيو  ءا س05ل0ن  و مك  
 ال ك لا ته  مء تدة  نن الإارا  ال  كت ل ذا ال  ضةة   تد  د  صةة را ن  و تق  ط ادت الد ة تال  وا

 .د قات ن ثو مك ات  ءاه تق  ال صءئص الش صاتال

تفت ال ذءاةلا نظ و  الك ءئا تة ا تس ت ارلاءش م ةات ذا  اولت رحصةةةةءئات امك الد و تلذكاء  الذنءع 
لا تهت ن ة (Sig.=0.005) تكد مسةة  ل اولت (r = 0.228) اوتةةيكءتتلا حمث اقغ مدءمة اورلاءش

  تة ا تس ت طواتت ضةةةةةةةةةةةعاءت تلكك ء االت رحصةةةةةةةةةةةءئارء امك (لا م ء  دة تق05ل0مك مسةةةةةةةةةةة  ل الدولت  
ال  غمويكل تيدكت ذلةةج ن ةةه نق ةةء ارلءا الد و ارلءا مسةةةةةةةةةةةةةة  ل رارا  نفواا الدمكةةت لةةدتر لذكاةةء  الةةذنةةءع 
اوتةةةةةةيكءتت فت لضسةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةد فذوارل تي ةك لءسةةةةةةمو هذه الك ا ت  تن الءاء  
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ء مةةء ل   قةةج ا وا  تظاااةةت نط ةلا م ةةء ت كض ةةء  ةةدرا ن  و تق  رارا  الءوتع امك الد ويةةت اف  و اةةءلاةةر
افسةةةءلمب ال ذقمدتت تالضد ثت فت راارا اواما الض ءتت اوة  ءناتلا تي دق ء ن ثو تنارء  ته ات ال ض ة  ض  

 .لي اذء  الذنءع اوتيكءتت

مث حد ةءع  امو االت رحصةةءئارءلا نمء الدس ت امك الد و تلضسةةمك نءءعا اسةة  دار الءاء  افقةةد فذوار فذ
(لا 05ل0لا تهت اا ت ن  و مك  (Sig.=0.258) تكد مسة  ل اولت (r = 0.092) اقغ مدءمة اورلاءش

م ء تشةةةةةةةةةةةةمو رل  نن اا سر الءاء  الد ويت و  تاي رل  اا سفء  ة هويت فت لذماة نءءعا اسةةةةةةةةةةةة  دار 
ءع امك م  قف الءاء  الد ويت ح ة نه ات الءاء  ال سةةةةةةةةةةةةةة ضذت لقدتةل تيدة  ذلج تة ا ارةت مك اولء

 .لضسمك يلاء  اوس  دارلا  غئ الكظو تك الد و

  ء نظ و  الك ءئا تدم تة ا تس ت ارلاءش ذا  اولت رحصةةةةةةةةةةةةةةءئات امك لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت 
 = r) تلضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوار فت هذا ال ضقمة اورلاءطتلا حمث اقغ مدءمة اورلاءش

تي ةك لءسةةةةةةمو هذه الك ا ت  تن هذا ال ضقمة تذ صةةةةةةو  .(Sig.=0.159) تكد مسةةةةةة  ل اولت (0.115-
لدراسةةةت اتق  ااءت الدس ت ال يات ال اءقةةةوا امك ال  غمويكلا امك ء ني  ت اا اءرا  او ضدار ال ت نةول ء 

مء تشةةةةةةةمو رل  نن  تة ا نيو مدك ي ل ذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةيكءتت فت لضسةةةةةةةمك نءءعا اوسةةةةةةة  دارلا ته 
 .لضقمة او ضدار تدد ن ثو مسعمت ل ءسمو ط ادت ال تيمو امك ال  غموا  مذءر ت   دءمة اورلاءش

تمك مكظ ر  ذديلا لشةةةةةةمو الك ءئا رل  نن ال صةةةةةةءئص الشةةةةةة صةةةةةةات و ل ثة تءمسر حءسةةةةةة رء فت لشةةةةةةةمة 
ذا  اولت رحصةةةةءئات ما  ال ءهء  الدءمقمك  ض  اتر لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتتلا رذ لة لظ و تس ء 

ذنءع مدظة ال  غموا   ءسةة ثكءع الد ولا تنء ت هذه الدس ت ضةةعاءت  سةة ارءل تيدكت ذلج نن رارا  نه ات ال
اوتةةةيكءتت  ولاط ادرةت ن  و  ءلد امة ال كظا اتلا تمسةةة  ل ال ض ة الو  ت اااة ال تسةةةسةةةء لا تل افو 

 .ارلاءطه  ءل صءئص الدت  اوافات لقدءمقمكال كات ال ض ات ال ذكاتلا تال  وا الد قاتلا ن ثو مك 

تبكءعر تق  الك ءئا السةةء ذتلا ل ضذق الءوضةةات الوئاسةةت الثء ات لضذذرء ةظئارءلا حمث ظ و  تس ت ذا  اولت 
رحصةةةةةةةةةءئات امك الد و تلذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةيكءتتلا فت حمك لة لظ و تس ء  ذا  اولت رحصةةةةةةةةةءئات 

دس ت امك ال  غموا  الشةةة صةةةات افاول تلضسةةةمك نءءعا اسةةة  دار  ءلكسةةةات ل  غمو ال ك  نت  ءلكسةةةات لق
الءاء  افقةةةد فذوارل تلشةةةمو هذه الك ا ت رل  نن لتيمو ال  غموا  الشةةة صةةةات فت رارا  اتر لذكاء  الذنءع 
الا تنن   ءق لي مق هذه ال ذكاء  تد  د  صةة را ن  و تق  ةءهظيت ال تسةةسةةء   اوتةةيكءتت تظة مضدتار

 .الو  ات تلي ر امات الد ة
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 خاتمة

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةت رل  ال دور تق  اتر لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةة  ت فت 
لضسةةةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةةةد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا مك اسة اراسةةةةةةةةت ممدا ات 

 ا واما الض ءتت اوة  ءنات اس  دفت الدءمقمك تال   صصمك فت ال  ء  الضة مات تال تسسء  ال دكات
  د كت الويءض فت ال  قكت الدوبات السةةةةةةةةةةةةد اتتل تسةةةةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةةةةت رل  لضقمة نيو ن دءا لذكاء  الذنءع 

ر الذنتلا اوتةةةةةةةةيكءتت ال   ثقت فت ال دقة الآلتلا تال ضقمس  ال ك تيتلا تافل  ت الذناتلا تاتة ال ءذ الذوا
نءءعا اسةةةةةةةةةةةةةة  دار ال سةةةةةةةةةةةةةة ءمد ك مك اواما الض ءتت رضةةةةةةةةةةةةةةءفت رل  لضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  تلا فت رفا 

  اوة  ءناتلا   ء تسةةةةة ة فت لدظيظ الددالت اوة  ءناتلا تلضسةةةةةمك نءءعا ل زيا ال  ارالا تاتة مسةةةةة  دفء
 .2030ال ض ة الو  ت ترؤيت ال  قكت الدوبات السد اتت 

 ت ل ثسن رنمظا ت د نظ و    ءئا الدراسةةةةةةةةةةةت نن لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةة 
لا نسةةةةةةةةءسةةةةةةةةات فت لي يو مكظ مت الض ءتت اوة  ءناتلا ل ء ل فوا ه مك رمةء ء  م ذدمت فت لضقمة ال اء ء 

فالتلا تال ك ت  ءوح اءةء  ال سةةةة ذ قاتلا تا  شةةةةءر ن  ءش اوسةةةة ضذءعلا تاتة ال ءذ الذوارا  ال  كات تق  ا
  نايءع الإاران تاوسةةة ادءالا تلضذمق مسةةة  يءافمو الذي تسةةة ة فت رفا ا ت لضد د ال سةةة ضذمكلا تلذقمة 

ذكاء  نتق  مك الكءءعا تالشةةةءءفات فت راارا اواما الدتة اوة  ءتتل ن ء ن د  الدراسةةةت نن   ءق هذه ال 
ء لا و تد  د تق  ل فوهء فضسةةةةةةةةةبلا ت   ء  ولاط ا  افو امات لكظا ات تلذكات م كءمقتلا لشةةةةةةةةة ة ة اا ال اء 

 .و  اتال كات ال ض ات الو  اتلا تلتهمة ال  ارا الاشويتلا تلدظيظ الض ن ت التلكءمة   اتد ال دق مء لا ت 

 النتاةج العامة للدراسة

 ني  ت   ءئا الءوضات الوئاست افتل  تة ا نيو ذي اولت رحصءئات ل ذكاء  الذنءع اوتيكءتت 
 تند نن فت لضسةةةةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةةةةد فذوار فت اواما الض ءتت اوة  ءناتلا م ء 

ال  سةا فت ل ظاا لي اذء  الذنءع اوتةيكءتت تسة ة فت رفا ا ت لضد د ال سة ضذمك تلضسمك 
 .ة اا  وارا  مك  الدتة

  ن د    ءئا الءوضةةةةةةةةات الءونات افتل  تة ا نيو ذي اولت رحصةةةةةةةةءئات لق دقة الآلت فت لضسةةةةةةةةمك
ت فت لضقمة ااء ء   ءءعا اسةةةةةةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةةةةةةد فذوارلا حمث نسةةةةةةةةةةة  ت لي اذء  ال دقة الآل
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ال سةةةةة ءمد كلا تال ك ت   سةةةةة  يء  اوسةةةةة ضذءعلا تا  شةةةةةءر اف  ءش ال ولايت  ءلءذولا   ء تظز مك 
 . ءءعا ت قاء  اوس  دار

  نظ و    ءئا الءوضةةةةةةةةةةةةات الءونات الثء ات تة ا نيو ذي اولت رحصةةةةةةةةةةةةءئات لق ضقمس  ال ك تيت فت
ة اتة ال ك ت  ءح اءةء  ال سةةةةةةةةةة ءمد ك لضسةةةةةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةةةةةد فذوارلا مك اس

 ال سةةةةة ذ قاتلا تال سةةةةةءتدا فت ال  ياط اف ثو نءءعا ل واما الض ءتت اوة  ءناتلا تلضسةةةةةمك ل زيا
 .ال  ارا ال ءلات

 ني  ت   ءئا الءوضةةةةةةات الءونات الثءلثت تة ا نيو ذي اولت رحصةةةةةةءئات للأل  ت الذنات فت لضسةةةةةةمك 
حمث نسةةة  ت فت لسةةةويا رةواعا  اراسةةةت اليقاء لا تلذقمة   ءءعا اسةةة  دار الءاء  افقةةةد فذوارلا

 .افايءع الاشويتلا تلضسمك سوتت لضد ث ال اء ء لا ترفا نءءعا لذدتة ال دمء  اوة  ءنات

  ت فن د    ءئا الءوضةةات الءونات الوا دت تة ا نيو ذي اولت رحصةةءئات لدتة ال ءذ الذوار الذنت
دءا ارلا ت د ل مك ن ه ت ثة الادد اف ثو لتيمورا امك ن لضسةةةةةةةةةمك نءءعا اسةةةةةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةةةةةد فذو 

الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتتلا  ظورا لدتره فت ل فمو ال دق مء  تال ضقمس  الدااذت ال ت لدتة م  ذي 
 .الذوار فت لضد د ال س ضذمك  ص را ن ثو تدالت تم ض نات

 يو ذي اولت رحصةةةءئاتني  ت   ءئا الءوضةةةات الوئاسةةةت ال  دقذت ا ضقمة ال اء ء  ال ةةة  ت تة ا ن 
ل ضقمة ال اء ء  ال ةةةةة  ت فت لضسةةةةةمك نءءعا اسةةةةة  دار الءاء  افقةةةةةد فذوارلا حمث نسةةةةة ة لضقمة 
ال اء ء  م دداا ال صةةةةةةةءار فت لضسةةةةةةةمك ا ت لضد د ال سةةةةةةة ءمد كلا تالضد مك اوزاتاةاتلا تلدظيظ 

 . ءءعا ل زيا الدتة اوة  ءتت

 ت ذا  اولت رحصةةةةةةةءئات مضدتاا امك  دئ نظ و    ءئا الءوضةةةةةةةات الوئاسةةةةةةةت الثء ات تة ا تس 
ال  غموا  الش صات تاتر لذكاء  الذنءع اوتيكءتت فت لضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد 
فذوارلا حمث ظ و  تس ت م ةات ذا  اولت رحصةةةةةةةةةةةةةةءئات امك الد و ت ارا  نه ات لذكاء  الذنءع 

لكسةةةةةةةةات ل  غمو ال ك لا م ء اوتةةةةةةةةيكءتتلا فت حمك لة لظ و تس ء  ذا  اولت رحصةةةةةةةةءئات  ء
تشةةةةةةةةةةةةةةمو رل  نن رارا  نه ات الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت تد  د ادرةت ن  و تق  الد امة ال كظا ات 

 .تال ذكات ن ثو مك ات  ءاه تق  ال صءئص الش صات لقدءمقمك
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 ءتر نتضضت الك ءئا ال تاات نن نفواا الدمكت نادتا مس  يء  م افذت مولءدت  س ارء ل ءه ة اا مض
ا فه ات الذنءع اوتةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ة  ت  الدراسةتلا ت فته  مء تدة  رارا رء م ظا در

 .لي يو اواما الض ءتت اوة  ءنات تلضسمك نءءعا اس  دار الءاء  ال س ضذت لقدتة

 توصيات الدراسة

  لدظيظ ل كت لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةيكءتت فت ال  ء  ال سةةةةةةتتلت تك اواما الض ءتت اوة  ءناتلا
ي ء    اا مواحة اراسةةةةةةت اليقاء  تلذماة اوسةةةةةة ضذءع تال ءذ الذوارلا   ء تسةةةةةة ة فت رفا ا ت ترب

 .اوس  دار تلذقمة افايءع الاشويت

   لي يو اكات تطكات م كءمقت لق اء ء  ال ةةةةةةةةةةة  ت لوبط   اتد ال اء ء  امك ال  ء  الضة مات ذا
اء ء لا تلضد ث ء  صة را مسة  وا الدس تلا   ء ت ة ك سةوتت لاءاة ال دق مء لا تلضسةمك ة اا ال 

 .لدتة  وارا  اوس  دار

  اوسةةةةةةةة ث ءر فت لي يو  ظة اتة ال ءذ الذوار الذنتلا  ءت اءرهء ن ثو ن دءا الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت
ااريت لتيمورا فت لضسمك نءءعا اس  دار الءاء  افقد فذوارلا ما ام  ء فت الد قاء  ال شغمقات تالإ

 .ءتت اوة  ءناتاااة ال تسسء  ال دكات  ءلض 

  ال  سةةةا فت اسةةة  دام ال ضقمس  ال ك تيت لقكشةةةف ال اةو تك افسةةةو ال دوضةةةت ل يو الءذولا   ء
 تسةة ة فت او  ذءة مك السةةاءسةةء  الدسةات رل  السةةاءسةةء  ال  ءئاتلا تلدظيظ اوسةة  ء ت السةةويدت

 .لق  غموا  او  صءاتت تاوة  ءنات

 مذ اواما لدري ات م  صةةةةصةةةةت فت الذنءع اوتةةةةيكءتتلا رفا نءءعا ال  ارا الاشةةةةويت مك اسة لكء
ارا تلضقمة ال اء ء  ال   تلا تتق م ال اء ء لا ل  ءن اوس  دام افمثة لق ذكاء  الضد ثت فت را

 .اواما الض ءتت اوة  ءنات

  تضةةةةةةةةةا رطءر م كءمة لض ن ت ال اء ء  ت ةةةةةةةةة ك ة اا ال اء ء لا تح ءتت ال صةةةةةةةةة تةةةةةةةةةاتلا تنمك
ءفات تال سةةةةةءعلت تكد اسةةةةة  دام لي اذء  الذنءع اوتةةةةةيكءتت فت ال ءذ ال دق مء لا تلدظيظ الشةةةةةء

 .الذوارا  ال  دقذت   ك  الدتة اوة  ءتت
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   لشةةةةةةةة اا ال كءمة امك لذكاء  الذنءع اوتةةةةةةةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةةةةةةةة  ت ت ظة ال دق مء
ق  افالت الضة ماتلا   ء تسةةةةةةةةةةةةةة ة فت اكءع مكظ مت ر  ات م حدا لدتة ال ءذ الذوارا  ال  كات ت

 .تلوفا مك نءءعا ال دمء  اوة  ءنات

  اتة الاض ث تالدراسةةةةةةةةةةةةةةةء  ال ي اقات ال ت ل كءتة اسةةةةةةةةةةةةةة  دام ال ذكاء  الكءقةةةةةةةةةةةةةةاتلا مثة الذنءع
واما اوتةةةةةةةيكءتت ال  لمديلا تالك ءذن القغ يت الك موالا تال ضقمس  الء ريت لق اء ء لا فت لي يو ا

 .ضة ماتالض ءتت اوة  ءنات تلضسمك ة اا ال دمء  ال

   رةواع اراسةةء  مسةة ذ قات ل كءتة نيو الذنءع اوتةةيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال ةة  ت فت م ءو
ناوللا مثة ااءت نءءعا الإ ءءع اوة  ءتتلا تال ك ت   ددو  الءذولا تلضسةةةةةةةةمك اسةةةةةةةة دامت اواما 

بات الض ءتت اوة  ءناتلا ما رةواع اراسةةةةةةةةةةةةةةةء  مذءر ت امك ال كءطق ال   قءت اااة ال  قكت الدو 
 .السد اتتلا نت مذءر ت ال  وبت السد اتت  ءل  ءرو الدتلات الوائدا فت هذا ال  ءة

  :المراجع

 العربية المراجع

(ل اتر الذنءع اوتيكءتت فت لدظيظ اوم ثءة لإاارا م ءطو 2025نح د مض دل ال د  ي الوحءحقهلل  
 ل376-350(, 10 6 ,م قت الدق م الإ سء ات تالي اعات افمك السم وا تل

ا نح ةد,  سمةة مض ةد الصغمو مض ةد ناة  سمةد, الشو  بت, هءقة سدمد راواهاة, توفءن, & اءلد مض   
ت (ل فءتقات اس  دام لي اذء  الذنءع اوتيكءتت فت لك ات م ءرا  لضقمة ال اء ء  ال   2025مض دل  

قاض ث ال وب يت تالكءسات ل وبات  افزهو(: م قت تق ات مضک ت لا لدل طسو لكك ل ةاء ال دقاةل
 ل148-108(, 208 44 تاوة  ءنات( ,

 .(2017) الم  اسف مكظ ت الدوباتن الدتة ةءمدت ن(يساء لغوبت تاوة  ءنات او  صءاتت الق كت الإسة ا

 .[271 لا205 لا201] ال  ضدا افمة مكش را  :اموت  .الدوبات ال كيذت فت اف دءا م ددا الءذو لذويو

القاءاا الإلك وت ات ندءمة تساط امك م يقاء  لي مق الذنءع  (ل2026قدي قضءاال  يتء    سف ر 
 اوتيكءتت تاس والا اء  الإاارا الإلك وت ات فت ن ءات اء  نوا الذدم فت ال ضءفظء  الش ءلات مك

 ةءمدت الك ءق ال طكات(ل ,Doctoral dissertation  فقسيمك: اس والا ات اااريت لي يويت مذ وحت
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نيو  (ل2026لضسك ت دالوح ك الضسك الدءموي, ال نح د اك راواهاة فسله, نل ال تلمد سءلة الضقءءتيل  ا
الذنءع اوتيكءتت ال  لمدي تق  م ءرا  ال دقة ال كظة ذالارء: الدافعات اف ءات ات ن  غمو 

-Journal of Arts, Literature, Humanities and Social Sciences  ,131 ,)330 تساطل
 ل354

(ل نيو الذنءع اوتيكءتت فت لي يو اس والا اء  الدس ء  الدءمت 2025حسمك مض د تق ي, تقتل  
 ل59-29(, 48 2025 ,تاولصءة ال  قت الدوبات لاض ث اوتسم الضد ثت: اراست ل وي ات مذءر تل

 ك مض د فوحء ل ال حسمك ت دالك ت القاست ال ات ك مض د فوحء , ال حسمك ت دالك ت القاست ال ات
اراسء   (ل الذدرا ال ك تيت ل ددة الثء  يت الدءمت  ءل ددة ال وا  ت لقيءلب فت ال ءمدء  ال ءتتل2014 

 ل85-67(, 7 7 ,ف  ال دقاة الدءل 

 (ل الكءءعا الو  ات ل دق ت ال دارت2026ال رائدا ت د الوح ك اح د ربءتدتلا ال فءط ت ة مة ت صل  
 قت الدق م الإ سء ات م  ض  الذنءع اوتيكءتت فت ال دقاة تالدس ت امك  ءلالضة مات تال ءهءل ة 

 ل310-296(, 2 7 ,تالي اعات

لدتة (ل اتر ال اء ء  ال   ت فت اتة ال ك ات ال س دامت  ء2019ال ت ويكت مذكء ت, & نل مذدم ق مقتل  
 .Journal of Information Studies and Technology, 2019(1)الدوباتل 

(ل اتر لي اذء  الذنءع اوتيكءتت فت لضسمك ة اا تفءتقات 2026ال م كد موتان اح د الص ءايل  
 ل59-48(, 6 7 ,م قت الدق م الإ سء ات تالي اعات ال دريبل

 ااتا مض ةد الإمءم ااتا, لسكاة, طقات ت د الض مد ت و, ت د الدظيظ, مض د رس ءتمة حسك, رس ءتمةل
-لدريب مصغو لكااات  ءئ ت تق  لي اذء  الذنءع اوتيكءتت  الكظة ال  موا(ل لص اة امات 2022 

الشء  ا  ( ل ك ات م ءرا  ر  ءن ال وائط الو  ات تلضقمة ال اء ء  ال   ت لدل مدق ت ال دقاة 
 ل44-1(, 1 1 ,ال  قت الدتلات لق كك ل ةاء تالض سات ال دقا ات الدءمل

 لا252] (الءذو س سم ل ةاء لضقمة فت لوايت موةا) .تال ءق ن ن  تالءقك .(2001) تقت اك نح د الدل تلا
326]. 
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(ل اتر ساءسء  الذنءع اوتيكءتت فت ال دقاة مك تة ء   ظو 2026رتان ناس  تا د  صوال  
 Humanities  &Natural Sciences م دداا: اراست فت ال دارت الثء  يت  ءلكءتوال

Journal, 7 5 ,)1237-1248ل 

(ل فءتقات الو  كت تلي اذء  الذنءع اوتيكءتت فت لي يو مكءها ال وبات 2023ء, مويةل  ريءض زنوي
 ل539-520(, 10 39 ,م قت کقات ال وبات  نسم ش( الءكاتل

(ل لتيمو ح ن ت الشونء  تق  ال ستتلات اوة  ءنات  ءوت  ءا تق  الذنءع 2026زراقت اا بةول  
 لHalabja University Journal, 11 1 ,)295-311 الإتيكءتتل

(ل رمةء اء  ال ضقمس  ال ك تيت فت  يء  ال دمء  ال ءلات 2025سضك ن,  دسش, تصءمل  
 ل354-337(, 2 8 ,ن ضءث ا  صءاتت مدءتوا تال صوفاتل

 اوتيكءتت  ءلذنءع مدف تت رؤل  .(2025)  ءمة اك نلا مصيء ن تقت   ولا مض دن السضماء تلا

 PeerJ Computer Science م قت .ال س دامت ال ك ات فهدار الدوبات الإتسم تسءئة لغيات ح ة

 .[438 لا399 لا350]

(ل اتر الذنءع اوتيكءتت فت لدظيظ 2026السذء, سءمو تقت السمد, ال مقت, فوق نح د ت د ال  اال  
(, 7 24 , قت مس ذ ة الدق م الإة  ءناتم فدءلات م ءرسء  لكظاة ال    ا ل ضذمق ال ك ات ال س دامتل

 ل104-128

ال تل و ال وب ي  In( اتر الذنءع اوتيكءتت فت لضسمك ال دقاة: اراست لضقمقاتل 2025السمدلا م   
ن سكت ال وبات فت ض ع م غموا   (،ICOEPS 2024الدتلت ال ءم  لقدراسء  ال وب يت تالكءسات  

 .(pp. 62-76)ال يقدء ل -ال ضدتء -الدصو: ال ا ا

دظيظ ال كك ل ةاء ال ءلات فت اتر الذنءع اوتيكءتت فت ل (ل2023ءر,   ءا, اارمل  قور الد ك, اك   م
كت س-راست حءلت ال كج ال ءرةت ال ظائوي تبكج ال قاا تنءل ت اوااتتا-ال تسسء  ال ءلات

2023  Doctoral dissertation, ةءمدت اوااتت(ل 
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ال اء ء  ال   ت مك الشاةء  (ل لضقمة 2021ق د ت د الضقاة الدشت, & ضض  هظا   ءايل  
 Journal of Information اوة  ءنات ندءمة ل ةمك لإاارا ال دوفت ال س دامت لسِلِّ ءهء  ال  س يقا تل

Studies and Technology, 2021 2ل) 

(ل مد  ء  اس  دام لي اذء  الذنءع 2025طءتست مء ءق, حوتش ل مك, & ة ءة نح د ال تءاتل  
ت لضد ث اواما اف شيت الويءضات ال ةاءت لذتي ال ضدتء  ال ءتت اااة ال وا ظ الكءسااوتيكءتت فت 

 Albaydha ال مداا ةات اراست ممدا ات  ءل وا ظ الكءسات ال مداا ةات ا و  ت ال قءت تاوا اشل

University Journal, 7 1ل) 

لت ااع ال ك   ال  ءريت  اراست حء(ل نيو الذنءع اوتيكءتت تق  ن2023طم ت, ر وام, م وي, نممكتل  
 ل48-33(, 1 23ال ك   ال  ءريت ل و  ت ال ائ تلاءر (ل اراسء  ر  صءاتت, 

 (ل الد امة ال تيوا فت ات  ءا لضقمس  ال اء ء  ال   ت فت2022ت د الدءطتلا تءسو, اراز, همثةل  
 ل75-55 (,2 6 ,ءمدت مد كت السءاا ة-م قت کقات الساءحت تالءكءاع الءكءاعل

ع (ل م يقاء  لي مق الذنء2023ت د القياا نا  الدس, س مو, ناست مض د, سءلة سدمد الغمثت, مويةل  
 ل300-284(, 41 41اوتيكءتت فت ال تسسء  ال دقا اتل م قت کقات ال وبات  نس ان(, 

تءرر  ت دالوؤتر, شل  ل نل, قا ءع ت دالوؤتر  د ءن, تءسمك, تث ءن مض د, مضوتت, & رم ءن
 قت الدراسء  ال  ءريت م (ل اتر الذنءع اوتيكءتت فت لضقمة ال اء ء  ال   تل2024رم ءنل  
 ل1949-1907(, 17 10 ,ال دءتوا

 (ل نيو لي مق لذكاء  الذنءع اوتيكءتت تق  ة اا تنءءعا مواةدت2025ت دالسسم مض د ت دالكويةل  
–است ممدا ات تق  ال واةدمك  ءلإاارا الوئاستال اء ء  ال   ت فت ا  ان ال ضءسات القم ت: ار 

 ل194-218(, 2 8 ,م قت الدراسء  او  صءاتت طوااق ل

 (ل مضداا  ل كت الذنءع اوتيكءتت فت ماءارا  ال ستتلات2026ت دالله سءلة, & نريا ت د الاءريل  
  اوتة(ل4 , سةةةتتلمةةةةةت ال    عاتل ةةة قت الةةةدوبمةةةةت لقا ال    عات لقشونء  اراست لي اقات فت ر د  ساءل
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(ل نيو لضقمة ال اء ء  ال   ت 2025تصءم  عاة ناءش, مض د م س  م س , نح د مض  ا زامةل  
 قت م تق  او  صءا الدائويلا الدتر ال ساط: اوس دامت الصكءناتلا ت اارا ال  ارا الاشويت ال  واعل

 (ل22 10 , صءاتتةءمدت الذدت ال ء  حت لقاض ث الإااريت تاو 

(ل نيو لءدمة لذكاء  الذنءع اوتيكءتت 2022تقت, مكذر مض د, ت وت تسق, ايءو, ة ءة سددل  
 ل40-1(, 3 6تقت لدظيظ ن شيت ال واةدت الدااقاتل م قت الإسةكدريت لقاض ث ال ضءس ات, 

ت ال دقاة: مواةدت (ل الذنءع اوتيكءتت ف2024, الد اةءن, رية ت د ال ضسكل  الدكظي, موية تء د
 ل472-451(, 39 8مك  اتل ال  قت الدوبات لقدق م ال وب يت تالكءسات, 

(ل ايو لضقمة ال اء ء  ال   ت نتحد يلاء  الذنءع اوتيكءتت تقت 2026ف  ت, سكءع, &   سفل  
 قت م لالص را الذهكات لقدتلت ن ذصد ساءحت اراست ممدا اه تقت ت سع الساءحت      ريه مصو الدوبات

 ل232-209(, 1 1 ,ال س ذ ة الدتلات لقدق م ال  ءريت ت ظة ال دق مء 

 (ل اتر لذكاء  الذنءع اوتيكءت  ف  الضءءل تق  ال واث الثذءف  تلدظيظ2025فتاا السمد, & هكدل  
 ل155-129(, 3 7 ,ال  قت الدق ات لق کك ل ةاء تتق م الإتء ت ال  يت الءوص تال ضدتء ل

(ل    ذن مضءس ت مذ وق لقاءت نيو 2025ع ا ءع الد ك, & ا/مصيء  ف    نا ال فءل  فتاا, ا/ضاء
ت الذنءع اوتيكءتت فت لدد ة الدس ت امك الإفصءق تك ال ستتلات اوة  ءنات تافااع ال ءلت: اراس

 ل53-6(, 5 2لي اقاتل م قت الإاةدا  ال ضءس ت, 

وتيكءتت تقت ل صصء  ال  ارا الاشويت  ءلإاارا  (ل لتيمو الذنءع ا2023 ءاري, & اكدر هءايل  
(, 27 7 ,ل  قت الدوبات للآااو تالدراسء  الإ سء اتا تالذيء  الضة مت فت ال  قكت الدوبات السد اتتل

 ل179-210

(ل اتر لضقمة ال اء ء  ال   ت ف  لوقمد ت قات رل ءذ 2025 ضقت,  ل نل مل, & ت مو نقور مض دل  
 ل453-405(, 1 62 ,م قت ةءمدت الإسکكدريت لقدق م الإااريت لالذوارا  ال ءلات

ت (ل اتر لي اذء  ال اء ء  ال   ت فت ال ك ت  دفءل  الشونء /لضقمة ممدا 2022م  لت السمد م  ةل  
 (لAccounting  &Financial Studies Journal, 17 58 فت امات انلد ءة السد اتتل
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(ل اتر لذكاء  الذنءع اوتيكءتت فت لضقمة تلضسمك م يقاء  2025م ةةةةةةدي مض ةةد ض  نح مدال  
 (ل11 6 , قت اوتءلتم امات الد ة فت ءع همات ال دري  ال وبات ال د اتل

(ل نيو الذنءع اوتيكءتت تق  ال ي يو ال كظا ت اراست ممدا ات تق  قونت 2024م دي, نح دل  
 ل545-511(, 2 25 مصو لق تممكل م قت الاض ث ال ءلات تال  ءريت,

مك اءلة ال كءمة ( AIF(ل ل لضذمق الدما ال دق مءلت ال ضءس ت  2023مض د راواهاة, نمء ت ن ءةل  
 Journal امك ر  و ت افقاءع ت لذكاء  لضقمة ال اء ء  ال   ت ض ك لي اذء   ظة ذنءع افت ءةل

of Accounting  &Auditing (2314-4793), 12 2ل) 

(ل نيو لضقمة ال اء ء  ال   ت فت ريءاا اوت ءة: الدتر ال ددة 2025ن ال صويل  مض د نت ك قعاء
 Manar Elsharq Journal for Management لقذدرا  الد كءماةات فت ال ك   ال  ءريت اورا اتل

and Commerce Studies, 3 4 ,)59-81ل 

(ل لي مق 2024زي, & مك ل  مض د ساا الإسسم مض  ا ح دي, اءاا, رنفت مض د رقءا, نسءمت ف  
ل  قت الدق ات لقدراسء  ال  ءريت ا لضقمة ال اء ء  ال   ت لدتة ة اا ت قات ال واةدت ال ءرةاتل

 ل439-395(, 4 15 ,تال ماات

ء تق  (ل ي را ال اء ء : ظءهوا ال اء ء  الك موا تال ضقمس  ال ك تيت ت نيوه2015مض د مض د ال ءايل  
 ل6-1(, 3257 314 ,ال  قت ال صويت لق دق مء      م  ت( الساءسء ل ذنءع افت ءة ت رسة

(ل لضسمك موااات ال  اا فت الذيء  الصكءتت  ءس  دام 2025مدحت اس ءتمة ال  وت  اس ءتمةل  
 ل30-17(, 1 1 ,تال  قت القم ات ف ضءث ال ك ات ال س دام لي اذء  الذنءع اوتيكءتتل

(ل نيو الذنءع اوتيكءتت فت لدظيظ 2025ةاءر, تقت سق ءن  اءضل   م ء تءرر اويسة, زهواع نوية
 Journal Port Science القا ت الو  ات ف ظ ت الدفا الإلك وت ت فت الدواعل

Research, 8(special issue), 166-179. 

ت (ل اس والا اء  الذنءع اوتيكءتت فت لضذمق ال ك ا2024هوم زي, نحسم, ا زيد امض د, ات ول  
-Journal of Economic Geography, 1 2,) 109 ومءرا  الدوبات ال  ضدالل وبت ا-ال س دامت

 ل131
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(ل او ءما لدري ت  ءئة تق  لي اذء  2025هشءم السكت تا/تاءق السمد تا/س ات ال وت ت ا/سدمدل  
 ت ظءءر فت ض عالذنءع اوتيكءتت ل ك ات م ءرا  تااة ال سا لات ال    عات لقيسو ال دق مك   ءمد

 ل28-1(, 4 33 ,الدق م ال وب يت ل2040رؤيت ت ءن 

 لق كيذت ال طكات اوس والا اء  فت اوتيكءتت الذنءع .(2024)  م اش   مءرلا اللهن مكت هكداتيلا

 .[438 لا188 لا176] الدوبت الإتسق ماءارا .الدوبات

لذنءع اوتيكءتت فت لدقاة القغت (ل لضدتء  اما لذكاء  ا2026تياوتن, & ا/ة مقت سءلة ال دديل  
الدوبات ليقات الضقذت افتل  مك ال دقاة افسءست  سقيكت ت ءن  اراست اس يسنات لآراع 

 ل439-417(, 2 34 ,الدق م ال وب يت ال دق ء (ل

 (ل اتر القاءاا اوس اءاات ال دت مت  ءلذنءع اوتيكءتت فت لضذمق2025تءسو ح مد مض د ال ءق تل  
 قت م مت فت الذيء  الكءيت: اراست اس يسنات ل درنء  ال ستتلمك   ضءفظت الك ف افقورلاوس دا

 ل278-229(, 12 6 ,الدق م الإ سء ات تالي اعات

(ل اتر الض سات ال اءاات فت لضسمك ا ت ال ك تا  ال ءلات 2026    , نح د نا  الضسك موستل  
 ل663-630(, 2 27 ,ريتال ءلات تال  ء م قت الاض ث  ءس  دام لضقمة ال اء ء  ال   تل
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 الملاحق
 :استبانة بعنوان

دور تقنيات الذكاء الاصيييطناعي وتحليل البيانات الضيييخمة في تحسيييين كفاءة اسيييتهداف 

 الفئات الأشد فقراً في برامج الحماية الاجتماعية

 ...عزيزي/عزيزتي المشارك

 لضات طمات تبددلا

 :تق ات  دك ان لتلت هذه اوس اء ت ض ك اراست

لأشد ادور تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة في تحسين كفاءة استهداف الفئات "
 ."فقراً في برامج الحماية الاجتماعية: دراسة ميدانية

تل در الدراست رل  ال دور تق  اتر لذكاء  الذنءع اوتيكءتت تلضقمة ال اء ء  ال   ت فت لضسمك 
 ةاه لالءاء  افقةةد فذوارلا   ء تسةة ة فت لي يو اواما الض ءتت اوة  ءنات تلدظيظ نءءعا   ءءعا اسةة  دار

 .الدتة رل  مس ضقاه

ا ت ظورا ل ء ل   د ن  ه مك ا وا تمدوفت فت م ءة ت قكةلا فدن مشةةةءرن كة فت هذه الدراسةةةت ل ثة تكصةةةور 
  اد ت تم ضةةةةةة ناتلا تذلج ا ضةةةةةةا نسةةةةةةءسةةةةةةارء لك ءح ءل لذا  تمة مككة ال كوم  ءلإةء ت تك ة اا العاءرا

 .م افذ كة ارةت تك تد و الذي ال اءر نمءم( ✓ تسمت 

تلتند الاءحثت نن ة اا ال اء ء  سةةةةة سةةةةة  دم فاواض الاضث الدق ت فذطلا تسةةةةة دءمة  سةةةةةويت لءمتلا تلك 
 .لس  دم رو فت حدتا هذه الدراست

 .تلكة ةظية الشةو تال ذد و تق  حسك لدءت كة
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 لبيانات الديموغرافيةالقسم الأول: ا

 .ال كءسات الإةء ت نمءم( ✓ ضا تسمت 

 ن ث  □     ذنو □ الجنسأولًا: 

 سكت فت ثو 50 □   سكت 49–40 □    سكت 39–30 □     سكت 30ن ة مك  □: العمرثانياً: 

 ان  راه  □   مءةس مو □     ةءل ري ت □    ااق م □: العلميثالثاً: المؤهل 

 سكت 15–11 □     سك ا  10–5 □        سك ا  5ن ة مك  □: ةالخبر رابعاً: سنوات 

 سكت 15ن ثو مك  □

    ة عات نهقات □    متسست حة مات □   همات □    تزارا □: العملخامساً: جهة 

 : محاور الاستبيان القسم الثاني

ميييييييوافيييييييق  ال بارات   
 بشدة

غييييييييييييييير  محايد موافق
 موافق

غييييييييييييييير 
مييييوافييييق 

 بشدة
 يات الذكاء الاصطناعيتقن: المحور الأول

 ال دقة الآلت: الادد افتة
لسةةةةةةةةةة  دم ال  ت ا ارزماء  ال دقة  1

 .الآلت ل ضقمة ااء ء  ال س ءمد ك
     

تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةءتةةةةد ال دقة الآلت فت ال ك ت  2
 . ءفسو اف ثو اس ضذء رء لقدتة

     

تسةةة ة ال دقة الآلت فت لضسةةةمك ا ت  3
 .لصكاا ال س ءمد ك
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ءذن ال دقة الآلت  صةةةةةةةة را لُضد ث    4
ا تق  ال اةةةء ةةةء   مسةةةةةةةةةةةةةة  وا ات  ةةةءار

 .ال د دا

     

تسةةةةةةةءتد ال دقة الآلت فت ا  شةةةةةةةءر  5
اف ةةة ةةةةةةةءش الةةة ةةةولةةةاةةةيةةةةةةةت  ةةةةةةةءلةةةءةةةذةةةو 

 .تاوس ضذءع

     

 التحليلات التنبؤية: البعد الثاني
لسةةةةةةةة  دم ال  ت ال ضقمس  ال ك تيت  6

 .ل   ا اح اءةء  ال س ءمد ك
     

  ال ك تيةةةت فت لسةةةةةةةةةةةةةةةةةءتةةةد ال ضقمس 7
لضد د افسةةةةةةةةةةةو ال دوضةةةةةةةةةةةت ل يو 

 .الءذو

     

لسةةةةةةةة ة ال ضقمس  ال ك تيت فت اتة  8
الةةة ةةة ةةةيةةةاةةةط لةةة ةةةوامةةةا الةةةضةةة ةةةةةةةءتةةةةةةةت 

 .اوة  ءنات

     

لسةةةةةةةةةةةةةةةةةءتةةةد ال ضقمس  ال ك تيةةةت فت  9
 .لضسمك ل زيا ال  ارا ال ءلات

     

لسةةةة ة   ءئا ال ضقمس  ال ك تيت فت  10
 .رفا نءءعا اوس  دار

     

 الأتمتة الذكية: لبعد الثالثا
لسةةةةة  دم ال  ت اف ظ ت الذنات فت  11

 .نل  ت رةواعا  اراست اليقاء 
     

لسةةةةةةةةةةةةةة ة افل  ةةت الةةذناةةت فت لذقمةةة  12
 .ال  ت السزم ل دءل ت اليقاء 

     

لسةةةةةةةةةةةةةةةءتد افل  ت الذنات فت لذقمة  13
 .افايءع الاشويت

     

لدتة افل  ت الذنات سةةةةوتت لضد ث  14
 .ااء ء  ال س ءمد ك
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لسةة ة افل  ت الذنات فت رفا نءءعا  15
 .لذدتة ال دمء  اوة  ءنات

     

 دعم اتخاذ القرار الذكي: البعد الرابع
ل فو ن ظ ت الذنءع اوتةةةةةةةةةةةةيكءتت  16

 .مدق مء  لدتة ال ءذ الذوار
     

لسةةءتد لذكاء  الذنءع اوتةةيكءتت  17
 .فت لولمب نتل يء  ال س ءمد ك

     

لسةةةة ة لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتت  18
 .فت لضسمك ة اا الذوارا  الإااريت

     

لد  د الإاارا تق  م وةء  الذنءع  19
اوتةةةةةةةةةةةةةةيكءتت تكد ال ءذ  وارا  

 .اوس  دار

     

لسةةةة ة لذكاء  الذنءع اوتةةةةيكءتت  20
فت زيءاا م ضةةةةةةةةةةةة نات  وارا  مك  

 .الدتة

     

 نات الضخمةتحليل البيا: المحور الثاني
لد  د ال  ت تق  مصةةةةةءار ااء ء   21

 .م دداا ل ذماة اس ضذءع ال س ءمد ك
     

لسةةةةةةةةةةةةةة ة ال اةةء ةةء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ةةت فت  22
 .لضسمك ا ت لضد د ال س ضذمك

     

تسةةةةةةةةةةةةةءتد لكءمة   اتد ال اء ء  فت  23
 .الضد مك ازاتاةات اوس ءءاا

     

ل ا  ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةة  ت سةةةةةةةةةةةةةوتت  24
ء  الةةةةة تةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ة رلةةةةة  مةةةةةدةةةةةقةةةةة مةةةةةةة

 .ال س ءمد ك

     

لدتة ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ت لضد ث  25
 .ااء ء  ال س ءمد ك  ص را مس  وا
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لسةةءتد لضقمس  ال اء ء  ال ةة  ت  26
فت ا  شةةةةةةةةةءر حءو  اوسةةةةةةةةة ضذءع 

 .امو الدااذت

     

لسةةةةةةةةةةةةةة ة ال اةةء ةةء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ةةت فت  27
 .لضسمك ل زيا الدتة اوة  ءتت

     

ال ءذ  لسءتد ال اء ء  ال   ت فت 28
 . وارا  ن ثو ا ت

     

لسةةةةةةة ة ة اا ال اء ء  فت لضسةةةةةةةمك  29
 . ءءعا اواما الض ءتت اوة  ءنات

     

لدظز ال اء ء  ال ةةةةةةةةةةةةةة  ت ال كءمة  30
امك ال  ةةةةةء  ال دكاةةةةةت  ةةةةةءلض ةةةةةءتةةةةت 

 .اوة  ءنات

     

 تحسين كفاءة استهداف الفئات الأشد فقراً : المحور الثالث
فت زيءاا  لسةةةةةةةةةةةةةة ة ال ذكاء  الضد ثت 31

 .ا ت لضد د ال س ضذمك لقدتة
     

لسةةةةةةةةةةءتد اف ظ ت الو  ات فت لذقمة  32
 .نايءع راران امو ال س ضذمك

     

لسةةةةةةةةةةةةة ة ال ذكاء  الضد ثت فت لذقمة  33
 .نايءع اس ادءا ال س ضذمك

     

نتةةةةاضت  وارا  اوسةةةة  دار ن ثو  34
 .تدالت  ء ة ال ذكاء  الو  ات

     

ء  الضد ثت فت سةةةوتت لسةةةءتد ال ذكا 35
 .اراست طقاء  الدتة

     

لضسكت نءءعا ل زيا ال  ارا ال ءلات  36
 .تق  ال س ءمد ك

     

نسةةةةةةةةة  ت ال ذكاء  الضد ثت فت رفا  37
 .مس  ل الشءءفات فت اوس  دار

     

لضسةةةةةةةةةةةك مسةةةةةةةةةةة  ل ة اا ال دمء   38
 .ال ذدمت لق س ءمد ك
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نتةةةةةةةةةةاضت  وارا  مك  الدتة ن ثو  39
 . ت مك السءاقا

     

نس ة اس  دام الذنءع اوتيكءتت  40
تال اء ء  ال ةةةةةةةة  ت فت رفا نءءعا 
اواما الض ءتت اوة  ءنات  شةةةةةةةةةةةةة 

 .تءم
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