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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:
أثر الدعم التنظيمي المدرك في معدل الرضا الوظيفي وعلاقته بمستوى الولاء التنظيمي لدى العاملين بجمعية أم القرى النسائية بمكة المكرمة 
السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث ( منال أنيس شودري )                  بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
الباحث:   منال أنيس شودري
التاريخ:  8 – 7 -2026

فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديل عليها ليتوافق مع الدراسة الحالية:
1. المتغير المستقل: (الدعم التنظيمي المدرك)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	1. العدالة التنظيمية
	توزع المهام والمسؤوليات في الجمعية بشكل عادل بين جميع العاملين
	صلاح الدين , 2023
السيد ومدكور, 2023
Astuty & Udin.2020
	

	
	تطبق الإجراءات والقرارات الإدارية في الجمعية بنزاهة ودون تمييز 
	
	

	
	أشعر بالعدالة في التقدير المعنوي الذي أحصل عليه مقابل جهدي
	
	

	
	تتسم ساعات العمل/التطوع بالمرونة وتراعي ظروفي الخاصة 
	
	

	2. الدعم القيادي
	أجد مساندة وتوجيهاً دائماً من رئيسي المباشر عند مواجهة صعوبات في العمل
	عبد الله , 2022
Li et al.2022
	

	
	تهتم إدارة الجمعية برسم مسارات لتطوير مهاراتي المهنية والتطوعية
	
	

	
	تثمن إدارة الجمعية الجهود الإضافية التي أبذلها لتحقيق أهدافها الخيرية
	
	

	
	يعاملني رئيسي باحترام وتقدير مما يعزز من قيمتي كعضو في الجمعية
	
	

	ج.  المشاركة في اتخاذ القرارات
	تسمح لي إدارة الجمعية بالمشاركة في صياغة الخطط التطويرية لمهامي
	اسحاق وأبوسن، 2022
عسفة، أبو عزة , 2021
Hazmanan Khair.2023 
	

	
	يؤخذ بمقترحاتي بجدية عند حل المشكلات المرتبطة ببيئة العمل
	
	

	
	أشعر بالاستقلالية والتمكين في أداء مهامي الوظيفية/التطوعية
	
	

	
	يتم التشاور معي قبل اتخاذ القرارات التي تمس طبيعة عملي
	
	



2. المتغير التابع: (الولاء التنظيمي)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	1. الولاء العاطفي
	أشعر بانتماء وجداني قوي تجاه جمعية أم القرى 
	معيتيق ،2025
Abdelnaser & Mohamed .2024
	

	
	 أفتخر دائماً بالحديث عن إنجازات الجمعية أمام الآخرين
	
	

	
	أعتبر نجاح الجمعية في رسالتها المجتمعية هو نجاح شخصي لي
	
	

	
	 أرغب في الاستمرار بالعمل في الجمعية بدافع الحب والارتباط بها 
	
	

	2. الولاء الأخلاقي
	أشعر بالتزام أخلاقي بالبقاء في الجمعية لرد جميل دعمها لي
	الفايدي وآخرون ،2024
Khelifa Hadj .2024
	

	
	البقاء في الجمعية والحرص على رسالتها هو واجب يحتمه عليّ ضميري
	
	

	
	لا أفكر في ترك الجمعية لأنني أؤمن بأهمية دورها الخيري المستدام
	
	

	
	أشعر بالمسؤولية تجاه استقرار الجمعية واستمرارية عطائها
	
	

	ج.  الولاء الاستمراري
	ترك العمل بالجمعية في الوقت الحالي سيكلفني خسارة علاقات مهنية واجتماعية قيمة
	الطرايسى،2024
Nguyen & Ha .2023
	

	
	المزايا والخبرات التي أحصل عليها تجعل خيار البقاء هو الأنسب لي
	
	

	
	أشعر بصعوبة في إيجاد بيئة عمل بديلة توفر لي نفس مستوى الدعم الحالي
	
	

	
	سأواجه تكلفة معنوية عالية إذا قررت إنهاء عضويتي بالجمعية حالياً
	
	



2. المتغير الوسيط: (الرضا الوظيفي)
	المتغير
	الفقرة
	المصدر
	التعديل

	
	أشعر بالانسجام التام مع أهداف وقيم جمعية أم القرى
	Hazmanan Khair1,2023
الموكلي, 2023
Nguyen & Ha .2023
	

	
	بيئة العمل في الجمعية تشبع طموحاتي وتطلعاتي المهنية
	
	

	
	أنا راضي تماماً عن نظام التقدير والحوافز المعنوية المتبع بالجمعية
	
	

	
	بشكل عام، أشعر بالسعادة والارتياح كوني جزءاً من فريق عمل الجمعية
	
	













استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (الدعم التنظيمي المدرك)
مدى إدراك وشعور العاملين والمتطوعين في الجمعية بمدى مساندة الإدارة لهم وتقديرها لجهودهم، ويُقاس إجرائياً بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب على المقياس المستخدم في هذه الدراسة، والذي يتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية هي:
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: العدالة التنظيمية
وتتمثل في شعور الموظف/المتطوع بعدالة توزيع المهام، نزاهة القرارات الإدارية دون تمييز، التقدير المعنوي، ومرونة ساعات العمل

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	توزع المهام والمسؤوليات في الجمعية بشكل عادل بين جميع العاملين
	
	
	
	
	

	2. 
	تطبق الإجراءات والقرارات الإدارية في الجمعية بنزاهة ودون تمييز 
	
	
	
	
	

	3. 
	أشعر بالعدالة في التقدير المعنوي الذي أحصل عليه مقابل جهدي
	
	
	
	
	

	4. 
	تتسم ساعات العمل/التطوع بالمرونة وتراعي ظروفي الخاصة 
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الدعم القيادي.
ويتمثل في تلقي المساندة والتوجيه من الرئيس المباشر، الاهتمام بتطوير المهارات المهنية، تثمين الجهود الإضافية، والتعامل باحترام وتقدير

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	أجد مساندة وتوجيهاً دائماً من رئيسي المباشر عند مواجهة صعوبات في العمل
	
	
	
	
	

	2. 
	تهتم إدارة الجمعية برسم مسارات لتطوير مهاراتي المهنية والتطوعية
	
	
	
	
	

	3. 
	تثمن إدارة الجمعية الجهود الإضافية التي أبذلها لتحقيق أهدافها الخيرية
	
	
	
	
	

	4. 
	يعاملني رئيسي باحترام وتقدير مما يعزز من قيمتي كعضو في الجمعية
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: المشاركة في اتخاذ القرارات
وتتمثل في إتاحة الفرصة للمساهمة في صياغة الخطط، الأخذ بالمقترحات لحل المشكلات، الشعور بالاستقلالية والتمكين، والتشاور قبل اتخاذ القرارات المؤثرة على العمل

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تسمح لي إدارة الجمعية بالمشاركة في صياغة الخطط التطويرية لمهامي
	
	
	
	
	

	2. 
	يؤخذ بمقترحاتي بجدية عند حل المشكلات المرتبطة ببيئة العمل
	
	
	
	
	

	3. 
	أشعر بالاستقلالية والتمكين في أداء مهامي الوظيفية/التطوعية
	
	
	
	
	

	4. 
	يتم التشاور معي قبل اتخاذ القرارات التي تمس طبيعة عملي
	
	
	
	
	




القسم الثاني: المتغير التابع (الولاء التنظيمي)
هو مدى ارتباط الموظف أو المتطوع بجمعية أم القرى النسائية واعتزازه بها، ويُقاس إجرائياً بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب على فقرات المقياس، والتي تعكس ثلاثة أبعاد:
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: الولاء العاطفي
الانتماء الوجداني والافتخار بإنجازات بجمعية أم القرى النسائية

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	أشعر بانتماء وجداني قوي تجاه جمعية أم القرى 
	
	
	
	
	

	2. 
	 أفتخر دائماً بالحديث عن إنجازات الجمعية أمام الآخرين
	
	
	
	
	

	3. 
	أعتبر نجاح الجمعية في رسالتها المجتمعية هو نجاح شخصي لي
	
	
	
	
	

	4. 
	 أرغب في الاستمرار بالعمل في الجمعية بدافع الحب والارتباط بها 
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الولاء الأخلاقي.
الولاء الأخلاقي النابع من الشعور بالواجب والمسؤولية تجاه رسالة  جمعية أم القرى النسائية الخيرية

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	أشعر بالتزام أخلاقي بالبقاء في الجمعية لرد جميل دعمها لي
	
	
	
	
	

	2. 
	البقاء في الجمعية والحرص على رسالتها هو واجب يحتمه عليّ ضميري
	
	
	
	
	

	3. 
	لا أفكر في ترك الجمعية لأنني أؤمن بأهمية دورها الخيري المستدام
	
	
	
	
	

	4. 
	أشعر بالمسؤولية تجاه استقرار الجمعية واستمرارية عطائها
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: الولاء الاستمراري
الرغبة في البقاء بالجمعية لتجنب الخسائر المعنوية والاجتماعية المترتبة على تركها

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	ترك العمل بالجمعية في الوقت الحالي سيكلفني خسارة علاقات مهنية واجتماعية قيمة
	
	
	
	
	

	2. 
	المزايا والخبرات التي أحصل عليها تجعل خيار البقاء هو الأنسب لي
	
	
	
	
	

	3. 
	أشعر بصعوبة في إيجاد بيئة عمل بديلة توفر لي نفس مستوى الدعم الحالي
	
	
	
	
	

	4. 
	سأواجه تكلفة معنوية عالية إذا قررت إنهاء عضويتي بالجمعية حالياً
	
	
	
	
	






القسم الثالث: المتغير الوسيط (الرضا الوظيفي)
هو مدى شعور الموظف أو المتطوع بالارتياح النفسي والسعادة تجاه عمله في جمعية أم القرى النسائية، ويُقاس إجرائياً بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب على فقرات المقياس، والتي تعكس انسجامه مع قيم الجمعية، وإشباع بيئة العمل لطموحاته المهنية، ورضاه عن نظام الحوافز المعنوية المتبع، 
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	أشعر بالانسجام التام مع أهداف وقيم جمعية أم القرى
	
	
	
	
	

	2. 
	بيئة العمل في الجمعية تشبع طموحاتي وتطلعاتي المهنية
	
	
	
	
	

	3. 
	أنا راضي تماماً عن نظام التقدير والحوافز المعنوية المتبع بالجمعية
	
	
	
	
	

	4. 
	بشكل عام، أشعر بالسعادة والارتياح كوني جزءاً من فريق عمل الجمعية
	
	
	
	
	




القسم الرابع: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 

	الجنس 
	ذكر:                                                    أنثى:       


	المستوى الوظيفي
	· قيادي/إشرافي                                  
· تنفيذي                                              

	نوع العمل داخل الجمعية
	· موظف/ة (دوام كلي)                      
· متطوع /ة                                          



أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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