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 المقدمة:  .1.1

 

تُعد سلاسل الإمداد اليوم العمود الفقري للأنشطة الاقتصادية في مختلف القطاعات، إذ يعتمد نجاح المؤسسات 

ومع التغيرات البيئية المتسارعة، وازدياد    ،الإمداد بكفاءة واستجابةبشكل متزايد على قدرتها في إدارة سلاسل  

العالمية والتقلبات  اقتصادية، أو لوجستية—حدة الأزمات  أو  — سواء كانت صحية كما في جائحة كورونا، 

أصبحت مرونة سلاسل الإمداد ضرورة استراتيجية للمؤسسات الساعية إلى الحفاظ على استمراريتها وتعزيز  

 .(Wulandhari et al., 2023) قدرتها التنافسية

كمنهجية   (Supply Chain Risk Management – SCRM)برزت إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد    و

المرونة   من  يُعزز  بما  معها،  والتعامل  لها  والاستعداد  وتحليلها  الخطر  مصادر  تحديد  إلى  تهدف  متكاملة 

وتشير الأدبيات إلى أن قدرة المؤسسات على إدارة المخاطر   ،  (Organizational Resilience)المؤسسية  

 بشكل استباقي تُسهم في بناء سلاسل إمداد مرنة قادرة على التعافي السريع من الأزمات وتجنب آثارها السلبية

(Ali et al., 2023). 

العقود الأخيرة، لا سيما في ظل  وتُعد مرونة سلاسل الإمداد من المفاهيم الحديثة التي لاقت اهتمامًا متزايدًا في  

التعقيد  عالية  ديناميكية  بيئات  في  المنظمات  تواجهها  التي  المستمرة  قدرة   ،التحديات  المرونة  هذه  وتتضمن 

الاضطرابات  لتجاوز  اللوجستية  العمليات  تشكيل  وإعادة  والابتكار،  والتعافي،  التكيّف،  على  وقد ،  المؤسسة 

أظهرت الدراسات أن مرونة سلاسل الإمداد لا تتحقق إلا من خلال استراتيجيات إدارة مخاطر فعّالة تدمج بين 

 (Piprani et al., 2022) الرصد المبكر للمخاطر، وتقييم أثرها، وتطوير خطط الاستجابة الملائمة
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تناولت دراسات عديدة العلاقة بين إدارة المخاطر والمرونة المؤسسية، وأظهرت أن المؤسسات التي تطبّق  و 

دراسة  المؤسسي، كما في  والتكيف  المرونة  أعلى من  تحقق مستويات  المخاطر،  إدارة  منهجيات شاملة في 

دارة المخاطر على مرونة سلسلة  ( التي أثبتت أن التمكين التنظيمي يعزز من تأثير إ2022الرواشدة والشورة )

( عبدالنور  ودراسة  المرونة 2022التوريد،  درجة  رفع  في  المعلومات  لتقانة  الحيوي  الدور  أوضحت  التي   )

 .المؤسسية في المؤسسات المينائية

، باعتباره من  2030أما في السعودية فقد حظي قطاع الخدمات اللوجستية بأهمية خاصة ضمن رؤية المملكة  

القطاعات الحيوية التي تسهم في تنويع الاقتصاد الوطني. وبالرغم من تطور هذا القطاع، لا تزال المؤسسات  

ة للاضطرابات، وتعدد مصادر الإمداد،  اللوجستية تواجه تحديات متعلقة بالمخاطر التشغيلية، وسرعة الاستجاب

 Wulandhariمما يفرض ضرورة دراسة العلاقة بين إدارة المخاطر والمرونة المؤسسية في هذا السياق الحيوي.  

et al. ,2023)) 

وانطلاقًا مما سبق، جاءت هذه الدراسة لتسلّط الضوء على دور إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد كمدخل فعّال  

اللوجستيات في المملكة العربية السعودية، سعيًا لفهم   بالتطبيق على قطاع  لتعزيز مرونة المؤسسات، وذلك 

لالها رفع كفاءة الاستجابة المؤسسية للمخاطر،  العلاقة بين هذين المتغيرين، واستكشاف الآليات التي يمكن من خ

 .بما يسهم في تعزيز القدرة التنافسية والاستدامة

 مشكلة الدراسة  .1.2

على الرغم من تنامي الاهتمام العالمي والمحلي بمفاهيم المرونة المؤسسية وإدارة المخاطر في سلاسل الإمداد،  

إلا أن هذا الاهتمام لا يزال يفتقر إلى نماذج واضحة ومتكاملة توضح كيفية تفاعل هذه المفاهيم في السياقات  

وقد كشفت الأزمات الحديثة مثل جائحة    ،لوجستيات الميدانية، خصوصًا في بيئات العمل الديناميكية كقطاع ال
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، والتقلبات الجيوسياسية، والانقطاعات المفاجئة في التوريد، عن هشاشة العديد من سلاسل الإمداد،  19-كوفيد 

ومع   ،وأظهرت الحاجة الملحة إلى بناء أنظمة مرنة قادرة على الاستجابة السريعة والتعافي الفعّال من الأزمات 

أن بعض الدراسات تناولت العلاقة بين إدارة المخاطر والمرونة المؤسسية، إلا أن هذه العلاقة لا تزال بحاجة  

،  2030إلى المزيد من التمحيص خصوصًا في البيئة السعودية التي تشهد تحولًا اقتصاديًا كبيرًا في ظل رؤية 

 .وتحديات لوجستية متنوعة
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 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

بالرغم من وجود عدد من الدراسات التي تناولت مفاهيم إدارة المخاطر والمرونة المؤسسية كلٌّ على حدة، إلا 

أن الأدبيات النظرية لا تزال تعاني من محدودية واضحة في الربط المنهجي بين ممارسات إدارة المخاطر في  

فعلى ،  ومفهوم المرونة المؤسسية بشكل مباشر ومتكامل، خصوصًا ضمن إطار نظري موحد سلاسل الإمداد  

أهمية الثقافة المؤسسية في إدارة المخاطر لتحقيق المرونة،   (Ali et al., 2023) سبيل المثال، أكدت دراسة

كما أن معظم الدراسات الأجنبية ركزت على قطاعات محددة )مثل   ، لكن دون تقديم نموذج تفسيري للعلاقة

الصناعات الغذائية أو الصحية( دون التوسع في القطاع اللوجستي الحيوي. كذلك، لا تزال الدراسات العربية  

مثل البينية  المتغيرات  بين  تجمع  تفسيرية  نماذج  إلى  الدعم   :تفتقر  أو  الرقمي،  التحول  التنظيمي،  التمكين 

 .(2022)الرواشدة والشورة،  المؤسسي، والتي قد تُعد عوامل معدّلة لهذه العلاقة

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

تفتقر البيئة التطبيقية في المملكة العربية السعودية إلى دراسات ميدانية معمقة تستكشف كيف تنفذ المؤسسات 

ورغم أن رؤية المملكة    ،اللوجستية ممارسات إدارة المخاطر فعليًا، ومدى تأثيرها على مرونة سلسلة الإمداد 

أولت اهتمامًا كبيرًا بتطوير البنية التحتية اللوجستية وتعزيز تنافسيتها عالميًا، إلا أن الدراسات التطبيقية    2030

التي ترصد واقع الممارسات في هذا القطاع لا تزال قليلة وغير كافية لتقديم صورة واضحة تدعم اتخاذ القرار  

يد من مؤسسات اللوجستيات السعودية، خصوصًا المتوسطة والصغيرة، قد لا تمتلك الاستراتيجي. كما أن العد 

استراتيجيات موثقة لإدارة المخاطر، مما يعزز من أهمية دراسة الواقع الميداني لهذه الممارسات )عبدالنور،  

2022 .) 
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متكيفة مع طبيعة العمليات  فإن الأطر المستخدمة في قياس المرونة المؤسسية غالبًا ما تكون عامة وغير  و 

 ..اللوجستية المعقدة، مما يبرز الحاجة إلى أداة قياس موجهة لهذا القطاع بالتحديد 

 :انطلاقًا مما سبق، تتمثل المشكلة البحثية في السؤال الآتي 

ما دور ممارسات إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد في تعزيز المرونة المؤسسية في قطاع  

 اللوجستيات بالمملكة العربية السعودية؟ 

 أهمية الدراسة 

تُعد هذه الدراسة من الدراسات الرائدة التي تربط بين مفهومي "إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد" و"المرونة 

السعودية العربية  المملكة  اللوجستيات في  وتكمن أهميتها في    ،المؤسسية" في إطار تطبيقي يستهدف قطاع 

كونها تسد فجوة في الأدبيات وتستجيب لحاجة عملية متزايدة لفهم كيف يمكن للمنظمات أن تعزز من جاهزيتها  

 .واستجابتها للمتغيرات المتسارعة عبر إدارة فعالة للمخاطر داخل سلاسل التوريد 

 على المستوى النظري:  .1.2.3

   تسهم الدراسة في إثراء الجانب النظري من خلال تقديم إطار مفاهيمي يربط بين إدارة المخاطر والمرونة

المؤسسية في سياق سلاسل الإمداد، وهو ارتباط لم يُتناول بشكل كافٍ في الأدبيات العربية، وندر  

 .تناوله بشكل متكامل حتى في الأدبيات الأجنبية 

   تقدم الدراسة نموذجًا تفسيرياً يمكن للباحثين مستقبلًا اعتماده أو تعديله في دراسات مشابهة، من خلال

اقتراح متغيرات وسيطة أو معدّلة )مثل التمكين التنظيمي، أو الدعم المؤسسي( توضح طبيعة العلاقة 

 بين المتغيرين الرئيسيين. 
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   البناء عليه في البحوث المقارنة، سواء بين دول الخليج أو بين توفر الدراسة أساسًا أكاديميًا يمكن 

قطاعات اقتصادية مختلفة )الصناعة، الصحة، التعليم، وغيرها(، مما يفتح المجال لتعميم أو اختبار  

 النموذج على نطاق أوسع. 

   تساعد الدراسة في تعزيز التراكم المعرفي في حقل إدارة سلاسل الإمداد، خصوصًا في ظل قلة الدراسات

 .المتزايدة في بيئات الأعمال المتقلبة.التي تتناول مرونة المؤسسات ضمن البيئة العربية، رغم أهميته 

 على المستوى التطبيقي:  .1.2.4

   توفر نتائج الدراسة قاعدة معرفية للممارسين وصنّاع القرار في القطاع اللوجستي، تمكّنهم من إدراك أهمية

 ممارسات إدارة المخاطر كمدخل فعّال لتحسين المرونة المؤسسية واستمرارية الأعمال.

   الدراسة المؤسسات السعودية العاملة في اللوجستيات على تشخيص واقع ممارساتها الحالية في إدارة تساعد

 المخاطر، مما يدعم عملية التقييم والتطوير وفق معايير علمية واضحة. 

  تقدم الدراسة مقترحات عملية لتعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع الأزمات، من خلال توصيات قابلة

 للتطبيق في بناء خطط للطوارئ، وتوزيع الموردين، واستخدام الأدوات الرقمية في الرصد والتنبؤ. 

   التي تؤكد على تطوير قطاع الخدمات اللوجستية ورفع مستوى  2030تتوافق الدراسة مع رؤية المملكة ،

 الكفاءة والاستجابة للمتغيرات، مما يمنحها أهمية استراتيجية على مستوى السياسات الوطنية. 

   ،تمثل الدراسة مرجعًا تطبيقيًا مهمًا للمؤسسات التعليمية والبرامج التدريبية في مجالات الإدارة واللوجستيات

 .لإعداد كوادر مؤهلة قادرة على مواجهة المخاطر واتخاذ قرارات مدروسة في بيئات معقدة.
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 أسئلة الدراسة  .1.3

 السؤال الرئيس للدراسة 

إلى أي مدى تؤثر إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد، بأبعادها المتمثلة في )تحديد المخاطر، تقييم المخاطر،  
استراتيجيات الاستجابة للمخاطر، مراقبة وتحديث المخاطر(، في تعزيز مرونة المؤسسات العاملة في قطاع  

 اللوجستيات بالمملكة العربية السعودية؟

 الأسئلة الفرعية للدراسة 

ما مستوى تطبيق المؤسسات اللوجستية لعمليات تحديد المخاطر في سلاسل الإمداد، وما أثر ذلك  .1
 على مرونتها التشغيلية؟ 

إلى أي حد تسهم منهجيات تقييم المخاطر في سلاسل الإمداد في تحسين قدرة المؤسسات اللوجستية   .2
 على التنبؤ بالاضطرابات ورفع مرونتها؟ 

ما أثر استراتيجيات الاستجابة للمخاطر المعتمدة في سلاسل الإمداد على قدرة المؤسسات اللوجستية   .3
 على التعامل مع الأزمات واستعادة أنشطتها بكفاءة؟ 

كيف تؤثر ممارسات مراقبة وتحديث المخاطر بصورة مستمرة في دعم مرونة المؤسسات اللوجستية   .4
 وقدرتها على التكيف مع التغيرات في بيئة الأعمال؟ 

 أهداف الدراسة  .1.4

تحليل أثر إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد، بأبعادها المتمثلة في: )تحديد   تهدف هذه الدراسة إلى
المخاطر، تقييم المخاطر، استراتيجيات الاستجابة للمخاطر، مراقبة وتحديث المخاطر(، على تعزيز مرونة  

وتسعى الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين   ،المؤسسات اللوجستية في المملكة العربية السعودية
مستوى تبنّي ممارسات إدارة المخاطر وبين قدرة المؤسسات على التكيف، والامتصاص، والاستجابة السريعة  

 .للاضطرابات في بيئة الأعمال اللوجستية

 :تتفرع عن الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية، تشمل ما يأتيو 

، ودراسة تحليل مستوى تطبيق المؤسسات اللوجستية لعمليات تحديد المخاطر في سلاسل الإمداد  .1
 .إسهام هذا البعد في تعزيز قدرتها على التنبؤ بالمهددات المحتملة والحد من تأثيرها
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، وبيان مدى انعكاس دقة التقييم  تقييم فاعلية منهجيات تقييم المخاطر المستخدمة في سلاسل الإمداد  .2
 .وموضوعيته على رفع مستوى مرونة المؤسسة وقدرتها على اتخاذ قرارات استباقية

، بما تتضمنه من خطط التخفيف، والاستعداد للطوارئ،  دراسة أثر استراتيجيات الاستجابة للمخاطر .3
وإعادة التوجيه، على قدرة المؤسسات اللوجستية على استعادة عملياتها التشغيلية بكفاءة عند حدوث 

 .الاضطرابات 
في تعزيز مرونة المؤسسة، من خلال    تحليل دور نظم مراقبة المخاطر وتحديثها بشكل مستمر .4

 .ضمان جاهزية العمليات وسرعة رصد المتغيرات في بيئات الإمداد 
تبعاً لاختلاف درجة  استقصاء الفروق في مستوى المرونة المؤسسية بين المؤسسات اللوجستية .5

 .تطبيقها لممارسات إدارة المخاطر
يسهم في رفع مستوى المرونة   اقتراح إطار منهجي متكامل لإدارة المخاطر في سلاسل الإمداد  .6

والاستجابة لدى المؤسسات العاملة في القطاع اللوجستي السعودي، استناداً إلى نتائج الدراسة 
 .الميدانية

 فرضيات الدراسة  .1.5

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المخاطر في سلاسل الإمداد، بأبعادها )تحديد المخاطر، تقييم المخاطر،  
استراتيجيات الاستجابة للمخاطر، مراقبة وتحديث المخاطر(، في تعزيز مرونة المؤسسات العاملة في قطاع  

 .اللوجستيات بالمملكة العربية السعودية

 الفرضيات الفرعية للدراسة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق عمليات تحديد المخاطر في سلاسل الإمداد على مرونة   .1
 .المؤسسات اللوجستية في المملكة العربية السعودية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفاعلية منهجيات تقييم المخاطر في سلاسل الإمداد على مستوى   .2
 .المرونة التشغيلية للمؤسسات اللوجستية

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات الاستجابة للمخاطر المعتمدة في سلاسل الإمداد على  .3
 .قدرة المؤسسات اللوجستية على التعامل مع الأزمات واستعادة أنشطتها

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات مراقبة المخاطر وتحديثها بصورة مستمرة على تعزيز مرونة   .4
 .المؤسسات اللوجستية وقدرتها على التكيف مع التغيرات 
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 الدراسة نموذج  .1.6

بوصفها المتغير المستقل   إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد  يعتمد نموذج الدراسة على توضيح العلاقة بين
بوصفها المتغير التابع. ويُظهر النموذج كيف تسهم   مرونة المؤسسات اللوجستية بأبعادها الأربعة، وبين

 .ممارسات إدارة المخاطر في تعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع الاضطرابات والاستجابة الفعالة لها

 المتغير المستقل: إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد 

 :ويتكون من أربعة أبعاد رئيسة

 تحديد المخاطر  .1
 تقييم المخاطر  .2
 استراتيجيات الاستجابة للمخاطر .3
 مراقبة وتحديث المخاطر  .4

 المتغير التابع: مرونة المؤسسات اللوجستية 
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 منهجية الدراسة  .1.7

الذي سيُوظَّف في توصيف واقع إدارة المخاطر في سلاسل    المنهج الوصفي التحليلي  ستعتمد الدراسة على
الإمداد داخل المؤسسات اللوجستية بالمملكة العربية السعودية، وتحليل طبيعة العلاقة بينها وبين مستوى المرونة  
المؤسسية. وسيتم في هذا الإطار بناء إطار نظري شامل يستند إلى الأدبيات الحديثة، بالإضافة إلى تطوير  

للمتغير  نمو  الرئيسة  الأبعاد  د  ستُحدَّ كما  الدراسة.  المتغيرات محل  بين  المتوقعة  العلاقات  يُبرز  مفاهيمي  ذج 
 .المستقل )إدارة المخاطر( والمتغير التابع )المرونة المؤسسية(، ليُبنى على أساسها هيكل الأداة البحثية

لجمع البيانات الأولية من عينة مختارة من العاملين والإداريين    أداة الاستبانة  أما على المستوى الميداني، فستُعتمد 
في المؤسسات اللوجستية، باستخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية بما يضمن تمثيلًا مناسباً لفئات المجتمع  

لانحدار  البحثي. وسيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة مثل: معامل الارتباط، تحليل ا 
المتعدد، واختبارات الدلالة الإحصائية، بما يمكّن من اختبار الفرضيات وتحديد قوة واتجاه العلاقة بين إدارة 
 .المخاطر ومرونة المؤسسات. كما ستُوظَّف برمجيات التحليل الإحصائي الحديثة لضمان دقة النتائج وموثوقيتها

 الدراسة الميدانية  .1.8

تُعد المملكة العربية السعودية أحد أهم المراكز الإقليمية والدولية في مجال اللوجستيات، وذلك بفضل موقعها  
الجغرافي الاستراتيجي الذي يربط بين ثلاث قارات، مما جعل قطاع اللوجستيات فيها قطاعاً محورياً في دعم  

اً مدفوعاً بمبادرات وطنية كبرى تهدف إلى تعزيز  الحركة التجارية العالمية. ويشهد هذا القطاع توسعاً متسارع 
كفاءة سلاسل الإمداد، وتحسين البنية التحتية للنقل، وتطوير الموانئ والمطارات، فضلًا عن التوجه نحو التحول  
الرقمي في الخدمات اللوجستية. ويُعد هذا السياق البيئي الغني بالعمليات اللوجستية المتنوعة بيئة مثالية لدراسة  

 .ديناميكيات المخاطر ومرونة المؤسسات 

كما يحتضن القطاع اللوجستي السعودي عدداً كبيراً من الشركات المحلية والدولية العاملة في مجالات النقل، 
والتخزين، وإدارة المستودعات، والتوزيع، والخدمات المرتبطة بسلاسل الإمداد. ويتميز هذا القطاع بتنوع كبير  

لاقة ذات الأنظمة المتقدمة وصولًا إلى مؤسسات في حجم المؤسسات وطبيعة عملياتها، بدءاً من الشركات العم
متوسطة وصغيرة تعتمد على ممارسات تشغيلية متنوعة. هذا التنوع يوفر بيئة غنية يمكن من خلالها استجلاء 
 .الفروق في ممارسات إدارة المخاطر، ورصد مستويات المرونة التشغيلية في بيئات مختلفة داخل القطاع نفسه
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ويشهد القطاع اللوجستي في المملكة تطوراً نوعياً من خلال مشاريع ضخمة مثل تطوير موانئ البحر الأحمر، 
وتحويل مناطق لوجستية متعددة الوظائف، إضافة إلى التوسع في المبادرات الداعمة للشحن الجوي والبري، مما  

لإدارة المخاطر. كما تُسهم الرؤية الوطنية  يخلق بيئة ديناميكية تتعرض لتحديات مستمرة تتطلب جاهزية عالية  
في دفع القطاع نحو مستويات أعلى من التكامل، والاحترافية، واعتماد المعايير العالمية، مما يجعل    2030

المؤسسات العاملة فيه في حالة دائمة من التفاعل مع المتغيرات، وبالتالي تصبح بيئة مثالية لدراسة كيفية بناء  
 .ية في مواجهة الاضطرابات اللوجستية المختلفةالمرونة المؤسس

 مخطط المشروع المقترح  .1.9

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة •
 مشكلة وأسئلة الدراسة •
 أهداف وأهمية الدراسة  •
 فرضيات الدراسة •
 نموذج الدراسة •
 منهجية الدراسة وحدودها •
 مصطلحات الدراسة •

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 إدارة المخاطر في سلاسل الإمداد )المتغير المستقل(  :المبحث الأول

 مرونة المؤسسات اللوجستية )المتغير التابع(  :المبحث الثاني

 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية 

 مجتمع وعينة الدراسة  •
 أداة جمع البيانات  •
 إجراءات التطبيق  •
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 الأساليب الإحصائية  •
 عرض النتائج وتحليلها  •

 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات 

 النتائج الرئيسة  •
 التوصيات  •
 مقترحات الدراسات المستقبلية •
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