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 المقدمة:  1.1

ف          يعتبر الأداء الوظيفي من المتغيرات الرئيسيية التي تععنى بها الشيركات والمسسيسياتث حيث يعع ر 

تحقيق الأهيداف المطلوبية والتفوف في أداء الواجبيات المهنيية المحيددة. وفي عيادة  على أنيا القيدرة على  

سيياف البحث عن عقةة ضيغوط العمل والأداء الوظيفيث يععتبر الأداء الوظيفي المتغير التابا الذي سييتم  

في تحليلا ودراسيتا بعمق. يشيير الأداء الوظيفي في هذا السيياف إلى مدى تحقيق الفرد لأهدافا ومسياهمتا 

تحقيق أهداف المنظمةث سواء من خقل كفاءتا وفعاليتا في أداء المهام المطلوبة أو من خقل الإسهامات 

الأداء الوظيفي هو مفهوم شييييياميل   (2020)الحمييديث  الإبيداعيية والمبيادرات الإيجيابيية في بيئية العميل.

(.  2019)العميانث   يتضيمن جميا سيلوكيات وإنجاتات الموظف التي تسياهم في تحقيق أهداف المنظمة

يعتبر الأداء الوظيفي المتغير التابا الأسياسيي في هذا البحث والذي من المتوةا أن يترثر بضيغوط العمل. 

ا في نجيال وتطور المنظميات   ا محوريي  تشيييييير الأبحياث إلى أن الأداء الوظيفي للموظفين يلعيب دور 

الأداء الوظيفي هو محصييييلة ةدرة الموظف ودافعيتا لتحقيق الأهداف    (.2018)الصييييرايرة ونخرونث  

(. وةيد أشيييييارت الأبحياث إلى أن هنيا  العيدييد من العواميل التي  2020المطلوبية من وظيفتيا )العميريث  

(. يععد  2021تسثر على الأداء الوظيفي للموظفينث ومن أهمها ضيغوط العمل التي تواجههم )الجريسييث  

ة التي تحظى باهتمام كبير في مجال الإدارة والسيلو   لموظفين أحد أهم المتغيرات التابعالأداء الوظيفي ل

(. ويشيييييير مفهوم الأداء الوظيفي إلى ميدى نجيال الموظف في القييام بمهيام 2022التنظيمي )الحربيث  

(. وتعتبر تيادة مسييييتوى  2021وواجبات وظيفتا وفق المعايير المحددة من ةبل المنظمة )الشييييمريث  

ا سرتبياطيا بتحقيق الأهيداف  الأداء الوظيفي للموظفين أحيد أهم ا لأهيداف اسسيييييتراتيجيية للمنظميات نظر 

 (.2023التنظيمية وتعتيت القدرة التنافسية )العتيبيث  

درسييييت العديد من الدراسييييات ترثير ضييييغوط العمل على الأداء الوظيفيث وةد أظهرت النتائ          

تيرثيرات متنوعية تعتميد على السييييييياف العملي ونوع الضيييييغوط. في دراسييييية أجراهيا العتيبي ونخرون  

  واسرتيال (ث تبين أن "الضييغوط النفسييية يمكن أن تسثر بشييكل كبير على مسييتويات الإنتاجية  2019)

( أن "الضغوط التمنية  2018(. بينما أوضيحت دراسة للعسيري ونخرون )45الوظيفي للعاملين" )ص 

هنا  العديد من   (.60ةد تتيد من مسيييتويات التوتر وتقلل من القدرة على التركيت والأداء الفعال" )ص 

راسية القضياة  الدراسيات السيابقة التي بحثت في ترثير ضيغوط العمل على الأداء الوظيفي. فقد أظهرت د

( أن ضيييييغوط العمل لها ترثير سيييييلبي كبير على أداء الموظفين في القطاع العام الأردني. كما  2021)

( على وجود عقةة عكسييييية بين ضييييغوط العمل والأداء  2020أكدت دراسيييية الرواضييييية ونخرون )

تناولت العديد من الدراسييات السييابقة ترثير ضييغوط العمل   الوظيفي في المسسييسييات الحكومية الأردنية.

( أن هنيا  عقةية سيييييلبيية بين ضيييييغوط العميل والأداء  2022على الأداء الوظيفي. فقيد وجيد الحربي )

( إلى أن بعض أنواع ضيغوط العمل ةد تكون لها ترثير  2021الوظيفيث بينما أشيارت دراسية الشيمري )

ثير ضيغوط العمل على من الدراسيات السيابقة التي تناولت موضيوع ترإيجابي على الأداء الوظيفي. عديد  
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( إلى وجود عقةة سييلبية بين ضييغوط 2022الأداء الوظيفي للموظفين. فقد أشييارت دراسيية الحربي )

العميل والأداء الوظيفيث حييث أن ارتفياع مسيييييتوى ضيييييغوط العميل ليدى الموظفين يسدي إلى انخفياض  

( على أن هنا  أنواع مختلفة من ضييغوط 2021مسييتوى أدائهم الوظيفي. كما أكدت دراسيية الشييمري )

 ل كالضغوط التمنية والضغوط الإدارية تسثر سلب ا على أداء الموظفين.العم

رغم وجود العديد من الدراسيات التي اسيتكشيفت ترثير ضيغوط العمل على الأداء الوظيفيث إس أن         

(ث وجدوا أن  2020هنا  بعض الفجوات في الأبحاث السييابقة. في دراسيية أجراها السييقمة ونخرون )

ا ترثير الضيغوط العملية على العوامل النفسيية والصيحية للعا ملين" )ص "البحوث السيابقة ةد تجاهلت تمام 

على الرغم من وجود العديد من الدراسيات السيابقة التي بحثت في هذا الموضيوعث إس أنها ركتت   (.30

بشييكل أسيياسييي على القطاع العام والحكومي. وبالتاليث هنا  فجوة في الأبحاث المتعلقة بترثير ضييغوط  

(. كما أن معظم الدراسيات  2019العمل على الأداء الوظيفي في القطاع الخاص )الحراحشية والعنتيث  

السيييابقة اعتمدت على مناه  بحثية كمية فقطث مما يسيييتدعي إجراء دراسيييات نوعية لفهم هذ  الظاهرة  

( إلى أن هنا  2023في سيياف نخرث أشيارت دراسية العنتي )  (.2018بشيكل أعمق )التبون ونخرونث  

عوامل تنظيمية أخرى تسثر على الأداء الوظيفي للموظفين مثل نمط القيادة والمناخ التنظيمي. كما أكدت  

( على أهمية تبني اسييتراتيجيات إدارية فعالة لتحسييين الأداء الوظيفي. على 2022دراسيية الدوسييري )

ت التي تناولت موضييوع ضييغوط العمل والأداء الوظيفيث إس أن هنا  فجوات  الرغم من تعدد الدراسييا

ة ركتت على ةياس ترثير ضيغوط العمل بشيكل عام على بحثية في هذا المجال. فمعظم الدراسيات السيابق

(. بالإضيييافة  2023الأداء الوظيفيث دون التطرف إلى ترثير أنواع محددة من ضيييغوط العمل )العنتيث  

إلى ذل ث هنا  ندرة في الدراسيييات العربية التي تناولت دور المتغيرات الوسييييطة والمعدلة في العقةة 

 (.2022ي )الدوسريث  بين ضغوط العمل والأداء الوظيف

تقف هذ  الدراسية عند معالجة مشيكلة كبيرة تتمثل في فهم ااثار السيلبية لضيغوط العمل على أداء         

(ث وجدوا أن "المشيكلة الرئيسيية تتمثل  2018العاملين في السيياف العربي. في دراسية للحربي ونخرون )

ت العائلية  في عدم وجود دراسييات موسييعة تناولت ترثير ضييغوط العمل على الأداء الوظيفي في الشييركا

تكمن مشييييكلة البحث الحالي في الحاجة لفهم ترثير ضييييغوط العمل على   (.42في العالم العربي" )ص 

الأداء الوظيفي في القطياع الخياص الأردنيث حييث تعيد هيذ  الفئية من الموظفين محور اهتميام المنظميات  

ا بالتغيرات اسةتصييادية والتنظيمية )العبادي   من ناحية أخرىث    (.2017ونخرونث  الخاصيية وأكثر ترثر 

أشيييارت بعض الدراسيييات إلى أن هنا  عوامل فردية للموظف تسثر على أدائا الوظيفي مثل المهارات  

( على أهمية 2023(. وأكدت دراسية العتيبي )2021؛ الشيمريث  2022والخبرات والتحفيت )الحربيث  

ة البحث الحالي في التعرف  تطوير برام  تدريبية فعالة لتعتيت هذ  العوامل لدى الموظفين. تتمثل مشيكل

على ترثير أنواع محددة من ضيغوط العمل على الأداء الوظيفي للموظفين في ةطاع الخدماتث بالإضيافة 

(. وتكتسيب هذ  الدراسية  2022إلى دراسية دور المتغيرات الوسييطة والمعدلة في هذ  العقةة )الحربيث  
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أهميتها من خقل تقديم تصييور شييامل عن نليات إدارة ضييغوط العمل وتعتيت الأداء الوظيفي للموظفين  

 (.2021في المنظمات )الشمريث  

ا ذا أهمية بالغة في سييييياف العمل         يعتبر البحث في ترثير ضييييغوط العمل على الأداء الوظيفي أمر 

العربيث حيث يمكن للنتائ  المسيييتخلصييية من هذ  الدراسييية أن تسيييهم في تحسيييين بيئة العمل وتعتيت 

(ث وجدوا أن "تفهم ترثير ضييييغوط 2019دراسيييية للغامدي ونخرون )الرفاهية الوظيفية للعاملين. وفي  

العمل بشيكل أفضيل يمكن أن يسياعد في تطوير سيياسيات وإجراءات أفضيل لتحسيين الظروف العملية"  

تبرت أهمية هذا البحث في كونا سييسياهم في سيد الفجوة البحثية المتعلقة بترثير ضيغوط العمل   (.65)ص 

على الأداء الوظيفي في القطاع الخاص. كما سييسياعد في تقديم توصييات عملية للمنظمات الخاصية حول 

في ضيييوء ما سيييبقث    (.2019كيفية إدارة ضيييغوط العمل وتحسيييين أداء موظفيها )التعبي ونخرونث  

يتضي  أن هنا  العديد من العوامل المسثرة على الأداء الوظيفي للموظفينث سيواء كانت عوامل تنظيمية  

الدراسيات على أهمية إيجاد اسيتراتيجيات وممارسيات إدارية فعالة لتحسيين الأداء  أو فردية. وتسكد هذ   

 (.2023؛ العتيبيث  2022الوظيفي وتيادة إنتاجية الموظفين )الدوسريث  

 مشكلة البحث:  1.2

تعتبر ظاهرة ضييغوط العمل من الموضييوعات الحيوية في مجال السييلو  التنظيميث حيث تسثر بشييكل 

(. يواجا الموظفون في 2020مباشير على أداء الموظفين وإنتاجيتهم في المنظمات )الجرايدة ونخرونث  

ثر  مختلف المسسييسييات مسييتويات متفاوتة من الضييغوط الناجمة عن طبيعة العمل وظروفاث والتي ةد تس

ويعتبر موضيوع ضيغوط العمل وترثيرها على   (.2018سيلب ا على أدائهم الوظيفي )الخشيالي ونخرونث  

 ,Almarshadالأداء الوظيفي للموظفين من المواضييييييا الهيامية في مجيال إدارة الموارد البشيييييريية )

في معدست   (. فالبيئة العمل المليئة بالضيغوط ةد تسدي إلى انخفاض في إنتاجية الموظفين وتيادة 2022

( الوظيفي  والييدوران  لتطوير  Al-Ghamdi, 2021الغييياب  بييالي الأهمييية  أمر  العقةيية  هييذ   فهم   .)

وتقف هذ  الدراسيية عند معالجة مشييكلة   اسييتراتيجيات فعالة للحد من نثار الضييغوط السييلبية على الأداء.

كبيرة تتمثل في فهم ااثار السيييلبية لضيييغوط العمل على أداء العاملين في السيييياف العربي. في دراسييية  

(ث وجدوا أن "المشيكلة الرئيسيية تتمثل في عدم وجود دراسيات موسيعة تناولت  2018للحربي ونخرون )

(. تكمن 42كات العيائليية في العيالم العربي" )ص ترثير ضيييييغوط العميل على الأداء الوظيفي في الشييييير

الوظيفي في القطياع الخياص    مشيييييكلية البحيث الحيالي في الحياجية لفهم تيرثير ضيييييغوط العميل على الأداء

ا بيالتغيرات   الأردنيث حييث تعيد هيذ  الفئية من الموظفين محور اهتميام المنظميات الخياصييييية وأكثر تيرثر 

 (.2017اسةتصادية والتنظيمية )العبادي ونخرونث  

 الفجوات النظرية   1.2.1

رغم وجود العديد من الدراسييات التي تناولت ترثير ضييغوط العمل على الأداء الوظيفيث إس أن  

هنا  فجوات نظرية تسيتدعي البحث المتيد. على سيبيل المثالث ةد تكون الدراسيات السيابقة ةد  
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تجياهليت التيرثير الفردي لضيييييغوط العميل على فئيات معينية من العميالث مثيل العميال ذوي الخبرة  

مقارنة بالعمال الجدد. كما أن هنا  حاجة لدراسية ترثير ضيغوط العمل على الأداء الوظيفي في 

سييييييياةيات ثقيافيية مختلفية داخيل العيالم العربيث لتوفير فهم أكبر لتعقييدات هيذ  العقةية. )احميد  

على الرغم من وفرة الأبحياث العربيية التي تنياوليت العقةية بين ضيييييغوط  و  (2018ونثواخر

العمل والأداء الوظيفيث إس أن هنا  بعض الفجوات النظرية التي لم تععال   بشييكل كاف. فمعظم 

الدراسيييات ركتت على تحديد أنواع ضيييغوط العمل ونثارها على الأداء دون التعمق في دور 

(. كما  2021والمعدلة التي ةد تسثر على هذ  العقةة )الشيوابكة ونخرونث  المتغيرات الوسييطة  

أن هنيا  حاجة إلى إطار نظري متكيامل يوضييييي  االييات والعملييات التي تربط بين ضيييييغوط  

وعلى الرغم من وجود العيدييد من اليدراسيييييات    (.2019العميل والأداء الوظيفي )الشيييييريفث  

العربية التي تناولت العقةة بين ضييييغوط العمل والأداء الوظيفيث إس أن هنا  بعض الفجوات  

(. فمعظم الدراسات ركتت Al-Otaibi, 2019النظرية التي لم يتم التطرف إليها بشكل كاف )

على عوامل الضييييغط الخارجية دون الداخليةث كما أن هنا  ةلة في الأبحاث التي تناولت ترثير  

 الخصائص الشخصية للموظفين على هذ  العقةة.

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

على الصييعيدين الإداري والسييياسيييث هنا  حاجة ملحة لفهم ترثير ضييغوط العمل على الأداء  

الوظيفي في العالم العربيث وتطوير اسيييتراتيجيات إدارية فعةالة للتعامل ما هذ  الظاهرة. يمكن 

أن تسيهم الدراسيات المسيتقبلية في تقديم توصييات تطبيقية تعتت رفاهية العاملين وتحسيين أدائهم  

من النياحيية التطبيقييةث تركتت معظم اليدراسيييييات  و  (2020ثبيئيات العميل. )خياليد واخرون  في

السييييابقة على ةطاعات محددة كالقطاع الصييييحي أو التعليمي دون تعميم النتائ  على ةطاعات 

(. كما أن هنا  حاجة إلى متيد من الأبحاث التي تبحث  2022أخرى )الحراحشيييية ونخرونث  

وط العمل وتطوير برام  تدريبية لمسياعدة الموظفين على التعامل  في اسيتراتيجيات إدارة ضيغ

إضيييييافية إلى ذلي ث هنيا  بعض الفجوات التطبيقيية في و  (.2020معهيا )الشيييييمري ونخرونث  

الأبحياث السيييييابقية حييث لم يتم تقيديم حلول عمليية وفعيالية للحيد من نثيار ضيييييغوط العميل  

(Joudeh, 2020  معظم الدراسيات اكتفت بتوصييات عامة دون تقديم برام  أو إرشيادات .)

 محددة لمساعدة المنظمات على إدارة هذ  الضغوط.

 خقل هذا البحث عن التساسل التالي:  الإجابةبناء على ذل  سيتم  

في المملكة العربية السيعودية في مدينة  الإنماء بن    فيضيغوط العمل على الأداء الوظيفي  ما هو ترثير  "

 ؟"الرياض
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 أهمية البحث:  1.3

يعتبر موضييوع ضييغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي للموظفين من المواضيييا البالغة الأهمية في 

(. فيالموظفون في المنطقية العربيية يواجهون  Al-Otaibi & AlGhamdi, 2021السييييييياف العربي )

العيدييد من مصيييييادر الضيييييغط المرتبطية بطبيعية بيئية العميلث مميا ينعكس سيييييلبي ا على إنتياجيتهم وأدائهم  

(Almarshad & Joudeh, 2020  يععد موضيييوع ضيييغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي .)

(. فالموظفون في المنطقة  2022السيياف العربي )حمود والمجاديث  للموظفين من المواضييا المهمة في  

العربية يواجهون العديد من مصيييادر الضيييغط المرتبطة ببيئة العملث مما ينعكس سيييلب ا على إنتاجيتهم  

ا  2021وأدائهم )العاتمي ونخرونث   (. ويعتبر البحث في ترثير ضيييغوط العمل على الأداء الوظيفي أمر 

سييياف العمل العربيث حيث يمكن للنتائ  المسييتخلصيية من هذ  الدراسيية أن تسييهم في ذا أهمية بالغة في 

(ث وجدوا  2019تحسيين بيئة العمل وتعتيت الرفاهية الوظيفية للعاملين. وفي دراسية للغامدي ونخرون )

أن "تفهم ترثير ضييغوط العمل بشييكل أفضييل يمكن أن يسيياعد في تطوير سييياسييات وإجراءات أفضييل  

(. تبرت أهمية هذا البحث في كونا سيييسيياهم في سييد الفجوة البحثية  65العملية" )ص   لتحسييين الظروف

المتعلقة بترثير ضيغوط العمل على الأداء الوظيفي في القطاع الخاص. كما سييسياعد في تقديم توصييات  

عملية للمنظمات الخاصييية حول كيفية إدارة ضيييغوط العمل وتحسيييين أداء موظفيها )التعبي ونخرونث  

في ضوء ما سبقث يتض  أن هنا  العديد من العوامل المسثرة على الأداء الوظيفي للموظفينث    (.2019

سيواء كانت عوامل تنظيمية أو فردية. وتسكد هذ  الدراسيات على أهمية إيجاد اسيتراتيجيات وممارسيات 

 (.2023ث  ؛ العتيبي2022إدارية فعالة لتحسين الأداء الوظيفي وتيادة إنتاجية الموظفين )الدوسريث  

 الأهمية النظرية   1.3.1

من الناحية النظريةث يسيييياهم هذا البحث في إثراء الأدبيات العربية حول العقةة بين ضييييغوط  

(. حيث تتناول معظم الدراسييات السييابقة هذ   Al-Ghamdi, 2021العمل والأداء الوظيفي )

المتغيرات بشيكل منفصيل دون التركيت على العقةة التفاعلية بينهما. كما يوفر هذا البحث رسى 

نظريية حول العواميل المسثرة على هيذ  العقةية واالييات الكيامنية وراءهيا. من النياحيية النظرييةث  

ول العقةة بين ضييغوط العمل والأداء الوظيفي  يسيياهم هذا البحث في إثراء الأدبيات العربية ح

(. حيث تركت معظم الدراسيات السيابقة على دراسية هذ  المتغيرات  2021)العتيبي والغامديث  

ون التطرف بعمق إلى طبيعة التفاعل بينهما. كما يقدم هذا البحث رسى نظرية  بشييكل منفصييل د

حول العواميل المسثرة على هيذ  العقةية واالييات الكيامنية وراءهيا. أكيدت العيدييد من اليدراسيييييات  

العربيية السيييييابقية على الأهميية النظرية لفهم العقةة بين ضيييييغوط العميل والأداء الوظيفي. فقد  

( إلى أن ضيغوط العمل تسثر على مسيتوى اسلتتام  2019بي والشيمري )أشيارت دراسية الحر

التنظيمي للموظفينث مميا ينعكس بيدور  على إنتياجيتهم وأدائهم. كميا بينيت دراسييييية الخليفي  

( أن خصائص الوظيفة كالضغوط التمنية والمسسوليات المتضاربة تلعب دورا  رئيسيا   2020)
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في تحديد مسييييتوى الأداء الوظيفي. وفي هذا السيييييافث يسيييياهم هذا البحث في تطوير الأطر 

 النظرية حول هذ  العقةة وتحديد أهم العوامل المسثرة عليها.

   التطبيقيةالأهمية  1.3.2

من النياحيية العملييةث يسيييييعى هذا البحيث إلى تقيديم توصيييييييات وحلول عمليية للمنظميات العربيية  

(. حيث تفتقر  Joudeh, 2020لمسياعدتها على إدارة ضيغوط العمل وتحسيين أداء موظفيها )

 منمعظم الأبحاث السيييابقة إلى الجانب التطبيقي والحلول الملموسييية لمواجهة هذ  التحديات. و

النياحيية العملييةث يهيدف هيذا البحيث إلى تقيديم توصيييييييات وحلول ملموسييييية للمنظميات العربيية  

(. حيث  2020لمسيياعدتها على إدارة ضييغوط العمل وتحسييين أداء موظفيها )الجمعي وجودةث  

تفتقر معظم الأبحياث السيييييابقية إلى الجيانيب التطبيقي والحلول العمليية لمواجهية هيذ  التحيدييات.  

م توصييييييات عملية للمنظمات العربية لإدارة ضيييييغوط العمل ا البحيث في تقديوتبرت أهميية هذ

( بضييرورة  2021وتعتيت الأداء الوظيفي للموظفين. فقد أوصييت دراسيية الشييمري ونخرون )

تبني إسيتراتيجيات للتخفيف من ضيغوط العمل كتحسيين ظروف العمل وتنمية مهارات التعامل  

لتدريب والتطوير المسيييتمر  ( على أهمية ا2022ما الضيييغوط. كما أكدت دراسييية العاتمي )

للموظفين لتحسيين ةدراتهم والحفاظ على مسيتوى أدائهم. وبناء  على ذل ث يهدف هذا البحث إلى  

 تقديم حلول ةابلة للتطبيق في البيئة العربية لمواجهة تحديات ضغوط العمل.

 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟ الوظيفي الأداءالعمل على    ضغوطسؤال البحث الرئيسي " ما تأثير  

 ؟ ما هو ترثير عبء العمل على الأداء الوظيفي للموظفين .1

 كيف يسثر الدعم الإداري على مستوى اسلتتام الوظيفي للموظفين؟  .2

 ما هو الدور الذي يلعبا غموض الأدوار في مستوى الوسء الوظيفي للموظفين؟  .3

 على إنجات المهام المطلوبة منهم؟ كيف تسثر ظروف العمل على ةدرة الموظفين   .4

 ما هي العقةة بين عبء العمل وكل من اسلتتام الوظيفي والوسء الوظيفي للموظفين؟  .5

 أهداف البحث:  1.5

 "  ضغوط العمل على الأداء الوظيفيهدف البحث الرئيسي " الكشف عن تأثير  

 .عبء العمل على الأداء الوظيفي للموظفينترثير  الكشف عن  .1

 .الدعم الإداري على مستوى اسلتتام الوظيفي للموظفين  ترثير  التعرف على كيفية .2

 .الوسء الوظيفي للموظفين  مستوىوغموض الأدوار  العقةة بين  معرفة .3

 .ظروف العمل على ةدرة الموظفين على إنجات المهام المطلوبة منهم ترثير  التعرف على مدى  .4

 .اسلتتام الوظيفي والوسء الوظيفي للموظفين علىعبء العمل   الكشف عن ترثير .5
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 فرضيات البحث:  1.6

H   ضغوط العمل على الأداء الوظيفي" يوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  " 

Ha    الأداء الوظيفي للموظفين و بينعبء العمل  توجد عقةة معنوية ذات دسلة إحصائية بين. 

Hb    مستوى اسلتتام الوظيفي للموظفينوالدعم الإداري  توجد عقةة معنوية ذات دسلة إحصائية بين. 

Hc    مسيييييتوى الوسء الوظيفي  بين  بين غموض الأدوار وتوجيد عقةية معنويية ذات دسلية إحصيييييائيية

 .للموظفين

Hd    ةدرة الموظفين على إنجات المهام    وبينظروف العمل توجد عقةة معنوية ذات دسلة إحصييائية بين

 .المطلوبة منهم 

Hf    اسلتتام الوظيفي والوسء الوظيفي    نوبيعيبء العميل توجيد عقةية معنويية ذات دسلية إحصيييييائيية بين

 .للموظفين

 

 نموذج البحث:  1.7

 يوض  الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقدم للمشروع المصدر لا الطالب :1الشكل 

 

 

 العمل ضغوطالمستقل المتغير 

  عبء العمل •

   الدعم اسداري  •

 غموض اسدوار  •

 ظروف العمل •

 داء الوظيفيالأالتابع المتغير 

   اسلتتام الوظيفي •

  الوسء الوظيفي •

 انجات المهام •

H, Ha, Hb, Hc, Hd, Hf 
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 منهجية البحث:  1.8

 فلسفة البحث: الوضعية.  •

 منه  البحث: اسستنتاجي. •

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة. •

 نوع البحث: الكمي.  •

 الأفق التمني: المقطعية. •

 التقنيات واسجراءات:  •

 اسستبيان والتحليل اسحصائي. 

 
 

 

 منهجية البحث للمشروع المصدر لا الطالب :2الشكل 

 

 الدراسة الميدانية:  1.9

 .2008ث وترسس في عام ةالسعوديبن  الإنماء هو أحد البنو  الإسقمية الرائدة في المملكة العربية  

 المقر الرئيسي للبن  يقا في مدينة جدةث والتي تعد أحد أهم المراكت المالية واسةتصادية في المملكة.

يقدم بن  الإنماء مجموعة واسيعة من الخدمات المصيرفية واسسيتثمارية وفق ا للشيريعة الإسيقميةث بما في 

ذلي  الحسيييييابيات الجيارييةث وحسيييييابيات التوفيرث والتموييل العقياريث والتيرجير التمويليث وخيدميات إدارة  

 الأصول.

يمتل  البن  شيبكة واسيعة من الفروع والصيرافات االية في جميا أنحاء المملكةث بما في ذل  العديد من 

 الفروع في مدينة جدة.

يتميت بن  الإنماء باسلتتام الصيارم بمباد  الشيريعة الإسيقمية في جميا معامقتاث ويخضيا لرةابة هيئة 

 شرعية مستقلة.

ا ملحوظ ا في أصييولا والودائا والتمويل منذ ترسيييسيياث واسييتطاع أن يحتل مكانة بارتة   حقق البن  نمو 

 ضمن القطاع المصرفي الإسقمي في المملكة.

يوفر البني  خيدميات متنوعية لدفراد والشيييييركياتث بميا في ذلي  الحلول المصيييييرفيية الرةميية والخيدميات  

 المصرفية عبر الإنترنت.

 

الوضعية

اسستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ن اسستبيا
والتحليل

اسحصائي
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 . 101-88(ث 2)6مجلة الإدارة والتنميةث 
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 .282-261(ث 1) 38المصرفي الأردني. المجلة العربية للإدارةث 

(. العقةة بين خصائص الوظيفة وأداء الموظفين: دراسة تطبيقية. المجلة العربية للإدارةث  2020الخليفيث نواف. )

 . 84-67(ث 1)40

 . 110-89(ث  2) 27(. دور الإدارة في تحسين الأداء الوظيفي. مجلة الإدارة واسةتصادث  2022الدوسريث س. )
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أحمد محمد. )الرواضيةث محمد   العمل على  2020أحمدث والشرمانث رائد عبد اللهث والبطاينةث  أثر ضغوط   .)
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 . 134-115(ث 3)39

(. استراتيجيات إدارة ضغوط العمل وأثرها على الأداء  2021الشمريث أحمدث والعنتيث سعدث والدوسريث فهد. )
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- 1(ث  4)14الوظيفي لدى العاملين في المستشفيات الحكومية بدولة الكويت. مجلة كلية التربية في العلوم النفسيةث  
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 . 42-23(ث 1)21الأداء الوظيفي في المسسسات الحكومية الأردنية. مجلة جامعة البلقاء التطبيقيةث 

(. إدارة ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظيفي في  2021العاتميث خالدث والعنتيث سعودث والعقيليث عمر. )

 . 108-89(ث 2)41القطاع الحكومي. المجلة العربية للإدارةث  

العربية  2022العاتميث سالم. ) المجلة  الوظيفي: دراسة ميدانية.  التدريب والتطوير في تحسين الأداء  (. دور 

 . 218-201(ث  1)42للإدارة واسةتصادث  

أثر الإدارة الإلكترونية على  2017العباديث هاشم فوتيث والهيتيث صخر عبد اللهث والعنتيث سعد علي. )  .)

 . 348-323(ث 53)39الأداء الوظيفي في المسسسات الحكومية الأردنية. مجلة جامعة البعثث 

- 112(ث  1)50(. أثر برام  التدريب على تحسين الأداء الوظيفي. مجلة العلوم الإداريةث  2023العتيبيث ع. )

135 . 

(. ضغوط العمل والأداء الوظيفي في القطاع العام: مراجعة أدبية. المجلة  2021العتيبيث فهدث والغامديث أحمد. ) 

 . 280-265(ث  3)34الدولية للإدارة العامةث 

(. "ترثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية في الشركات الصغيرة والمتوسطة 2019العتيبيث م. )

 . 90-78(ث 2)7في المملكة العربية السعودية". مجلة الإدارة والتسويقث 
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 (. السلو  التنظيمي في منظمات الأعمال. دار وائل للنشر. 2019العميانث محمود سلمان. )

(ث  2)60(. العوامل المسثرة على الأداء الوظيفي في القطاع الحكومي. مجلة الإدارة العامةث  2020العميريث أ. )

45-72 . 

(. ترثير العوامل التنظيمية على الأداء الوظيفي. مجلة جامعة المل  سعود للعلوم الإداريةث  2023العنتيث ن. )

 . 67-45(ث 1)35

الوظيفي: دراسة استطقعية اراء  2019الغامديث ن. ) العمل على الأداء  (. "أهمية البحث في ترثير ضغوط 

 . 125-112(ث 3)7الخبراء". مجلة الإدارة العربيةث  

ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في القطاع العام الأردني. مجلة (. أثر  2021القضاةث أحمد محمد. )

 . 438-417(ث 3)35جامعة النجال لدبحاث )العلوم الإنسانية(ث 

( الوةت2020دحماني.  وادارة  العمل  ضغوط  بين  العاملين  أداء  العمومية -(.  المسسسات  بعض  حالة  دراسة 

( خلدونDoctoral dissertationاسستشفائية  ابن  جامعة  http://dspace.univ-  تيارت(.-, 

tiaret.dz/bitstream/123456789/7631/1/TH.M.COM.AR.2020.56.pdf 

( محمد/مسطر.   & فودوا,  حمتة,  عتو,  بشير,  الأداء  2023معلم,  جودة  على  التنظيمي  اسلتتام  أثر   .)

( درايةDoctoral dissertationالوظيفيييييييييييييي  احمد  جامعة  https://dspace.univ-  ادرار(. -, 

adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/8377/1/%D8%A3%D8%AB%D9%80

%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%

9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%B1%20%D8%AD

7%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80

%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%

8%B2%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%BD

8%D9%8A%D9%85%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80

%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%

8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%D

8%B8%D9%8A%F%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%88%DA

9%81%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%DD

9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%8A.pdf 
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 الملاحق: 
 استبيان 

التكنولوجية السيريعةث تواجا المسسيسيات المصيرفية تحديات  في ظل البيئة التنافسيية المتتايدة والتطورات  

كبيرة في الحفاظ على مسيييتويات أداء مرتفعة لموظفيها. ويععد موضيييوع ضيييغوط العمل وترثيرها على 

 الأداء الوظيفي أحد المواضيا الحيوية التي تستحق المتيد من البحث والتحليل في هذا القطاع الحيوي.

اسسييتبيان إلى فحص ترثير أبعاد ضييغوط العملث والتي تشييمل عبء العملث الدعم الإداريث  يهدف هذا  

غموض الأدوارث وظروف العملث على مستويات اسلتتام الوظيفيث الوسء الوظيفيث وإنجات المهام لدى  

كون   موظفي بن  الإنماء في مدينة الرياض بالمملكة العربية السييييعودية. ترتي أهمية هذ  الدراسيييية من

القطاع المصيرفي أحد أهم القطاعات اسةتصيادية في المملكةث ومن ثم ف ن فهم وإدارة ضيغوط العمل لديا  

 لا أهمية استراتيجية كبيرة.

سيييييسيييياعد هذا اسسييييتبيان في تقديم رسى عملية لإدارة بن  الإنماء لتعتيت مسييييتويات الأداء الوظيفي  

لموظفيها من خقل الحد من نثار ضيييغوط العمل السيييلبية. كما سيييتسيييهم نتائ  هذ  الدراسييية في إثراء  

 الأدبيات البحثية المتعلقة ب دارة الموارد البشرية في القطاع المصرفي السعودي.

 وسيتم التعامل ما البيانات بسرية وتستعمل لأغراض بحثية فقط.

 

 البيانات الشخصية: 

 
 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 

 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 

 

 :العمر

   سنة  25اةل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من  
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 .ث ظروف العملاسدوارغموض   اسداريثالدعم  العملثعبء هي  ضغوط العملابعاد المتغير 

 

 المتغير الأول: ضغوط العمل 

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق العملعبء 

    أةوم برعمال س تناسب مسهقتي 1

    أكلف بمهام صعبة تفوف ةدراتي 2

    أةوم برعمال أكثر من الوةت المحدد لها 3

    أةوم برعمال روتينية س جديد فيها 4

 غير موافق محايد  موافق الدعم الاداري

    المقترحات لرسسائي يسم  لي بطرل الأفكار وتقديم  5

    أساهم في اتخاذ القرارات 6

    توتع اسعمال بيني وبين تمقئي بطريقة غير عادلة 7

 غير موافق محايد  موافق غموض الادوار 

    اتلقى الأوامر من عدة اشخاص  8

    اعمل ما فرف عمل تختلف مهامها ما المهمة الموكلة لي 9

    ودةيقةاهدافنا محددة  10

 غير موافق محايد  موافق ظروف العمل

    اعمل في بيئة صحية تقئم متطلبات الوظيفة  11

    يتميت مكان العمل بالهدوء 12

    يتم توفير وسائل الراحة عند طلبها من اسدارة 13

 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 ضغوط العمل

(. أداء العاملين بين 2020دحماني. ) 4 العملعبء 

دراسة حالة  -ضغوط العمل وادارة الوةت

بعض المسسسات العمومية اسستشفائية 

(Doctoral dissertation جامعة ابن ,

 تيارت(. -خلدون

 3 الدعم اسداري 

 3 اسدوار غموض 

 3 ظروف العمل
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 . المهاماسلتتام الوظيفيث الوسء الوظيفيث انجات هي  الأداء الوظيفيابعاد المتغير 

 

 الأداء الوظيفي المتغير الثاني:  

 العبارات  الرقم

 غير موافق محايد  موافق الالتزام الوظيفي 

    يوفر البن  ظروف عمل جيدة للعمال 1

    تشجا بيئة البن  الرغبة لدى العاملين في البقاء 2

    وترةيات للعماليقدم البن  حوافت  3

    يشجا البن  العمال على بذل اةصى جهد لتحقيق اسهداف  4

 غير موافق محايد  موافق الولاء الوظيفي

    تسدي عمل  بكل حب وإخقص 8

    تشعر بالفخر واسعتتات كون  تعمل في هذا البن  9

    يحرص العاملين على الحفاظ على ممتلكات البن  10

 غير موافق محايد  موافق المهام انجاز 

    ينجت العاملين عملهم بشكل مثالي وفي الوةت المحدد  16

    تحدد اسعمال بشكل منصف بين العمال 17

    المهام والبرام  والمقاييس واضحة ومفهومة 18

    يسود رول التعاون بين العمال من اجل ضمان جودة العمل 19

 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير التابع 

 الأداء الوظيفي

معلم, بشير, عتو, حمتة, فودوا, &   4 اسلتتام الوظيفي

(. أثر اسلتتام التنظيمي 2023محمد/مسطر. )

على جودة الأداء الوظيفيييييييييييييي 

(Doctoral dissertation جامعة احمد ,

 ادرار(.-دراية

 3 الوسء الوظيفي

 4 انجات المهام
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