sl e el

| .
D - Illl Grslg Do &S
VERSITYl @EJS\&M\J)—U}J&

é??;//cﬁ’ﬁ““wéﬁ oy I8 do o ) diixt dos

& o) Jogedy sDhedll 48 st G Sllao¥) s8I o deaall gy L) 92
Ailpe Auslys g3 gl Ayt ALY 3 S

The Role of AI-Powered Chatbots in Enhancing Customer Experience and Facilitating
Communication with Companies in the Kingdom of Saudi Arabia: A Field Study

@Lﬁal\ gsl; Wi Al slae

233001485: _ests¥1 13

JAj;Lcl;.J

2026 »— 1447 &




s{aiig azﬂl

-0 2 Zo. /°//°ﬂ ,u€ 2 o o’,,oi -
;@ug&w@s‘]&;m@wugwwﬁwgﬂst iy )

[VA :J>3I] £ 533’5.&5 rs.f...t %3;3?3@

BRI uas\;r,\z’\j ) 6% Jol 1o ) T 30 oy Kally sadd f\j&;ﬁj
\.(Lo— Y 2l 9\.93;\ PN J\.o >y d 9 u"\""kh;‘“;\ Jocd| \)f,KO:LxS\ 55 &M.o
.QB)A\J&)ZAM:.

bl ol 356 o LI g alss Anelo psie gt 3] pally K1 i ot S
A ghas oUly b L

56 e o 2 gty wladl 3 Loy 36l oo, 8501 S s

e pn lappall g Ml i 2] 3 AN W il




Ol gaad)
sy S
JISsYly Jglandl
Lol panls
Abstract
ool
Ll bl
pludl clulyall s galasll
Lyl S
IR [T
Loyl Colaal
oyl Yo
agdl wlel Yl
Lol ULy LlanYl el
Lty o5l
eyl ol i
el A

GOl




JS:Y1 g J glasdl




:Lob.:.ﬂ Q»-LO




Abstract:




: deoadl

BBl gl g dpusns pal) i alrall Ay 8 3 58 s Y g cina Ao jldie dpa 935 5 ) 65 ) a8l el agiy
Al sad gl Jlae V) ) <l gal o e 285U L) 2ed ol ¢cpSlgiall (e W ) sgan 5 IS Ny dllasy)
55 ) Lgtaaie b5 ¢ gelilacal] olSA) il 55 caleSly andll 5 (5 )laiind) agdial) delim aad dpal yiul IS )

il pall (s A0Sl 5 dia 3 5 smnil) ds & Canasy ) 4] lanall 3l (e Baa) 6 (" 5 LB Ale ] A )l
a@]g@hz}k&\h;\é}&ﬂm‘&%\Qﬁ&cu\ju‘s&_d@gJ)é}Q)AgJLA\MdL;A\@A@M}
(Y YT o padill) Al Alad 0lS 5 o\Sh Cblabaall alad] 5 el slaall anaii g ¢l acall

Slail ¢l g Jaliall a1 Jgal) g Adala 5 da sada <l ghad €03 g Y 0 e A el Ay el ASLadll g ) Jla g
Al L 58y sl AKA Jglall i e Galad) g aladl cpeUasll  dglaall S il 5 s sall LSl caloive 3 y2a
a3 Al g ¢ Slandl &y pa" sl e 5 pilue 4l AL T g jlecial) S A il 138 o) cadiall Claddll 53 g 85 Y1
b e lihaY) clSA) o 5l g Ll agus Cam ¢ sl & 4 )il Leiledle el 5 S il Al oy el aaadl)
llgianl Jd o el (e 3l 5 (8 prall gl (o Iy Lae Aadall 5 A laall (5 ) sll gaca sl Jagasi 5 ) ¥ aguss
YoV Dl slaall 8 5 CLAIYI B ) ) g) (SoaY) z seasll g A0 s el 5 AnDladly audli 40ad ) 4y jat Aniay

Cadl€ll (it Cus pe Sl e lilaal) oIS L 5l 535 L g8 3 AN dala@Y) 5 Aduiall L 3al (ge pe e
il 5 Ayl Aadal) il e Ganaall Aadas¥) o34 5,08 (gaay Ua ) Jlay Tilase 4 jaill 034 e (ld lilaiall) a pasi s
O il Je ) @)y e Cagd gl il all sda o) jay dleall  Lpalall Zalall aki s (a5 ¢pradiinaal] aliaal) ) gal)
Lalis Al g 5l A yaill Aglasdl (33 38 3 ) gacail) 4 5l 5 5 58l Jald 38 yra g oclS pil) ASAN AlaiV) Aadail g (pSlgiandll

Y YY caiiall) Ll g pem s Aadaialls Jrand) 4830 e Lulu ji o) Gl\Sial

b e lihaay) oS e adinall g il g0 8 Cany JalSie st jUal ais ) Alad) dslagal) Gl jal) sda aui
OSlgtiusall (o Alfias Apale e ) Batiise Ay graall Ayl ASLadl (3 IS LN e il 3 iy o Dlandl Ay a3 peens
) 5 Ll s Tngia Al all o3 Jaaldl s cdlaal) 23l 8 Galall 48 jaall (o 5i g 3 alall slasl o o g sl ()
Amalall a1l e s giall g AaSaall dalall Ml (5 58 85 sdiial) A )l Adpdaill Eilag) g L) (e de gena
Canll 138 Cilaad aady Ley dgilagal) il iy ia s il Gaand 5 Gl 3101 A s Lale 2L 2% dulia dgea ye bacld <)

A&y Akl & S




: A ld) bl g

s3and) dadd Craal Ao g3 Sl slSH) o adinall gy cLEN Allatial) cilud jal) 1 JgY) ) gaall

A 82 sa e a5 2 peaall R 3 Al i) A e Ll A ilaaae 15l sin (¥ 2 T0 s yalall) dusd 3 )

A ) Aolaal sy e alaie S o Sand) w3 Ayl 5 Al Jal gall e CutS ) Coagl s pSlgnall Ay gl
(Generative Al) due e idda s cagil ) 8 48y o dasial) e gladl) 335a i (el 5 bl <l jlainy) il xie
Mo V) 3 ey gaadl Ay el ASLaal) 3 A jLiine¥) ol giall e ) i) adiivee asine () ) saiy eDlee (£)+) Lgal 58
axaall Laa 4y sill Leia g ilaslaall 33 s o () Al all il calia g5 ¢35 STV (i) Bl Cseadiiad 5 Lt mgia Slo
Liall il ge 8 Ailaa) AV Q03 (558 2 5a 5 (oo S LaS cpal 1) AR oLy g o Dandl dadd 5liS b )1 pilaall 5 )
Fada A e lad) 5 5y Al pall i sl i) 05 g3 I A5 i o 55 g5 e T slelad () o Slaal) bl

At Tlle e slea oo gl Lt & gan el )l iy e

Evaluating customer perception of technical “ :0) 5= ( 2025:Taylor & Roberts) 4w,z -¥

e Daall dadd oS5 Aial) 30 LSl o Saall ) ) au83) "competency in generative Al customer service agents
sie "ESEA Ja 5 3elSH o ggial Jpend) &l 3l 3 (53l Ll I Al Ll o o(ead sl el olSHI e aeildl)
(Vo) Leal b e e Al all il g RN Y1 a0 alaiy 45 )il sall 3 45 s clliay sl 53 (S g e Jelil
sasiall Y gl b Jlee V) Cliae y S i) 8l aeall Gliaie gaddiue aaine ) ) saily dlad) clarall Sl

ool 3 jlaian) Lgali Ale i il gy lines anenad A (e A el Bl Caeniial 5 o ad zeie o Al Hall Cadie) 5 S 5aY)
Lela 5 Baeall ¢ Dlaad) ol sl GLSE 3 (ZA0) 5l Apuaiy e Ay i) <l 5 501 (5 ) ) jall il b g3 1Y)
Aelia o sl 3508 (A8 Aan e Al A 35 e b3S LS o pall cala gall ) (5 sSE apmaai (50 Ll

A g 0 Ao ASAN abaill (558 5 yuiay sl epad 1 COLlrall e AR Jare (aldail 5 ASEAl daal 5 Ol
(il aeal) Baga yy shail )l Calalailly i A g

s sally Aalaall <l g3 5 ) eV elaY) ki 3 Agmpdall Aall) dallee Ol ) g0 1l simy (Y0 ¥ £ ¢ uiad) Ay ¥
Glans s llginall 2al agd o 15508 Tanaad s o gy il <l g s ) Al (ailadl) 5.l aui ) Al jall Cdon Pdpeadl)
C.@ué&::\a»\‘)ﬂ\dmﬁc\}‘@)ﬂ\H%J}@A&@M\u\ﬁ\&ﬁﬂhﬂ\&ﬁ)@\&hcﬂué\u}&g
= lhaa¥) olSAl Y dle shaall 5 A paad) Al o ) Al ) il Calea 5 ¢ ganaal) il 3ol Caendind 5 s
éHC_m\JJ}AgAPJusL\msLAScaaﬁu\wjj\Qh)MY\J}A‘)cﬂs‘;cm‘ja‘)ﬁju‘}nadﬁtgj'mﬂu
) @400 5 ) 5 paay Cua gl s Ay Jlme e dpale Glalluas o da s ddae Cilagd ¢Sl aaiing Ladie 4y yiull daglall agh
LCSlgiaall ) paall A0ull Tl 7 calall gl (s salBl"y g L il




The structural relationship between Al chatbot traits “ :¢) 5= ( 2024<Doan & Nguyen) 4 2 -¢
Sl &g LS Sl o S 483021)) "and user continuous usage intention in retail banking

Ao ) g il pallad T Ll ) A jall Ciiaa (3 jeaal) 25 a0l 8 aadteall el aladiul) A el
Ciigha g ¢ el il el g e laie W) Alial sal s leal) gdd b (Aeaall (s il (apadill s cda slaall 385 cdilainY)
e 5 ¢l S A g yiSY) Jadlaall 5 4 el o gill o Dlee aaine () ¢ paiity Lunina (Y4 +) Lgal 8 A e Ayl

) Al all il s 1 ¢l 3o Creadiud 5 (PLS-SEM) AlSsell c¥alaall dadal aladiuly st zeie e dul al)
La,ll aias 3 1,80 e s o sall & ol a3 Alebaall ol g OSSN Ja o Aailall 5 08 8 dbicial) 4l daud) o
Cua gl 5 A8 Aaxal) 33 g il 8 uind) parial (5 a3 Ailian) AV I3 (3558 35a 5 ate e S LS cllginuall ol
Ll o JLaBY) e Yar b sh bl 2l S il lalall Aadasl gl oy el 53 skl 45l 5¥) sllely
aill

i g 5 (e s sl CYLATY) gl 6 gy LA A e all alai Ao s andi ) gl (Y Y E o gudiall) Al ja -0
Al o 4l JUac V) (5 oS3 dadlaa A g lil) dadadl Al 5 dladil) ol Hail) 36l aia y ) Al Hall cdan 7S i)
sk qine I () satty 1S idia (FAE) Ll s Ao o il pall il g JUY) 5 Jlaial b Liaalioe (s2a LA
i s e e Al jall e 5 o SA ) acall ge | slalad Gl A3 gaal) Ay yall ASLally Aliiial) VL3N] S i
(8 58 g KA gy i) Akl Alaia¥) () ) Al ) i calea g5 ¢ 5 IV Olain) 31l Caeadial Ll

oo i€ LS dgllaa ) e Sleall add 53 5a (o @ Las Adagull CVISEY) Ja g ol ladin¥) elgdY (il (a3l laial
) g e Ll Cua gl g (AS N Cllgiial) oY 5 CVana sai s LD CKE Ja e 5 a8l das (s e Akl ) A dga

(b Bla) Ggan el AG Ja e Siss )l Jae 1) (o Calhge T 68 Jaerd) st 5an 55 8 g Al Jay

An empirical analysis of natural language processing “ :0) s ( 2024<Kumar & Mehra) 42 -1
eSee Aead 8 dpalal) A2l Aadlae 0l 81w a3 JilsS) "capabilities in e-commerce customer service

A galll SV 5 Clagedll (NLP) Lampadall 431 dallre dakal lagin 288 Qs ) Al ol cdan o(a 5 53S0y 5 ksl
Al (e A piese Fiolae e (Y0 +) Ll 8 Ao o A jall il g ol 5l 35 )30 el y oL i) e 5 j0ball
Cadie ) s cigl) A gl @l ) saa s Al Claie A oDl 5588 Gl 32l aine ) O saiy (SA ac il
adiie il ) ) s L seaall Al (o ) Al ) il calia 655 ¢ sanaall Jadad Blal Caaadind 5 Llas zgia e Al jall
e Ll 3 )0 5y Jaawi g g sk Caall 5 Talbaa Y1 5 caandl (g 5yl 2yl LYY VY &) jo) (ZAY) Lty e Uaiad
Spmaai (e 2all s Jranll Craliall ol Jad) A8l oyt 6 agast 5l Jledi¥) aia ) e 508 o) (e b€ LS (il gl
Laxal da gall gy i) dae 8 ) 3l U< (Sentiment Analysis) ebial Jilas z3le ey Cua sl 5 ccile ) 33l
NUENPA




Aadd b (s oliall) Ade ) As pall il ) aladinl s (g sl ) sgand) ClAladl 1l simy (Y0 YT (Jo gll) Al 3 -V
@l 521 o28 Jtinal aganii o Caghgll g go i) Canda 8 ga Sl Glaladl e Capail) ) Al all cian P Slanll
D) aaina ) () gaity 83 jia (YY0) Lol 8 de e Al jall Citpla g oS HAI e )l (G guadl g Adlall lEal) DY 4
Blal Coaddiul 5 (oase greie e Al all Ciaaie) 5y peal) L) Caliday 28 1) o Dleall dd il 98 eddine (pa (53 saod)
Al A gl sty Lgra Jalaill () sy Adaall 2l & gy L)) gmal s geddiione o ) Al ) il il 5 ¢ laian)
Aaild paa Sl 5 S G a5 Ol phall ey sl ciletad o (e 83 LS ¢ 1A Y gl 5 A3 all

Jsn OSleinall a8 5)) Ao gill Cidlen (ST 5 55 juiny Gl g o g SLEN a3 ) seanll U (g bl SIY cile Uil

il slaall (10 3353 Jumdl e Jgeanll &gy gl im0 agrilind delia 448

LBl 5 Ay IV 3 jladll 3 (csy coliall) Agle i) Aaalall <l gy g ) aladin) o CRESIF 1) gimy (Y0 YW (Jad) A o A
Jas el il Ay dga 5 3 celihal¥) oASA e Al ¢ gy ol L o) iS5 Ale s (@ ) sl ) caban 7 pSlgiundll Lia
et (Wl (YAE) Ll 8 Ape e A jall il 5 A SOganY) <yl jall Al oL Jpandl 4anl 5 ) e slaal) ciliial)
daiall 4y ) il LY A sa (4 e laia¥) Jual sill Sl g 45 58IV 8 jladll Claie yie (0 sudiall i ) () saly

e Aaie W) o ) Al jall il calia g o s T Glain) 3ol Caaddinl 5 awse a5 zeie Sle dul ol Cudiel
Ssas e kS LS 3l Ay g5 e shadll 53 s Ay B ) BAS) g yusd e ylse IS5 Tubaal g < L)
calall aalisa ) Ul giia sad 40 Uall o Slaall COIKEL Jal & gy LA Zolatinl Ao pu (n Adlias) AV I3 3y 8 450 Hha 2dle
U (50 Aaxall ) i) cpaldl elilaa¥) oISAl A o) oSl Agatl) Al 8 seieall Hlaiinll Gl

Information quality vs. conversational humanlike behavior “ -0 si= ( 2023<Kim & Park) 42 -4
andll g ) sal) & Ll Jiae il glaall 32 52) "What matters most to digital consumers :in Al chatbots

O &a) ) A )l cdon o ) (pSlgiaall dpaal KV g Le:elihall olSAIL g ol Cilisng ) 8l
a3 8 ) sl Al 5 4 il dagdall 3lSlace Jlie VSl Ja e 5yl 5 il slaal) 33 9 5 2831 sl () 3 1)
Clidat adiie aine ) ) saiy Aoa o) S Clenall Ladiin (£04) Ll 8 Ape o A jall il g caadionall il
el 3ol Caaniiind 5 st dia s geie e Al all Ciaaie) 5 g siadl LS 8 a8l acall g ALl L ) il

Sl e oUaill 538 5 e shall 53 g Aond (5 el gl 1 & yaiag el (pSlgionall (f ) ol pall ks a5
sl 38 8 Aadldll () e S LS ¢yl Al &y ) gl 5 30KEN allad) Clua e S Ja 5 Alaleall
DS Gl s epanll gl g laally lelidai) ol gis e @il ) (525 ASERN a o dlad 4855 )08 3 5a 5 ()53 (5l
Lagd il 5 dallead) il gl e 58 il 8 COISEAN da g e slaall gl il Clae )l sa Gaend e A8y daill i) S
Sl




el glad b llgiusall Lia j Lo 5 A8A1 ¢ Manl) Gondd A} pailoaddl 1)) giny (Yo ¥F ¢ pall) A ja =Y s

Lia ) (5 siue @y 8 (a5 el 85 e ) € gp il ciland il 5 ol (el 1) sl Al o (74 jeadll
Aol & gl e aalinae () sty Jaae (£00) Ll 8 Ao o Al all Citya 5 Al ) 4 jeaall Cleaddly ¢ Sl
Ayl il il g5 ¢ lain) Blal Caeaiind 5 Lt zeie e Al all ciadie) s A S A iyl perdiual) 4y ladl)
glhail) Sletise Lin ) ol (5 0 sadl danal) Jias 483l Ge yudl g o slaall 38 55 ga 5 A8 Adag yal) Adll ciland) o )

ALl bl CilS s ¢ paall puatial (5 a0 g CLAN B ga an A Ailaa] AVD 1D (358 29a 5 (e CbSS WS ¢ A padl)
051 s g Ll duma ) Jalail) Cilga 5 sty Caea of 5 Lin 588 culially 45 jlae 483 daadl) (e Loa s Y s S

oSl o LSA) Ciluli aladiuly cilS i) aa Jual gill g ¢ Dlaad) 4y oty Allatiall Cilad jal) 3 AEL 5 gaall

L8N ool sl ) 58 e Jpenl) Ay o apii o uSleinall 40 1 A0 Ade W) 3 20 giny (Y0 YT o Agadl) Al -
D3 uaads sl Jaenll 5 jad 8asad aeSI ) e Slgtinall dpad )l il paill il (s (uld ) Al all Cdaa Ml A
Oty Wl (Y44 Lol 8 Ao e A jall il g o Jadl) gl ae uiliall JuadV) &l 538 Qg 8 e lilaaY) £IS3)

st dia s mgie o Al )l Cadie ] 5 oo gmaall (5 saall (oSl S N AN cililatl) e (4 guiall paine )

L yad Gaend 8l elihal) oA e senal) Jual il <l 938 o ) Al jall gl calia i g olaia¥) slal Cuadial

Ailan) AVa G B8 35y oo S LS daslaall (5 sl Jsaa sl a5 A 31l sall elad) B4 e ddlaaY) Jiend)
Sleliiy Ly oY) pa L s jlen JSY) ¢ sSlgtnal) QIS G o(paiiunall Zuad )l Adelill) il (g 35 Jaand) 2 jad a6
Sl L 5 jlge JAY) pSlginall 2330 SA ) sall ol e Japeaty S 530 Al jall G gl 5 A SAN AS L0 Gl 58 e

Aol B s Ay gad

How :Transforming corporate communication® :0) s ( 2026<Davis & Smith) 42 -

il gal g s el Jual 5l Uy sa3) "generative Al tools influence customer brand experience
TaiBase 8 iV patll Jilats aeay ) Al all o o(Deal) sal ALl Adlal) & as e gad sl e lilaal) oS3
i1 a5l g Jaal il ol g5 ol b gl il e lilaa) S cl ol Jlaal Ao Ay jlaill adlall 45Y 5 (5 shuse 5 Janl)
a1l laxdll Cllaia (& (S Sidall aaine ) ety S (£Y4) Ll 8 de e Al jall cia g ccnilS Hall

Al ) s il g ¢ s YD i) 1ol Cradiiind 5 JLilat zrgia e Al jall o 5 csaniall dSLadl) b dma il 5
daaia Jola s 250w A (e drend) o jat Al (g m (oama3al) Jual il 8 a5l e lilaal) clSH gman of )
SU Jaal sl dplasdl G 4 8 Ao g Aalals )l A8e 25m 5 oo S LS Bas e Jaee IS il il 48y daaan g
Ldd ) AaS s Hhal a0 A Hall cuasf 5 (Word of Mouth) 4l dedtall dulag¥) dua sill Vs ¢l ) 5 4 3 ae
Aol il Jeal il ila ) 53 Adand 50 ginllae oL 6 Sleall Uil dpm gaad dlen (ariad




ilane Al sl 1 Jpendl 4 o dlagl 3 5a3 (8 e libaal) olSAN clipdad aladiivd 31 1)) siny (Y0 YO ¢ Adgd) Al s -
b e lihaaY) (1S e Aailall A3 Jual gil) <l sof daalise (20 (uld ) A jall Ciban RsLuall 5 Galidll g ld e
Ll 58 e e Al Dl il g cdalndl LSl e alal 55 el ja) agus s Jpenll 4 ol Lilalall 5 28 paall alag¥) (e
ey Al g 8 SA e Jual i) Jgla 35 ) (s pued) Adiaall Galidl) ¢ M paine ) o sady S 33 (¥ 0)
Gl e slaie W1 ol ) Al jall U caloa 555 ol 3ol Craddin 5 oase oo o Al Hall Cadie ) 5 asiall Ay el
cailllia i (g g e s el Jaend) 2 a3 8 Tm sn Lot g oW 5 e (Y5 GBsall Joaal il & e lilaiaY) o1SA)
S0 Gua ASA Aliaty) beudll Aad @l i) A LY g KAl G Ailaa] AYL I (3558 2a g ade e 8IS LS
el 3y il Agaidl) o yall Jaly S geall SA) aelisal) Cladd ey Al ol Gl 5 Al ja) de yudl 5 3 Sle lakll

oo el Alaall 5 dpuaal) 45 ol

Empirical investigation of Al-mediated communication “ :0) si= ( 2025Wang & Chen) 4wl 2 -¢
839 B elibhal) oSN dasn g e 238l Jual 6ll 1w a3 (34853) "0n customer-brand relationship quality
L S peliha¥) olSA1 o 3 daaal il 58 50 JLial) 5 Gand ) Al all cdon o3 ladll Aadladl 5 Jend) (s d8301)
e e dulall ciih  ddlaal) Juai) 4 i 3a5a 5 Bee o @l (ulSail ey (OaSlgiuall s SIS LA G Sl
Opeall) Ll (355 Bl gl (3 (el ) iSleiusal) e ) () saiy A g SSIY) 5l liaial Lastiivea (¥ 1) Leal 58

2l a6y el 8131 et 5 LSGell iV alaall dadad aladinly JLlat eia e Al jall Chadie) g o5 siliiu g

Loa el il W J a5l Janll (g shaall 8 pmall gl jlaial 8 ddelsy aaboy (SA) asns 5al) Joaal i) ) ) Asl ol
153 ol "AILai¥) Jilus )l () 5l anaddll daw of o b3S LS cale iy dllgtuua) 4 a3 835a e Lila) o

DS e 3 ald e ) sa g sy Ayl Caaa gl 68 yalla s Anals Jaae A jad ) (V) el sl s 3 Lads Un
Aakiia e g Aleaia Jual 5 A yad waiil Jpeal] 280 e il & )l

e gl 4 a8 s 8 elilaaY) A e saaizall a8l dual sill Ll 50 1l gimg (Y0 Y E o 3e) Al 3 -0
£ Sandl 5 o yiall Jual 55 Jagst 8 o LSAY e bl Cada 5 53 (e aBSI ) Al al) cdon ¢y il 5 dpagdail) cliaiall
Lanise (YA ) Ll s Ao o Al jall ciida g cdaddl) &y patl Jlaa Y aganis e @lld (Sl (5 ccibaiall &l 1) as
Al pall aadic ) 5 g pall a4y sgan (A 2m oo (a1 il Glaie (A Cplaal) ¢Sl 5 G i) ains ) 0 sy
e S daal il @ 58 s Gl ) Al jall gl cilia i s SV a1l Cuadiiul 5 st sy eie e
S LeS ¢Jpandl 4 503 56l pd ) 85 e anlis Laa e sleall (3835 Qg 5 Al ya ) cilial) Jo35 ) ol e L) s
OIS s ¢(adSY) panadill g 53) il (5 a3 Jual 5ill 4 a8 Ge a1l il sie g Aleas) AV I3 3558 2505 0
s il jlse b gy Al ) Caa gl 5 Al Cilianadily 4 jlia jaiuall lal sl acall dala ST ALl Glaadl ¢Sle
Aol ALY sl (g ) Jall s bl SAU 2N G aend Aisa




The impact of omni-channel Al touchpoints on “ :0) s ( 2024<Lopez & Garcia) 43 -1

G e saasiall il e pelilal) (lSAL 4 seaddl Jai) L i) "customer experience journeys
I8 Al (Omni-channel) 32axiall Juai¥) bl jue dped Hll Jaeall As ) Jilat g 2 ) 4 jall Sdon oo aadl 4 ja5
Lol 58 Ao o Al )l Ciida g dpeddl) Cilisas ally Juat¥) yaas e gl o3a JalSs 50 uld g e lilaa) (1S3l
b el S L an gl Juat¥) 5 aeall A glate iy 20 ) 8 adine ) () satly o Dhend ALalSie Jelis <Bla )1 Slass (V1 £4)
Agad I e lEl) jlise da y Ay aladiuly O gacaall Jalat 3lal Caendiinl 5 s eie e Al jall e oLl

L yad Cpanay (Jaal 55 Clindad  cad g A5d 3 ¢ S5 Cinlay Juadl) A8H Jaal ll <l 38 JalS5 G ) Al all il ilia 53
)58 AS e Jreal) iy a8 8 Ciaa Al IS G e S LS il ) S e AlA Gl Aiuie Juee
(o DY) B 5 puay Caagl 5 (VY +) ) slad Ay aglal 65 dagass e Dl Liay 85 i i e lihual) oS
gl A ya Al (lanal Jlai¥) Bl aa gl laad) Jay )l s

)55 e Dleall ae Adai) Ml 5k o e lilaial) oISl L o 35 50 20 ging (Y0 Y€ ¢ pslaall) Al ja =V
b eelihal) oS by Cads 1 jlaal ) Al el cdan P bl g Ul e At dul 50 addial) 4 jad (e
Llpall clead o Jseanll ¢lanll Jual 58 Jagust 3 Lgalad (20 o sl 5 ol jland) VIS a5l JuaiV) S) e
il acall et e il Gl bl D adine ) G saiiy Saae (T ) Lol 8 A e Al all il g cac i
Al pall gl Calia i g (ol 3lal Craadiul 5 s meie o Al jall Ciaaie) 5 ey oS A g bl jludl CVIS S )
Sl & pile ISy Lulan) i Laa eyl wDlaia¥) s sl sall S o 8 ot 483 Alas¥) il sl o
S ye Jual gill 368 ddilas] AIVS il daa go Akl ) A80le dga g g a8S LS codga g A g 58 91 g Jaaall 4y jathy
gl 5 anadi sy s iy Cua gl s derdll il ge A Jgea sl 4 graa o e Dl (5 5185 Jaxa paliail 5 el
Aol 38y a8 )] (Hle adad eclagie lilpa) dedd S Adaie 5 Al 483 Jual 8

How Al-driven interactivity eases corporate “ :0) si=: ( 2023<Chang & Lee) 4l 2 -A

LS e dailsl) Adelail) Jens wa) "communication and elevates customer digital experience

" Y sl s Aol peaie A st ) A el cdan (Al Jaesll 4 jad ad iy (o 5l Joal i) e lilaiaY)
Ciiada g o Slaadl dlan) Al ) Dy jad ol y S il Juai¥) ol 58 Jagast 3 e lihual¥) oS3 e 4 Jual il dadail 8
4l Cliaia g (5 S A g STV aliall (A suie aaine () () saiiy da8 )l Claodll aadiie (€40 Lgal B die e Al )
U sl o ) Al ) il a5 ¢laina¥) 1ol Canadind 5 st Jdia g mgie o Al ) Caadie) 5 ¢l sl 3 a8
La0 B2 s ac 5 Al Jual il Cile Q1N 3 s (S0 agadi oo bl oS3 eyl 4 ) 5d) dde i) g 450 )
AN ) S5 Jane) rial (5 a5 el sl Dy i 52 g il A Alan) AV €13 (558 2 5a 5 (oo C0bS LS e )l Jranll
Sl ey Caa sl 5 e lilaall olSA) CBlguit) Ty VI A oo sn IS Lalaiin) SISV lidl) S Cam o edl
A ye e 2l painly daesdl Als ) Capaal (S5 Jual 55 S Aulgd (3 Al 5 jeaitin s Ay 8 (sl ) g Oldaiad




Ol 4 523 4300 5 ) gaall (s & e lilaa¥) clSH) g8 e Jlai¥) sasa S 1l iy (Y0 ¥ o Sllall) Al )3 -4
SA sl e aairall asas sall JUai¥) 5 Joal 5ill 83 g G AN i g ey ) A jall Cidon PAgers) clalaially

83 je (YAL) Lol 8 die o Al jall citda g cAabiiall dplacl 43035 ) e oLy el 43 jad 83 g (a5 (e lilaaY)
e e e Al Hall e 5 g gead) Ay el ASLadl) 8 Al ciladal) 5 il S 8 e Dlee ainn ) () saly
Lgulad 3 38 5 2y Laily Al 5 483 Jlal €l 58 5 55 o ) Al jall il cala g3 ¢ 55 IV i) 31l Caeadin
Bl 25ay oo DS LS ol (5 g gLl 5 Jpend) a8 2sad o 3 il (et s sliially ) sean) Joal 55 Jpgeus
Aaliall 30U o el ivsa 5 Aplag) 4383 5 ) gam g e lihai) JS 5 SA Jagus sl jue O lebaall elgd) Aoy G Ay 58 A0 s
o U8 daesll zlial ad 55 e 2l (Proactive) ddlbis) Jla aaii e 283 Adail) qu 55 5 5 pias Caa sl
el sl

Analyzing the friction points in Al-managed “ :0) 5= ( 2023<Wilson & Brown) 4wl =) «
Jual sl & s Llss Jss) "corporate communication and their effects on customer retention
SiaY) bl g 5l gall e il U Al )l i (s Dheally Bliia ) e o Uy e lilaial) slSUL Al s 3l

e ladl s yils saa s ¢ e lilaal) olSH L e IS Al e agbial 5 oL e Saall 4l 8 ) (Friction Points)
2 deal 58 el ) gam a3 Graddives (Y) ) Lol 8 A (o Al pall e g ¢S A1 pe o ) i ) 85 Jianll 43 25
YL S 58 3 (agalSH bl ) gall uall) c palaall ¢ Dlerl) adina ) () saiiy pgre SOis 6] jal 5 abda y o3 Alai
el 4ns AL 3o Caerdiul g e () jlie e e A jall Ciadic] s S Y Basiall Y Sl Al cileadll
o Bala ia) Adadi iy Jpenll A agd g SAI U Jae of L) 8 S5 Cgan o ) A jall il cila g3
Llall da jo 8 ddbaa) AV @) B8 39a 5 (o CidS LS cdlayae g aina 4S5l ae il 5l dplee s Jiand) 4 a3
e ) HLal Jgea gl e 50 ¢ 90 Bdlaal) 8 (LOOPS) "4& s 4y ) S5 Clila® | seanl 5 (ol ¢ Dlerl) mllial ()l
i Lae o Sae ) aldas oLl A jall Caa gl 5 ¢ panadliall sllal Jaandl 5 jlud 85 pilie Cansi Laa o5y Cali 5
) gt Jelill 4 5a5 JEY (gl peall 38 (N (M IS5 T 58 alysats o sy s Jaanll ot




AL bl yll e gl

i 5 daal s dgale adle a5 0 W slaey AL a5 Gl aiall oagial) dlaill 5 dcanlal) 3¢ 3l Calss
el e bl jall ddle i) Cua bl daal sl 5 Jlae Y1 il 8 Jelail] e lilaaV] olSA) il ¢l gl 5o
138 5 ¢ s sall Jual 5l 2y a3 g 3ad ) acall Gl g8y ghail Apaia 31AS e lidaia) KA L o) 55 (gl il 5l il

(o8 Aliaiall — " gy LA il g5 ) A Cilandl G Ay 85 A g Apkal ) ABDle ln Gf il Hall dlle s glad)
A1) A& oLy (g — L3 COlelaall alal g OSSN Ja o Aalall 5 506l 5 cila slaall 483553 5 5 Alain¥) de

Ll gl el e Aaliall 3y ) ) Aglell) 5 4 ey A seud) of Ao ) Corand LS ¢ Hl1 (il (sl alaiall L i
Lo Und Calidiay dpendll cliiall ae sadiil) JlaiV¥) cilie Jaliig el agl) olall 8 canas 481

8 il Hall cdlid) G ¢afin) Aallaall lillaia A sl 5 Gl (e 0S5 250 e ) of V) calall GLEYT 138 (e pe Il
482 o) ) ) Gfiall e (58 Al 388 cllgionall A a1l ISV Qailiadl) s Jal sall ansil) )50 a5 203
sy Jaenll Lim y il s ) anal) o Al A0Sl Ja g Aalaal) elgd] e < sall dleall 350 Y1 508l 5 il
Al dxllae <l 528y gkt g "3 50 )1 Al dpanl g idalal) aail) o 58 5L (5 AT bl o il il (s (B el ) il
3elall iy bl all (55 ol g cdpadHl) Allat¥) Ay el 2y el asbisl J30aS (Slgtinall 4 galll Va1 il 5 dpngdal)
il CasES ey sl o) Al A a6 Adla e Ay SKIV 8 kel el ¢S Laiud ¢halasy) Gl Asllaal) dalsesal)
Jaend) ool Laad ) Ualia) 5 50la lSin) Jalis al gy 38 63 e yall 3 saall 5 o o) 53S0 Sl il s 00 s AT Aend el
COlial) il 45t 5 Jeal 5l e 4xal 5 ) (g2

ok e IV eladY) S G ¢l @l gal s sl manaill g ) el e CaSSE dingiall Laldl) e Ll
Aty 3108 A 5 IV ¥ 5 el Laadine ¢ sl 5 sl mgiall o slaie WU cany oS shaie (e ol yrial)
e (S page Shlad ) slaia (e 3 alall Au) jo a8 G el 4l s (8 cdediia 2SO Gilie (e GUL aad

Lo i) ALEA 31af aladin) ol S Al aol a8 4 Al ddadl) dpail) clislaad)l Sl Gandl ) gacaall Jila 3ol aladil
e AL il ) e S diaad) slaie ) o cadaaY 5 Al Glerdll (e agdlad il e (a8l Sleiaall ae
Algiosal) o il aani LulSa) o Lisnsd 2y 38 Lasiie Lpiad L8 48 s Gy o W3S 5 5 Dllaial e clie
Sl dae e ST agias g ki el 85 jallall oda Jliisale] odiug Le 585 ¢ ol

Al l el e (ye A3 ) ,l1 Al ) llati s SV ) sl 138 Slagf Aadlae () A A ol aai Ui (ha g

Al




il 5 Janll (3 Ay b lgioadl] lasall gl iy Gt i a5 i e el Al 5yl s Ay
StV 5Ll slae skt sl il ol (g plall LYY aall 8 AEL) oo L) o (po Baitone cdia) ) el
Al ) ity Ataie (pe Ty 2380 50 Al yal) (ks ) Al g5l Aol ) ELaYL ¢ il 514
gllall s (alBY) oalall Saially Leday )

s A gradl Ay jall ALaal) L Aeadd) o 4 laiiaV) Jlee V) A oagi (2l Lo galall Jadaall 5 ) 3iall JUEY) (e a2 Ll
Lgalidle ankaiil 4 a sa A0S le lail) 480 Hall <l ol zled) () i 5all (o Uiy pe pllad da 5i 5 ¢ oo lilaal) KA iyl
ekl sl il alad) Sl e 3y 3e () Al )3 Y IS L aa

M);Su_\u;_\@ec\_\lma\){\ ;LSM\‘AQ.JAS:.A]\Q}g&ﬂm‘e@}&.ﬁa&d}j}\@&u‘)ﬂ\&dﬁﬁcw\ J2a (e
_Z\.JAM\@)A\Z\SLA\@Mh%;ﬁ;&ﬁin&ﬁ;w‘;Uﬁjcds)ﬁd)@dm\}ﬂ\ Jagnii g ¢ kaall

ol y 1 dsonl

O A8l a8 Al 5 dllai¥) A5l ddadi yall 3 jealeall G o i) LLiall) san) Led sl (e Al Hall dpaaf aoid
ML@ Sl 5 e Saadl G Jaal 6l dwk_ge‘)‘pm‘)dé\aﬁba\ Azad 1 o Mandl 0yt g oo ol il atliadldl
s ST B gl 5 Bl J i) Sladl i) acn

Ay phail Al (Yl

S claxall g e liaa) LSO iyl slad (ppeddiiosall & sl Ailiall dpaled) cilydY) 6l 3 A alguY)  m
S 3 ae Jual sl Qg g e Dhandl & i Cprand (& gy L) 8l Adadi pall dgalell 4l pangi m




A )l Jaaad) 4 il A0l (ailiadd) 5 gy LD Al 3o LSl (G day o st jla] a5 m

LSO el B3 sa (o ABDad) Al 5o JVA (e (el Je il L ol 1S gty A pall il ylaill g 3laill aes m
gl & gl

A sl D) 8 ol 1) e liaaV) oASA il Adleiall Ay yall il jall (3 el au ddalad)  w

dadatl) Ll (Ll

(e libay) S e aainall gy LAl (53 smaadl Sllginal) apii Jsa s Ailae Gl ey il 4d 5 ()

Alelss 3eUS ST Jgla skt e a0 pasall 5 dihusall g 2 asiaa s Talai¥) (55 sl Baclss (Y

Al Allad Aad ) Juad) by sl s sall & 1l glia aen (Y

o kaal) By a3 8 s a8 ) Al COSLLD Aadlaa] dolee Cilia g5 aaads (€

eanl) aod Ciladd ya gl JOA (e Yo Ve A2 grdl A jall ASLaal) d35 5 5 ol I J sl Clagis aen A aleny) (O
A

W Y TRY-Y

2oLl Calaay) oda peiiid eCaal) e ¢ guia

(e lihaa¥l SSA e adieal) & g LA Dl 5381 (g0 gradl @llgiinal) aladiul a8l e o jaill )

S ) e ol sl Qg (& gy ilitl) Al g A (ailaddl 530 (5 gl (W8 Y

el ) il siva s o Dleal) 4 jad Gaend 8 Adelill elila¥) oSA dadaf i 8 Y

S DEA RPN P RGI LN IV ENPR R [ PREN P it JUIPYRGH AT IRV e It

Aty 4y il Basa (A i Al Al Clasall g Clded) ol a0

Cladlall 483l 3 ) guall (puni's e Slandl 5 SIS 3l (s Jual 53 A3l ld 3y 3o (gt Alae 5 dale Clpa i apdli 4
Aokl




e g Y jlus

- U sl e ey ) a5l Ca dgilaal s Gl )l AGa ¢ g b

R*ﬂ!M‘géﬁlSﬂ\éndm\ﬂ! Sagei g QM\LJASUMGA‘_,&L\MY\ sl o adinall cigy clddl g0 la
£400 gl

;‘éj:\usth B Y bl e dae Jaludll 13a e g

S el (A e sadinall &gy L il 38 (o0 graall @llgivaall aladiul aBl gL )

S il e Jaal 53 gt 3 < g clil) Al 5 Al Gailiaddl i3 6 gie Lo Y

Sanlia ) il sinsa s o Sal) a3 (ppuin 8 ule il e lila¥) oIS dalil Cili s i La Y

$o el 4al 55 Al A Ja g 1A Ladal) apali 3 gy LA 5eS sae La

Aty & il 5o (A i ) Al Clpaadl g cildall ol L 0

93 )lail) lelall A 3 ) guall (ppasn g s 3l Jucal 53 Aileld 08y 3 g S Aleadl 5 dpalall Cla gl Le 1




C'?"U do5d

Ay ) gl el 1Y)

Ao (Sl LS ol 5l 58 e Jsanl) o s e (Slganall Al A0 ALl 3 (Y2 Y7 5y o el
YYé-Y.o c(Y)\/\ c'é)a\:.an 3..})1.;3]\ k_\Lm\J.ﬂ\

das s:t..}aﬁaj\ QLM}ASLJ Aaladll Qu),\}_)l GJLASY\ 1Y ‘)..3‘5}:3 ‘SBI\.H.\M\ Aall) Aallas Gliss g c(Y ~V2) ¢daal ¢ pad
VEA-YYo (Y)TA daadle ) & sl

Loy WeBle g A g I 5l b 7 g0 LAl Ao Laal) Aaladl) gy 55 aladind eSS oY+ YY) canal (i

AE-00 (V)10 b palaall 4y laill ila) jall dlaa ¢pSlgiusd)

S e gl IS AL o Dlanl) asi 3 (s L) ASH) e Liadll ARl a5 oY+ YT) Al ity 3 s o5 el
YY-¢o c(\')\ \ c:\.lwd‘.a.aﬁy‘j 2,).1}1\3]\} 2_).4&5“ FAPOA|

by saill o)A 83 g e W 55 A ) Dl 8 dpa i) ASAN claclual) i Cilaaaa (Y4 Y0) (alla is_slal)
YA-£0 (V)Y £ caladl gl 1 bl jal 4y joaal) Al ¢Slgiuall

gUsill 3 Jaead) 4o jai s A SV ciladall 5353 Gund b e lilaa¥) oSO i i oY YY) caana G i o outial
VY220 ((F)EY 5 oD Ay yal) Alaal) (53 gmadl all

Unall (S yidiadl Sl dga s o (52 smad) YL glUsb o gy LED A8 aeal) wlas Al s apii (Y2 Y£) calla ¢ piall
VFASYYO ((Y)£€ c oDl dy yall

Qw\ﬁw\mﬁum‘f‘;c&my‘ ;SE\QQEM\&‘)S\ LLA‘JH\QLJ“JJJ c(Y~Yi) (T 5an (g0 O
£eo_ gy c(Y)Wq c@.«»&‘}f\ u}ﬂ\z\&c:\:\gJﬂ\JW\

ilalaially Jpend) 4 yat s 45a ) 5 gaall Cpani g e lihal) olSH) ol 58 e JuaiV) 535 S ¢(Y 0 YT) (lals ¢ SIL)
VALY €0 ¢(£)3 cJlai¥l s e U A gandl Alnall dandll

Uae A yaall ilardl gl 3 gl Lia  Ldle 5 LS oSleal) dadal 4l Gailiadl) (Y2 YY) (o ¢l
YYRIY ) ((£)Y € dy ladll g ) & sad




Ot 8L )55 e Dlaal) ae Adai¥) Nl ok o elilacal) olSAl L ol iS5 580 (Y0 Y £) dadia ¢ sabaall
YYA-44 ‘(\)Yo Ay laill g Adlall o ganll Al el jludl &U:ﬁ‘slc 2\.:\35\2\32\.‘.»\)3 :ew\ YRR

tu e Ailare Al 5 A Hl) Jaendl 44 pad JL&.\\ PYpLX ‘53 GGLJ-L».AY\ SSAl Cilandag e\di:\.u\ )3\ c(Y . Yo) <5yl c‘_sjd@\
Y4¢-)1v c(Y’)iD cZSJ\J:‘).] :‘.:3.1):.“ Z\.XAAM 62\.5‘.;\.;.4“_5 éAL\sS\

Qi) iy pmlall (S retiba ghaall A 5 caYLas™U Agila sl a2l oY+ ¥ o) e shaall iy YL 3513 5
A gl gyl ASLeall ¢yl

YYY-AQ c(Y)q 6dMy\j (-Jn‘m :\'JJ}"““M :\J;.A]\




Lia¥) aal sl Ll

Brown, T., & Wilson, J., (2023), Analyzing the friction points in Al-managed corporate
communication and their effects on customer retention, Journal of Service Research, 26(4),
512-535.

Chen, H., & Wang, Y., (2025), Empirical investigation of Al-mediated communication on
customer-brand relationship quality, Journal of Interactive Marketing, 60, 88-112.

Garcia, M., & Lopez, F., (2024), The impact of omni-channel Al touchpoints on customer
experience journeys, International Journal of Information Management, 74, 102-125.

Lee, S., & Chang, C., (2023), How Al-driven interactivity eases corporate communication and
elevates customer digital experience, Computers in Human Behavior, 149, 115-136.

Mehra, S., & Kumar, V., (2024), An empirical analysis of natural language processing
capabilities in e-commerce customer service, Journal of Electronic Commerce Research,
25(2), 142-165.

Nguyen, T., & Doan, L., (2024), The structural relationship between Al chatbot traits and user
continuous usage intention in retail banking, International Journal of Bank Marketing, 42(3),
411-436.

Park, K., & Kim, J., (2023), Information quality vs. conversational humanlike behavior in Al
chatbots: What matters most to digital consumers, Computers in Human Behavior, 146, 107-
124.

Roberts, M., & Taylor, L., (2025), Evaluating customer perception of technical competency in
generative Al customer service agents, International Journal of Human-Computer Studies,
182, 103-128.

Smith, J., & Davis, R., (2026), Transforming corporate communication: How generative Al
tools influence customer brand experience, International Journal of Human-Computer
Studies, 190, 77-98.




5>

(S A Glutu) il ol ala




DAY g apaidl

& Szl Lﬁwuﬁ@@hba‘i\ s o adiaal) cigy L) g0
At Al 3o 1400 gradd) Ay o) ASlaal) B S A aa Jual 5311 Jagdi g

an a1l ) any
LAl S5 e /s e
(il o saatll (& (s g0y IS A j3 e J saanld) cilillaie (e e e ad Gl 13
g3ant) 4y 2l Gt B ol plSA) o adinall cigy il ) ga" bl ) Cangy s
A grd) A pad) AStaal) B cilS HAl) aa Jual g3 Jageast g
:QL. Ll

2S5 e B2 @ (e ST GoR0w Y gl

Andd A fia ) g dgalall Gl e S aadide cllayl

Lina pad s clild) &y e Sl Blial) S
e SV Canl 13 (3l & V) cllall anid o

_M\Jﬁ\bhé&&JMéﬁjMJeﬁjw&u}?ﬂ&;ﬁ




¢ gaall bl 1 JsY sl

il ey L) s e L) (5 500

el ()

oo

o

......... ceadl (Y
el (s ginsall (T
dgi }i Lé).tu O
esbs o
S o

l:ik: C'_al.»..u“).l '0)

Auila ) A (¢
s

el ga

A dee
cabhga pe

lgeading elaial dual 5 daie JiSI (0
(X) s
pl i)
& g el

O O O 0O O O




gy LA aladin adlg ;AU acdl)

:@m\ﬂ\Jw\wSJ@&eaﬁ\y&eJ.\dh

Gse pe | e || S8 G 5 5 kel
PRI dﬁ\jao By

&(MAJJQJQJJ)Q&Q@&«&MQ;‘;‘&M )
fl ) gaa) pa Jual 5il)

S claad o Jgaall ) Sia JO8 cigy il addiad Y
S ) e ) laain

25 Al Sl Jguuy glia gy bl ¢ aal ¥
fels il cﬁ\y‘g Gl

e Sl sl G Y gy L) e Jual gl Juabi ¢
?éﬂdzy

aglia) 5 Sl gy LA aladiuly (p AY) uagl L0
?al&,&!\@

2 g il 48l g 4588 (ailadl) il audl)

PN i ) (e B le JS e LiB) ga Ay 0 20a

Gdse e | e | alaa|  G8se Gl e 8k
PR éﬁ\}A 3&.:59

?@LG&SH&‘JM&MYQ\”QW‘% A

Cilaiiall Jga 48 5% ga g 48BN Clla glaa gy L) pa8y Y
fclaadl)

alia) o 5l 258l Gamadly @y GUd) aghy Y
§ Bl

Tos¢day aale (S Ao al) (B g gy LAY Jalady €

Jag Balmal) Al ludic agh <igy L) bty 0
$Belisy DS




Al ) il giua g s3lanl) Ay 2l Cppend 1aq) ) andl

:@m\ﬂ\Jw\wSJ@&eaﬁ\y&eJ.\dh

Gse pe | e || S8 G 5 5 kel
By 38 5 Al

A H&) aa dalal) A 2 Cppeund B Cigy LA ala )

) S A3 e cp S gy Wy iy i) jBgy Y

A 181Y)
g AS) AS i) pa Jual gl Ales g LA oy Y
IEEPPPY

S g LA e Aedial) Lasdl) Baga oo o2l Ul ¢

B A g AS Al B S| il gy bl 4y 05 L0
fladaa Lgaa Jaladl)

oS aall Ja g A Lasdl) 52U 1 ualil) acdl)

PN i ) (e B le JS e LiB) ga Ay 0 20a

Gdse e | e | alaa|  G8se Gl e 8k
PR éﬁ\}A 3&.:59

Cige CLAY e maidly daddl) o J guaadl g )
?éﬂ&ﬂQM\wa

Bainal) g Adasul) S Ja g LA iy Y
T

COlaleal) alafy gl g JSdy gy L) g LY
44 gllaal) cilaadl) g

o) st Ay« Alldia Ja 0 g QLA Gamg Ladie €
"LﬂMéﬂudhy

Tsthall asil) s o gy L 55 B 53 o
48,




40l cilpaail) g cilgdal) 1 uabuad) acddl)

:@m\ﬂ\Jw\wSJ@&eaﬁ\y&eJ.\dh

Gse pe | e || S8 G 5 5 kel
PRI dﬁ\jao By

gy LAY 3935 agd (B Ay gria Ul cigaly )

A A Buka pe clla) o Aliad gy ldl) ) LY
oAy

a Jalaill B Adgpall ) EEE gy LA o aaf LY
fhall) ,e ol jlediny)

AlSa Ja gy il oy Y Latie BlaYl il ¢
g

il dra puad gty B g L) of i) 0

Chuadldl)

-

£ 1Y) ghatil il i) 1 aobial) anddl

PN i ) (e B le JS e LiB) ga Ay 0 20a

Gdse e | e | alaa|  G8se Gl e 8k
PR éﬁ\}A 3&.:59

g5 agd B ALY S| gy L) 068 o At L)
el bt g AdiYy)

Lalad) 4y ) Aol o gy bl i oty o Jud) Y
Suad Jy (agdl

Cilhga () g0l Jagadl JLd B gi 8000 sl LY
fdalall s (g pdu

Fa i O alad 1) Baild ST ruan g L&Y ¢ ke ¢
AL e

A8 08 @ g L) dgal g Gpeanl Al Ol Al L0
fadlsy 9 41y



http://www.tcpdf.org

