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قضايا  بحثية  ٢

التكليف الرابع




تقييم تصميم منهجية البحث


نوع المنهجية المستخدمة في الدراسة

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والذي يهدف إلى وصف وتحليل تأثير الإ بداع 
التكنولوجي على استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة المصرية. هذا النوع من 
المناهج البحثية يُستخدم عندما يكون الهدف هو دراسة الظواهر وتحليل العلا قات بين 


المتغيرات المختلفة بناءًً على بيانات تم جمعها من الواقع العملي.

من حيث طبيعة المنهجية، يمكن تصنيفها على أنها منهجية كمية، حيث تم جمع البيانات من 
خلا ل استبيانات وتحليلها باستخدام أساليب إحصائية متقدمة. لم يتم الا عتماد على منهجية 


نوعية مثل المقابلا ت  المفتوحة أو تحليل المضمون، مما يؤكد على الطبيعة الكمية للدراسة.







أدوات جمع البيانات




.1



اعتمد الباحث على استمارة استبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم توزيع 500 استمارة على 
العاملين في شركات السياحة المصرية من فئة "أ"، وتم استرداد 487 استمارة، منها 412 استمارة 
صالحة للتحليل. تم الا عتماد على العينة العشوائية لضمان تمثيل مناسب لمجتمع الدراسة، خاصة وأن 


هذه الشركات تقدم خدمات متنوعة تشمل السياحة الداخلية والخارجية والحجوزات المختلفة.


تحليل تصميم الا س تبيان

تضمن الا س تبيان 49 عبارة موزعة على محاور رئيسية تعكس موضوع البحث، وتم تقسيمه إلى قسمين 

رئيسيين:


البيانات الشخصية والوظيفية

تضمنت الأ س ئلة الخاصة بالمتغيرات الديموغرافية مثل النوع، العمر، المؤهل الدراسي، الوظيفة، 
وعدد سنوات الخبرة، وذلك للتحليل الإ ح صائي لا ح قاًً ومعرفة تأثير العوامل الشخصية على 


الا س تجابات.




أدوات جمع البيانات










2.  المحاور البحثية الرئيسية

المحور الأ و ل: الإ ب داع التكنولوجي�

يتناول مدى تطبيق الإ ب داع التكنولوجي في شركات السياحة المصرية، وتم تقسيمه إلى 


ثلا ث ة أبعاد:


الإ ب داع في العنصر البشري 8) عبارات(


الإ ب داع في بيئة العمل 6) عبارات(


الإ ب داع في الخدمات السياحية 15) عبارة(




أدوات جمع البيانات










2.  المحاور البحثية الرئيسية

المحور الثاني: الميزة التنافسية المستدامة�

يقيس تأثير الإ ب داع التكنولوجي على استدامة الميزة التنافسية، ويتضمن ثلا ث ة أبعاد رئيسية:


الجودة المتميزة 9) عبارات(


الكفاءة المتميزة 6) عبارات(


الا س تجابة المتميزة 5) عبارات(

جميع العبارات في الا س تبيان تم قياسها باستخدام مقياس ليكرت الخماسي (موافق جدًاً – موافق – 

محايد – غير موافق – غير موافق بشدة)، مما سهل عملية التحليل الكمي للبيانات.







أدوات جمع البيانات







مدى ثبات وموثوقية الا س تبيان

 Cronbach's) تم اختبار الثبات والا ت ساق الداخلي للا س تبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ

Alpha)، والذي يعتبر من أهم الا خ تبارات الإ ح صائية لقياس مدى استقرار وموثوقية أداة البحث.

حصل متغير الإ ب داع التكنولوجي على معامل ألفا كرونباخ بقيمة 0.963، مما يشير إلى درجة عالية 

جدًاً من الثبات.

أما متغير الميزة التنافسية المستدامة، فقد بلغ معامل الثبات له 0.955، مما يعني أن الا س تبيان 

يتمتع بدرجة موثوقية مرتفعة.

بالإ ض افة إلى ذلك، تم قياس ثبات الأ ب عاد الفرعية لكل متغير، وجميع القيم كانت مرتفعة فوق 0.8، 

مما يدل على قوة الا ت ساق الداخلي للا س تبيان.







أدوات جمع البيانات



.1

.2

.3

.4


الا خ تبارات الإ ح صائية المستخدمة في التحليل


تم استخدام مجموعة من الأ س اليب الإ ح صائية المتقدمة لتحليل البيانات، من بينها:


التكرارات والنسب المئوية لتحليل البيانات الديموغرافية.


تحليل الا ن حدار المتعدد لمعرفة مدى تأثير الإ ب داع التكنولوجي على استدامة الميزة التنافسية.


اختبار معامل الا ر تباط (بيرسون) لقياس العلا ق ة بين المتغيرات المختلفة.


اختبار الثبات (كرونباخ ألفا) للتأكد من موثوقية الا س تبيان.
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