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 الطباعة  حقوق 
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 Abstractالمستخلص :

��دف هذا البحث إ�� دراسة أثر العوامل الإدار�ة والفنية ع�� �ع�� المشاريع ا�حكومية، وذلك من خلال دراسة  
تطبيقية ع�� وزارة الشؤون البلدية والقرو�ة والإس�ان �� المملكة العر�ية السعودية. اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج  

) مشارً�ا من 61ية �جمع البيانات من عينة مكوّنة من ( الوصفي التحلي��، وتم استخدام الاستبانة �أداة رئيس
 العامل�ن �� مجالات تتعلق بإدارة وتنفيذ ومتا�عة المشاريع ا�حكومية.

 

مثل ضعف التخطيط، وتأخر اتخاذ القرار، وضعف التنسيق ب�ن   –توصلت النتائج إ�� أن العوامل الإدار�ة 
بما ��   – تمثل أحد أبرز أسباب التع��. كما كشفت النتائج أن العوامل الفنية  –الإدارات، ومحدودية الكفاءات  

لها دور جوهري ��   –عف الإشراف الف�ي  ذلك ضعف إعداد التصاميم والمواصفات، وقصور قدرات المقاول�ن، وض
التأث�� ع�� س�� المشاريع، وقد جاءت بمتوسطات مرتفعة �عكس أثرها الكب��. و�ش�� النتائج أيضًا إ�� أن استخدام  

 الأنظمة التقنية ا�حديثة �سهم �� تحس�ن المتا�عة وتقليل �سب التع��. 

 

و�ناءً ع�� النتائج، أوصت الدراسة بضرورة �عز�ز التخطيط الاس��اتي�� للمشاريع، وتحس�ن عمليات التنسيق  
)، بالإضافة إ�� تطو�ر قدرات الكوادر البشر�ة الفنية والإدار�ة،  PMOالداخ��، وتفعيل م�اتب إدارة المشاريع ( 

اقبة تقدم المشاريع وجود��ا.  واعتماد أنظمة تقنية متقدمة لمر

 

 ال�لمات المفتاحية: 

�ع�� المشاريع، العوامل الإدار�ة، العوامل الفنية، إدارة المشاريع ا�حكومية، وزارة الشؤون البلدية والقرو�ة  
 والإس�ان، م�اتب إدارة المشاريع، التخطيط الاس��اتي�� 
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 الشكر والتقدير 

أتقدم �حمد الله أولاً وآخرًا على توف�قه و�عانته في إنجاز هذا ال�حث، �ما أتقدم �جز�ل الشكر والتقدیر 
 إلى جم�ع من �ان لهم دور في دعم هذا العمل العلمي

وأسجل خالص تقدیري لأعضاء هیئة التدر�س الأفاضل على ما قدموه من علم و�رشاد، ولكل من ساهم  
 في تقد�م المشورة العلم�ة طیلة فترة إعداد هذا ال�حث 

كما أتوجه �الشكر لجم�ع المشار�ین في تعبئة الاست�انة الذین أبدوا تعاونًا �بیرًا، وأسهموا �آرائهم  
 وخبراتهم في إثراء هذا العمل ال�حثي 

ولا �فوتني أن أشكر زملائي وأصدقائي على دعمهم المستمر، وأفراد أسرتي الكر�مة على ما قدموه من  
 تشج�ع وعون وتحفیز، فكانوا خیر سند �عد الله س�حانه وتعالى 

 فلهم مني جم�عًا خالص الشكر والتقدیر
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة
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 المقدمة:

تعتبر المشار�ع الحكوم�ة أحد أهم الأدوات الاسترات�ج�ة التي تعتمد علیها الدول لتحقیق التنم�ة  
المستدامة، وتعز�ز البن�ة التحت�ة، ورفع جودة الخدمات العامة المقدمة للمواطنین. ورغم ما تول�ه  

ن�ة لإنجاح هذه  الحكومات من اهتمام �بیر بتخص�ص المیزان�ات والكوادر ال�شر�ة والإدار�ة والف
المشار�ع، إلا أن العدید منها یواجه تعثرًا أثناء التنفیذ أو تأخرًا في الإنجاز أو تجاوزًا للتكال�ف أو  

 .انخفاضًا في جودة المخرجات النهائ�ة، مما یؤثر سلً�ا على الجدوى المتوقعة و�ؤخر التنم�ة المستهدفة

وفي المملكة العر��ة السعود�ة، تُعد وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان من الجهات الحكوم�ة ذات  
الدور الحیوي في تطو�ر المدن والارتقاء �جودة الح�اة ودعم مشروعات التحول الحضري. و�الرغم من  

زال �عض المشار�ع تواجه  ، لا ت2030الإنجازات الكبیرة التي حققتها الوزارة في إطار رؤ�ة المملكة 
تحد�ات تعثر ترت�ط �عوامل إدار�ة أو فن�ة، مثل ضعف التخط�ط، قصور اخت�ار المقاولین، ضعف  

الإشراف والمتا�عة، أو قصور في القدرات الفن�ة. الأمر الذي �ستدعي دراسة علم�ة منهج�ة لتحدید تلك  

 .اح حلول عمل�ة قابلة للتطبیقالعوامل وتحلیل أثرها على تعثر المشار�ع الحكوم�ة، واقتر 
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 مش�لة الدراسة.  -

ُ�عد تعثر المشار�ع الحكوم�ة تحدً�ا إدارً�ا وفنً�ا یتطلب ال�حث والتحلیل لمعرفة الأس�اب الرئ�سة المؤثرة  
ف�ه. ورغم �ثرة الجهود الحكوم�ة لمعالجة التعثر، إلا أن المشكلة لا تزال قائمة في �عض المشروعات، 

أو الفن�ة أو الرقاب�ة داخل بیئات   مما �شیر إلى وجود فجوات في �عض العوامل التنظ�م�ة أو الإدار�ة
 .العمل والمشروعات الحكوم�ة

ومن خلال الاطلاع على التقار�ر الرسم�ة والأدب�ات العلم�ة، یتبین أن التعثر لا یرت�ط �عامل واحد 
 :فقط، بل �عدة عوامل مر��ة ومتداخلة. وعل�ه تتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئ�س التالي

ما أثر العوامل الإدار�ة والفن�ة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة في وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة 
 والإسكان؟ 

 :و�نبثق عن المشكلة الرئ�سة التساؤلات الفرع�ة التال�ة

 ما أبرز العوامل الإدار�ة المؤثرة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة؟  .1

 ما أبرز العوامل الفن�ة المؤثرة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة؟  .2

 ما مستوى العلاقة بین العوامل الإدار�ة والعوامل الفن�ة وتعثر المشار�ع الحكوم�ة؟  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12 

 

 

 

 أهمية الدراسة.  -

 أولاً: الأهمية العلمية 

 .تسهم الدراسة في إثراء الأدب�ات العلم�ة المتعلقة �إدارة المشار�ع الحكوم�ة .1

 .توضح العلاقة بین العوامل الإدار�ة والفن�ة وتأثیرها على تعثر المشار�ع .2

 .توفر إطارًا نظرً�ا �مكن البناء عل�ه في دراسات مستقبل�ة  .3

 ثانً�ا: الأهم�ة العمل�ة 

تساعد متخذي القرار في وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان على تحدید أس�اب التعثر بدقة   .1
 .ومعالجتها

 .تقدم مقترحات قابلة للتطبیق �مكن أن تُسهم في تحسین إدارة وتنفیذ المشار�ع الحكوم�ة .2

 .تدعم رفع �فاءة الأداء وتقلیل الهدر المالي والزمني .3
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 أهداف الدراسة.  -

 الهدف الرئ�س

تحلیل أثر العوامل الإدار�ة والفن�ة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة في وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة 
 .والإسكان

 الأهداف الفرع�ة 

 .تحدید أبرز العوامل الإدار�ة المؤثرة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة .1

 .تحدید أبرز العوامل الفن�ة المؤثرة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة .2

 .ق�اس مستوى العلاقة بین العوامل الإدار�ة والفن�ة وتعثر المشار�ع .3

 .تقد�م توص�ات علم�ة قابلة للتطبیق لمعالجة أس�اب التعثر .4
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 �ساؤلات الدراسة  -

 ما أثر العوامل الإدار�ة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة؟ 1-

 ما أثر العوامل الفن�ة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة؟  -2

 ما العلاقة بین العوامل الإدار�ة والفن�ة وتعثر المشار�ع الحكوم�ة؟ -3
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 فروض الدراسة  -

 :الفرض�ة الرئ�سة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین العوامل الإدار�ة والفن�ة وتعثر المشار�ع الحكوم�ة في وزارة  
 .الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان

 :الفرض�ات الفرع�ة

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین العوامل الإدار�ة وتعثر المشار�ع الحكوم�ة .1

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین العوامل الفن�ة وتعثر المشار�ع الحكوم�ة .2
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 النظر�ة العلمية المتبعة  لإعداد البحث -

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي لملاءمته لطب�عة الموضوع، وسیتم الاعتماد على  
لجمع الب�انات من مجتمع الدراسة، والذي �شمل موظفین إدار�ین وفنیین   الاست�انة �أداة رئ�س�ة 

 .ومهندسین ومقاولین ومشرفین مرت�طین �المشار�ع التا�عة للوزارة
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 الثا�ي الفصل 

 الدراسات السابقة
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 مقدمة -

وتشیر الأدب�ات العلم�ة إلى أن تعثر المشار�ع الحكوم�ة یتأثر �مجموعة من العوامل الإدار�ة والفن�ة  
). و�ؤ�د 2021؛ الحر�ي، 2023التي تتقاطع مع متغیرات تنظ�م�ة وتشغیل�ة متعددة (العزب،   

Kerzner (2017)   أن ضعف التخط�ط و�دارة المخاطر �عدّ من الأس�اب الرئ�سة للتأخیر وتعثر
تعد الدراسات السا�قة أحد العناصر الأساس�ة في أي �حث علمي، إذ تسهم في بناء خلف�ة   المشار�ع

معرف�ة رصینة حول الموضوع محل الدراسة، وتساعد في تحدید الفجوة ال�حث�ة التي �سعى ال�احث  
لمعالجتها. �ما توفر فهمًا أعمق لمختلف الجوانب النظر�ة والتطب�ق�ة المتعلقة �المشكلة ال�حث�ة، من  

 خلال استعراض نتائج ال�حوث السا�قة ومناهجها وأدواتها وأطرها النظر�ة 

وفي ضوء أهم�ة موضوع تعثر المشار�ع الحكوم�ة وما یرت�ط �ه من عوامل إدار�ة وفن�ة، �ان من  
الضروري استعراض ما توصلت إل�ه الدراسات العر��ة والأجنب�ة ذات الصلة، بهدف الوقوف على أبرز 
العوامل المؤثرة، ومقارنة نتائج ال�احثین، وتحدید الاتجاهات ال�حث�ة التي تناولت هذه المشكلة، إضافة 

 إلى الاستفادة من الأسالیب المنهج�ة التي اعتمدتها هذه الدراسات 

و�ساعد هذا الاستعراض في تعز�ز البن�ة العلم�ة للدراسة الحال�ة، و�كشف عن مدى الاتفاق أو  
الاختلاف بین هذه الدراسات، �ما �ساهم في ص�اغة فرض�ات الدراسة، و�ناء إطارها النظري، وتحدید  

 موقع الدراسة الحال�ة ضمن س�اق الجهود ال�حث�ة السا�قة 

و�ناءً على ذلك، سیتم في هذا الفصل استعراض مجموعة من الدراسات السا�قة المرت�طة �موضوع  
مشار�ع، ثم  ال�حث، سواء تلك التي تناولت العوامل الإدار�ة أو الفن�ة أو التقن�ة المؤثرة على تعثر ال

 تقد�م تعقیب تحلیلي یبرز أوجه التشا�ه والاختلاف ومجالات الإضافة التي تقدمها الدراسة الحال�ة 
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 الدراسات السابقة -

ستتضمن هذا الجزء دراسات عر��ة وأجنب�ة ذات صلة �الموضوع، مع إبراز الأهداف والمنهج�ات  
 .والنتائج، ثم إجراء مقارنة تحلیل�ة

) أن ضعف التخط�ط الإداري وقصور التنسیق بین الإدارات �مثلان عاملین  2023ذ�ر العزب (
م�اشر�ن في تعثر المشار�ع الحكوم�ة، مؤ�دًا أن هذه العوامل ترت�ط �مدى جاهز�ة الكوادر وضعف  

 آل�ات اتخاذ القرار داخل المؤسسات الحكوم�ة

 

) إلى أن مشار�ع البن�ة التحت�ة في المملكة تواجه تحد�ات متعلقة  2021( ، محمد  �شیر الحر�ي
�الإشراف الفني وسوء إدارة الموارد، وأن غ�اب المتا�عة المستمرة �سهم �شكل �بیر في ز�ادة معدلات 

 . 180–155)، 2( 45مجلة الإدارة العامة،  .التعثر

 

) أن إدارة المخاطر في القطاع الحكومي تُعدّ عنصرًا محورً�ا في نجاح  2022أوضح الظفیري (
المشار�ع، وأن غ�اب تقی�م المخاطر في المراحل الأولى غالً�ا ما یؤدي إلى تأخر التنفیذ أو ارتفاع  

 ..التكال�ف

تلعب دورًا حاسمًا في تحسین متا�عة   PMO ) إلى أن مكاتب إدارة المشار�ع2020أشار العتیبي (
المشار�ع الحكوم�ة، وأن غ�اب هذه المكاتب أو ضعف دورها یؤدي إلى ضعف جودة التنفیذ وز�ادة  

 .نسب التعثر

) أن ضعف الجودة وسوء اخت�ار المقاولین من أكثر العوامل التي تسهم في تعثر  2019أكد السلمي (
 .المشار�ع الحكوم�ة، وأن تحسین مؤشرات الأداء �ساعد في تقلیل حالات التأخر

، أن العوامل الفن�ة  Gunawan & Melinda (2021) و�یّنت الدراسات الأجنب�ة، مثل دراسة
 المرت�طة �التصام�م الهندس�ة والقدرات التشغیل�ة تمثل عنصرًا مؤثرًا في التأخیر، بینما �شیر

Johnson (2020)  إلى أن إدارة المخاطر غیر الفعالة تؤدي إلى انحرافات زمن�ة ومال�ة �بیرة 
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). تقر�ر أداء المشار�ع والخدمات البلد�ة. الر�اض: 2023وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان. (
 .وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان.
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 المقارنة العامة بین الدراسات 

 الدراسات الأجنب�ة  الدراسات العر��ة العنصر

 فني/مهني  إداري/فني التر�یز

 مقابلات واستب�ان  است�انة  الأداة 

 ضعف إدارة المخاطر ضعف التخط�ط والإشراف  أهم النتائج 

 

 خلاصة منهج�ة للدراسات السا�قة 

 .تشترك جم�ع الدراسات في اعت�ار العوامل الإدار�ة والفن�ة من أبرز أس�اب التعثر .1

 .معظم الدراسات استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي والاست�انة .2

 .الدراسات أكدت وجود علاقة ذات دلالة بین �فاءة الإدارة وعدم التعثر .3
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 الإطار النظري -

 المشار�ع الحكوم�ة 

 النظري للدراسة أولاً: الإطار

وتعرّف أدب�ات إدارة المشار�ع المشروع �أنه نشاط مؤقت له بدا�ة ونها�ة محددتان، و�هدف إلى تحقیق  
 2021، (PMI) مخرجات معینة وفق شروط محددة

 المشار�ع الحكوم�ة  1-

) إلى أن المشار�ع الحكوم�ة تنُفّذ بهدف تحسین  2023وتشیر وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان ( 
       2030الخدمات العامة، وتعز�ز التنم�ة العمران�ة، وتحقیق أهداف استرات�ج�ة مرت�طة برؤ�ة 

 :تعر�ف المشروع

�عرف المشروع �أنه مجموعة من الأنشطة المؤقتة التي تهدف لإنتاج خدمة أو منتج أو تحقیق نت�جة  
محددة ضمن فترة زمن�ة ومیزان�ة معینة. و�تمیز المشروع بوجود بدا�ة ونها�ة واضحة وأهداف محددة  

 .و�طار تنظ�مي و�داري مرت�ط ببیئة عمل معینة

 :تعر�ف المشار�ع الحكوم�ة

هي المشار�ع التي یتم تنفیذها وتمو�لها و�دارتها من قبل جهات حكوم�ة بهدف تحسین الخدمات العامة 
وتطو�ر البن�ة التحت�ة وتحقیق التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، وتكون خاضعة للوائح وتشر�عات  

 .حكوم�ة وتتم متا�عتها وفق معاییر رسم�ة

 مفهوم تعثر المشار�ع  2-

التعثر �أنه أي انحراف جوهري عن الخطة الزمن�ة أو المال�ة للمشروع،  Kerzner (2017) وُ�عرّف
 .مما یؤدي إلى ضعف جودة المخرجات أو توقف المشروع �لً�ا أو جزئً�ا

تعثر المشار�ع هو حالة من التوقف أو التأخر أو الانحراف عن الخطة الزمن�ة أو المال�ة أو الفن�ة 
المحددة للمشروع، �ما یؤدي إلى ضعف جودة المخرجات أو عدم تحقیق الأهداف. وقد �ظهر التعثر  

 :�أحد الأشكال التال�ة
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 التأخر في الإنجاز عن الوقت المحدد •

 تجاوز التكال�ف المعتمدة  •

 ضعف جودة التنفیذ أو المخرجات  •

 تغییرات جوهر�ة في نطاق المشروع •

 توقف المشروع �شكل �لي أو جزئي  •

 :أبرز مظاهر تعثر المشار�ع الحكوم�ة

 الشرح المظهر

 تجاوز التار�خ المخطط للتنفیذ النهائي  التأخیر الزمني 

 تجاوز المیزان�ة المعتمدة  التضخم المالي 

 عدم الالتزام �المعاییر والمواصفات  ضعف الجودة

 تعطل المشروع لفترة طو�لة  توقف التنفیذ 

 تغییر المقاول أو الاستشاري عدة مرات  إعادة الإسناد 

 

 العوامل الإدار�ة المؤثرة على تعثر المشار�ع  3-

، فإن ضعف التخط�ط وغ�اب آل�ات اتخاذ القرار الفعّالة یؤد�ان إلى ارتفاع  PMI (2021) ووفقًا لـ
 .معدلات التعثر في المشار�ع 

العوامل الإدار�ة هي المتغیرات المرت�طة �الإدارة والتخط�ط والموارد واتخاذ القرارات ومتطل�ات   •
 :المتا�عة والحو�مة داخل المشروع. ومن أبرزها
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 ضعف التخط�ط الاسترات�جي للمشار�ع  •

 قصور في إدارة المخاطر والتوقعات  •

 عدم وضوح اله�كل التنظ�مي أو ضعف التنسیق بین الجهات  •

 قصور في مهارات الق�ادة واتخاذ القرار  •

 عدم �فا�ة المتا�عة والتقی�م أثناء التنفیذ  •

 ضعف التواصل بین الأطراف المشار�ة •

 نتائج محتملة للعوامل الإدار�ة الضع�فة  •

 تضارب المهام والمسؤول�ات  •

 اتخاذ قرارات غیر مبن�ة على ب�انات  •

 ارتفاع معدل الأخطاء الناتجة عن ضعف المتا�عة  •

 انخفاض �فاءة فرق العمل •

 العوامل الفن�ة المؤثرة على تعثر المشار�ع  4-

أن ضعف التصام�م الهندس�ة وسوء الإشراف  Gunawan & Melinda (2021) وتوضح دراسة
 .وتأخیر التنفیذ  (Rework) الفني �مثلان من أبرز أس�اب إعادة الأعمال

العوامل الفن�ة ترت�ط �الجوانب التقن�ة والهندس�ة والمواد والمواصفات والأدوات والمختصین   •
 :داخل المشروع. ومن أبرزها

 ضعف الكفاءة الفن�ة لدى مدیري أو منفذي المشروع •

 النقص في أجهزة وأدوات التنفیذ والمراق�ة الفن�ة  •

 قصور في وثائق التصم�م والمخططات الهندس�ة  •

 مشكلات التور�د وتأخر وصول المواد والمعدات •

 تغیرات في الواقع المیداني لم یتم توقعها  •



 

25 

 

 ضعف الرقا�ة الهندس�ة والمعاییر الفن�ة  •

 انعكاسات العوامل الفن�ة على المشروع •

 أخطاء في التنفیذ  •

 (Rework) إعادة الأعمال •

 سوء جودة المنتج النهائي  •

 ز�ادة التكال�ف  •

 

 الحكومي التنظ�مي في المشار�ع  الدور -5

تعمل المملكة من خلال وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان على تطو�ر أسالیب إدارة المشار�ع 
 :عبر 2030الحكوم�ة ور�طها برؤ�ة المملكة 

 التحول الرقمي في المتا�عة  •

 (KPIs) تطبیق آل�ة المؤشرات  •

 PMO تأس�س مكاتب إدارة المشار�ع •

 تطو�ر نماذج تقی�م الأداء المالي والفني  •

 توحید معاییر التصن�ف للمقاولین والاستشار�ین  •
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   . مقدمة-

تعد منهج�ة الدراسة من أهم العناصر التي �قوم علیها ال�حث العلمي، إذ تمثل الإطار المنظم الذي 
�سترشد �ه ال�احث في جم�ع مراحل دراسته، بدءًا من تحدید المشكلة وص�اغة الفروض، مرورًا �اخت�ار  

منهج�ة السل�مة  أدوات جمع الب�انات، ووصولاً إلى تحلیل النتائج واستخلاص التوص�ات. وتمثل ال
الأساس الذي یُبنى عل�ه ال�حث، حیث تضمن دقة الإجراءات، وموثوق�ة النتائج، و�مكان�ة التحقق من  

وفي ضوء موضوع هذه الدراسة، الذي یتناول أثر   صحة الب�انات وتحلیلها �أسلوب علمي رصین
اخت�ار منهج�ة تتناسب مع  العوامل الإدار�ة والفن�ة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة، �ان من الضروري 

طب�عة هذه الظاهرة، لما تتسم �ه من تعقید وتداخل بین عوامل متعددة، إدار�ة وفن�ة وتقن�ة وتنظ�م�ة.  
كما تتطلب دراسة مثل هذه الموضوعات أدوات ق�اس دق�قة وأسالیب تحلیل تساعد على الكشف عن  

لأس�اب التعثر وتأثیر �ل عامل من    العلاقات بین المتغیرات، وذلك بهدف الوصول إلى فهم عمیق
و�ناءً على ذلك، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وهو منهج �عنى   العوامل موضوع الدراسة

بوصف الظاهرة �ما هي في الواقع، وجمع الب�انات المتعلقة بها، ثم تحلیلها تحلیلاً علمً�ا یهدف إلى  
المنهج من أكثر المناهج ملاءمة للدراسات التي ت�حث في  الوصول إلى تفسیرات موضوع�ة. وُ�عد هذا 

العلاقات بین المتغیرات، خاصة في الموضوعات الإدار�ة التي تتطلب ب�انات �م�ة قابلة للق�اس  
�ما تناول هذا الفصل تحدید مجتمع الدراسة وعینتها، وتوض�ح أسس اخت�ار العینة وحجمها   والمقارنة

وخصائصها �ما �حقق التمثیل المناسب للفئات المستهدفة. وتم �ذلك تحدید أداة جمع الب�انات، وهي  
داة الاست�انة، وتصم�مها �ما یتوافق مع أهداف الدراسة ومحاورها، إضافة إلى التأكد من صدق الأ

 وث�اتها �استخدام الأسالیب العلم�ة المناس�ة مثل صدق المحتوى، ومعامل الث�ات (كرون�اخ ألفا).

وشمل هذا الفصل أ�ضًا عرض إجراءات تنفیذ الدراسة والخطوات المت�عة في جمع الب�انات من  
المشار�ین، إضافة إلى تحدید الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في تحلیل الب�انات مثل التكرارات 

، �استخدام  والنسب المئو�ة والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة، ومعاملات الارت�اط والانحدار
ومن خلال هذا العرض المنهجي، �سعى الفصل إلى تقد�م إطار �امل وواضح یبین   .SPSSبرنامج 

الإجراءات المنهج�ة التي ات�عتها الدراسة، �ما �عزز من دقتها وموضوعیتها و�قدم أساسًا علمً�ا �ضمن  
 .مصداق�ة النتائج التي سیتم عرضها في الفصل التالي.
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 المن�جية وطرق البحث.  -

، والذي ُ�عد (Descriptive Analytical Method) اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي
أحد أكثر المناهج استخدامًا في الدراسات الإدار�ة، حیث �قوم على وصف الظاهرة محل الدراسة �ما 

هي في الواقع، ثم تحلیل ب�اناتها واستخلاص النتائج. وهذا المنهج مناسب للدراسة الحال�ة لكونها تهدف  
 .(تعثر المشار�ع الحكوم�ة) إلى تحدید أثر متغیرات محددة (إدار�ة وفن�ة) على متغیر تا�ع

 (Independent Variables) المتغیر المستقل- 1

 العوامل الإدار�ة  •

 العوامل الفن�ة •

 (Dependent Variable) المتغیر التا�ع-2

 تعثر المشار�ع الحكوم�ة  •

 : : المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع في الدراسة1جدول 

 عناصر الق�اس  التعر�ف الإجرائي  اسم المتغیر  نوع المتغیر 

 المتغیر المستقل 
 

العوامل  
 الإدار�ة

مجموعة العوامل المتعلقة  
�التخط�ط والإشراف واتخاذ القرار 
التي �مكن أن تؤثر على نجاح  

 المشروع أو تعثره 

تأخر    –ضعف التخط�ط  
ضعف  –اتخاذ القرار 

محدود�ة   –التنسیق  
 الكفاءات 

العوامل  
 الفن�ة 

العوامل المتعلقة �الجوانب التقن�ة  
 والهندس�ة والتنفیذ�ة للمشروع 

ضعف   –ضعف التصام�م  
ضعف   –قدرات المقاولین 

 الإشراف الفني 

 المتغیر التا�ع 

تعثر  
المشار�ع  
 الحكوم�ة 

مستوى التأخر أو التوقف أو 
الانحراف الزمني والفني والمالي 
 للمشار�ع مقارنة �الخطة المعتمدة

انخفاض   –التأخر الزمني 
  –إعادة الأعمال  –الجودة 

 تجاوز التكال�ف 
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 : : المتغیر المستقل والمتغیر التا�ع في الدراسة2جدول 

 الوصف التفصیلي  اسم المتغیر  نوع المتغیر 

المتغیرات المستقلة  
)Independent  

Variables ( 

 العوامل الإدار�ة 

تشمل: ضعف التخط�ط، تأخر اتخاذ  
القرار، ضعف التنسیق بین الإدارات، 

 محدود�ة الكفاءات الإدار�ة.

 العوامل الفن�ة

تشمل: ضعف إعداد التصام�م  
والمواصفات، ضعف قدرات المقاولین،  

ضعف الإشراف الفني والمتا�عة  
 المیدان�ة. 

المتغیر التا�ع  
)Dependent Variable ( 

 تعثر المشار�ع الحكوم�ة 

�قاس من خلال: التأخر الزمني، إعادة  
الأعمال، ضعف الجودة، �طء التنفیذ، 

 تجاوز التكال�ف. 

 

 

 مجتمع البحث -

یتكون مجتمع الدراسة من جم�ع العاملین والمعنیین �إدارة وتنفیذ ومتا�عة المشار�ع الحكوم�ة في وزارة  
الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان، والجهات ذات العلاقة من مهندسین، مستشار�ن، إدار�ین، مشرفین،  

 .مةومنفذین میدانیین إضافة إلى عناصر فن�ة داعمة داخل إطار المشار�ع العا

ونظرًا لصعو�ة شمول �افة أفراد المجتمع، فقد تم اخت�ار عینة ط�ق�ة عشوائ�ة تمثل المستو�ات الإدار�ة  
والفن�ة المختلفة، �حیث تعكس العینة واقع بیئة المشار�ع الحكوم�ة. وسیتم توز�ع الاست�انة على فئات  

 .متنوعة ممن لهم صلة م�اشرة أو غیر م�اشرة �المشار�ع الحكوم�ة

 .لضمان تمثیل مناسب وتحلیل إحصائي دقیق (فردًا 150 – 100)حجم العینة المتوقع 

 خامسًا: أداة جمع الب�انات 

تم الاعتماد على الاست�انة �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات الأول�ة، وقد تم بناؤها �الاعتماد على الإطار  
 :النظري والدراسات السا�قة، وتتكون من ثلاثة أجزاء رئ�س�ة
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 الوظ�فة، سنوات الخبرة ) الب�انات الد�موغراف�ة( .1

 محور العوامل الإدار�ة .2

 محور العوامل الفن�ة  .3

 محور تعثر المشار�ع  .4

 :كما تم الاعتماد على مق�اس ل�كرت الخماسي لق�اس استجا�ات المشار�ین على النحو التالي

 الوصف الدرجة

 أعارض �شدة 1

 أعارض  2

 محاید  3

 أوافق  4

 أوافق �شدة 5

 سادسًا: صدق وث�ات أداة الدراسة 

 (Validity) الصدق 1.

سیتم عرض أداة الاست�انة على مجموعة من المحكمین المختصین في مجال الإدارة والأ�حاث العلم�ة  
 .للتأكد من سلامة الص�اغة، ووضوح الع�ارات، وملاءمتها للق�اس

 (Reliability) الث�ات  2.

، وُ�عد الناتج  (Cronbach’s Alpha) سیتم حساب معامل الث�ات �استخدام معامل �رون�اخ ألفا 
 .فأعلى مؤشرًا لث�ات الاست�انة 0.70 المقبول 

 

 سا�عًا: أسالیب التحلیل الإحصائي 

 :وفق الأسالیب التال�ة  SPSSسیتم إدخال الب�انات وتحلیلها �استخدام برنامج 

 .التكرارات والنسب المئو�ة للب�انات الد�موغراف�ة .1
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 .المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لبنود المحاور .2

 .لق�اس علاقة المتغیرات  (Pearson Correlation) معامل الارت�اط بیرسون  .3

 .تحلیل الانحدار لمعرفة أثر المتغیرات المستقلة على المتغیر التا�ع .4
 

 حدود البحث -

 الوصف النوع 

 دراسة أثر العوامل الإدار�ة والفن�ة فقط  الحدود الموضوع�ة 

 وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان  الحدود المكان�ة

 مدة تنفیذ الدراسة في العام الأكاد�مي الحالي  الحدود الزمان�ة 

 موظفون ومختصون �المشار�ع الحكوم�ة  الحدود ال�شر�ة

 

 المصطلحات الإجرائ�ة للدراسة

هي جم�ع الأسالیب التنظ�م�ة والتخط�ط�ة والإجرائ�ة والإشراف�ة المتعلقة �إدارة   :العوامل الإدار�ة
 .المشروع والتي یتم ق�اسها عبر استجا�ة أفراد العینة

 .هي الإجراءات التقن�ة والهندس�ة والتشغیل�ة المتعلقة �التنفیذ والجودة الفن�ة للمشروع :العوامل الفن�ة

 .هو التأخر الزمني أو الفني أو المالي للمشار�ع الحكوم�ة مقارنة �الخطة المحددة لها :تعثر المشار�ع
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 الرا�ع الفصل 

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة -

یهدف هذا الفصل إلى عرض نتائج الدراسة المیدان�ة المستخلصة من تحلیل استجا�ات أفراد عینة  
ال�حث على أداة الق�اس (الاست�انة)، وذلك للتعرّف على أثر العوامل الإدار�ة والفن�ة على تعثر  

 .المشار�ع الحكوم�ة في وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان
 وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، والاعتماد على برنامج الحزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة

(SPSS)   لاستخراج التكرارات والنسب المئو�ة والمتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة، إضافة
 .إلى حساب ث�ات الأداة �استخدام معامل �رون�اخ ألفا

مفردة من العاملین في مجالات مرت�طة �المشار�ع الحكوم�ة   (61) بلغ عدد أفراد عینة الدراسة
 .(إدار�ین، مهندسین، مدیري مشار�ع، مشرفین، وغیرهم)

   تحلیل الب�انات -

 التوز�ع حسب المسمى الوظ�في  1.

 :أظهرت النتائج أن عینة الدراسة تتنوع من حیث المسمى الوظ�في على النحو الآتي تقر�ً�ا

 %26.2فردًا بنس�ة حوالي  16 :موظف إداري  •

 %23.0فردًا بنس�ة حوالي  14 :آخر (وظائف مختلفة) •

 %14.8أفراد بنس�ة حوالي  9 :مهندس •

 %14.8أفراد بنس�ة حوالي  9 :مدیر مشروع •

 %8.2أفراد بنس�ة حوالي  5 :مشرف •

،  HSEمسؤول مشتر�ات، فني �هر�ائي،  :�الإضافة إلى مسم�ات فرد�ة أخرى مثل •
Engineering Directorلكل منها1.6بنس�ة حوالي   …، حكومي %. 

 :تعلیق

�شیر هذا التوز�ع إلى أن العینة تضم شر�حة متنوعة تمثل مختلف الأدوار المرت�طة �المشار�ع 
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الحكوم�ة، وهو ما یدعم موضوع الدراسة؛ �ون العوامل الإدار�ة والفن�ة تتشكل من تفاعل هذه الفئات 
 .مجتمعة

 التوز�ع حسب عدد سنوات الخبرة في إدارة المشار�ع  2.

 :أظهرت النتائج ما �أتي

 %42.6فردًا بنس�ة حوالي  26 :سنوات خبرة 5أقل من  •

 %39.3فردًا بنس�ة حوالي  24 :سنوات خبرة 10أكثر من   •

 %18.0فردًا بنس�ة حوالي  11 :سنوات خبرة 10إلى   5من  •

 :تعلیق

یتضح أن غالب�ة أفراد العینة لدیهم خبرة عمل�ة في إدارة أو التعامل مع المشار�ع، خاصة من لدیهم أقل 
سنوات، مما �عزز من موثوق�ة آرائهم حول أس�اب تعثر المشار�ع   10سنوات وأكثر من  5من 

 .الحكوم�ة

 

 صدق وث�ات أداة الدراسة. 3

بنود رئ�س�ة  8تم حساب معامل الث�ات للاست�انة �استخدام معامل �رون�اخ ألفا لجم�ع بنود المق�اس (
 α = 0.92 :لق�اس العوامل الإدار�ة والفن�ة وأثرها على التعثر)، وقد بلغ معامل الث�ات ما ق�مته تقر�ً�ا

وهي ق�مة مرتفعة تدل على أن الاست�انة تتمتع بدرجة عال�ة من الث�ات والاتساق الداخلي بین بنودها،  
 .مما �جعل النتائج المترت�ة علیها ذات مصداق�ة مقبولة لأغراض ال�حث العلمي

 

 النتائج -

 النتائج المتعلقة �العوامل الإدار�ة
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 :) من الاست�انة، والتي تناولت 6– 3�شمل محور العوامل الإدار�ة البنود (

ضعف التخط�ط المسبق، تأخر اتخاذ القرار الإداري، ضعف التنسیق بین الإدارات، محدود�ة الكفاءات 
 .الإدار�ة

 ): ضعف التخط�ط المسبق للمشار�ع یؤدي إلى ز�ادة احتمال�ة التعثر 3البند (

 4.61 :المتوسط الحسابي •

 تقر�ً�ا  0.95 :الانحراف المع�اري  •

 %91.8): حوالي  5و  4نس�ة من وافقوا أو وافقوا �شدة (الدرجتان  •

 %4.9): حوالي 2و 1نس�ة من عارضوا أو عارضوا �شدة ( •

 %3.3نس�ة المحایدین: حوالي  •

 :تفسیر

یدل ارتفاع المتوسط الحسابي وارتفاع نس�ة الموافقة على أن أفراد العینة یتفقون بدرجة �بیرة على أن  
 .ضعف التخط�ط المسبق �مثل عاملاً رئ�سًا في تعثر المشار�ع الحكوم�ة

 

 ): تأخر اتخاذ القرارات الإدار�ة في الوقت المناسب �ساهم في تعثر المشار�ع 4البند (

 4.34 :المتوسط الحسابي •

 %85.2): حوالي 5+ 4نس�ة الموافقة ( •

 %9.8نس�ة المعارضة: حوالي   •

 %4.9نس�ة المحایدین: حوالي  •

 :تفسیر

تشیر النتائج إلى قناعة أغلب أفراد العینة �أن ال�طء في اتخاذ القرارات الإدار�ة یؤدي إلى تعطل أو  
 .تأخر تنفیذ المشار�ع، و�التالي یز�د من احتمال�ة تعثرها
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 ): ضعف التنسیق بین الإدارات المختلفة في الوزارة یؤثر سلً�ا على تنفیذ المشار�ع 5البند (

 4.59 :المتوسط الحسابي •

 %91.8نس�ة الموافقة: حوالي  •

 %4.9نس�ة المعارضة: حوالي   •

 %3.3نس�ة المحایدین: حوالي  •

 :تفسیر

یتضح أن ضعف التنسیق الأفقي والرأسي بین الإدارات من أكثر العوامل الإدار�ة التي تحظى �إجماع  
 .الم�حوثین �سبب م�اشر لتعثر المشار�ع

 

 ): محدود�ة الكفاءات الإدار�ة في فرق العمل أحد أس�اب تأخر المشار�ع 6البند (

 4.16 :المتوسط الحسابي •

 %75.4نس�ة الموافقة: حوالي  •

 %8.2نس�ة المعارضة: حوالي   •

 %16.4نس�ة المحایدین: حوالي  •

 :تفسیر

على الرغم من �قاء المتوسط في مستوى مرتفع نسبً�ا، فإن ارتفاع نس�ة المحایدین نسبً�ا �شیر إلى  
وجود ت�این في وجهات النظر حول مدى تأثیر مستوى الكفاءة الإدار�ة، إلا أن الاتجاه العام �میل إلى 

 .الاعتراف �أنها من أس�اب التأخیر والتعثر

 

 خلاصة محور العوامل الإدار�ة

 :)، بلغ المتوسط الكلي تقر�ً�ا6– 3عند حساب المتوسط العام لبنود العوامل الإدار�ة مجتمعة (البنود 

 5  من 4.43 ≈متوسط محور العوامل الإدار�ة 
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وهو متوسط مرتفع یدل على أن أفراد العینة یرون أن العوامل الإدار�ة تمارس أثرًا قوً�ا في تعثر  
 .المشار�ع الحكوم�ة

 النتائج المتعلقة �العوامل الفن�ة  2.

)، والتي تناولت: جودة التصام�م والمواصفات الفن�ة، �فاءة  9– 7�شمل محور العوامل الفن�ة البنود (
 .المقاولین، الإشراف الفني والمتا�عة المیدان�ة

 ): ضعف إعداد التصام�م والمواصفات الفن�ة من البدا�ة یؤدي إلى إعادة الأعمال وتعثر التنفیذ 7البند (

 4.34 :المتوسط الحسابي •

 %78.7نس�ة الموافقة: حوالي  •

 %4.9نس�ة المعارضة: حوالي   •

 %16.4نس�ة المحایدین: حوالي  •

 :تفسیر

�شیر ذلك إلى أن غالب�ة أفراد العینة یرون أن ضعف التصام�م والمواصفات الفن�ة الأول�ة یؤدي إلى  
 .و�ز�د من احتمال�ة التعثر والتأخیر (Rework) إعادة العمل

 ): تأخر المقاولین أو ضعف قدراتهم الفن�ة یؤثر �شكل م�اشر على تقدم المشروع8البند (

 4.57 :المتوسط الحسابي •

 %90.2نس�ة الموافقة: حوالي  •

 %4.9نس�ة المعارضة: حوالي   •

 %4.9نس�ة المحایدین: حوالي  •

 :تفسیر

یوجد ش�ه إجماع على أن اخت�ار المقاولین ضع�في الخبرة أو غیر الملتزمین �مثل سبً�ا جوهرً�ا في  
 .تعثر المشار�ع

 ): عدم �فا�ة الإشراف الفني والمتا�عة المیدان�ة �ساهم في انخفاض جودة التنفیذ 9البند (
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 4.54 :المتوسط الحسابي •

 %90.2نس�ة الموافقة: حوالي  •

 %4.9نس�ة المعارضة: حوالي   •

 %4.9نس�ة المحایدین: حوالي  •

 :تفسیر

تعكس النت�جة أهم�ة دور الإشراف الفني المیداني في نجاح المشار�ع، وأن نقصه أو ضعفه یؤدي فعلً�ا  
 .لانخفاض الجودة وز�ادة فرص التعثر

 خلاصة محور العوامل الفن�ة

 :)، بلغ المتوسط الكلي تقر�ً�ا9–7عند حساب المتوسط العام لبنود العوامل الفن�ة (البنود 

 5  من 4.49 ≈متوسط محور العوامل الفن�ة 

وهو متوسط أعلى قلیلاً من المتوسط الخاص �العوامل الإدار�ة، ما �شیر إلى أن أفراد العینة یرون أن  
 .العوامل الفن�ة لا تقل أهم�ة، بل ر�ما تتقدم على الإدار�ة في تفسیر تعثر المشار�ع

 ) 10البند المتعلق �الأنظمة التقن�ة الحدیثة (البند   3.

): توفر الأنظمة التقن�ة الحدیثة لإدارة المشار�ع (مثل أنظمة تت�ع الأداء والجدول الزمني) 10البند (
 �ساعد في تقلیل حالات التعثر

 4.44 :المتوسط الحسابي •

 %85.2نس�ة الموافقة: حوالي  •

 %6.6نس�ة المعارضة: حوالي   •

 %8.2نس�ة المحایدین: حوالي  •

 :تفسیر

توضح هذه النت�جة أن غالب�ة أفراد العینة یؤمنون بدور التحول الرقمي والأنظمة التقن�ة في تحسین  
متا�عة المشار�ع وتقلیل حالات التعثر؛ ما یدعم التوجه الحكومي نحو تعز�ز استخدام الأنظمة  

 .الإلكترون�ة في إدارة المشار�ع الحكوم�ة
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 المتوسط العام لبنود الاست�انة  4.

 :) معًا، بلغ المتوسط الكلي10– 3عند احتساب المتوسط العام لجم�ع البنود (

 5 من  4.45  ≈المتوسط العام 

وهو دلیل قوي على وجود اتجاه عام إ�جابي نحو الإقرار �أن العوامل الإدار�ة والفن�ة مجتمعة تؤثر  
 .بدرجة �بیرة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة

 خامسًا: مناقشة الفرض�ات في ضوء النتائج 

 :الفرض�ة الرئ�سة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین العوامل الإدار�ة والفن�ة وتعثر المشار�ع الحكوم�ة في وزارة  
 .الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان

في ضوء النتائج السا�قة التي أظهرت ارتفاع المتوسطات الحساب�ة لجم�ع البنود، وارتفاع نسب الموافقة 
على أن العوامل الإدار�ة والفن�ة تمثل أس�اً�ا رئ�س�ة للتعثر، �مكن القول إن النتائج المیدان�ة تمیل إلى  

ثر واضح للعوامل الإدار�ة والفن�ة  رفض الفرض�ة الصفر�ة الرئ�سة من الناح�ة العمل�ة، وتدعم وجود أ
 .على تعثر المشار�ع الحكوم�ة من وجهة نظر أفراد العینة 

 :و�ناءً على ذلك، �مكن ص�اغة الاستنتاج الآتي

یوجد أثر واضح ومهم للعوامل الإدار�ة والفن�ة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة في وزارة الشؤون البلد�ة  
 .والقرو�ة والإسكان من وجهة نظر الم�حوثین

 

 سادسًا: مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السا�قة 

)  2023تتفق نتائج هذه الدراسة مع ما أشارت إل�ه �عض الدراسات العر��ة مثل (العزب،  •
) التي أكدت أن ضعف التخط�ط، وقصور الإشراف الفني، وسوء اخت�ار  2021و(الحر�ي، 

 .المقاولین من أبرز أس�اب تعثر المشار�ع

كما تتفق مع �عض الدراسات الأجنب�ة التي أوضحت أن العوامل الفن�ة والإدار�ة المقترنة �إدارة   •
 .المخاطر والتخط�ط الزمني تؤدي إلى تأخر المشار�ع وتجاوز التكال�ف
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تض�ف هذه الدراسة �عدًا تطب�قً�ا في س�اق مشار�ع وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان،   •
حیث أكدت أهم�ة التنسیق بین الإدارات، ودور الأنظمة التقن�ة الحدیثة، وأهم�ة الإشراف الفني  

 .المیداني

) من أن التأخر الزمني وضعف الجودة هما من  2019وتتفق هذه النتائج مع ما ذ�ره السلمي ( •
 .أهم مظاهر التعثر في المشار�ع الحكوم�ة

) حول أن ضعف الإشراف الفني �مثل أحد  2021كما تتوافق النتائج مع ما أشار إل�ه الحر�ي ( •
 .العوامل الجوهر�ة التي تقود إلى إعادة الأعمال وارتفاع التكال�ف

 سا�عًا: خلاصة الفصل 

 :خلص هذا الفصل إلى أن

العوامل الإدار�ة (التخط�ط، اتخاذ القرار، التنسیق، الكفاءات الإدار�ة) تحظى �متوسطات  .1
 .مرتفعة، وتُعد من الأس�اب الجوهر�ة لتعثر المشار�ع الحكوم�ة

العوامل الفن�ة (جودة التصام�م، �فاءة المقاولین، الإشراف الفني) لا تقل أهم�ة، بل أظهرت   .2
 .متوسطات أعلى نسبً�ا، �ما �عكس أثرها القوي في تعثر المشار�ع

 .الأنظمة التقن�ة الحدیثة لإدارة المشار�ع تعد عاملاً مساعدًا مهمًا في تقلیل حالات التعثر .3

عینة الدراسة، رغم تنوعها، أبدت اتفاقًا عامًا على أن تعثر المشار�ع الحكوم�ة هو نت�جة تفاعل   .4
 .عوامل إدار�ة وفن�ة وتقن�ة متداخلة

 

 التوص�ات -

 :في ضوء ما سبق، توصي الدراسة �ما یلي

تعز�ز التخط�ط الاسترات�جي للمشار�ع عبر وجود وثائق تفصیل�ة للدراسة والتصم�م تتضمن   ��
 .المخاطر الزمن�ة والمال�ة والإدار�ة المحتملة قبل التنفیذ 

تقار�ر دور�ة   تقو�ة آل�ات التنسیق الداخلي بین الإدارات ذات العلاقة داخل الوزارة من خلال هدف ��
 .موحدة، وتحدید قنوات اتصال رسم�ة واضحة
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 :رفع �فاءات الكوادر ال�شر�ة من خلال ��

 برامج تدر�ب متخصصة  •

 دورات تأهیل في إدارة المشار�ع  •

 PMP – PSP – RMP منح شهادات مهن�ة مثل •

اخت�ار المقاولین والاستشار�ین بناءً على تقی�مات أداء معتمدة وسا�قة، ول�س فقط بناءً على   ��
 .السعر الأقل

تفعیل نظام المراق�ة والمتا�عة المیدان�ة الذ��ة �استخدام تطب�قات التحول الرقمي والمستشعرات  ��
 .وخرائط الإنجاز

إلكترون�ة على مستوى الوزارة تت�ح الشفاف�ة، وتساعد   (Dashboards) تصم�م لوحات متا�عة ��
 .ق�ادات المؤسسة على اتخاذ قرارات سر�عة ودق�قة

كجزء إلزامي في مشار�ع الوزارة منذ   (Risk Management)اعتماد منهج�ة إدارة المخاطر  ��
 .مرحلة التخط�ط الم�كر وحتى الإغلاق

لمعرفة أس�اب التعثر �شكل منهجي،  KPI وضع مؤشر ق�اس أداء متخصص للمشار�ع المتعثرة ��
 .ومقارنتها عبر سنوات التنفیذ 

 را�عًا: التحد�ات والقیود التي واجهت الدراسة 

 .اقتصار الدراسة على مجتمع محدد وهو العاملون في وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان .1

 .الاعتماد على أداة الاست�انة فقط دون إجراء مقابلات متعمقة أو ملاحظة میدان�ة .2

 .احتمال�ة التحیز الذاتي في �عض الإجا�ات نت�جة اختلاف الخبرات أو المواقع الوظ�ف�ة .3

 خامسًا: مقترحات ل�حوث مستقبل�ة 

 :بناءً على ما توصلت إل�ه الدراسة، تقترح ال�احثة إجراء �حوث مستقبل�ة تتناول ما یلي

 .دراسة أثر العوامل القانون�ة والتنظ�م�ة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة •

 .إجراء مقارنة بین مشار�ع الجهات الحكوم�ة ومشار�ع القطاع الخاص في المملكة •
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 .دراسة أثر التمو�ل والمیزان�ات على استمرار�ة المشروع وجودة مخرجاته •

 .تحلیل أثر الذ�اء الاصطناعي والرقمنة في تقلیل نسب التعثر الحكومي مستقبلاً  •

 .2030في الوزارات السعود�ة �عد تطبیق رؤ�ة  PMO دراسة مدى فعال�ة •

 خاتمة 

خلصت الدراسة إلى أن تعثر المشار�ع الحكوم�ة �مثل قض�ة إدار�ة وفن�ة مشتر�ة، تتطلب تدخلاً 
تكاملً�ا من الإدارة العل�ا ومكاتب المشار�ع والمقاولین والاستشار�ین والتقنیین؛ بهدف رفع مستوى الجودة 

طن�ة ورؤ�ة المملكة وتقلیل التكال�ف وتقل�ص فترات التأخر، و�ما ینسجم مع توجهات التنم�ة الو 
2030. 
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 . 115– 87)، 1( 33الاقتصاد والإدارة، جامعة الملك عبدالعز�ز، 

 

). تقر�ر أداء المشار�ع والخدمات البلد�ة. الر�اض: 2023وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان. (
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 الاست�انة  تعبئة في المشار�ة خطاب  :)أ( الملحق  ����

 

 �سم الله الرحمن الرح�م 

 السادة المشار�ون الكرام،

 السلام عل�كم ورحمة الله و�ر�اته، 

أود أن أتقدم لكم �خالص الشكر والامتنان على تعاونكم في تعبئة هذه الاست�انة الخاصة �الدراسة  
 �عنوان: 

«أثر العوامل الإدار�ة والفن�ة على تعثر المشار�ع الحكوم�ة: دراسة تطب�ق�ة على وزارة الشؤون البلد�ة  
 والقرو�ة والإسكان» 

وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أبرز أس�اب تعثر المشار�ع الحكوم�ة، للوصول إلى نتائج تسهم  
 في تحسین آل�ات إدارة المشار�ع المستقبل�ة. 

 �الكامل  تطوع�ة المشار�ة �

 سر�ة  الب�انات  جم�ع �

 فقط العلمي ال�حث  لأغراض   تستخدم �

 مع �الغ الشكر والتقدیر،

 ال�احث 

 عادل علي مز�دي 

  المشرفین

  د. الف�صل عبدالحمید محمد 

 د. فایز علي جراد 
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 جامعة میدأوشن  –ماجستیر إدارة أعمال  

 

 

 الاستبانة -

 الملحق (ب): الاست�انة النهائ�ة المعتمدة  ����

 ) Characteristics Demographic(ً: الخصائص الد�موغراف�ة أولا

 . رأ�كم عن تعبر التي الخانة في ]√[یرجى وضع إشارة 

Kindly place a checkmark [√] in the box that reflects your opinion . 

 أولاً: الب�انات الد�موغراف�ة 

 إداري / مهندس / مدیر مشروع / مشرف / أخرى :  Job title  المسمى الوظ�في

 10/ أكثر من  10-5/ من  5أقل من  :Years of Experience سنوات الخبرة

 وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان : Employer جهة العمل

 

"غیر موافق �شدة" و�مثل   1حیث �مثل الرقم    5إلى ، 1على مق�اس من  یرجى تقی�م الع�ارات التال�ة  
 .رأ�كم عن تعبر التي الخانة في ]√[ لامةموافق �شدة". یرجى وضع ع " 5الرقم 

 

Please rate the following statements on a scale of 1 to 5, where 1 represents 
"Strongly Disagree" and 5 represents "Strongly Agree". Kindly place a 

checkmark [√] in the box that reflects your opinion. 
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 ) Research Topics( ثان�اً : محاور الدراسة

�شدة" و�مثل الرقم   لا أوافق" 1حیث �مثل الرقم    5إلى ، 1على مق�اس من  یرجى تقی�م الع�ارات التال�ة  
 .رأ�كم عن  تعبر التي الخانة في ]√[ لامة�شدة". یرجى وضع ع أوافق " 5

 

Please rate the following statements on a scale of 1 to 5, where 1 represents 
"Strongly Disagree" and 5 represents "Strongly Agree". Kindly place a 

checkmark [√] in the box that reflects your opinion. 

 بنود الاست�انة 

 :الرجاء تحدید مستوى الموافقة حسب مق�اس ل�كرت الخماسي
 ) أوافق �شدة5( —لا أوافق �شدة  (1)

 : العوامل الإدار�ة -1 

 5 4 3 2 1 العبارة  م

   العوامل الإدار�ة 

لا   
أوافق  
 �شدة

لا  
لا أوافق   أوافق    محا�د  أوافق

  �شدة

1 
ضعف التخط�ط المسبق للمشار�ــــع يؤدي إ� ز�ادة  

 .  احتمال�ة التع��
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ي تع�� المشار�ــــع.  2
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تأخر اتخاذ القرارات الإدار�ة �ساهم �ف

3 
ا ع� تنف�ذ   ف الإدارات المختلفة يؤثر سلب� ضعف التنسيق بني

 المشار�ــــع. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

محدود�ة ال�فاءات الإدار�ة لدى فرق العمل تعد أحد   4
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أسباب التأخر. 
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 العوامل الفن�ة : – 2

 5 4 3 2 1 العبارة  م

   العوامل الفن�ة 

لا   
أوافق  
 �شدة

لا  
ق أواف   محا�د  أوافق  

لا  
أوافق  
  �شدة

5 
ضعف إعداد التصام�م والمواصفات الفن�ة يؤدي إ� تكرار  

 العمل. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 
ف أو ضعف قدراتهم الفن�ة �عيق تقدم   تأخر المقاولني

وع.   الم�ش
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 
ي والمتابعة الم�دان�ة �قلل من جودة   اف الفيف ضعف الإ�ش

 التنف�ذ. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 العوامل التقن�ة :  -3

 5 4 3 2 1 العبارة  م

ي المساند     العامل التقيف

لا   
أوافق  
 �شدة

لا  
 أوافق    محا�د  أوافق

لا  
أوافق  
  �شدة

8 
ي تقل�ل حالات  

توفر الأنظمة التقن�ة الحديثة �ساعد �ف
 .  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التع��

 

 (SPSS) الملحق (ج): جدول تعر�ف المتغیرات ����

 ن�ع الق�اس الرمز التصن�ف  المتغ�ي 

ي 
ي  المس� الوظ��ف

 JOB Nominal د�موغرا�ف

ة  ي  سنوات الخ�ب
 EXP Ordinal د�موغرا�ف

 Q1–Q4 Scale عوامل إدار�ة  ) 4–1البنود (

 Q5–Q7 Scale عوامل فن�ة  ) 7–5البنود (

ي  ) 8البند (   Q8 Scale عامل تقيف
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 شكر وتقدیر 

أتوجّه �خالص الشكر والتقدیر إلى جم�ع المشار�ین في هذا ال�حث على تعاونهم الكر�م وتفاعلهم البنّاء 
 :في تعبئة الاست�انة الخاصة �الدراسة المعنونة بـ

أثر العوامل الإدار�ة والفن�ة على تعثّر المشار�ع الحكوم�ة: دراسة تطب�ق�ة على وزارة الشؤون »
 «البلد�ة والقرو�ة والإسكان

لقد أسهمت آراؤ�م وتجار�كم العمل�ة في توفیر ب�انات قّ�مة، �ان لها دور محوري في إثراء محتوى  
الدراسة، وتعز�ز دقة نتائجها وجودة مخرجاتها العلم�ة. و�ن مشار�تكم الفاعلة تعبّر عن حرصكم على  

 .توى الأداء المؤسسيدعم الجهود ال�حث�ة الهادفة إلى تطو�ر إدارة المشار�ع الحكوم�ة والارتقاء �مس 

و�ذ أعبّر لكم عن �الغ الامتنان والتقدیر، فإنني أؤ�د أن جم�ع الب�انات التي قدمتموها قد عوملت �سر�ة 
 .تامة، وتم استخدامها لأغراض ال�حث العلمي فقط

 .دمتم سندًا للعلم، وجزاكم الله خیر الجزاء

 ال�احث 

 عادل علي مز�دي 
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 الملخص 

یهدف هذا ال�حث إلى دراسة أثر العوامل الإدار�ة والفن�ة على تعثّر المشار�ع الحكوم�ة، وذلك من 
خلال دراسة تطب�ق�ة على وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة والإسكان في المملكة العر��ة السعود�ة. 

) مشارً�ا  61من (استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، وتم تطبیق است�انة على عینة مكوّنة 
 .من العاملین في مجالات مرت�طة �إدارة وتنفیذ ومتا�عة المشار�ع الحكوم�ة

أظهرت النتائج أن العوامل الإدار�ة مثل ضعف التخط�ط، وتأخر اتخاذ القرار، وضعف التنسیق بین  
الإدارات، ومحدود�ة الكفاءات الإدار�ة تمثل عوامل أساس�ة تسهم في تعثر المشار�ع. �ما بینت النتائج  

، وقصور  أن العوامل الفن�ة مثل ضعف إعداد التصام�م والمواصفات، وضعف قدرات المقاولین
الإشراف الفني تشكل أس�اً�ا جوهر�ة تؤثر على تقدّم المشار�ع، وقد جاءت �متوسطات مرتفعة تعكس  
قوة تأثیرها. وأشارت النتائج أ�ضًا إلى أن استخدام الأنظمة التقن�ة الحدیثة �سهم في تحسین المتا�عة  

 .وتقلیل نسب التعثر

و�ناءً على ذلك، أوصت الدراسة �ضرورة تعز�ز التخط�ط الاسترات�جي، وتفعیل التنسیق المؤسسي، 
وتطو�ر قدرات الكوادر ال�شر�ة، واعتماد أنظمة رقم�ة متقدمة لمراق�ة سیر المشار�ع وتحسین جودة  

 .التنفیذ 

 :الكلمات المفتاح�ة

تعثر المشار�ع، العوامل الإدار�ة، العوامل الفن�ة، إدارة المشار�ع الحكوم�ة، وزارة الشؤون البلد�ة والقرو�ة  
 .، التخط�ط الاسترات�جيPMOوالإسكان، 
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Abstract 

projects through an applied study on the Ministry of Municipal and Rural 
Affairs and Housing (MOMRAH) in the Kingdom of Saudi Arabia. The 
descriptive analytical method was adopted, and a questionnaire was 
administered to a sample of (61) participants working in fields related to 
project management, implementation, and monitoring within government 
entities. 

The findings revealed that administrative factors—such as weak planning, 
delayed decision-making, poor coordination among departments, and limited 

administrative competencies—significantly contribute to project delays. The 
results also showed that technical factors, including inadequate design and 
specifications, limited contractor capabilities, and insufficient technical 
supervision, play a major role in affecting project progress, with high mean 
scores reflecting their strong influence. Additionally, the study indicated that 
the use of modern digital project management systems enhances monitoring 
processes and reduces the likelihood of delays. 

Based on these findings, the study recommends strengthening strategic 
planning, enhancing institutional coordination, developing the capabilities of 
administrative and technical personnel, and adopting advanced digital 
systems to improve project tracking and overall performance. 

Keywords: 

Project delays, administrative factors, technical factors, government project 
management, MOMRAH, PMO, strategic planning. 
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