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 االإطخخلص :

هدددددددفد هددددددلى الدراشددددددة ب ددددددى بللدددددداء الػددددددىء غلددددددى غىاضددددددر االإىددددددار الحىظُمددددددي الصددددددائد فددددددي االإصخشددددددفُات    

ددحن ف  ددا  وكددد  ثىمددً ؤهمُددة الدراشددة فددي ؤ  ددا الصددػىدًة ومدددي ثددإرحرى غلددى الأداء الددىظُفي للػدداملحن الؤدارٍ

ة بدالىاارة فدي الحػدرف ب دى  ؤبػداد الػقكدة ال دي كد جصاغد ضىاع اللرار واللائمحن غلى بدارة االإىارد البشرٍ

ثدددرأـ ؤدوات ثلىُدددة االإػلىمدددات باالإىدددار الحىظُمدددي الصددددائد فدددي االإصخشدددفُات االإرثبؿدددة   دددا ومصددددحىي الأداء 

ت  ت مدا ًدحدا  لحطددىٍ للػداملحن ثددد بدارا دا لحػمدل غلدى ا ُندة االإىدار الحىظُمدي االإىاشدت فحلدىم بحطدىٍ

ز ما هى بًجابي  اٌ الرئِس ي الحا ي:ٍمىً ضُاغة مشيلة الدراشة في الصا و  ؤو جػزٍ

حن في  ما هى )ؤرر اشحسدام ثلىُه االإػلىمات غلى االإىار الحىظُمي و الأداء الىظُفي للػاملحن الؤدارٍ

 الخيىمُة(. االإصخشفُات 

 بللاء الػىء غلى غىاضر االإىار الحىظُمي الصائد في االإصخشفُات الخيىمُة. خُث هدف الدراشة في 

 في الأداء الىظُفي لدي غُىة الدراشة.الحػرف ب ى ؤهم الػىاضر االإاررة  .0

ثدلُل الػقكة ال ي ثرأـ بحن غىاضر االإىار الحىظُمي ال ي شِحم دراشت ا ومصحىي الأداء  .2

 الىظُفي.

الحػرف ب ى مدي ارثباؽ مصحىي الأداء للػاملحن باالإصخشفُات الخيىمُة بجدة واالإىار  .4

 –االإاهل الػلمي  –ػمر ال –الحىظُمي بالخطائظ الدًمىغرافُة والصخطُة )الجيض 

 ميان الػمل(.  –االإصحىي الىظُفي  –شىىات الخدمة 

ثلدًم اكتراخات وثىضُات جصاغد بدارة الجامػة وجمُؼ الؤدارات الػاملة في االإجاٌ الحػلُمي  .4

 غلى ثدصحن ورفؼ مصحىي الأداء للػاملحن.

ة وهامة في  وللد ازحار الباخث في هلى الدراشة االإىهج الىضفي الحدلُلي لأهه ًطف ظاهرة خُىٍ

حن في االإصخشفُات الخيىمُة  ثلىُه االإػلىمات غلى االإىار الحىظُمي والأداء الىظُفي للػاملحن الؤدارٍ

 لػرع الخلىٌ االإثلى 
ً
 دكُلا

ً
 وأللً ثدحا  ثلً الظاهرة وضفا

دحن بمصخشدفل الخيدىمي بمدًىدة خُدث 11مدً  ) وثحيىن غُىة الدراشدة ثىضدلد الدراشدة ب دى ( مدً الؤدارٍ

 الىحائج الحالُة:

% غلددددى ثددددىفر مىددددار ثىظُمددددي جُددددد باالإصخشددددفُات 31ؤظهددددرت الدراشددددة ؤن هىددددان مىافلددددة بيصددددبة  -1

الصػىدًة ، وثحمحؼ االإصخشفُات   ُيدل ثىظُمدي جُدد ٌصداغدها غلدى ثدلُدم ؤهددافها، بالإغدافة 
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اللُدددادة االإصددحسدم فددي االإصخشدددفل ٌصدداغدها غلددى الحلددددم والر ددي، وؾبُػددة الػمدددل ب ددى ؤن ؤشددلى  

 في الجامػة جػحبر جُدة خُث ثمىذ الػاملحن الاخترام والحلدًر وثدلم لهم الاشحلرار الىظُفي.

ددة بدحن غىاضدر االإىددار الحىظُمدي والأداء الدىظُفي للػدداملحن  -2 بُيدد الىحدائج وجددىد غقكدة بًجابُدة كىٍ

 ت الصػىدًة ، مما ًاهد غلى صخة الفرغُات ال ي ثبىت ا الدراشة.في االإصخشفُا

ؤظهدددددرت الىحدددددائج ثرثِدددددت غىاضدددددر االإىدددددار الحىظُمدددددي مدددددً خُدددددث ثإرحرهدددددا غلدددددى الأداء الدددددىظُفي خُدددددث  -3

 جاءت الحىىىلىجُا االإصحسدمة الأهثر مىافلة مً وجهة هظر ؤغػاء الػُىة.

الأداء الددددىظُفي خُدددث ؤهدددددت الىحددددائج ؤن ؤظهدددرت الىحددددائج ؤن الهُيدددل الحىظُمددددي لددده ؤرددددر هبحددددر غلدددى  -4

 ٌصاغد غلى ثدلُم ؤهدافها. االإصخشفُات الصػىدًةثلصُم الػمل في 

 

 وأصذ الدراضت بالاحي :

 بجمُددؼ غىاضددر االإىددار الحىظُمددي  االإصخشددفُات الصددػىدًةغددرورة ؤن ثددى ي بدارة  .0
ً
 زاضددا

ً
اهحمامددا

 للػاملحن.باغحبارى محغحر هام ٌصاهم في الحإرحر غلى الأداء الىظُفي 

ر .2 االإصخشفبات للهُاودل الحىظُمُدة وثطدمُم هُاودل جدًددة ثخصدم باالإروهدة وملدً لحدحمىً  ثؿىٍ

ددز كدددرا ا غلددى الحىُدف مددؼ الظددروف الؿارئددة واالإصدحجدات الخارجُددة والظددروف البُ ُددة  مدً جػزٍ

 ال ي ثىاجهها.

 اشحمرار اللُادة بحدفحز الأفراد وجصجُػهم غلى الحغُحر والؤبداع والابحيار. .4

ددز اللُددادة الداغمددة واالإدرهددة لاخحُاجددات الػدداملحن وال ددي جػمددل غلددى ثددىفحر هددلى الاخحُاجددات  .4 جػزٍ

 لحمىً الػاملحن مً اللُام بإغمالهم والىاجبات االإؿلىأة من م غلى ؤهمل وجه.

 برغبدات الػداملحن ٌػمدل بشديل جددي غلدى  .1
ً
 هبحدرا

ً
ً في ببدداء اهحمامدا اشحمرار االإصنىلحن االإباشرٍ

 اخحُاجات ورغبات الػاملحن والػمل غلى ثدلُلها وثىفحرها لهم. الحػرف غلى

ددز الشددػىر  .2 ددز مػاملددة الػدداملحن بالػدددٌ واالإصدداواة مددؼ بػػددهم الددبػؼ دون ؤي ثمُحددز، وجػزٍ جػزٍ

 بالػدالة في ول الأمىر ال ي ثحم بحن الػاملحن مً ثركُات وخىافز وميافنات وغحرى.

ددادة مشددارهة الػدداملحن فددي وغددؼ ؤهددداف  .3 وخدددات الػمددل وضددىؼ اللددرارات ال ددي ثحػلددم بىخدددات اٍ

 الػمل.
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Abstract 

This study aimed to shed light on the elements of the organizational climate prevailing in 

Saudi hospitals and the extent of its impact on the job performance of administrative 

workers in them. The importance of the study may lie in that it may help decision-makers 

and those in charge of human resources management in the Ministry to identify the 

dimensions of the relationship that links information technology tools to the organizational 

climate. prevailing in the hospitals associated with it and the level of performance of the 

employees under its management in order to work to create the appropriate organizational 

climate and correct what needs to be corrected or enhance what is positive. The problem of 

the study can be formulated in the following main question: 

What is (the impact of the use of information technology on the organizational climate and 

job performance of administrative workers in government hospitals.) 

The study aims to shed light on the elements of the organizational climate prevailing in 

government hospitals. 

0 . Identify the most important elements influencing job performance among the study 

sample. 

2 . Analyze the relationship between the elements of the organizational climate that will be 

studied and the level of job performance. 

4 . Identify the extent to which the performance level of employees in government hospitals 

in Jeddah and the organizational climate are related to demographic and personal 

characteristics (gender - age - educational qualification - years of service - job level - 

workplace.) 

4 . Providing suggestions and recommendations that help the university administration and 

all departments working in the educational field to improve and raise the level of 

performance of employees. 

The researcher in this study chose the descriptive analytical approach because it describes a 

vital and important phenomenon in information technology on the organizational climate 
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and job performance of administrative workers in government hospitals, and thus this 

phenomenon needs an accurate description to present the optimal solutions. 

The study sample consists of (50) administrators at a government hospital in the city, where 

the study reached the following results: 

0- The study showed that there is 75% agreement on the availability of a good 

organizational climate in Saudi hospitals, and the hospitals have a good organizational 

structure that helps them achieve their goals, in addition to that the leadership style used in 

the hospital helps it advance and advance, and the nature of work at the university is 

considered good as it gives employees Respect and appreciation and provide them with job 

stability. 

2- The results showed a strong positive relationship between elements of the 

organizational climate and the job performance of employees in Saudi hospitals, which 

confirms the validity of the hypotheses adopted by the study. 

4- The results showed the arrangement of organizational climate elements in terms of their 

impact on job performance, where the technology used was the most agreeable from the 

point of view of the sample members. 

4- The results showed that the organizational structure has a significant impact on job 

performance, as the results confirmed that the division of labor in Saudi hospitals helps 

achieve their goals. 

 

The study recommended the following: 

0 . The need for Saudi hospital management to pay special attention to all elements of the 

organizational climate as it is an important variable that contributes to influencing the job 

performance of employees. 

2 . Developing new organizational structures and designing new, flexible structures to 

enable them to enhance their ability to adapt to emergency circumstances, external 

developments, and the environmental conditions they face. 
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4 . Leadership continues to motivate individuals and encourage them to change, create and 

innovate. 

4 . Strengthening supportive leadership that is aware of the needs of employees and works 

to provide these needs to enable employees to carry out their work and duties required of 

them to the fullest extent. 

1 . The direct officials continue to show great interest in the desires of the employees and 

work seriously to identify the needs and desires of the employees and work to achieve 

them and provide them with them. 

2 . Promoting the fair and equal treatment of employees with each other without any 

discrimination, and enhancing the sense of justice in all matters that take place between 

employees, such as promotions, incentives, rewards, etc. 

3 . Increase the participation of employees in setting the goals of the work units and making 

decisions related to the work units. 
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 : االإلدمت 
ً
 أولا

بن ولمة "مىار" هي جػبحر مجااي ًحػلم غادة بالبِنة والؿبُػة الإىكؼ جغرافي ًطف فطىٌ الصىة 

ة ال ي ثمحز ملً االإىكؼ غً غحرى مً االإىاكؼ، وكد ؾبم هلا الاضؿقح غلى ميان  والحدىلات الجىٍ

ًحفاغل مؼ غىامل البِنة االإدُؿة به فُارر غل  ا الػمل باغحبار ؤن الحىظُم هُان ماشس ي غػىي 

ة مؼ بػػها البػؼ  ة وغحر البشرٍ حإرر   ا مً هاخُة، هما ؤهه هُان خروي ثحفاغل غىاضرى البشرٍ وٍ

 . (0)فححإرر وثارر غلى بػػها البػؼ

 

مثل االإىار الحىظُمي بِنة الػمل الدازلُة بمسحلف محغحراا ا وزطائطها وثفاغقا ا، خُث ًل ػت وٍ

 في ثرضحن الصلىن الأزق ي والىظُفي للأفراد الػاملحن مً هاخُة جشىُل 
ً
 هبحرا

ً
االإىار الحىظُمي دورا

وجػدًل وجغُحر اللُم والػادات والاثجاهات والصلىن، ومً هىا ًمىً اللىٌ ؤن االإىار الحىظُمي ًمثل 

د مً شإهه ؤن ٌصجؼ غلى شخطُة االإىظمة بيل ؤبػادها، وبن هجاخها في زلم االإىار االإقئم للأفرا

زلم ؤجىاء غمل هادفة ثرضً شبل الثبات والاشحلرار للأفراد والحىظُم غلى خد شىاء بم ؤن الأفراد 

في البِنة الحىظُمُة الفاغلة ٌشػرون بإهمُت م في الػمل وكدرا م غلى االإشارهة في اثسام اللرار 

صىد شػىر بالثلة بحن   . (2)الؤدارة والأفرادوالؤشهام في رشم الصُاشات والخؿـ وَ

 

وفي هلا الصُاق ومً زقٌ هلى الدراشة ؤشعى ب ى ثلُُم ؤرر اشحسدام ثلىُة االإػلىمات غلى االإىار 

حن ف  ا.  الحىظُمي الصائد في االإصخشفُات الخيىمُة وغلى ثدصحن الأداء الىظُفي للػاملحن الؤدارٍ

رها شيان االإملىة الػرأُة خُث ًىػم ول غام مىظفحن جدد لىاارة الصخة ال ي ثسدم بدو 

 الصػىدًة  لترثلي للحلدًم الرغاًة الؿبُة غلى ؤهمل وجه 

:  مشيلت الدراضت : 
ً
 زاهيا

الباخثحن والىحا  في البِنة الغرأُة والػرأُة و بىثرة الدراشات مً  الدراشة الىثحرللد خظل مىغىع 

 ال ي ثىاولحه .

مً زقٌ الاشحغقٌ الأمثل للىاها ومىاردها  ماشصةوبشيل الأداء الىظُفي ؤهمُة ؤشاشُة لأي     

ة،ا ل ؤداة  الخصخُظ با  ا لِصد مجرد ؤداة للصُؿرة ، وفرع الصلؿة غلى الػاملحن ،  لبشرٍ

ىم واالإىغىعي ؤداء جمُؼ الػاملحن ،وملً مً ؤجل مصاغدة للإدارة الػلُا في اثسام اللرار داالإ

                                                 

(
1
 .2005السموك التنظيمي في منظمات الأعمال العميان, محمود سممان, الطبعة الثانية, عمان: دار وائل لمنشر,  (

 .2002السموك التنظيمي", حمود, خضير كاظم , عمان دار الصفاء لمنشر والتوزيع,  (2)
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ة لحمىن ا مً بدارة ثلً االإىارد بىفاءة  القامةاالإىاشت ،وهللً ثلدًم االإػلىمات  لإدارة االإىارد البشرٍ

حم ملً مً زقٌ ثدصحن ،وثىظُم واشحغقٌ االإىارد االإحاخة ، لحطبذ االإاشصة كادرة غلى  واكحدار ،وٍ

 الحؿىر والحػامل الجُد مؼ ول االإحغحرات ال ي ثؿرؤ زقٌ بهجاا الأغماٌ . 

 

بيمً زقٌ ة فلد لاخظ      ، وأاشحؿقع آراء بػؼ )مدراء صخشفُات الخيىمُةاالإفي  ثدرٍ

ارر اشحسدام ثلىُه االإػلىمات غلى االإىار الحىظُمي و الأداء ( ؤن هىان غدم وغىح في االإصخشفُات

حن في االإصخشفُات   الخيىمُة. الىظُفي للػاملحن الؤدارٍ

 

االإىار الحىظُمي و الأداء اشحسدام ثلىُه االإػلىمات غلى بدراشة ثلُُم ؤرر  دومً هلا االإىؿلم كام

حن في االإصخشفُات   الخيىمُة. الىظُفي للػاملحن الؤدارٍ

ر هلى الأهظمة  د غلى بػؼػرفجو  الصلبُات والاًجابُة االإرثبؿة بالأهظمة والخىافز وهُفُة ثؿىٍ

ة الأزري في جػل الأفراد ًلدمىن ؤفػل ما لدي م لحدلُم  بدُث ثحيامل مؼ مرهبات الػملُات الؤدارٍ

 داف االإاشصة.ؤه

 على ما جلدم ًمىً صياغت مشيلت الدراضت في الطئاٌ الزئيس ي الخالي:   
ً
 وبىاءا

حن في ؤرر ما هى ) اشحسدام ثلىُه االإػلىمات غلى االإىار الحىظُمي و الأداء الىظُفي للػاملحن الؤدارٍ

 الخيىمُة(. االإصخشفُات 

 : أهداف الدراضت : 
ً
 زالثا

 وحطاإلاتها ًمىً جحدًد الأهداف الخاليت :مً واكع مشيلت الدراضت 

 .االإصخشفُات الخيىمُةبللاء الػىء غلى غىاضر االإىار الحىظُمي الصائد في  

 الحػرف ب ى ؤهم الػىاضر االإاررة في الأداء الىظُفي لدي غُىة الدراشة. .1

الأداء ثدلُل الػقكة ال ي ثرأـ بحن غىاضر االإىار الحىظُمي ال ي شِحم دراشت ا ومصحىي  .2

 الىظُفي.

واالإىار  باالإصخشفُات الخيىمُة بجدةالحػرف ب ى مدي ارثباؽ مصحىي الأداء للػاملحن  .3

 –االإاهل الػلمي  –الػمر  –الحىظُمي بالخطائظ الدًمىغرافُة والصخطُة )الجيض 

 ميان الػمل(.  –االإصحىي الىظُفي  –شىىات الخدمة 

وجمُؼ الؤدارات الػاملة في االإجاٌ الحػلُمي  ثلدًم اكتراخات وثىضُات جصاغد بدارة الجامػة .4

 غلى ثدصحن ورفؼ مصحىي الأداء للػاملحن.
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:  أهميت الدراضت : 
ً
 رابعا

 ًمىً اضخعزاض أهميت الدراضت في الىلاط الخاليت :

 واارة الصخة : - 

ة بالىاارة في   ثىمً ؤهمُة الدراشة في ؤ  ا كد جصاغد ضىاع اللرار واللائمحن غلى بدارة االإىارد البشرٍ

الحػرف ب ى ؤبػاد الػقكة ال ي ثرأـ ؤدوات ثلىُة االإػلىمات باالإىار الحىظُمي الصائد في االإصخشفُات 

االإىار الحىظُمي االإىاشت فحلىم االإرثبؿة   ا ومصحىي الأداء للػاملحن ثدد بدارا ا لحػمل غلى ا ُنة 

ز ما هى بًجابي ت ؤو جػزٍ ت ما ًدحا  لحطىٍ  .(0)بحطىٍ

 

 الباخث: -2

ة والحؿبُلُة وبرراء مػلىماثه في هلا االإجاٌ الهام   ادة مػرفحه الىظرٍ ًإمل ؤن ٌصهم هلا البدث في اٍ

 مً مجالات الؤدارة .

 االإىحبة الجامػُة : -4

هما ثىمً ؤهمُة البدث مً ؤهمُة مىغىغه وهى رأـ غىاضر االإىار الحىظُمي بمصحىي الأداء  

إمل الباخث ؤن  الىظُفي مً زقٌ دراشة خالة بػؼ االإصخشفُات في مجاٌ الحػلُم الأوادًمي، وٍ

 جصاهم هلى الدراشة االإحىاغػة في برراء االإىحبة الجامػُة بالدراشات االإحػللة   لا االإجاٌ.

 االإجحمؼ االإدلي: -4

ج الػدًد   ر وثسرٍ ز ؤخد ؤشض الحػلُم الصػىدي وداغمة لىمى وثؿىٍ ؤضبدد جامػة االإلً غبدالػزٍ

جحن االإاهلحن للػمل في جمُؼ  ة مً الخرٍ جحن ومزودة الصىق بجمُؼ اخحُاجاثه البشرٍ مً الخرٍ

مصحىي الأداء االإاشصات، لللً فةن ثدصحن االإىار الحىظُمي دازل الجامػة شُادي ب ى ثدصحن 

جحن  د مً مصحىي الخرٍ  غلى االإجحمؼ االإدلي وشحزً
ً
الىظُفي للػاملحن ف  ا، وملً شُارر بًجابُا

 وهفاًت م ومً مصحىي الخدمات االإلدمة للمجحمؼ االإدلي.

 : فزطياث الدراضت :
ً
 خامطا

  حن في ما الػقكة بحن ثلىُه االإػلىمات غلى  االإىار الحىظُمي و الأداء الىظُفي للػاملحن الؤ دارٍ

 الخيىمُة االإصخشفُات 

 حن بمصخشفل جدة  ؟ ر ؤداء الػاملحن والؤدارٍ  ما هى الاداء الىظُفي ال ي ًدىٌ دون ثؿىٍ

                                                 

وعبد المجيد, السيد محمد عمان, المسيرة لمنشر والتوزيع, السموك التنظيمي: في إدارة المؤسسات التعميمية", فميو, فاروق عبده,  (1)
2005. 
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  هل ثىجد فروق مات دلالة بخطائُة بحن بجابات ؤفراد غُىة الدراشة فُما ًحػلم بدور االإىار

حن بمصخشفل جدة ؟ ر ؤداء الػاملحن والؤدارٍ  الحىظُمي في ثؿىٍ

 ل ثىجد فروق مات دلالة بخطائُة بحن بجابات ؤفراد غُىة الدراشة فُما ًحػلم بمػىكات ه

حن بمصخشفل جدة ؟ ر ؤداء الػاملُحن والؤدارٍ  الاداء الىظُفي دون ثؿىٍ

: االإخغيراث : 
ً
 ضادضا

  االإخغير الخابع:

 الأداء الىظُفي للػاملحن في االإصخشفُات الخيىمُة . 

 االإخغيراث االإطخللت:

 -ؾبُػة الػمل  -همـ الاثطاٌ  -مدي مشارهة الػاملحن -همـ اللُادة -الهُيل الحىظُمي 

 الحىىىلىجُا االإصحسدمة.

محغحرات دًمىغرافُة وشخطُة )الجيض،الػمر، االإاهل الػلمي، شىىات الخدمة، االإصحىي الىظُفي، 

 ميان الػمل(.

 االإخغيراث الدًمىغزافيت:

 الخبرة،االإاهل الػلمي ،الدائرة ()الدرجة الىظُفُة ،الجيض،الػمر،

: خدود الدراشة :  
ً
 شابػا

د الدراشة غبر الخدود الحالُة:   ؤجرٍ

 الحد الشمني :  

ٌ الفطل الدراس ي ؾبلد هلى الدراشة في   م 2124-هد0441الػام الدراس ي مً  الأو

د ثلً الدراشة في الحد االإياوي :   .  بمدًىة جدة االإصخشفُات الخيىمُة ؤجرٍ
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 مصطلحاث الدراضت :  

 مً االإطؿلخات الػلمُة، وهلا ًحؿلت ثددًد مػاه  ا 
ً
اشحسدم الباخث في هلى الدراشة غددا

 الؤجرائُة الإػرفة خدود الظاهرة االإراد دراشت ا

  ثلىُة االإػلىمات : -0

 :ITAAاالإعلىماث الأمزيىيت( جلىيت جلىيت االإعلىماث، حطب حعزيف )مجمىعت 

ر  و  ثطمُمو  هي "دراشة دغم ؤو جصُحر ؤهظمة االإػلىمات ال ي جػحمد غلى الخىاشِت،  و  ثفػُلو  ثؿىٍ

ؿبُلات بشيل زاص ثؿبُلات وغحاد الخاشى "وا حم ثلىُة االإػلىمات باشحسدام الخىاشِت والح

ل ً و  البرمجُة لحدىٍ  برشاٌ اشترجاع الآمً للمػلىمات. مػالجةو  خماًة ثسزٍ

( ازحطاص واشؼ ي حم بالحلىُة و هىاخ  ا االإحػللة بمػالجة و بدارة ITوثلىُة االإػلىمات ازحطارا )

االإػلىمات ، زاضة في االإىظمات الىبحرة بشيل زاص ، ثلىُة االإػلىمات ًحػامل مؼ الخىاشت 

ً و خماًة و مػالجة االإػلىمات و ؤًػا هلل و  ل و ثسزٍ الؤلىتروهُة و برمجُات الخاشى  لحدىٍ

 اشحػادة االإػلىمات .

. اللصم  لهذا الطبب ، ًدعى غالبا اخصائيى الحىاضيب و الحىضبت ببخصائيت جلىيت االإعلىماث

االإػلىمات  مً الأشماء اللي ي حم بحلىُات الخشبًُ و البرمجُات في شرهة مػُىة ًدعى كصم ثلىُة 

ة ISال ي ثؿلم هلا اللصم ؤًػا . ؤشماء مثل : كصم زدمات االإػلىمات ) ( ؤو هظم االإػلىمات الؤدارٍ

(MIS مزود الخدمة االإىظمة ،)managed service provider ( ؤوMSP)(0) . 

 

 االإىاخ الخىظيمي : -6

ػرف االإىار الحىظُمي بإهه )اللُم والػادات والحلالُد  والؿبلات  والأًدلىجُات ، والأمواقوَ

ة وشلىن الػاملحن في الحىظُم ومً هىا هلمذ ثإرحر االإىار  ،(الاجحماغُة وثإرحرها غلى الػملُة الؤدارٍ

ة فةن وان االإىار  ؤدي ب ى الىثحر مً الخصائر  الحىظُمي غلى ؤفراد االإاشصة التربىٍ
ً
الحىظُمي مػحق

ة، هما ًادي ب ى فلدا ة، وظهىر ظاهرة الخصر   ناالإادًة والبشرٍ الأفراد للثلة في االإاشصة التربىٍ

                                                 

 (1) Gratto, Frederic, "The Relationship Organizational Climate and Job Satisfaction for Pirectors of 

Physical plants ",2001, http://www.emeraldinsight.com/researchregister. 

 

http://www.6oyor-aljanah.com/vb/t266421.html
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الؤهحاجُة، هما ًارر في شلىن الأفراد والجماغات ومىاكفهم ثجاى ؤغمالهم  الىظُفي، وهلا كلة

 . (0)وال ي بدورها ثرهم وامل الاكحطاد الىؾني وماشصاا م

 الأداء الىظُفي : -4

غلى وضفهم الىظُفي ومػاًحر غملهم، هما ًىفر ثلُُم هى غبارة غً مراجػة الإا ؤهجزوى بالاغحماد 

 الأداء مػلىمات غً االإهارات ال ي ًدحاجى  ا لللُام بمهامهم غلى ؤهمل وجه.

ً ومً هىا  فمً زقٌ الحلُُم وأىاءً غلى هحائجه ثحسل اللرارات بميافإة االإجت دًً ومػاكبة االإلطرٍ

ىظمة لأهدافها ، والحدلم مً مصحىي هفاءة ثظهر ؤهمُة هلى الػملُة في غمان جىدة ثدلُم االإ

 وفػالُة الػاملحن وكُاس مدي الؤهحاجُة ال ي ٌصاهم   ا االإىظف في بهجاح ؤغماٌ االإىظمة .

 : ةدار الؤ  -4

م : 0555وجػرف بإ  ا " بهجاا الأغماٌ بإغلى كدر ممىً مً الىفاءة لحدلُم الأهداف" )الطبا  ، 

ف آزر هي "اليشاؽ 05ص  االإىجه هدى الحػاون االإثمر والحيصُم الفػاٌ بحن الجهىد (. وفي جػرٍ

ة االإسحلفة الػاملة مً ؤجل ثدلُم هد  .(6)ف مػحن بدرجة غالُة مً الىفداءةالبشرٍ

 االإصخشفُات :  -1

شاغة ؤو ؤهثر  24ميشإة مات مبنى مصحلل لحلدًم الرغاًة الصخُة، ثىفر زدمات بكامة دازلُة الإدة 

ػق  مً الأمراع ؤو الؤضابات ؤو الخشىّهات ؤو خالة جصدًة ؤو غللُة للمرض ى اللًً ًسػػىن لل

ة، ؤو في خالات الىلادة وخػاهة االإىالُد واالإصحىضفات.  غحر شىٍ

 ًلدّم االإصخشفل الخدمات الأشاشُة للخالات الؿارئة والػىاًة االإرهزة للمرض ى. 

ٌٍ مً بدارة الرغاًة الصخُة في مسحلف االإُادًً الؿبُة والجراخُة هما  ثحمحؼ االإصخشفل بمصحىي غا

ر بالأشػة والطُدلة.ًجت ؤن ًحىفر  ري والحطىٍ ًػم االإصخشفل زدمات مصاهدة مثل االإسحبر الصرٍ

.
ً
 لدي االإصخشفل شُارة بشػاف مجهزة ؾبُا

  

  

 

                                                 

مفاىيم وأسس سموك الفرد والجماعة في التنظيم", المغربي, كامل محمد,  الطبعة الثانية, عمان: دار الفكر لمنشر سموك التنظيمي: ال  (1)
 .1995والتوزيع, 

 .1996دار المعرفة الجامعية,  الإسكندرية: أحمد الصقر:  السموك الإنساني في المنظمات", عاشور, (2)



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاوي 

 والدراضاث الطابلت الؤطار الىظزي 

 

 االإبحث الأوٌ : جلىيت االإعلىماث 

 االإبحث الثاوي : االإىاخ الخىظيمي 

 االإبحث الثالث :الأداء الىظيفي 

  الدراضاث الطابلت 
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 االإبحث الأوٌ : جلىيت االإعلىماث 

 

ودغم ؤو جصُحر ؤهظمة االإػلىمات ال ي جػحمد غلى الخىاشِت،  هي "دراشة ثطمُم وثؿىٍروثفػُل

بشيل زاص ثؿبُلات وغحاد الخاشى "، ا حم ثلىُة االإػلىمات باشحسدام الخىاشِت والحؿبُلات 

ً، خماًة، مػالجة، برشاٌ، والاشترجاع الآمً للمػلىمات. ل، ثسزٍ  البرمجُة لحدىٍ

بمػالجة وبدارة وهىاخ  ا االإحػللة  بالحلىُة( ازحطاص واشؼ ي حم ITازحطارا ) جلىيت االإعلىماث

 ، زاضة في االإىظمات الىبحرة.االإػلىمات

ل  ت الخاشى وأرمجُا الؤلىتروهُة الخىاشتبشيل زاص، ثلىُة االإػلىمات ًحػامل مؼ  لحدىٍ

ً وخماًة ومػالجة االإػلىمات وؤًػا  واشحػادة االإػلىمات.لهلا الصبت، ًدعى غالبا  هللوثسزٍ

ازطائُى الخىاشِت والخىشبة بةزطائُة ثلىُة االإػلىمات. اللصم اللي ي حم بحلىُات الشبىُات 

والبرمجُات في شرهة مػُىة ًدعى كصم ثلىُة االإػلىمات. مً الأشماء ال ي ثؿلم هلا اللصم ؤًػا. 

ة( ؤو IS) كصم زدمات االإػلىمات:  ؤشماء مثل  مزود الخدمة االإىظمة(، MIS) هظم االإػلىمات الؤدارٍ

managed service provider ( ؤوMSP.) 

 ؤشض ثلىُة االإػلىمات

 ليى  ا هحا  ثفاغل الؤوصان مؼ
ً
مجحمػه. وفي  ؤضبدد ثلىُة االإػلىمات بخدي ظىاهر االإجحمؼ هظرا

ة وىهُة ًارر ما ًددذ في  هلا الػطر اللي ازحطرت فُه ؤبػاد الزمان واالإيان وضار الػالم فُه كرٍ

حإرر ببػػه غدت هلى الحلىُة لاامة مً لىاام ثلدم اليشاؽ البشري. وهخُجة  ؤرجائ ا في بػػه وٍ

 لللً ثزاًدت الىحابات خىٌ هلا االإىغىع بالػدًد مً اللغات.

 Libraryو   Books in Printوأملارهة ما رضد ثدد هلا االإىغىع في ؤدوات الػبـ الببلُىجراف، مثل 

Literature   وLisa كبل غشر شىىات بما وشر زقٌ الػام االإاض ي ًمىً بدران مدي الاهحمام اللي ،

 ؤضبذ ًىلُه الباخثىن بمىغىع ثلىُة االإػلىمات.

ً االإالفات والترجمات ال ي ثىاولد مسحلف ؤوجه ثلىُة االإػلىمات. وكد ظهر في اللغة الػرأُة الػدًد م

د مً الأغماٌ ال ي ثىاكش ؤشاشُات االإىغىع ورىابحه وثبحػد في  ومؼ ملً لا ااٌ الأمر ًحؿلت االإزٍ

ػة الحغحر. للا فلد ثم ازحُار هحا    The Basics of Informationالىكد ماثه غً الىىاحي الفىُة شرَ

Technology  ترجمحه ب ى اللغة الػرأُة غلى ؤمل ؤن جصاهم هلى الترجمة في برراء غملُة البدث ل

 لاخحىاء 
ً
والدراشة في هلا االإىغىع. وهلى الترجمة مىجهة في االإلام الأوٌ ب ى الؿق  االإبحدئحن هظرا

 الىحا  غلى الىثحر مً االإفاهُم الػامة غحر االإىغلة في الحفطُل.

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%82%D9%84_(%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%BA%D8%AF)&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B2%D9%88%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9&action=edit&redlink=1
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 : وات ثلىُت ا ؤهىاع مطادر االإػلىمات وؤد

ؤوغُة االإػلىمات لحىرُم ؤوشؿحه و  اشحسدم الؤوصان مىل بدء الخلُلة ؤهماؾا محػددة ومسحلفة مً

 ب ى اشحسدام  بهحاجه الفىري ثمثلد في الدجارة والؿحن والػظام
ً
والجلىد والبردي والىرق وضىلا

واالإىاكؼ الػىىبىثُة غلى والأشرؾة والأكراص االإدمجة  االإطغرات الفُلمُة والاشؿىاهات والشرائذ

سُة ؤشالُت وؤشياٌ غدة مً مطادر  شبىة بهترهد... واغحمد الؤوصان غبر هلى الخلبات الحارٍ

 .(0)خطُلت ا الرضُد والؤهحا  الفىري للخػارة الؤوصاهُة االإػلىمات ال ي جشيل في

ىاضر االإحػللة فهي غدة وؤهمها الػ ؤما الػىاضر ال ي ًمىً غلى ؤشاشها ثلصُم مطادر االإػلىمات

 هىان غىاضر
ً
واالإيان والزمان واللغة واالإػالجة ولىن ا  بغافُة باالإػمىن )االإدحىي( والشيل. ؾبػا

هلى الىرشة. بالػىدة ب ى غىطر االإػمىن، فةن غالبُة  بػُدة غً غاًاثىا الخالُة في مجاٌ

 :  ى كصمحناالإػلىمات ومػالجت ا ًلصمىن مطادر االإػلىمات ب  االإحسططحن في مجاٌ ثىرُم

 primary sources مصادر أوليت 

 .secondarysources ومصادر زاهىيت 

  االإصادر الأوليت: - 

 بلاثه، بلا بما ؤثُذ له ؤن  هي في خد ماا ا مطادر مهمة للمػلىمات، فق 
ً
 كائما

ً
ًطبذ مىغىع ما غلما

تراهم لدًه مطادر درجة هبحرة غلى حجم الؤهحا  ؤولُة، هما ؤن مػدٌ همى ؤي غلم ًحىكف ب ى  ًظهر وٍ

ػػها في زدمة االإصحفُد مباشرة. وغالبا ما الفىري اللي  ًظهر في شيل مطادر ؤولُة ًيحجها االإالف وٍ

ؤهمها: الىحت،  ثيىن مػلىمات هلى االإطادر خدًثة بمػنى ؤ  ا لم ثيشر شابلا وهي جشمل ؤهماؾا غدة

ر غلى ازحقف ؤهىاغها،  االإيشىرة في الصخف،الأبداذ الػلمُة االإيشىرة في الدورٍات، االإلالات  الحلارٍ

الجامػُة، البُاهات والحػامُم واالإيشىرات الخيىمُة  براءات الازتراع، وكائؼ االإاثمرات، الأؾروخات

 .الخ ...الجدًدة، 

 : أما مصادر االإعلىماث الثاهىيت -

طادر االإػلىمات الاولُة بػد ال ي ثمىً االإصحفُد مً الىضىٌ ا ى م فهي ؤوغُة االإػلىمات االإرجػُة 

وثلدًمها بشيل جدًد مىظم ومرثت وفلا لأخد ؤهظمة الترثِت االإػروفة. لللً  مػالجت ا وثدلُلها

ال ي ًىفرها هلا الىىع مً االإطادر لِصد خدًثة بل ميشىرة ومصحسدمة شابلا في  فاالإػلىمات

ة االإىشىغات،  االإطادر الجغرافُة  مػاجم التراجم، االإراجؼالأولُة. وجشمل مطادر االإػلىمات الثاهىٍ

                                                 

لوجي: دراسة تطبيقية عمى المنشآت الصناعية السعودية في مدينة جدة", رسالة ماجستير غير (المناخ التنظيمي في إطار الاقتناء التكنو 1)
 .1994منشورة, جامعة الممك عبد العزيز, جدة, النوري, باسمة رفيق: "
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ازحقف ؤهىاغها، الىحت  بما ف  ا الأؾالض والخرائـ واالإػاجم الجغرافُة، اللىامِض، الأدلة غلى

ة، هحت الخلائم، الىشافات، وشرات الاشحسقص، الببلُىغرافُات، فهارس االإسؿىؾات وول  الصىىٍ

جصخشار غىد الخاجة مً ؤجل الخطىٌ غلى  ال ي ما ًىدر  ثدد غىىان الىحت االإرجػُة ؤو االإراجؼ

 .مػُىة مػلىمة ؤو ركم ؤو ؤشم شخظ ؤو هُنة

 
ً
 رالثا

ً
ة مً  وثجدر الؤشارة هىا ب ى اغحماد بػؼ االإحسططحن ثلصُما باشم مطادر االإػلىمات الثاهىٍ

ً فهرس الفهارس ؤو هشاف الىشافات ... الخ . ولى الدرجة الثالثة هببلُىغرافُا الببلُىغرافُات ،

ة االإػروفة  هلا الحلصُم ؤو الؤغافة الجدًدة ًمىً  مً مطادر االإػلىمات الثاهىٍ
ً
اغحبارها جزءا

 .الثاهُة بمطادر مػلىمات الدرجة
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 االإبحث الثاوي: االإىاخ الخىظيمي

 مفهىم االإىاخ الخىظيمي: -0

ة االإػاضرة في دراشة الصلىن  الحىظُمي بشيل هبحر باالإىار اهحمد الدراشات والاثجاهات الفىرٍ

ة  ة وغادات وآرار خػارٍ الحىظُمي بم ؤهه ًحػمً وافة االإحغحرات الصائدة في بؾار الػمل مً كُم فىرٍ

 . (0)وؤبػاد مادًة ثارر بشيل ؤشاس ي غلى الصلىن الحىظُمي للأفراد والجماغات واالإىظمات

م ؤهدد غلدى زطدائظ البِندة الدازلُدة فددي وللدد ثباًيدد هظدرة البداخثحن الإفهدىم االإىدار الحىظُمدي، فبػػده

ثددًدددد ؾبُػدددة االإىدددار الحىظُمدددي، خُدددث خدددددوا مفهدددىم االإىدددار الحىظُمدددي غلدددى ؤهددده ثلدددً الخطدددائظ ال دددي 

محددز البِنددة الدازلُددة للمىظمددة، دون الؤشددارة للبِنددة الخارجُددة وؤررهددا واوػياشدداا ا غلددى االإىددار الحىظُمددي 
ُ
ث

ُددددددة بالإغدددددافة للبِنددددددة الدازلُددددددة فدددددي ثددًددددددد ؾبُػددددددة االإىددددددار للمىظمدددددة، ومددددددن م مددددددً ثؿدددددرّق للبِنددددددة الخارج

الحىظُمددي، هددللً هىددان مددً خدددّد االإىددار الحىظُمددي بالػىامددل والظددروف الاجحماغُددة والىفصددُة الصددائدة 

 للػىامددددل االإادًددددة دازددددل االإىظمددددة بالإغددددافة للظددددروف الاجحماغُددددة 
ً
فددددي االإىظمددددة، وهىددددان مددددً ؤشددددار ؤًػددددا

 والىفصُة الصائدة ف  ا.

( غلى ؤهه مجمىغة الصمات والخطائظ ال ي ثخصم   ا بِنة االإىظمة 221: ص2111فه بدر )هما غر 

وال ي ثارر في الأؾر الصلىهُة للأفراد والجماغات واالإىظمات غلى خد شىاء وال ي ًحددد بملحػاها 

 شبل الرغا والحدفحز وال ي ثارر غلى هفاءة وفػالُة االإشروع في ثدلُم الأهداف. 

ددف االإىددار الحىظُمددي بإهدده مجمىغددة مددً الػىاضددر ومددً زددقٌ  فددات الصددابلة ًمىددً جػرٍ اشددحػراع الحػرٍ

والخطائظ االإمحزة للمىظمة وال ي ًدرهها الػاملىن مً زقٌ ثفاغلهم مؼ االإحغحرات الحىظُمُة فدي بِندة 

ً، وثحمحدددددددؼ هدددددددلى الخطدددددددائظ بلددددددددرا ا غلدددددددى الحدددددددإرحر غلدددددددى دوافدددددددؼ الػددددددداملحن  الػمدددددددل ومدددددددؼ الأفدددددددراد الآزدددددددرٍ

 شلىهُاا م.و 

ووشدددحر هىدددا ب دددى ؤن البددداخثحن رهدددزا فدددي دراشدددت ما غلدددى الػىامدددل البُ ُدددة الدازلُدددة فلدددـ ولدددم ًدددحم الحؿدددرق 

 للبِنة الخارجُة لأهه لا ًمىً الحدىم   ا.

 

                                                 

بحر, يوسف عبد  دراسة مقارنة بين الفكر الإداري الحديث والفكر الإسلامي, رسالة دكتوراه غير منشورة, -( مشكلات السموك التنظيمي 1)
 .2005جامعة النيمين, السودان, 
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 غىاضر وؤبػاد االإىار الحىظُمي: -2

خُث ؤن هلا ٌػحبر االإىار الحىظُمي بِنة الػمل الدازلُة بمسحلف محغحراا ا وزطائطها وثفاغقا ا 

 في ثددًد الصلىن الأزق ي والىظُفي للأفراد الػاملحن مً هاخُة جشىُل 
ً
 مهما

ً
االإىار ًلػت دورا

 وجػدًل وجغُحر اللُم والػادات والاثجاهات والصلىن....الخ.

سحلف االإىار الحىظُمي مً مىظمة لأزري وملً بازحقف الحجار  والخدمة واللُم الصائدة لدي  وٍ

 لصخطُة االإىظمة الػاملحن وال 
ً
ػحبر االإىار الحىظُمي ملُاشا ي ثارر بدورها غلى غاداا م الصلىهُة، وَ

 جصحؿُؼ ؤن ثطل به ب ى 
ً
 مقئما

ً
 ثىظُمُا

ً
بيل ؤبػادها ومً رم بما اشحؿاغد االإىظمة ؤن ثىجد مىازا

ي بدورى ثدلُم ؤهدافها وؤن جشػر بالثبات والاشحلرار للأفراد والحىظُم غلى خد شىاء وول هلا ًاد

ة لهم وال ي بدورها  ب ى ثدلُم الرغا لدي الػاملحن وشػىرهم بإهمُت م ومً رم رفؼ الروح االإػىىٍ

 
ً
 ثىظُمُا

ً
 في االإىظمة ال ي لا ثىفر مىازا

ً
ادة الاهحماء والىلاء للمىظمة وغلى الػىض ثماما ثادي ب ى اٍ

 بدُث لا ًيىن هىان اوسجام وجػاون بحن الػاملحن مً جهة وأح
ً
ن الػاملحن والؤدارة مً جهة جُدا

ة للػماٌ و ًلل الرغا الىظُفي اللي  ؤزري شحيىن هىان هحائج شلبُة بدُث ثىسفؼ الروح االإػىىٍ

ًادي بدورى ب ى اهسفاع الاهحماء والىلاء الحىظُمي وول هلا شُيىن له ؤرر مباشر غلى ؤداء الػاملحن 

ومً هىا ًحضح لىا مدي ؤهمُة الدور اللي  ومً رم ؤداء االإىظمة، وأالحا ي غلى الصلىن الحىظُمي.

 في ثدلُم ؤهداف االإىظمة والػاملحن ف  ا.  ًلػبه االإىار الحىظُمي

 حيث حدّد بحز عىاصز وأبعاد االإىاخ الخىظيمي بما ًلي: 

بدُث ثيىن كادرة غلى زلم الؤبداع والابحيار في الأداء ؤي  مخطلباث الأداء الىظيفي للعمل: .0

ؤن ثيىن بػُدة غً الروثحن واالإلل والركابة ال ي جػمل غلى كحل االإبادرة والؤبداع لدي 

 الػاملحن دازل االإىظمة. 

ة ال ي جػحمد االإىظمة  الخدريب .2  في ثىمُة االإهارات البشرٍ
ً
ا  وجىهرٍ

ً
 ؤشاشُا

ً
خُث ؤهه ًلػت دورا

ة مً ؤهم الاشخثمارات ال ي غل  ا  في ثدلُم ؤهدافها ولهلا ٌػحبر الاشخثمار في االإىارد البشرٍ

ل.   جػحمدها االإىظمة ال ي جصعى ب ى ثدلُم الأهداف في الأجل الؿىٍ
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 غلى االإشارهة في أضلىب الؤدارة في الخعامل مع العاملين .4
ً
: بدُث ًيىن هلا الأشلى  مػحمدا

ادة اثسام اللرارات وجصجُػهم غلى  الؤزقص والطدق في الػمل وهلا وله بدورى ًادي ب ى اٍ

 الاهحماء والىلاء للمىظمة. 

ؤي ما هى الىمـ االإحبؼ في االإىظمة للحػامل مؼ الػاملحن هل ثخبؼ  أهماط الطلطت الؤداريت: .4

ة؟ ؤم  ةاالإرهزٍ ة كد ًادي ب ى االإلل ووجىد الخصلـ مً كبل الؤدارة هلا  القمرهزٍ فةثباع االإرهزٍ

ة. غ  لى غىض بثباع الؤدارة القمرهزٍ

: بدُث ًيىن هىان االإزوهت في الخىظيم وكدرجه على الخؤكلم مع االإخغيراث البيئيت الخارحيت .1

 ثىاان وثىُف جصحؿُؼ مً زقله الؤدارة ؤن ثطل ب ى ثدلُم الأهداف االإيشىدة. 

ة مسح أضاليب الخحفيز: .2 لفة خُث ؤن ؤي لا بد غلى الؤدارة مً اشحسدام ؤشالُت ثدفحزً

الػامل غىدما ًدطل غلى ميافإة هخُجة ؤداءى غمل ما، فةهه شُداوٌ ثىرار هلا الصلىن في 

جت ؤن جػحمد الؤدارة اشحسدام  ادة الاهحماء والىلاء للمىظمة، وٍ االإرات اللادمة ومً رم اٍ

جت ؤن ثيىن الخىافز  غدة ؾرق في غملُة الحدفحز من ا ما هى مادي ومن ا ما هى مػىىي وٍ

 شاملة ليل الػاملحن دازل االإىظمة. 

وثحمثدددددل بمسحلدددددف ؤبػددددداد الػدددددمان الاجحمددددداعي والطددددد ي واالإىدددددافؼ  الاضـــــخلزار والأمـــــً الـــــىظيفي: .3

 وجصددددداهم برفدددددؼ الدددددروح 
ً
 هفصدددددُا

ً
الىظُفُدددددة خُدددددث ؤن هدددددلى الأمدددددىر مدددددً شدددددإ  ا ؤن ثسلدددددم اشدددددحلرارا

ة للأفراد وثادي ب ى ثدصحن الأداء واٍادة الؤهحاجُة.   االإػىىٍ

 

 ىاضر االإىار الحىظُمي ال ي ثم اشحسدامها للدراشة: غ -4

مىً بُان هلى الػىاضر فُما ًلي: ؤبػادةبن غىاضر االإىار الحىظُمي ثحدازل مؼ   وٍ

ددددد الترهُددت الدددازلي للػقكددات الصددائدة  الخىظيمــيالهييــل  -0 ًُ هددى غبددارة غددً البىدداء ؤو الشدديل الددلي 

فددددي االإىظمددددة، فهددددى ًى ددددح الحلصددددُمات ؤو الىخدددددات الرئِصددددة والفرغُددددة ال ددددي ثػددددؿلؼ بمسحلددددف الأغمدددداٌ 

 .(0)والأوشؿة ال ي ًحؿلبه ثدلُم ؤهداف االإىظمة

 
                                                 

 .2002عمان: دار الصفاء لمنشر والتوزيع, ,(, "السموك التنظيمي", حمود, خضير كاظم 1)
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ملددددً ؤن ؾبُػددددة الهُيددددل الحىظُمددددي  اللددددراراتوهددددى ٌشددددمل حجددددم االإىظمددددة وهمددددـ الصددددلؿة وهمددددـ اثسددددام 

فدددةما ودددان الهُيدددل الحىظُمدددي  والؤبدددداعوهظدددرة الػددداملحن فدددي الحىظدددُم بلُددده ثدددارر فدددي كددددرا م غلدددى االإشدددارهة 

 لأًددددة غقكددددات للػدددداملحن زددددار  بؾددددارى، فددددةن ملددددً ًددددادي بالػدددداملحن ب ددددى 
ً
 وغحددددر مددددرن ولا ًخددددُذ مجددددالا

ً
جامدددددا

جػلهددددم غحددددر محدمصددددحن لاكتددددراح مددددا مددددً شددددإهه ثدصددددحن  الؤؾددددار الحسددددىف مددددً ؤًددددة اثطددددالات زددددار  هددددلا  وٍ

ىظدددر بلُددده هإشددداس غدددام  لحددًدددد  الػمدددل ًُ وغلدددى الػىدددض مدددً ملدددً فدددةن الهُيدددل الحىظُمدددي االإدددرن والدددلي 

صددددددجؼ الػدددددداملحن غلددددددى  واالإصددددددحجدةالػقكددددددات الحىظُمُددددددة ًمىددددددً لدددددده ؤن ًحؿددددددىر لِصددددددحىغت االإحغحددددددرات  وَ

رى وثدصِىه مما ٌصاغد غلى ثدل  .  (0)ُم الأهدافالاجت اد لحؿىٍ

فهددددى  وفاغلُددددهفالهُيددددل الحىظُمددددي لأي ماشصددددة لدددده ثددددإرحر هبحددددر غلددددى ثدلُددددم االإاشصددددة لأهدددددافها بىفدددداءة 

 االإصدددددداولُاتوغددددددمان غدددددددم الاادواجُددددددة فددددددي  للػدددددداملحنٌػىددددددض مدددددددي ثددًددددددد الأدوار واالإصددددددنىلُات بدكددددددة 

وهددللً هددىع الػقكددات  الددبػؼوهددللً ؾبُػددة الاثطدداٌ بددحن الػدداملحن والؤدارة، وأددحن الػدداملحن وبػػددهم 

 الصائدة دازل االإاشصة. 

 بن الىمـ اللُادي االإحبؼ في االإىظمة مً الػىاضر الأشاشُة لىجاح الؤدارة وفاغلُت ا. همط الليادة: -2

بم ؤن اللُددادة وؤهماؾهددا مات ؤرددر هبحددر فددي خرهُددة الجماغددة ووشدداؽ االإىظمددة وفددي زلددم الحفاغددل الؤوصدداوي 

 واالإىظمة غلى خد شىاء.  القام لحدلُم ؤهداف الفرد

ددددددة، وهددددددي لا ثلحطددددددر غلددددددى بضدددددددار الأوامددددددر والحػلُمددددددات  فاللُددددددادة بمثابددددددة الللددددددت الىددددددابؼ للػملُددددددة الؤدارٍ

دة لددي الػداملحن، وبكامدة جصدىر  فلـللمرئوشحن  بل ثحػددي ملدً ب دى ثدفحدز الهمدم ورفدؼ الدروح االإػىىٍ

الحىاضددل والػقكددات الؤوصددداهُة االإحبادلددة بددحن اللُدددادة والػدداملحن فدددي االإىظمددة مددً ؤجدددل ثدلُددم الأهدددداف 

 االإيشىدة. 

ددة والخصددلؿُة والػلددا  والاثطدد اٌ الهددابـ والاثجدداى وهددي غلددى ؤهددىاع من ددا الدًىحاثىرٍددة ال ددي ثحمحددز باالإرهزٍ

وثىجد اللُدادة الدًملراؾُدة اللائمدة غلدى  والؤبداعمما ًدد مً ثبادٌ الآراء والأفيار واالإشارهة  الىاخد

                                                 

, ( القريوتي, محمد قاسم, "السموك التنظيمي: دراسة السموك التنظيمي الإنساني الفردي والجماعي في المنظمات الإدارية", الطبعة الثانية1)
 .1993 ان: مكتبة الشرق,عم
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ؼ الصددلؿة والاثطدداٌ مي الاثجدداهحن، والثددىا ، ممددا ٌصددجؼ الحفاغددل وثلدددًم الأفيددار  ددة وثفددىٍ القمرهزٍ

 .(0)الخقكة والؤبداع

فاللائد  الحىظُميادي للمدًر له دور في ثددًد ؾبُػة االإىار للا ًري الباخثان ؤن الىمـ اللُ

مىػهم مً االإشارهة في اثسام اللرارات، خُث ًيىن االإدًر  الأوثىكراؾي ًدد مً مبادرات الػاملحن، وٍ

ة، مما ًجػل االإىار الحىظُمي ًحجه  جزع ب ى الحفرّد بالرؤي في جمُؼ الػملُات الؤدارٍ  لرؤًه وٍ
ً
محػطبا

امً هدى الصلبُة ، في خحن ؤن اللائد الدًملراؾي ًامً بإهمُة الػقكات الؤوصاهُة دازل االإىظمة، وٍ

بةشران الػاملحن في اثسام اللرارات، مً ؤجل زلم ؤجىاء بًجابُة، ٌشػر ف  ا الػاملىن بالاهحماء 

 للمىظمة، مما ًجػل االإىار الحىظُمي ًحجه هدى الؤًجابُة. 

مىددً جشددب  ها بالدددم الددلي ًجددري ثلػددت الاثطددالا  همــط الاجصــالاث: -4  دازددل االإىظمددات، وٍ
ً
 هامددا

ً
ت دورا

دمددل الغددلاء ب ددى وافددة ؤجددزاء الجصددم، فددةن الاثطددالات باليصددبة للمىظمددات ثلػددت  فددي غددروق الؤوصددان، وٍ

 فددي االإدافظددة غلددى ثدددفم واوصددُا  الػمددل دازددل االإىظمددات، وثرثفددؼ هفدداءة الػمددل ولمددا واهددد 
ً
 هامددا

ً
دورا

ً غالُة في الاثطالاتهىان ؤهظمة جُدة ل  .(2)قثطالات، وواهد هفاءة االإدًرٍ

م والحؿىر 
ّ
 .  (4)والاثطاٌ الجُد هى الاثطاٌ باثجاهحن لأهه ًخُذ للػاملحن فرص ببداء الرؤي والحػل

وغلى الػىض مً ملً الاثطاٌ مو الاثجاى الىاخد )الهابـ( اللي ًدمل الأوامر والحػلُمات مً ؤغلى 

ادي بالفرد ب ى غدم الاهتراذ والخمىٌ في الحفىحر باغحبار ؤن ؤفيارى وآراءى لا كُمة لها  ب ى ؤشفل وٍ

 لدي الرئشاء. 

لحىظُمي االإقئم للإبداع والابحيار فإهماؽ الاثطالات الصائدة مً شإ  ا الحإرحر في زلم االإىار ا

واالإصاهمة في اثسام اللرارات، خُث ؤن الاثطاٌ وشُلة اجحماغُة ًحم مً زقلها الحفاهم بحن 

 الأفراد، وزلم خرهُة )دًىامُىُة( الجماغة، والحفاغل االإصحمر بحن الفرد والجماغة غلى خد شىاء 

 وجدددىد هظدددام اثطدددداٌ فػددداٌ د
ً
ازدددل الجامػدددة، وملددددً مدددً ؤجدددل  الحىاضددددل وهدددري ؤهددده مدددً الػددددروري جددددا

البىّاء دازل الجامػدة، بدحن الػداملحن والؤدارة، وأدحن الػداملحن بػػدهم الدبػؼ، وأدحن الددوائر والػمدادات 

                                                 

 .2005السموك التنظيمي في منظمات الأعمال", العميان, محمود سممان,  الطبعة الثانية, عمان: دار وائل لمنشر,  (1)

 2005, ماىر, أحمد,  الإسكندرية: الدار الجامعية, "السموك التنظيمي: مدخل بناء الميارات"  (2)

وك الفرد والجماعة في التنظيم" المغربي, كامل محمد, , الطبعة الثانية, عمان: دار الفكر لمنشر ( السموك التنظيمي: مفاىيم وأسس سم 3)
 .1995والتوزيع, 
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 زددددار  الجامػددددة مددددؼ البِنددددة الخارجُددددة، خُددددث ؤن الاثطدددداٌ الفػدددداٌ ًددددحم مددددً 
ً
واليلُددددات االإسحلفددددة، وؤًػددددا

خددُذ للػدداملحن ببددداء آرائ ددم زقلدده هلددل وثبددادٌ االإػلىمددات والبُاهددات بصدد رغة وشددهىلة دازددل الجامػددة، وٍ

شػرهم بلُمت م، مما ًىػىض ملً غلى ؤدائ م بشيل بًجابي. ٌُ ة، الأمر اللي   وؾرح ؤفيارهم بدرٍ

ً االإىدددار الحىظُمدددي وثددًدددد زطائطددده، وفػالُدددة الاثطدددالات  وجصدددهم الاثطدددالات بطدددىرة فػالدددة فدددي ثيدددىٍ

غُفد للمىار الحىظُمي، ؤمدا بدـء الاثطدالات وغددم فػالُت دا جػني ببصاؾة ؤن هىان زاضُة بًجاب
ُ
ُة ؤ

 في االإىار الحىظُمدي، فالاثطدالات بمثابدة الجهداا الػطدبي للحىظدُم، 
ً
جػني مً هاخُة ؤزري ؤن هىان زلق

ػدد وجدىد الاثطدالات  ٌُ  في ثددًد البُػد الىفس ي والاجحمداعي للمىدار الحىظُمدي، لدلا 
ً
وهي بللً ثارر هثحرا

 غلى وجىد مىار ثىظُمي جُدالفػّال
ً
 هاما

ً
 (0)ة ماشرا

مثددل غددرورة لا غنددى غن ددا ليافددة االإاشصددات بشدديل غددام، وللماشصددات الحػلُمُددة غلددى 
ُ
فػملُددة الاثطدداٌ ث

 وجه الخطىص.

وجددددت الؤدارة فدددي االإىظمدددات الخدًثدددة ؤن هىدددان غدددرورة للأزدددل بمبددددؤ  االإشـــارهت فـــي اجخـــات اللـــزاراث: -4

 .(6)االإشارهة في ضىؼ اللرار مؼ ثىشُؼ دائرة االإشارهحن ولما ؤمىً وغدم ثرهحز اللرار في ًد فرد واخد

خُددث جػحبددر بثاخددة الفرضددة للػدداملحن للمشددارهة فددي اثسددام اللددرارات، ؤخددد الػىامددل الهامددة ال ددي ثددادي ب ددى 

ددة لدددي م، وجػمُددم اهحمددائ م للمىظمددة، مدً زددقٌ شددػىرهم بددإ  م شددرواء خلُلُددىن فددي رفدؼ الددرو  ح االإػىىٍ

ر الػمدل والارثلداء باالإىظمدة  ضىؼ اللدرار دازدل االإىظمدة، ممدا ًجػلهدم ًبدللىن ودل جهدد مصدحؿاع، لحؿدىٍ

 ب ى ؤفػل مصحىي ممىً.

ة، والدلي ًيشدإ هخُجدة ثػدار  هما ثادي االإشارهة فدي اثسدام اللدرارات ب دى ثللدُظ الطدراع دازدل االإىظمد

ة في اثسامها.  اللرارات، واالإرهزٍ

والىاكددؼ ؤن اثسددام اللدددرار الصددلُم ًحؿلدددت الأزددل بمجمىغدددة مددً االإػددداًحر ال ددي جصددداغد اللائددد الؤداري غلدددى 

اثسام اللرار الصلُم فدي الحىكُدد االإىاشدت، ومدً ؤهدم هدلى االإػداًحر مػرفدة االإراخدل الصدخُدة ال دي ًجدت 

الػدًدد مدً االإشداورات ؤن ًمر   دا اللدرار، وهدللً ثجمُدؼ البددائل االإسحلفدة مدً جهدات محػدددة، وبجدراء 

                                                 

("السموك التنظيمي: في إدارة المؤسسات التعميمية", فميو, فاروق عبده, وعبد المجيد, السيد محمد عمان: المسيرة لمنشر والتوزيع, 1)
2005 

دار الحامد لمنشر  في الإدارة التربوية", عياصرة, عمي أحمد عبد الرحمن, وحجازين, ىشام عدنان موسى,  عمان:("القرارات القيادية 2)
 .2006, والتوزيع
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والاشدحؿقغات الإػرفدة ؤردر اللدرار، وثددًدد مددي ثدلُددم اللدرار للطدالح الػدام للمىظمدة، واالإفاغدلة بددحن 

ازحُددارات غدددة كبددل اثسددام اللددرار الن ددائي، والاشدددحػداد للتراجددؼ غددً اللددرار ؤو جػدًلدده بما ربددد فشددله فدددي 

ثسدددل مدددً ؤجلهدددا، همدددا ؤن اللدددرار ًجددد
ُ
ت ؤن ي ددددف فدددي الأشددداس ب دددى ثدلُدددم مطدددالح ثدلُدددم ؤهدافددده ال دددي ؤ

شض وؤهداف جػصفُة ؤو شخطُة
ُ
بنى غلى ؤ ًُ  .االإىظمة، وؤلا 

 جػددل 
ً
دة، وبن غدددم مراغداة االإػدداًحر واالإراخدل الخاضددة بطدىؼ اللددرار، وؤًػدا فداللرار جدىهر الػملُددة الؤدارٍ

 ًدادي ب دى الخدد مدً االإبدادرات والؿاكدا
ً
دا  ؤو مرهزٍ

ً
ت اليامىدة لددي الػداملحن، همـ اثسام اللرارات جصلؿُا

.
ً
 شلبُا

ً
 ثىظُمُا

ً
 وبخصاشهم بالظلم، وظهىر الطراغات دازل الحىظُم، مما ًسلم مىازا

لللً فةن الأهمُة ال دي ثىل  دا االإىظمدات االإسحلفدة الإصدنىلُة اثسدام اللدرار فدي ؤن اليشداؾات ال دي ثمارشدها 

ر ًحؿلددددت اغحمدددداد الرئٍددددة الػلمُدددددة االإىظمددددات فددددي ظددددل الصددددباق الػلمددددي والحىىىلدددددى ي والخػدددداري االإػاضدددد

 لؿبُػدددة الأداء 
ً
الىا دددخة فدددي اثسدددام اللدددرار وبشدددهام وافدددة الػددداملحن فدددي االإىظمدددة للمشدددارهة باثسدددامى وفلدددا

االإىدددداؽ بدددددإي مددددن م فدددددي الػمددددل، بم ؤن هدددددلا الؤشددددهام واالإشدددددارهة مددددً كِبدددددل الأفددددراد بددددداللرارات ثجػددددل شُدددددبل 

م ثدددل ؤغلدددى ضدددىر البىددداءات الحىظُمُدددة الىا خدددة فدددي الىكدددد الالتدددزام بالحىفُدددل واجدددت مُىددداؽ بدددإي مدددن م، وٍُ

 الخاغر. 

 طبيعت العمل:  -1

 ؤم غحر روثُني ًحػمً الحجدًد والابحيار.
ً
 ثللُدًا

ً
لطد بؿبُػة الػمل ما بما وان روثُيُا ًٌ 

ر،  فالػمدل الروثُندي ًلدىد ب ددى بخدداذ االإلدل والؤهمدداٌ وغددم الاهتدراذ والقمبددالاة هددى الحدددًث والحؿددىٍ

 بصبت غدم جصجُؼ الؤبداع وشػىر الفرد بإن غمله لِض بلي ؤهمُة. 

ر ثدددادي لحدصدددحن الأداء، لأن  بِىمدددا غلدددى الىلدددُؼ الأغمددداٌ غحدددر الروثُيُدددة، ال دددي ثخصدددم بالحجدًدددد والحؿدددىٍ

 فدي خفدز ؤو  الػامل ًدض
ً
 هامدا

ً
ىجز، مما ًلدىي رلحده بىفصده، فؿبُػدة الػمدل جػحبدر غدامق ًُ بلُمحه وأإهه 

 بخباؽ الػاملحن.

ملً ؤن الػمل اللي لا ًدض الػامل بلُمحه في   اًة ًىمه ًادي ب ى فلدان الػامل بةخصاشه بإهمُة 

ت اكت
ُ
رّك ًَ  للحدصحن في الأداء، بل ًظل 

ً
ظ مً دورى، وأالحا ي لا ًري خافزا

ُ
سل ًَ را    اًة الدوام خ ى 

.
ً
 مثل هلا اليابىس اللي كد ٌصبت له اهحنابا

ىجي،    (220: ص0554)اللرٍ
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ىىرها ؤخد، فلد جىىىلىحيا العمل -2 ًُ : بهىا وػِش في غالم ؤخدرد فُه الحىىىلىجُا رىرة لا 

ة، والح ػلُمُة، وؤضبذ اكحدمد الحىىىلىجُا جمُؼ مجالات الخُاة الطىاغُة، والزراغُة، والحجارٍ

 غالم الُىم ًسحلف غً غالم الصىىات االإاغُة.

ػد ؤخد غىاضر االإىار 
ُ
 من ا، فة  ا ج

ً
وؾاالإا ؤن الحىىىلىجُا كد دزلد جمُؼ االإىظمات وؤضبدد جزءا

الحىظُمي لهلى االإىظمات، للا ًجت ؤن جصحفُد هلى االإىظمات مً ممحزات وخصىات الحىىىلىجُا، 

 ىها، وجصخثمرها الاشخثمار الأمثل.وثيشر اثجاهات اًجابُة هد

صاغد غلى ثبصُـ بجراءات الػمل  ٌُ ر للمىظمة، مما  فالحىىىلىجُا جػني بدزاٌ الحغُحر والحؿىٍ

وثسلُطه في هثحر مً الأخُان مً الأجزاء الروثُيُة فُه، ومً االإجهىد الػػلي اللي كد ًدحاجه، 

ادة وبثاخة الفرضة ؤهثر للػاملحن لاشحغقٌ كدراا م وؾاكا ا م اليامىة، بلا ؤهه مً جهة ؤزري فةن اٍ

 خُث ًحطف بالجمىد 
ً
 شلبُا

ً
الاغحماد غلى الأجهزة واالإػدات كد ًجػل االإىار الحىظُمي ًإزل اثجاها

طبذ الؤوصان فُه مثل الآلة ثحدرن بسؿىات مدصىأة وخروات مددودة . )الىىري، (0)والقبوصاهُة وٍ

 (43: ص0554

ثحددددر الػدًددددد مددددً االإسدددداوف بددددحن  فبددددالرغم مددددً ؤن ثىىىلىجُددددا
ُ
ػحبددددر وػمددددة لبنددددي الؤوصددددان، بلا ؤ  ددددا ث

ُ
الػطددددر ج

الػددداملحن زاضدددة وفدددي االإجحمدددؼ غامدددة، فاشدددحسدام الحىىىلىجُدددا االإحؿدددىرة لا بُدددد وؤن ًدددادي ب دددى رفدددؼ ركدددم 

ددددة لدددددي الػدددداملحن مددددً هاخُددددة ؤزددددري، خُددددث  البؿالدددة فددددي االإجحمددددؼ مددددً هاخُددددة، وب ددددى زفددددؼ الددددروح االإػىىٍ

 (412-411: ص0551صهم مجرد آلة جػمل غلى آلة. )االإغربي، ٌػحبرون ؤهف

 

 

 

 

 

 

                                                 

("المناخ التنظيمي في إطار الاقتناء التكنولوجي: دراسة تطبيقية عمى المنشآت الصناعية السعودية في مدينة جدة", رسالة ماجستير غير 1)
 .1994الممك عبد العزيز النوري, باسمة رفيق:  جدة,  منشورة, جامعة
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 الأداء الىظيفي : الثالثاالإبحث 

 

 مفهىم الأداء الىظُفي: 

ًددرثبـ مفهددىم الأداء بيددل مددً شددلىن الفددرد واالإىظمددة و ًدحددل مياهددة زاضددة دازددل ؤًددة مىظمددة باغحبددارى 

الفدددرد واالإىظمدددة والدولدددة، وكدددد جػدددددت الىددداثج الن دددائي الإدطدددلة جمُدددؼ الأوشدددؿة   دددا وملدددً غلدددى مصدددحىي 

فدددات البددداخثحن لدددلأداء، والأداء الددددىظُفي ٌشدددحر ب دددى مدطدددلة الصددددلىن الؤوصددداوي فدددي غدددىء الؤجددددراءات  جػرٍ

 .  (0)والحلىُات ال ي ثىجه الػمل هدى ثدلُم الأهداف االإرغىأة

الا أن هىان عىامل ججمـع هـذا الخعزيفـاث  الأداءوعلى الزغم مً الاخخلاف بين الباحثين في حعزيف 

 وهي هما ًلي:

 : وما ًمحلىه مً مػرفه ومهارات وكُم واثجاهات ودوافؼ.االإىظف -أ

 : وما ثحطف به مً محؿلبات وثددًات وما ثلدمه مً فرص غمل.الىظيفت -ب

هظمدددددة : وهددددى مددددا ثحطدددددف بدددده البِنددددة الحىظُمُدددددة وال ددددي ثحػددددمً مىدددددار الػمددددل والؤشددددراف والأ االإىكــــف -ج

ة والهُيل الحىظُمي.   الؤدارٍ

سلددظ الباخثددان ب ددى ؤن مفهددىم الأداء الددىظُفي هددى ملددً اليشدداؽ الددلي ًلددىم بدده الػدداملحن مددً زددقٌ  وٍ

ؤداء واجبددات ومهدددام ومصدداولُات، ال دددي ًجدددت غلدد  م اللُدددام   ددا ودددل فدددي مىكػدده الدددىظُفي، والأداء الأمثدددل 

 همل وجه.هى اللُام بالىاجبات واالإهام واالإصاولُات غلى ؤ

 غىاضر ومدددات الأداء الىظُفي: -2

ًحؿلت ثددًد مصحىي الأداء الفردي مػرفة الػىامل ال ي ثددد هلا االإصحىي والحفاغل بُن ا، وهظرا 

لحػدد هلى الػىامل وضػىأة مػرفة درجة ثإرحر ول من ا غلى الأداء، وازحقف هحائج الدراشات 

اخثحن ًىاجهىن غدة ضػىأات في ثددًد الػىامل االإاررة الصابلة ال ي ثىاولد هلا االإىغىع فان الب

 غلى الأداء ومدي الحفاغل بُن ا.

كد خاولد مجمىغة مً غلماء الؤدارة بغداد همىم  الإدددات الأداء خُث كدم بىرثر وامُله لىلر 

، والخطائظ الصخطُة، وبدران   ٌصخىد ب ي رقرة غىامل رئِصُة هي )خطُلة الجهد االإبلوٌ
ً
همىمجا

فرد لدورى الىظُفي(، فالجهد االإبلوٌ في الػمل ٌػىض درجة خماس الفرد وزبراثه الصابلة بما ال

                                                 

 والقوة المنشآت أمن قيادة في الداخميين الضباط عمى تطبيقية دراسة- الأمنية لمقيادات الوظيفي الأداء فاعمية في المؤثرة العوامل(  1)
 .2004"  .محمد الربيق, ,السعودية أكاديمية نايف لمعموم الأمنية,منشورة, غير ماجستير دراسة ,"الطرق لأمن الخاصة
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بدران الفرد لدورى الىظُفي فُحمثل في شلىهه الصخص ي ؤرىاء الأداء وثطىراثه واهؿباغاثه غً 

 الىُفُة ال ي ًمارس   ا دورى في االإىظمة. 

ٌ  ويمىً  :هي مخغيراث زلار الى حطدىد الأداء محدداث أن اللى

ٌ  الجهد .0  .دافػُحه للأداء ومدي الػمل لأداء الفرد خماس درجة ٌػىض وهى الػمل: في االإبلو

الجهدد  ًحىكدف وال دي الصدابلة والخبدرات الفردًدة اللددرات وهدي الفردًدة: والخطدائظ اللددرات .2

 ٌ  غل  ا. االإبلو

 لحطدىراثه واهؿباغاثده الأداء ؤرىداء الصخصد ي الفدرد شدلىن فدي ثحمثدل الدىظُفي: لددورى الفدرد بدران .4

 االإىظمة.  في   ا ًمارس ال ي الىُفُة غً
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 االإبحث الزابع: الدراضـاث الطابلـت

 ملدمت:

غلدددى مجمىغدددة مدددً الدراشدددات الصدددابلة من دددا االإدلُدددة والػرأُدددة والأجىبُدددة،   ددددف  بدددالإؾقع كدددام الباخدددث

برددراء مىغددىع الدراشددة، ورأددـ الدراشددة مددؼ الدراشددات الصددابلة مددً خُددث الاثفدداق والازددحقف مددً ؤجددل 

ر وثىغُذ هلا الاثفاق والازحقف.  ثبرً

 

: الدراضاث العزبيت:
ً
 اولا

وعلاكخه بظغىط العمل: دراضت ميداهيت على طباط  ( "االإىاخ الخىظيمي6002دراضت )البدر، -0

 مدًزيت الدفاع االإدوي بمىطلت الزياض".

دداع  ددة الدددفاع االإدددوي بالرٍ هدددفد هددلى الدراشددة الحػددرف ب ددى مصددحىي االإىددار الحىظُمددي الصددائد فددي مدًرٍ

وهللً مصدحىي غدغىؽ الػمدل لددي م، وهدللً ؾبُػدة الػقكدة بدحن االإىدار الحىظُمدي وغدغىؽ الػمدل، 

لإغافة ب ى الحػدرف غلدى الازحقفدات فدي اثجاهدات ؤفدراد الػُىدة هددى االإىدار الحىظُمدي وغدغىؽ الػمدل با

بدددددددددددددازحقف االإحغحدددددددددددددرات ) الػمدددددددددددددر، الرثبدددددددددددددة، االإاهدددددددددددددل الػلمدددددددددددددي، مصدددددددددددددمى الىظُفدددددددددددددة الخالُدددددددددددددة، الخالدددددددددددددة 

 الاجحماغُة(.وثىضلد الدراشة ب ى هحائج ؤهمها: 

دددة  .0  هددددى االإىافلدددة غلدددى ثدددىافر االإىدددار الحىظُمدددي الؤًجدددابي بمدًرٍ
ً
الددددفاع    ؤظهدددرت الدراشدددة ثىجهدددا

اع والؤدارات واالإراهز الحابػة.  االإدوي بمىؿلة الرٍ

( بدددددحن ثدددددىافر مىدددددار 1.11وجدددددىد غقكدددددة غىصدددددُة محىشدددددؿة مات دلالدددددة بخطدددددائُة غىدددددد مصدددددحىي ) .2

ة الدفا  ع االإدوي.ثىظُمي ومصحىي غغىؽ الػمل لدي غباؽ مدًرٍ

ة وفندات الرثدت ثجداى واكدؼ االإىدار  .4  بحن هحائج غُىات الفنات الػمرٍ
ً
غدم وجىد فرق داٌ بخطائُا

 (.1.11الحىظُمي وغغىؽ الػمل غىد مصحىي )

بات وثىظُدددددف الحلىُدددددات الخدًثدددددة، والاهحمدددددام بدددددالحجهحزات الفىُدددددة  وأوصـــــذ الدراضـــــت بحىثُدددددف الحددددددرٍ

ودددددان فدددددي الحىظدددددُم الؤداري ؤو فدددددي االإمارشدددددة وؤوضدددددد هدددددللً  االإصددددداغدة والحإهُدددددد غلدددددى وخددددددة الأمدددددر شدددددىاء

 بإهمُة مشارهة االإرئوشحن وأمراجػة غتء الػمل.

( "اججاهاث العاملين هحى االإىاخ الخىظيمي وعلاكت خصائصهم 6002دراضت )الحيدر،  -6

الشخصيت والىظيفيت بخلً الاججاهاث: دراضت ميداهيت في مطدشفى االإلً فيصل الخخصص ي 

 العزبيت الطعىدًت".في االإملىت 

هددددفد الدراشدددة ب دددى ثلصددد ي ؤبػددداد االإىدددار الحىظُمدددي وغىاضدددرى فدددي مصخشدددفل االإلدددً فُطدددل الحسطصددد ي 
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دددددددداع وغقكحدددددددده بددددددددازحقف زطددددددددائظ الػدددددددداملحن الصخطددددددددُة والىظُفُددددددددة، باشحلطدددددددداء آراء غُىددددددددة  بالرٍ

"، مىظددددف، خُددددث واهددددد غىاضددددر االإىددددار الحىظُمددددي هددددي "الهُيددددل الحىظُمددددي"، "االإصددددنىلُة 141ثػددددمىد 

"هظددددام االإيافددددأت"، "الدددددغم"، "الطددددراع" و"الحماشددددً". وؤظهددددرت الىحددددائج اهلصددددام الػُىددددة خددددىٌ جمُددددؼ 

( فهىددان وصددبة هبحددرة 4غىاضددر االإىددار الحىظُمددي، بددالرغم مددً ؤن االإحىشددـ الخصددابي ٌشددحر ب ددى الخُدداد )

ددددًً لجمُدددؼ ؤبػددداد االإىدددار الحىظُمدددي، همدددا ؤظهدددرت غددددم وجدددىد غقكدددة مات دلا لدددة مدددً مػارغدددحن وماٍ

الخالددددة الاجحماغُددددة(  –الخدمددددة الىظُفُددددة  -بخطددددائُة بددددحن االإحغحددددرات الصخطددددُة للمبدددددىرحن )الػمددددر

وجمُدددددؼ مدددددداور االإىدددددار الحىظُمدددددي كُدددددد الدراشدددددة، وؤظهدددددرت ؤن الاثجددددداى هددددددى الهُيدددددل الحىظُمدددددي هإخدددددد 

ؤو  مددددداور االإىددددار الحىظُمددددي لا ًسحلددددف بددددازحقف جدددديض االإبدددددىرحن ؤو جيصددددُت م ؤو االإصددددحىي الحػلُمددددي

 ؾبُػة الػمل.

وأوصذ الدراضت بظزورة دراضت طبيعت العلاكاث الاحخماعيت داخل االإطدشفى وجحطين مطخىي 

االإيافآث للفئاث الفىيت واالإمزطين حيث جبين أن معظمهم غير راطين عنها وسيادة جدريب 

 االإطئىلين على ادارة الصزاع داخل الخىظيم لخحىيله لصالح االإطدشفى.

( "أزز االإىاخ الخىظيمي على الزطا الىظيفي دراضت حالت: شزهت الاجصاٌ 6002دراضت )ملحم،  -2

 الأردهيت الحدًثت".

هدددددددفد الدراشددددددة ب ددددددى اشحىشدددددداف ؾبُػددددددة الػقكددددددة ال ددددددي ثددددددرأـ االإىددددددار الحىظُمددددددي لشددددددرهة مددددددً شددددددروات 

االإىددار الاثطدداٌ الأردهُددة الخدًثددة للهدداثف االإدمددىٌ بػىامددل الرغددا الددىظُفي، وبللدداء  الػددىء غلددى ؤبػدداد 

 الحىظُمي الصائدة في بخدي شروات الهاثف الىلاٌ الأردهُة، وكد

 جىصلذ الى الىخائج الآجيت:

وجددىد غقكددة بًجابُددة بددحن االإىددار الحىظُمددي هيددل، ووددل بػددد مددً ؤبػدداد الرغددا الددىظُفي للػدداملحن فددي  -0

 شرهة الاثطاٌ.

ت البُ ُددة الخارجُددة ورغددا وجددىد غقكددة بًجابُددة بددحن مروهددة الشددرهة وكدددرا ا غلددى مىاهبددة االإحغحددرا -2

 الػاملحن ف  ا.

وجدددىد غقكدددة بدددحن ثدمدددل الػددداملحن الإصدددنىلُاا م مدددً هاخُدددة ومصدددحىي الرغدددا الدددىظُفي لددددي م الدددلي  -4

 ًبرا مؼ ثدلُم اللات لدي الػاملحن.

 وجىد غقكة بحن الأشلى  الؤداري االإصحسدم ومصحىي رغا الػاملحن: -4

لددددلي ًرهددددز غلددددى الػدددداملحن وؾاكدددداا م اليامىددددة مددددً وجددددىد غقكددددة بًجابُددددة بددددحن الأشددددلى  الؤداري ا .0

 هاخُة ومصحىي الرغا لدي م.
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وجددددددىد غقكددددددة شددددددلبُة بددددددحن الأشددددددلى  الؤداري الددددددلي ًرهددددددز غلددددددى الؤهحددددددا  ومصددددددحىي الرغددددددا لدددددددي  .2

 الػاملحن.

دددة،  .4 وكدددد ؤهددددت الحىضدددُات غلدددى ؤهمُدددة االإىدددار الحىظُمدددي همحغحدددر مهدددم فدددي بهجددداح الػملُدددة الؤدارٍ

ىي الرغدددددددا الدددددددىظُفي للػددددددداملحن. وبغدددددددادة الىظدددددددر فدددددددي هظدددددددام االإيافددددددددأت وملدددددددً لحدددددددإرحرى غلدددددددى مصدددددددح

ة واالإادًدة، وملدً لأن الاهؿبداع  ادة الاهحمام بالخىافز االإػىىٍ لة ًحم زقلها اٍ ػات بؿرٍ والحػىٍ

 الػام ثجاى هلا البػد هى اهؿباع شلبي.

 

مسحيت على  ( "االإىاخ الخىظيمي وعلاكخه بالأداء الىظيفي: دراضت6004دراضت )الطىزان، -4

 طباط كطاع كىاث الأمً الخاصت بمدًىت الزياض".

ثىجهددددددات غددددددباؽ كؿدددددداع كددددددىات الأمددددددً الخاضددددددة هدددددددى االإىددددددار الحىظُمددددددي  هــــــدفذ الدراضــــــت الخعــــــزف الــــــى

ومصددددحىي الأداء الدددددىظُفي مددددً وجهدددددة هظددددرهم، بالإغدددددافة ب دددددى الحػددددرف غلدددددى ؤرددددر االإحغحدددددرات الدًمغرافُدددددة 

)الػمددر، شدددىىات الخدمدددة، االإاهدددل الػلمددي، الرثبدددة( غلدددى ثىجهدددات الػددباؽ هددددى ؤبػددداد االإىدددار الحىظُمدددي 

الحىظُمددددددي، الاثطددددددالات، هظددددددم وبجددددددراءات الػمددددددل، ؾددددددرق اثسددددددام اللددددددرار، كُددددددد الدراشددددددة وهددددددي )الهُيددددددل 

ة(  .الخىافز، ثىمُة االإىارد البشرٍ

ب دددى وجدددىد ثىجهدددات بًجابُدددة مرثفػدددة لددددي ؤفدددراد الػُىدددة هددددى ودددل مدددً االإدددداور  وكـــد جىصـــلذ الدراضـــت 

دددددددداور الحالُدددددددة )الاثطدددددددالات، بجدددددددراءات الػمدددددددل، الهُيدددددددل الحىظُمدددددددي( ووجدددددددىد ثىجهدددددددات مداًددددددددة هددددددددى االإ

ة(، وبشدددديل غددددام واهددددد الحىجهددددات مداًدددددة لدددددي  )الخددددىافز، ؾددددرق اثسددددام اللددددرار، ثىمُددددة االإددددىارد البشددددرٍ

ؤفراد الػُىة هدى الدرجة اليلُة للمىار الحىظُمي، بِىما واهد الحىجهات بًجابُدة مرثفػدة هددى الدرجدة 

كدددة مىجبدددة مات دلالدددة اليلُدددة الإصدددحىي الأداء الدددىظُفي لأفدددراد الػُىدددة. همدددا ؤظهدددرت الدراشدددة وجدددىد غق

بخطائُة بحن اللدرات والخطائظ الفردًة للمىظف وبدران االإىظف لدورى الىظُفي والدرجدة اليلُدة 

 للأداء الىظُفي وأحن مداور االإىار الحىظُمي كُد الدراشة. 

 غلددى ثىجهددات ؤفددراد الػُىددة هدددى مدددىر الاثطددالات  همــا أظهــزث الىخــائج
ً
غدددم وجددىد ثددإرحر داٌ بخطددائُا

افز وغددددم وجدددىد ثدددإرحر مو دلالدددة بخطدددائُة لصدددىىات الخدمدددة الخالُدددة والرثبدددة هددددى مدددداور االإىدددار والخدددى 

الحىظُمي. وؤوضد الدراشة بػدرورة الاهحمدام بػىاضدر االإىدار الحىظُمدي وغدرورة الىكدىف غلدى الػىامدل 

 ال ي ثسلم ثىجهات شلبُة هدى االإىار الصائد.

 

 



31 

 

 الأمىيت. الأحهشة في العاملين أداء وأززا على الخىظيمي ( "االإىاخ6006دراضت الصغير ) -1

 الػداملحن بمصدحىي  الارثلداء الدىظُفي بغدرع الأداء غلدى الحىظُمدي االإىدار ؤردر ب دى الحػدرف الدراضـت هـدفذ

 هدإداة الاشدخباهة غلدى اغحمدد الدلي الحدلُلدي االإدىهج الىضدفي دراشدحه فدي الباخدث واثبدؼ الأمىُدة، باالإىظمدات

ً(ملُداس  الباخدث اشدحسدم خُدث للدراشدة، بػدؼ  بجدراء مدؼ الحىظُمدي االإىدار للُداس وشدترهجر( لُحدىٍ

 بجدراء مدؼ غبدارة 05 مدً ًحيدىن  والدلي الحؿبُلدي، ومجالهدا دراشدحه مدؼ ؤغدراع ًدحقئم الإدا وفلدا الحػددًقت

 الػدباؽ مدً  421ملددارها  بصدُؿة غشدىائُة غُىدة بازحُدار الباخدث كدام الحػددًقت غل  دا، وكدد بػدؼ

اع مدًىة شرؾةفي  الػاملحن  .الرٍ

اع شرؾة في الحىظُمي االإىار واكؼ وهي ؤن وجىصلذ الدراضت للىخائج الخاليت:  مرثفػدا ودان الرٍ

 الأداء، بالإغدافة ب دى وجدىد  مددىر  ب دى باليصبة مرثفػا وان الدراشة مفردات ؤداء مداورى، وؤن  جمُؼ في

 الدىظُفي الأداء غلدى مصدحىي  الػمدل ثدصدحن الػقكات،ؤشدالُت(الحىظُمدي  االإىدار الإددىري جدىهري  ثدإرحر

 .)الدراشة الإفردات
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 زا
ً
 : الدراضاث الأحىبيتهيا

 

( "العلاكت بين االإىاخ الخىظيمي والزطا الىظيفي لللائمين على ادارة 2001) Grattoدراضت  -0

 مئضطاث دعم وصياهت االإشاريع".

 

ب دى اشحىشدداف الػقكدة بددحن االإىدار الحىظُمددي وؤبػداد الرغددا الدىظُفي للمدددراء اللددائمحن  هـدفذ الدراضــت

ىُددة، همددا  غلددى بدارة ماشصددات جػمددل فددي ضددُاهة وجشددغُل االإػدددات، والآلات، فددي الىلاًددات االإحددددة الأمرٍ

دة غلدى الرغدا الدىظُ  ب دى ثددًدد بما مدا ودان هىدان ازحقفدات مات دلالدة جىهرٍ
ً
في هدفد الدراشدة ؤًػدا

جػددزي الإحغحددرات )الجدديض، والػددرق، وثطدديُف االإاشصددة مددً خُددث حجمهددا وهىغهددا، وشددىىات الخدمددة فددي 

اشددددحبُان وكددددد بلغددددد  204( مدددددًر ثددددم اشددددترداد 212االإاشصددددة(. وثددددم ثىاَددددؼ اشددددحبُاهات غلددددى غُىددددة مددددً )

)الاهحمامددات الصخطددُة، الاثطددالات الدازلُددة،  وكــد جىصــلذ الدراضــت الــى أن%. 43وصددبة الاشددحجابة 

الهُيددددل الحىظُمددددي، الحلُددددُم( ؤهددددم غىاضددددر االإىددددار الحىظُمددددي ال ددددي لهددددا غقكددددة بمصددددحىي الرغددددا الددددىظُفي 

ددددز بِنددددة الػمددددل واٍددددادة الرغددددا  لأفددددراد الػُىددددة. وكددددد ثىضددددلد الدراشددددة ب ددددى غددددرورة ثرهحددددز االإدددددراء غلددددى جػزٍ

فدددددرص الحىمُددددة االإهىُددددة وى  دددددا غامددددل مهددددم ومدددددارر  غلددددى الرغدددددا الددددىظُفي لدددددي الػددددداملحن. وغددددرورة ثددددىفحر 

ددف  ر الػمددل االإاشصاجي.وأػددرورة اللُددام بحػرٍ الددىظُفي وهددللً الاهحمددام بالاثطددالات الدازلُددة فددي ثؿددىٍ

 االإىظفحن غلى الحىكػات الحىظُمُة ومػرفة مدي ثؿابم ؤدائ م مؼ هلى الحىكػات.

 داء الشزواث: بحث ججزيبي".( "االإىاخ الخىظيمي وأ2000)  Peterدراضت -2

هددددفد الدراشدددة ب دددى مػرفدددة مددددي ازدددحقف االإىدددار الحىظُمدددي فدددي شدددروات ثدددم ثطددديُف  ؤدائ دددا  بإهددده فدددىق 

االإحىشدددـ فدددي مرخلدددة الىمدددى وشدددروات ثدددم ثطددديُفها بدددلات الأداء االإدددىسفؼ غدددً االإحىشدددـ، ومددددي ثإرحرهدددا 

ر الحىظُمدي والأداء الحىظُمدي فدي هددلى غلدى الػداملحن فدي هدلى الشدروات ومػرفدة ؾبُػدة الػقكدة بدحن االإىدا

شدددرهة وكدددد ؤظهدددرت هحدددائج الدراشدددة وجدددىد غقكدددة برثباؾُدددة  41الشدددروات. وثدددم ثىاَدددؼ الاشدددحبُاهات غلدددى 

مىحظمدددة بدددحن االإىدددار الحىظُمدددي والأداء الحىظُمدددي فدددي الشدددروات وؤن الشدددروات مات الأداء الػدددا ي ؤظهددددرت 

مات الأداء االإدىسفؼ ولدم جصدحؿؼ بًجداد غقكدة شدببُة كُم ؤغلى لأبػداد االإىدار الحىظُمدي مدً الشدروات 

 بحن الأداء واالإىار الحىظُمي ؤو ثددًد اثجاهها.

بػرورة مراغاة ؤبػاد االإىار الحىظُمي مً كبل االإدراء للخطىٌ غلى ؤداءٍ  وأوصذ الدراضت

د مً الدراشات االإحػملة خىٌ مىغىع الدراشة. ٌٍ وؤوضد بةجراء االإزٍ  غا
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ً
 على الدراضاث الطابلت: الخعليب زالثا

اشحػرع الباخثان في هلى الدراشة غدد مً الدراشات الصابلة ال ي ثىاولد مىغىعي االإىار 

 من ما في برراء الؤؾار الىظري للدراشة 
ً
الحىظُمي والأداء الىظُفي واالإىاغُؼ االإرثبؿة   ما شػُا

ات االإىار الحىظُمي والأداء والاشحفادة من ا في الحػرف غلى االإلاًِض االإصحسدمة في ثلُُم  مصحىٍ

الىظُفي، وكد شاغدا ما في بىاء ؤداة الدراشة القامة لجمؼ البُاهات والحػرف غلى الأشالُت 

 الؤخطائُة وثفصحر الىحائج ال ي ؤشفرت غن ا الدراشة الخالُة.

ما  وكد ثىاولد بػؼ الدراشات مىغىعي االإىار الحىظُمي والأداء الىظُفي بشيل مىفطل، فمن ا

ثىاوٌ مدىر االإىار الحىظُمي هإخد محغحرات الدراشة،   دف الىشف غً ؤبػادى وغىاضرى وثإرحرى غلى 

ة الأزري ؤو مدي ثإررى   ا، مثل دراشة )الؿُت،  (، دراشة )البدر، 2114بػؼ االإحغحرات الؤدارٍ

 ,Peter)اشة ، ودر (Gratto, 2001)(، ودراشة 2112( ودراشة )ملخم، 2112( ودراشة )الخُدر، 2112

. وأالرغم مً ؤهمُة االإىغىع، فلد لاخظ الباخثان ؤن الدراشات ال ي ثىاولد بطىرة مباشرة (2000

(، 2112ؤرر االإىار الحىظُمي غلى الأداء الىظُفي واهد مددودة، باشحثىاء دراشات )الشىؿي، 

 (. 2112( والطغحر )2114)الصىران، 

 

 الدراضاث الطابلت:أهم ما ًميز الدراضت الحاليت عً 

 

جػحبدر ؤو ددى الدراشددات فدي البِنددة االإدلُددة غلددى خدد غلددم الباخثددان ال ددي ثخىداوٌ ؤرددر االإىددار الحىظُمددي  -

غلددى الأداء الددىظُفي، فددي ؤخددد االإاشصددات الحػلُمُددة باغحبددار ؤهدده لا ثىجددد دراشددة شددابلة لددىفض 

ة ( وال ددي ثىاولددد ؤرددر االإىددار الحىظُمددي 2112االإجدداٌ بلا دراشددة الشددىؿي ) غلددى ؤداء االإددىارد البشددرٍ

 في الىاارات الخيىمُة.

ثمحزت غً الدراشات الصابلة في غىاضر االإىار الحىظُمي ال ي ثم اغحمادها للدراشة وهي  -

)الهُيل الحىظُمي، همـ اللُادة، مشارهة الػاملحن، همـ الاثطاٌ، ؾبُػة الػمل، 

 غً الحىىىلىجُا االإصحسدمة( خُث ًري الباخثان ؤ  ا جصاهم في ث
ً
ً ضىرة ؤهثر وغىخا يىٍ

( مً 2114ؾبُػة االإىار الحىظُمي الصائد في الجامػة، وجشا  د فلـ مؼ دراشة )الؿُت، 

 خُث غىاضر االإىار الحىظُمي ال ي ثم اغحمادها.
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 الفطل الثالث  بجراءات الدراشة
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 جمهيد:

 الإىهجُة الدراشة واللي 
ً
 الإىهج الدراشة وهللً  ًخىاوٌ هلا الفطل غرغا

ً
ًحػمً غرغا

خدود الدراشة و محغحراا ا وغرع لإؾار الدراشة االإُداهُة و مطادر البُاهات و ؾرق جمؼ وثدلُل 

 البُاهات وثىغُذ الأشالُت الؤخطائُة االإصحسدمة في ثدلُل بُاهات الدراشة.

 مىهج الدراضت :

 في ازحُار 
ً
 هبحرا

ً
االإىهج اللي ًخبؼ في الدراشة ، وول باخث ًسحار االإىهج بن ؾبُػة االإىغىع ثلػت دورا

اللي ًدلم الهدف مً دراشحه. ومً ؤجل ثدلُم ؤهداف البدث فصىف ًحم اشحسدام االإىهج 

ػحبر االإىهج الىضفي ؤخد مىاهج البدث الػلمي ال ي جػحمد غلى دراشة الظاهرة  الىضفي الحدلُلي. وَ

 
ً
 ، فالحػبحر الىُفي ًطف  هما ثىجد في الىاكؼ وي حم بىضفها وضفا

ً
 وهُفُا

ً
ػبر غن ا همُا  ، وَ

ً
دكُلا

 ًى ح ملدار هلى الظاهرة ؤو 
ً
 ركمُا

ً
ى ح زطائطها ، ؤما الحػبحر الىمي فُػؿُىا وضفا الظاهرة وٍ

 في 
ً
ػحبر هلا الأشلى  الأهثر اشحسداما حجمها ودرجات ارثباؾها وغقكت ا مؼ الظىاهر الأزري ، وَ

 (.234م ، 2114غبُدات ،  الدراشات الؤوصاهُة )

واالإىهج الحدلُلي هى مىهج ًلىم غلى البدث االإُداوي الحؿبُلي لدراشة الؤدارة هما هي وائىة وهما ًجت 

ؤن ثيىن ، وبن هلا االإىهج ًمثل مداولة للىضىٌ ب ى االإىهج الأمثل اللي ٌغؿي غُى  االإىاهج الأزري ، 

لة غلمُة غملُة ثلىم  بدراشة ثلىُه االإػلىمات غلى االإىار الحىظُمي و الأداء فاالإىهج الحدلُلي هى ؾرٍ

حن في االإصخشفُات الخيىمُة . ) االإزجا ي،  ( .025، 024م ، 2113الىظُفي للػاملحن الؤدارٍ

ة وهامة في ثلىُه االإػلىمات غلى  وللد ازحار الباخث االإىهج الىضفي الحدلُلي لأهه ًطف ظاهرة خُىٍ

حن في االإصخشفُات الخيىمُة وأللً ثدحا  ثلً االإىار الحىظُمي والأداء الىظُف ي للػاملحن الؤدارٍ

 لػرع الخلىٌ االإثلى 
ً
 دكُلا

ً
 الظاهرة وضفا
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 حدود الدراضت:

م الاشخباهة غلى ثلىُه االإػلىمات غلى االإىار الحىظُمي و  شحلحطر هلى الدراشة غلى الحػرف غً ؾرٍ

حن في االإصخشفُات   لخيىمُة.ا الأداء الىظُفي للػاملحن الؤدارٍ

 الحدود االإياهيت والبشزيت: 

حن بمصخشفل الخيىمي11غُىة الدراشة جشمل ) الحدود البشزيت:  ( مً الؤدارٍ

 مصخشفُات خيىمُة بجدة. الحدود االإياهيت:

ٌ شِحم ثؿبُم هلى الدراشة زقٌ الفطل الدراس ي  الحدود الشماهيت: للػام الدراس ي  الأو

 م  0441/2124

مىً ؤن هددد مً زقٌ هلى الدراشة االإحغحرات االإصحللة والحابػة مً زقٌ :   ًمخغيراث الدراضت 

 (0الىمىم  الحا ي ركم )

 )  (                                       ( ؤ)

 االإحغحر الحابؼ       االإحغحر االإصحلل 

حن       ثلىُة االإػلىمات  االإىار الحىظُمي والىظُفي للإدارٍ

 اطار الدراضت االإيداهيت :

 بيئت الدراضت :

حن.  وثمثل دور ثلىُة االإػلىمات في االإىار الحىظُمي والىظُفي للإدارٍ

 مجخمع الدراضت :

م ، 2112هى جمُؼ الأفراد والأشخاص ؤو الأشُاء اللًً ًيىهىن مىغىع مشيلة البدث )غبُدات ، 

حن بمصخشفل جدة الػا 24 حيىن مجحمؼ البدث في هلى الدراشة  مً جمُؼ الادارٍ م والبالغ (. وٍ

 ( مفردة، وهلا الجدوٌ ًى ح ثلصُم االإجحمؼ غلى ؤكصام االإصخشفل:11غددهم) 

 

 

 اليصبة الػدد الىىع م

 %02 2 رئشاء اكصام  0

 %04 5 مشرفحن 2

حن 4  %22 04 بدارٍ

 %44 22 غاملحن 4
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 عيىت الدراضت :

لة االإػاًىة الهدفُة  الإىاشبت ا لؿبُػة البدث وهي جػحبر لحدلُم ؤهداف الدراشة اغحمد الباخث ؾرٍ

مً الػُىات الهدفُة االإلطىدة ، ولحىفُل الػمل االإُداوي كام الباخث بىغؼ مػُار وا ح وهى ؤن 

حن والػاملحن بلصم  الدراشة جشحمل غلى مصخشفل جدة وغلُه ثيىهد غُىة الدراشة مً الؤدارٍ

 ( مفردة .11الؤدارة الػام ووان غددهم ) 

 :مصادر البياهاث 

ً في هلى الدراشة هما :  شىف ًحم الاغحماد غلى مطدرٍ

مطادر ؤولُة وهى الاشحبُان : وهى غبارة غً اشحمارة ثػم كائمة مً الأشنلة ًؿرخها الباخث  .0

 مً البدث ؤو جشمله ًجُت غن ا االإبدىذ لحىفحر مػلىمات 
ً
 مػُىا

ً
في ضفدة ؤو ؤهثر بدُث ثخىاوٌ جزءا

حم ضُاغحه بإشلى  وا ح مػُىة وجػىد ب ى الباخث الل ي ًدحاجها الإػالجة مشيلة بدثه ، وٍ

ومسحطر ومرثت مً الػمىمُات ب ى الخطىضُات ، وبػُدة غً الؤخرا  للمبدىذ ) االإزجا ي ، 

 (.212م ، ص 2113

خُث شِحم بغداد اشخباهه لجمؼ البُاهات مً مجحمؼ الدراشة ومً الػُىة ال ي ثم ازحُارها كُد 

شحفادة مً الدراشات الصابلة وموي الخبرة و الازحطاص في ضُاغة غبارات الدراشة وشىف ًحم الا 

 الاشخباهة، ومقءمت ا لأهداف البدث وؤن ثيىن الاشخباهة شاملة للمحغحرات ومشيلة الدراشة .

ة ال ي ثخىاوٌ االإىغىع وجصاغد في  .2 ة : الىحت واالإلالات والاهترهد واالإراجؼ الىظرٍ مطادر راهىٍ

 لم الرئِصُة للبدث وثفحذ آفاق ؤوشؼ للدراشة .ثددًد االإػا

 طزق حمع البياهاث :

 الاضخبيان –أداة حمع البياهاث 

للإجابة غً ؤشنلة الدراشة االإسحلفة كام الباخث بةغداد اشحمارة الاشحفحاء )اشخباهة( هإداة 

ة رئِصة لجمؼ البُاهات ملصمة ب ى اربؼ ؤجزاء. الجزء الأوٌ غبارة غً مػلى  مات غامة خىٌ شُيىمترً

ة والخدمات االإصاهدة ورئشاء الىخدات والشفحات اللُلُة وال ي ثػمىد  رئشاء الأكصام الؤدارٍ

الػمر، االإصحىي الحػلُمي، غدد شىىات الخبرة ، الىىع،  الجزء الثاوي خ ى الرابؼ ثم بغدادها للُاس 

حن في ارر اشحسدام ثلىُه االإػلىمات غلى  االإىار الحىظُمي والأداء الىظُفي  للػاملحن الؤدارٍ

دحىي ول مدىر مً االإداور الثقذ غلى  االإصخشفُات  وأللً ًيىن بجما ي فلرات  01الخيىمُة وٍ

غدد فلرات االإلُاس هى رقرىن فلرة وكد خرص الباخث غلى ثيافا غدد الفلرات الزوجُة والفردًة، 
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ثم ثلصُم بجاباا ا د ملً لأهه زؿـ لإجراء ازحبار الثبات باشحسدام الحجزئة الىطفُة، رم بػ

 خصت ملُاس لُىرت الخماس ي

Likert scale scores: 
غير مىافم على 

 الاطلاق

 االإلياص أوافم جماما أوافم محاًد لا أوافم

 الترميز 5 4 3 2 1

ات  غلى الترثِت، وأللً ثإزل اشحجابة الفرد شىاء  1، 4، 4،  0،2وواهد درجات هلى االإصحىٍ

 ؤو 
ً
( فةهه ًيىن ب ى خدما هدى الفلرة، وبما واهد 4غحر االإىافلة، فةما واهد الدرجة )باالإىافلة ثماما

( ثيىن اثجاهاثه اًجابُة. وثزداد الاثجاهات 4( فةن اثجاهاثه شلبُة، وبما واهد ؤهبر مً )4ؤكل مً )

فراد الؤًجابُة ولما اادت اللُمة، وثزداد الاثجاهات الصلبُة ولما كلد اللُمة. والإػرفة اثجاهات ؤ

با مً  ا ؤو كرٍ الػُىة ًحم خصا  االإحىشـ باليصبة لجمُؼ مداور الدراشة، فةما وان االإحىشـ مصاوٍ

( فةن اثجاهاثه شلبُة. ؤما بما وان 4( فةن اثجاهات االإفدىص ثيىن ب ى خد ما ، وبما وان ؤكل مً )4)

 ( فةن اثجاهاثه اًجابُة.4االإحىشـ ؤهبر مً )

 

 الدراضت االإيداهيت :

ة والخدمات االإصاهدة ورئشاء الىخدات 11ثم ثىاَؼ الاشخباهة غلى ) ( رئشاء الأكصام والؤدارٍ

والشفحات اللُلُة غلى  اشحسدام ثلىُه االإػلىمات غلى  االإىار الحىظُمي والأداء الىظُفي للػاملحن 

حن في االإصخشفُات  ات والؤجابة الخيىمُة مً مجحمؼ الدراشة، اشحغرق ثىاَؼ وامل الاشحبُاه الؤدارٍ

 ( ًىم.01غل  ا )

بػد كراءة جمُؼ الاشحبُاهات ال ي ثم جمػها، وجد الباخث ؤن بػػها ًمىً ؤن ٌػد غحر ضالح 

 للدراشة بما: 

 .ؤو هاكطة 
ً
 لأن البُاهات الصخطُة غحر ملوىرة مؿللا

 .ؤو لأن الؤجابة واهد غلى همـ واخد، فلم ثحغحر 

 قمة غلى بىد واخد.ؤو لأن الؤجابة محىاكػة فحجد ؤهثر مً غ 

 .ؤو لأن بػػهم ثروىا الؤجابة غلى الاشخباهة فلم ًجُبىا غلى ؤي بىد ف  ا 
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 ( مً الاشحبُاهات 41( اشخباهة ثمثل وصبة )41فإضبدد الاشحبُاهات الطالخة للدراشة )%

 االإىاغة.

 الدراضت أدواث وزباث صدق

Validity: الصدق 

 :االإحىمين صدق 

 في الخبرة موي  الأشاثلة مً الأولُة الإجمىغة ضىرا ا في اشخباهه مً وسخة بخصلُم الباخث كام

حن في  مجاٌ اشحسدام ثلىُه االإػلىمات غلى االإىار الحىظُمي والأداء الىظُفي للػاملحن الؤدارٍ

 .الاشخباهه ثلىحن غملُة في ؤرائ م مً الاشحفادة وملً   دفالخيىمُة  االإصخشفُات 

 

Internal Consistency صدق الاحطاق الداخلي  
 

 بُان مؼ لقزحبار والدرجة اليلُة مدىر  ول درجة بحن الارثباؽ مػامقت بدصا  الخا ي الباخث كام

 هلى بلُه ًيحمي اللي البػد مجمىع درجات مؼ مدىر  ول درجة رم خالة، ول في الدلالة مصحىي 

 اليلُة والدرجة الأزري  الأبػاد مؼ االإلُاس مً ؤبػاد بػد ول ارثباؽ درجة بدصا  واهت د االإدىر،

ٌ  مبحن هى هما وملً للملُاس  :الحا ي في الجدو

 ( لحددًد مػامل الارثباؽ بحن ول مدىر والدرجة اليلُة2جدوٌ ركم )

 مػامل الارثباؽ غدد الػبارات ابػاد االإداور  م

حن 0 ر اداء الػاملحن والؤدارٍ  1.244 01 ثىلُة االإػلىمات وثؿىٍ

حناالإىار الحىظُمي غلى  2  1.412 01 اداء الػاملحن والؤدارٍ

حن 4 ر اداء الػاملحن والؤدارٍ  1.402 01 الاداء الىظُفي لحؿىٍ

( الصابم ًحضح لىا ان ابػاد ول االإداور بالدرجة اليلُة لقشخباهة بان 2مً زقٌ الجدوٌ ركم ) 

حن مػامل الارثباؽ لدي م  ر اداء الػاملحن والؤدارٍ ،بِىما االإىار  1.244بحلىُة االإػلىمات وثؿىٍ

حن هجدها  ر الا  1.412الحىظُمي غلى اداء الػاملحن والؤدارٍ داء الػاملحن ،بِىما هجد مػىكات ثؿىٍ

حن .  ، مً الدرجة ليلُة لقشخباهة . 402والؤدارٍ
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Reliability: الثباث 

Split Half Method  الخجشئت  الىصفيت بطزيلت     الثباث 

 مػامل بلغ خُث للمداور  الثقذ ، الأشنلة درجات مجمىع بحن الارثباؽ مػامل بدصا  كام الباخث

  داٌ وهى ( 1.414 الارثباؽ )
ً
 ثبحن شبحرمان وكد مػادلة اشحسدمد رم ، 1.10 مصحىي  غىد بخطائُا

ٌ  لحػدًل براون   – (Equal Length Correlation) مػامل ؤن  براون  – شبحرمان الازحبار ارثباؽ ؾى

 (1.454)   لقزحبار

 

  الثباث ببًجاد معامل ألفا هزوهباخ

 االإلُاس ؤبػاد مً بػد ليل هروهبار – ؤلفا مػامل باشحسدام االإلُاس ربات بدصا  الباخث كام

ٌ  في مى ح هى هما اليلُة الدرجة ب ى بالإغافة الثقذ   جدو

 ٌ لة الثبات مػامل ) 4( جدو  هروهبار – ؤلفا بؿرٍ

 هزوهباخ-معامل الفا ابعاد االإحاور  م

 0.241 جىليت االإعلىماث وجطىيز اداء العاملين والؤداريين 0

 0.404 والؤدارييناالإىاخ الخىظيمي على اداء العاملين  6

 0.401 الاداء الىظيفي لخطىيز اداء العاملين والؤداريين 2

 0.324 ( فلزة 20االإجمىع ) 4

، بِىما االإدىر الثاوي وهى  1.241( ان مػامل الفاهروهبار للمدىر الاوٌ 4ًحضح لىا مً الجدوٌ ركم )

حن حن، بِىما  1.414 االإىار الحىظُمي غلى اداء الػاملحن والؤدارٍ ر اداء الػاملحن والؤدارٍ  الاداء الىظُفي لحؿىٍ

 1.324خُث الدرجة اليلُة الإػامل الفاهروهبار لقشخباهة 1.411

 طزق جحليل البياهاث :

" وشُلىم  SPSSلحدلُل بُاهات هلى الدراشة شىف ًحم اشحسدام برهامج الحدلُل الؤخطائي " 

 الباخث باشحسدام :

 ىاشبة للدراشة مثل االإػدٌ ، اليصت ، الحىرارات الأشالُت الؤخطائُة الىضفُة االإ

الأشالُت الؤخطائُة الىمُة لازحبار الفرغُات االإحػللة بالدراشة ، وشىف ًحم في هلى  •

 الدراشة اشحسدام الىشائل الؤخطائُة الحالُة :

 الاهدراف االإػُاري . -2االإحىشـ الخصابي .         -0

 مػامل ارثباؽ بحرشىن . -2
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 ت الىخائججحليل ومىاكش

 الىخائج الدًمىغزافيت 

الىضف الؤخطائي للمحغحرات االإصحللة و ال ي جػىض زطائظ ؤفراد الػُىة االإشارهحن في هلا  أولا:

 الاشحؿقع. ثبحن ثىاَؼ غُىة الدراشة باليصبة للمحغحرات الدًمىغرافُة )االإصحللة(. 

 العمز -0

 الػمر.( : ثىاَؼ وصت غُىة الدراشة خصت 4الجدوٌ ركم )

 اليصبة الحىرار الىضف م

 %01 4 شىة21اكل مً  0

 %11 22 شىة41ب ى اكل مً  21مً  2

 %41 02 شىة41ب ى اكل مً  41مً  4

 %1 2 فاهثر 41مً  4

 %011 41 االإجمىع 

 
 

 
% 11بيصبة  22شىة ًيىن الحىرار لدي م 41ب ى اكل مً  21( ًحضح ؤن مً 4مً زقٌ الجدوٌ ركم )

، رم  41ؤي بيصبة  02شىة ًيىن الحىرار  41ب ى اكل مً  41وهي اليصبة الاهبر ،بِىما هجد ان مً 

% ، 01بيصبة ؤي  4شىة في ثلىُة االإػلىمات في االإىار الحىظُمي ًيىن الحىرار لدي م 21ًل  ا اكل مً 

 وهم مً 
ً
% وهلا ًرجؼ لػدم كدرا م غلى 1ؤي بيصبة  2فاهثر ًيىن الحىرار لدي م  41بِىما اكل شىا
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ر لدي م .  الػؿاء والحؿىٍ

 االإطخىي الخعليمي  -6

 ( : جىسيع وطب عيىت الدراضت االإطخىي الخعليمي.1الجدوٌ ركم )

 اليصبة الحىرار الىضف م

ة 0  %01 4 راهىٍ

 %21 01 دبلىم 2

 %21 22 جامعي فإغلى 4

 %011 41 االإجمىع 

 

 
 

ر اداء الػاملحن ( ًحضح ؤن االإصحىي الحػلُمي في 1مً زقٌ الجدوٌ ركم ) الاداء الىظُفي لحؿىٍ

حن ر هم الجامػحن رئشاء الاكصام والدواثرة وملً ًيىن الحىرار  والؤدارٍ ان اغلى اليصت في الحؿىٍ

ر الاداء 21ؤي بيصبة  22لدي م  اًً  01، بِىما هجد الخاضلحن غلى دبلىم الحىرار لدي م في الحؿىٍ

ة غامة ًيىن الحىرار لدي 21بيصبة  ر وهم الخاضلىن غلى راهىٍ ؤي  4م % ، بِىما اكلهم اداء في الحؿىٍ

 %01بيصبة 
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 االإطخىي الىظيف   -2

 ( : جىسيع وطب عيىت الدراضت حطب مطمى االإطخىي الىظيفي.2الجدوٌ ركم )

 اليصبة الحىرار الىضف م

 %21 01 رئشاء اكصام  0

 %41 02 مشرف  2

 %41 04 اداري  4

 %011 41 االإجمىع 

 

 
ؤي  04رئِض كصم  ًيىن الحىرار لدي م ( ًحضح ؤن االإصمى الىظُفي وهى 2مً زقٌ الجدوٌ ركم )

حن 41بيصبة  % وهي اليصبة الاغلى الإا ٌصاهم في ثلىُة االإػلىمات واالإىار الحىظُمي للػاملحن والؤدارٍ

حن ًيىن الحىرار لدي م 41ؤي بيصبة  02،بِىما هجد مشرفحن الحىرار لدي م  ؤي  01%، بِىما ادارٍ

 % .21بيصبة 
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 الخبرة  -4

 : جىسيع وطب عيىت الدراضت حطب مطمى الخبرة. (3الجدوٌ ركم )

 اليصبة الحىرار الىضف م

 %41 04 شىىات1اكل مً  0

 %43.1 01 شىة01ب ى اكل مً  1مً  2

 %02.1 1 01ب ى اكل مً  01مً  4

 %01 2 شىة فاهثر01مً  4

 %011 41 االإجمىع 

 
 

 
 

شىىات ًيىن لدًه 01ب ى اكل مً  1( ًحضح ؤن مصمى الخبرة وهى مً 3مً زقٌ الجدوٌ ركم )

% ، 41ؤي بيصبة  04شىىات ًيىن الحىرار لدي م 1% ، بِىما هجد اكل مً 43.1ؤي بيصبة 01الحىرار 

 م % ،بِىما هجد بان لدي02.1ؤي بيصبة  1شىة ًيىن الحىرار لدي م 01ب ى اكل مً  01بِىما هجد مً 

 % 01ؤي بيصبة  2شىة ًيىن الحىرار لدي م 01الخبرة اهثر مً 
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 الىىع 

 ( : جىسيع وطب عيىت الدراضت حطب الىىع.4الجدوٌ ركم )

 اليصبة الحىرار الىضف م

 %42.1 03 مهر 0

 %13.1 24 اهثى 2

 %011 41 االإجمىع 

 

 

 
ارر اشحسدام ثلىُه االإػلىمات غلى االإىار ( ان الىىع له ارر هبحر في 4ًحضح لىا مً زقٌ الجدوٌ ركم )

حن في االإصخشفُات  الخيىمُة، خُث ثلً االإصخشفُات  الحىظُمي والأداء الىظُفي للػاملحن الؤدارٍ

ر ادائ م في الػمل ومً هىا ًحضح لىا  حن فلـ في ثؿىٍ جػحمد اغحماد هلي غلى اداء الػاملحن والؤدارٍ

ؤي  24االإصخشفُات اغلى وأللً ًيىن الحىرار لدي م مً الجدوٌ الصابم ان وصبة الاهاذ بحلً 

% ، وكد ًرجؼ ملً ب ى غدة غىامل  42.1ؤي بيصبة  03% ، بِىما اللهر الحىرار لدي م 13.1بيصبة 
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 وخلاصت ًمىً اللىٌ أن مجخمع الدراضت حغلب عليه الصفاث الآجيت:

 %21.2شىة وى غمر االإبدىرحن في الاشخباهة اي بيصبة 41ب ى اكل مً  21 مً (1)

با هطف االإبدىرحن بماهل غلمي جامعي  بيصبة  (2)  %. 10.2ثلرٍ

 شىىات.01غلى 1% مً االإبدىرحن، ثلل زبرا م الػملُة غً 41وصبة  (3)

 % مً  االإبدىرحن  باالإصمى الىظُفي بدراجحن.33وصبة  (4)

 غُىة البدث  % مً االإبدىرحن اهاذ م51ًوصبة  (5)

 زاهيا : هخائج خاصت بمحاور الدراضت :

  

الدراشة فُما ًحػلم ما ارر اشحسدام ثلىُه  بل  ا ثىضلد ال ي للىحائج هلا الفطل غرغًا ًحػمً        

حن في االإصخشفُات  االإػلىمات غلى  االإىار الحىظُمي و الأداء  الخيىمُة. الىظُفي للػاملحن الؤدارٍ

 

 :  الدطاإٌ الأوٌ
 

الىظُفي  ثمثل جصائٌ الدراشة الأوٌ في ما الػقكة بحن ثلىُه االإػلىمات غلى  االإىار الحىظُمي و الأداء

حن في االإصخشفُات   الخيىمُة للػاملحن الؤدارٍ

ة، هما ثم  وللإجابة غلى هلا الصااٌ ثم رضد بجابات ؤفراد غُىة الدراشة في الجداوٌ الحىرارٍ

الىضفُة ، باشحسدام مػامل ارثباؽ بحرشىن بدلالة الؿرفحن ،  اشحسدام بػؼ االإلاًِض الؤخطائُة

 اثضح وجىد غقكة مىجبة في الجدوٌ الحا ي :
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( العلاكت بين بين جلىيه االإعلىماث على  االإىاخ الخىظيمي و الأداء الىظيفي للعاملين 5حدوٌ ركم ) 

 الحىىميت الؤداريين في االإطدشفياث 

الاهدراف  االإحىشـ الػدد االإلُاس

 االإػُاري 

درجات 

ة  الخرٍ

مصحىي  بحرشىن 

 الدلالة

جلىيت االإعلىماث على االإىاخ 

 الخىظيمي
41 11.12 0.04 

24 
1.244 

 

     

دالة      

 4.14 20.45 41 الاداء الىظيفي للعامين والؤداريين 1.10غىد 
1.10دالة غىد  **

 1.11دالة غىد *                                                  

( ًحضح لىا بىجىد غقكة بحن ثلىُة االإػلىمات غلى االإىار الحىظُمي 5مً زقٌ الجدوٌ ركم ) 

حن خُث االإحىشـ الخصابي لحلىُة  بمصخشفُات الخيىمُة والاداء الىظُفي للػاملحن والادارٍ

ة )0.04( والاهدراف االإػُاري )11.12االإػلىمات )  جد الاداء الىظُفي ( ، بِىما ه24( غىد درجة خرٍ

(  وهي 1.244(، ووان مػامل الارثباؽ )ر= 4.14( والاهدراف االإػُاري ) 20.45االإحىشـ الخصا  ) 

ة )1.10دالة غىد   ( .44،  غىد درجة خرٍ

 اليلُة في الدرجة ثلىُة االإػلىمات غلى االإىار الحىظُمي غقكة اًجابُة في وجىد ًخبحن شبم مما

حن  في بلغ وكد الفرغُة، وؤبػادى للملُاس  الإلُاس اليلُة الدرجة مػامل الارثباؽ لدي الػاملحن والادارٍ

حن اللًً ؤن ؤداء ثظهر غالُة درجة وهي ( 1.244 (الأداء  االإصخشفُات في ٌػملىن  الػاملحن والؤدارٍ

 .االإهني الأداء مً غا ي بمصحىي  بجدة ًحمحػىن  الخيىمُة

 الدطاإٌ الثاوي :
 ؟ما هى الاداء الىظيفي التي ًحىٌ دون جطىيز أداء العاملين والؤداريين بمطدشفى حدة  

ثم اشحسدام الىضف الؤخطائي لفلرات االإدىر الثالث وهى الاداء للإحابت على هذا الدطاإٌ : 

حن بةًجاد االإحىشؿات الخصابُة والاهدراف االإػُاري للفلرات   الىظُفي للػامحن والادارٍ
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 االإخىضطاث الحطابيت، الاهحزافاث االإعياريت الإطخىي االإحىر الثالث:(00حدوٌ ركم )

 

ر اداء 01جشحر الىحائج في جدوٌ ) ( ؤن االإػدٌ الػام لدرجة االإىافلة ثماما غلى ؤن الاداء الىظُفي ثؿىٍ

حن واهد "ؤوافم ثماما" بمحىشـ   خُث واهد درجة  1.442واهدراف مػُاري  4.2الػاملحن والؤدارٍ

الأزري مداًد االإىافلة غلى جمُؼ الفلرات "ؤوافم ثماما" ماغدا الفلرات واهد باالإىافلة فلـ و

ة  4.1و  4.3وثراوخد الأوشاؽ الخصابُة بحن  ػحبر هلا  0.0و 1.20باهدرافات مػُارٍ غلى الحىا ي. وَ

الاهحزاف  االإخىضط الفلـــزاث 

 االإعياري 

 الدرحت

حن  .  .1  غلى ؤداء الػاملحن والادارٍ
ً
 مىافم ثماما 0.43 4.3 بحروكراؾُة االإىار الحىظُمي الحىظُمي ثارر شلبا

حن.غدم الحػاون بحن الزمقء ًارر   .2  غلى ؤداء الػاملحن والادارٍ
ً
 مىافم ثماما 0.33 4.2 شلبا

حن.  .3  مىافم ثماما 0.31 4.1 غػف الاثطاٌ بحن الرئشاء واالإرئشُحن ًللل مً ؤداء الؤدارٍ

حن.  .4  غلى ؤداء الػاملحن والؤدارٍ
ً
 مىافم ثماما 0.34 4.2 غػف ؤهظمة الخىافز واالإيافأت ثارر شلبا

حن.غدم وغىح الرئٍة   .5  مىافم ثماما 0.24 4.1 والأهداف ًللل مً ؤداء الػاملحن والؤدارٍ

حن غدم الخطىٌ غلى فرص التركُة ًللل مً مصحىي ؤداء   .6  مىافم 0.52 4.0 .الػاملحن والؤدارٍ

ر ؤداء   .7 حن ثدازل االإهام وهثرة اجراءات الػمل ثللل مً ثؿىٍ  مىافم 0.51 4.0 .الػاملحن والؤدارٍ

ر الأداء لدي   .8 حن االإىافصة بحن الزمقء ثللل مً مصحىي ثؿىٍ  مداًد 0.0 2.4 .الػاملحن والؤدارٍ

ر ؤداء   .9  غلى ثؿىٍ
ً
حن هثرة الاهحلاٌ مً كصم لآزر ثارر شلبا  مداًد 0.51 2.2 .الػاملحن والؤدارٍ

ر ؤداء   .11  غلى ثؿىٍ
ً
بُة ًارر شلبا حن غدم االإشارهة في الدورات الحدرٍ  الػاملحن والؤدارٍ

 

 مداًد 0.26 2.1

 

 
 االإجمىع

 

 مىافم ثماما 0.422 4.6
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االإػدٌ غاٌ مما ًدٌ غلى ؤن اثجاهات ؤفراد الػُىة واهد اًجابُة جدا لهلا االإدىر )الاداء الىظُفي 

حن(، والإػرفة فُما بما وان هلا ال ر اداء الػامحن والادارٍ حباًً ٌػزي لأي ضفة مً ضفات لحؿىٍ

االإشارهحن الصخطُة )االإحغحرات الدًمىغرافُة( اشحسدم الباخث ثدلُل الىمىم  الخؿي الػام 

(GLM ٌالػام للمدىر الثالث مؼ االإحغحرات الصخطُة وواهد هخُجة الحدلُل هما هي مبِىة في الجدو )

 الحا ي:

للمدىر الثالث خصت االإحغحرات الصخطُة للإجابة غلى  (GLM)( الىمىم  الخؿي الػام 00جدوٌ )

شااٌ الدراشة الثالث ثم الحىضل ب ى هحائج ازحبار الفرغُة الرئِصُة الثالثة : الاداء الىظُفي لحؿىٍر 

بحن الجدوٌ ) حن ، وٍ (، هما 1.142( ؤن كُمة مػامل الارثباؽ الثىائي هى )00غلى اداء الػاملحن والادارٍ

ر ٌػىد ب ى %0(، مما ٌػني ؤن )1.302دًد )ًبلغ مػامل الحد ( مً الحغحر في الاداء الىظُفي الحؿىٍ

حن. وخُث ؤن كُمة  ( وهي 243.4االإدىشبة جصاوي ) Fثؿبُم مػاًحر الاغحماد غلى الػاملحن والؤدارٍ

(، وأىاء غلى كاغدة 1.11(، وأما ؤن مصحىي الدلالة ٌصاوي )4.40اهبر مً كُمت ا الجدولُة البالغة )

حن باالإصخشفُات  ر اداء الػاملحن والؤدارٍ اللرار فةهىا هلبل الفرغُة بىجد الاداء الىظُفي لحؿىٍ

 الخيىمُة .

 (: هخائج اخخبار الفزطيت الثاهيت00الجدوٌ )

F  الجدوليت F  االإحىضبت SIG F اللزار R R2 

 1.302 1.142 كبىٌ الفرغُة  1.11 243.4 4.40

 

(، وال ي جشحر ب ى ؤن ثلدًرات الػاملحن 00الىحائج االإبِىة في الجدوٌ )وثحىافم هلى الىحائج مؼ 

ر  حن كد خطلىا غلى االإىافلة ثماما غلى وافة الفلرات ال ي جشحر ب ى ؤن "الاداء الىظُفي لحؿىٍ والؤدارٍ

حن باالإصخشفُات الخيىمُة، وكد ًرجؼ ملً ب ى ما ًلي :  اداء الػاملحن والؤدارٍ

  بُة  غدم الاهحمام باالإشارهة في الدورات الحدرٍ

  الاهحلالات االإصحمرة بً الاكصام 

  حن  غدم و ح الاهداف االإؿلىأة ول مً الػاملحن والؤدارٍ

  ر الاداء  هثرة االإهام دازل الػمل مما ٌشخد غدم وغىح ثؿىٍ
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 الدطاإٌ الثالث :

الدراشة فُما ًحػلم بدور االإىار  هل ثىجد فروق مات دلالة بخطائُة بحن بجابات ؤفراد غُىة

حن بمصخشفل جدة ؟ ر ؤداء الػاملحن والؤدارٍ  الحىظُمي في ثؿىٍ

 واالإحىشـ  One Way ANOVA االإربػات مجمىع بدصا  الباخث كامللإحابت على هذا الدطاإٌ : 

بحن ، اتاالإجمىغ بحن الفروق الأخادي الإػرفة الحباًً ثدلُل ازحبار بةجراء وملً ودلالت ا "ف" وكُمة  وٍ

 ٌ  :الىحائج هلى (02) جدو

 ٌ االإىار الحىظُمي في  في للحغحر الدلالة ومصحىي  "ف" واالإحىشـ وكُمة االإربػات مجمىع (02 ) جدو

حن خُث ن=  ر اداء الػاملحن والؤدارٍ  41ثؿىٍ
 ANOVA 

  

حن بان 02ًحضح لىا مً الجدوٌ الصابم ركم ) ر اداء الػاملحن والؤدارٍ ( ان االإىار الحىظُمي في ثؿىٍ

ة )224.4مجمىع االإربػات بحن االإجمىغان ) هجد ( ، بِىما 02.2( بمحىشـ خصابي )44( غىد درجة خرٍ

ة )314.0دازل االإجمىغات مجمىع االإربػات ) ( ، خُث ان 2.5( بمحىشـ خصابي )2( غىد درجة خرٍ

 في1.11 مصحىي  غىد بخطائُة دلالة مات فروق .ثىجد 1.1( غىد دلالة 1.54كُمة )ف( جصاوي )

حن خُث االإربػات محىشـ  بحن االإربػات محىشـ وان للمىار الحىظُمي في اداء الػاملُحن والؤدارٍ

  دالة وهي 1.54) ف كُمة وألغد 2.5االإجمىغات ودازل 02.2االإجمىغات 
ً
 .بخطائُا

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصدر الخباًً  مجمىع االإزبعاث درحت الحزيت مخىضط االإزبعاث كيمت ف الدلالت

0.1 1.52 

 بين االإجمىعاث 664.4 24 02.2

 داخل االإجمىعاث 132.0 6 2.5

 االإجمىع 400.5 40 
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 الدطاإٌ الزابع :
هل ثىجد فروق مات دلالة بخطائُة بحن بجابات ؤفراد غُىة الدراشة فُما ًحػلم بمػىكات الاداء الىظُفي 

حن بمصخشفل جدة ؟ ر ؤداء الػاملُحن والؤدارٍ  دون ثؿىٍ

 "ف" وكُمة واالإحىشـ  One Way ANOVA االإربػات مجمىع بدصا  الباخث هلا الخصائٌ : كامللإجابة غلى 

بحن ، االإجمىغات بحن الفروق الأخادي الإػرفة الحباًً ثدلُل ازحبار بةجراء وملً ودلالت ا ٌ  وٍ  هلى (04) جدو

 :الىحائج

 ٌ ر اداء  في للحغحر الدلالة ومصحىي  "ف" وكُمة  واالإحىشـ االإربػات مجمىع (04 ) جدو مػىكات  ثؿىٍ

 41االإمرغحن واالإمرغات خُث ن= 

حن بان ( ان 04ًحضح لىا مً الجدوٌ الصابم ركم ) ر اداء الػاملُحن والؤدارٍ مػىكات الاداء الىظُفي لحؿىٍ

ة )232.2مجمىع االإربػات بحن االإجمىغان ) ( ، بِىما هجد دازل 04.2( بمحىشـ خصابي )44( غىد درجة خرٍ

ة )011.4االإجمىغات مجمىع االإربػات ) ( ، خُث ان كُمة )ف( 5.14( بمحىشـ خصابي )2( غىد درجة خرٍ

 . 1.1دلالة  ( غىد4.2جصاوي )

ر اداء  االإربػات محىشـ في1.11 مصحىي  غىد بخطائُة دلالة مات فروق ثىجد الإػىكات  الاداء الىظُفي لحؿىٍ

حن خُث  كُمة وألغد 5.14االإجمىغات ودازل 04.2االإجمىغات  بحن االإربػات محىشـ وان الػاملُحن والادارٍ

  دالة وهي 4.2ف= 
ً
 .بخطائُا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصدر الخباًً  مجمىع االإزبعاث درحت الحزيت مخىضط االإزبعاث كيمت ف الدلالت

0.1 4.6 

 بين االإجمىعاث 636.6 24 02.6

 داخل االإجمىعاث 010.4 6 5.04

 االإجمىع 466.2 40 
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 الفطل الرابؼ : الىحائج والحىضُات
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هـــــدفذ هـــــذا الدراضـــــت الـــــى اللـــــاء الظـــــىء علـــــى عىاصـــــز االإىـــــاخ الخىظيمـــــي الطـــــائد فـــــي االإطدشـــــفياث 

الطــــعىدًت ومــــدي جــــؤزيرا علــــى الأداء الــــىظيفي للعــــاملين الؤداريــــين ف هــــا  وكــــد جىصــــلذ الدراضــــت الــــى 

 الىخائج الخاليت:

باالإطدشــــفياث % غلدددى ثددددىفر مىددددار ثىظُمددددي جُددددد 31ؤظهدددرت الدراشددددة ؤن هىددددان مىافلددددة بيصددددبة  -5

، وثحمحؼ االإصخشفُات   ُيل ثىظُمي جُد ٌصداغدها غلدى ثدلُدم ؤهددافها، بالإغدافة  الطعىدًت

ب ددى ؤن ؤشددلى  اللُدددادة االإصددحسدم فددي االإصخشدددفل ٌصدداغدها غلددى الحلددددم والر ددي، وؾبُػددة الػمدددل 

 جُدة خُث ثمىذ الػاملحن الاخترام والحلدًر وثدلم لهم الاشحلرار الىظُفي. في الجامػة جػحبر 

ددة بدحن غىاضدر االإىددار الحىظُمدي والأداء الدىظُفي للػدداملحن  -6 بُيدد الىحدائج وجددىد غقكدة بًجابُدة كىٍ

 ، مما ًاهد غلى صخة الفرغُات ال ي ثبىت ا الدراشة. االإطدشفياث الطعىدًتفي 

االإىدددددار الحىظُمدددددي مدددددً خُدددددث ثإرحرهدددددا غلدددددى الأداء الدددددىظُفي خُدددددث  ؤظهدددددرت الىحدددددائج ثرثِدددددت غىاضدددددر  -7

 جاءت الحىىىلىجُا االإصحسدمة الأهثر مىافلة مً وجهة هظر ؤغػاء الػُىة.

ؤظهدددرت الىحددددائج ؤن الهُيدددل الحىظُمددددي لددده ؤرددددر هبحددددر غلدددى الأداء الددددىظُفي خُدددث ؤهدددددت الىحددددائج ؤن  -8

 ٌصاغد غلى ثدلُم ؤهدافها. االإطدشفياث الطعىدًتثلصُم الػمل في 

جصدددددحسدم ؤشددددلى  اللُددددادة الأمثددددل خُدددددث ؤن ؤشددددلى  اللُددددادة فدددددي  االإصخشددددفلؤظهددددرت الىحددددائج ؤن  -9

ٌصددددداغدها غلدددددى ثلددددددمها والر دددددي   دددددا، همدددددا ؤن هىدددددان رلدددددة وجػددددداون بدددددحن  االإطدشـــــفياث الطـــــعىدًت

ة الػلُا . ات الؤدارٍ  االإصنىٌ االإباشر واالإرئوشحن، واالإصحىٍ

وجدددىد مصدددحىي مىاشدددت مدددً الحػددداون بدددحن الدددزمقء، وؤن الػددداملحن ٌشددداروىن ؤهددددت الدراشدددة غلدددى  -11

بيصددبة محىشددؿة فددي وغددؼ ؤهددداف وخدددات الػمددل وضددىؼ اللددرارات ال ددي ثحػلددم بىخدددات الػمددل، 

 هما ًاهد الػاملحن غلى ؤن الؤدارة لا ثدرص غلى بشران االإرئوشحن في ضىؼ اللرارات.

 كبددل ًددحم مددً اللددرارات اد الػُىددة خددىٌ اثسددامؤظهددرت الىحددائج ؤن هىددان ثىجدده مداًددد مددً ؤفددر  -11

 .االإىاشت الىكد في االإصنىلحن

ؤظهدرت الىحدائج ثىجده شدلبي مدً ؤفدراد الػُىدة خددىٌ ظدروف الػمدل ال دي ثددُـ   دم مثدل ثطددامُم  -12

ة، الؤغاءة، الخرهة  .االإياثت لا ثىفر لهم الراخة الىفصُة والبدهُة مثل الت ىٍ

 هددددددى  -13
ً
 بًجابُدددددا

ً
خُدددددث ًمدددددىذ  االإطدشـــــفياث الطـــــعىدًتؾبُػدددددة الػمدددددل فدددددي ؤظهدددددرت الىحدددددائج ثىجهدددددا

 .الػاملحن   ا الاخترام والحلدًر في االإجحمؼ
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: جىصياث الدراضت
ً
 زاهيا

 بىاءً على الىخائج التي أظهزتها الدراضت ًىص ي الباحث بما ًلي:

 بجمُدددؼ غىاضدددر االإىدددار الحىظُمدددي  االإطدشـــفياث الطـــعىدًتغدددرورة ؤن ثدددى ي بدارة  .4
ً
 زاضدددا

ً
اهحمامدددا

 .باغحبارى محغحر هام ٌصاهم في الحإرحر غلى الأداء الىظُفي للػاملحن

ر  .5 للهُاوددل الحىظُمُددة وثطددمُم هُاوددل جدًدددة ثخصددم باالإروهددة وملددً لحددحمىً  االإصخشددفباتثؿىٍ

ددز كدددرا ا غلددى الحىُدف مددؼ الظددروف الؿارئددة واالإصدحجدات الخارجُددة وال ظددروف البُ ُددة مدً جػزٍ

 ال ي ثىاجهها.

 اشحمرار اللُادة بحدفحز الأفراد وجصجُػهم غلى الحغُحر والؤبداع والابحيار. .01

ددز اللُددادة الداغمددة واالإدرهددة لاخحُاجددات الػدداملحن وال ددي جػمددل غلددى ثددىفحر هددلى الاخحُاجددات  .00 جػزٍ

 لحمىً الػاملحن مً اللُام بإغمالهم والىاجبات االإؿلىأة من م غلى ؤهمل وجه.

 برغبدات الػداملحن ٌػمدل بشديل جددي غلدى  .02
ً
 هبحدرا

ً
ً في ببدداء اهحمامدا اشحمرار االإصنىلحن االإباشرٍ

 الحػرف غلى اخحُاجات ورغبات الػاملحن والػمل غلى ثدلُلها وثىفحرها لهم.

ددز الشددػىر  .04 ددز مػاملددة الػدداملحن بالػدددٌ واالإصدداواة مددؼ بػػددهم الددبػؼ دون ؤي ثمُحددز، وجػزٍ جػزٍ

 الأمىر ال ي ثحم بحن الػاملحن مً ثركُات وخىافز وميافنات وغحرى.بالػدالة في ول 

ددادة مشددارهة الػدداملحن فددي وغددؼ ؤهددداف وخدددات الػمددل وضددىؼ اللددرارات ال ددي ثحػلددم بىخدددات  .04 اٍ

 الػمل.

د مً الطقخُات في اثسام اللرارات الهامة وثدمل مصاولُت ا. .01  بغؿاء الػاملحن االإزٍ

هم بإهفصددهم والػمددل غلددى ثصددخُذ الأزؿدداء ال ددي ثددددذ بغؿدداء الػدداملحن الفرضددة لخددل مشدداول .02

 مػهم.

اللددرارات، وبغؿددائ م الثلددة بإهفصددهم وجػلهددم  ضددىؼ فددي االإرئوشددحن مىاضددلة الؤدارة فددي بشددران .03

 ًحدملىن االإصنىلُات.

 االإصاهمة في خل االإشىقت ال ي ثىاجه وخدات الػمل بشيل جماعي. .04

 اللرارات. اثسام كبل ةواالإحاخ االإسحلفة البدائل كُام الؤدارة بحلُُم .05

ر مػدددداًحر الأداء االإحػللددددة بىظددددائفهم، وهددددللً مشددددارهت م فددددي غملُددددة  .21 مشددددارهة الػدددداملىن فددددي ثؿددددىٍ

 ثلُُم ؤدائ م.

 غدالم فدي ومىاهبدة الحؿدىرات لددي ا الػداملحن لأداء االإصدحمر والحدصدحن بالاهحمدام الؤدارة اشدحمرار .20

 الجامػة. ؤهداف مؼ ًحفم بما الاثطالات وثدصحن الحىىىلىجُا
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