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مقدمة
Theodore)ليفيتثيودور هارفاردجامعةفيالمعروفالتجارةأستاذيشير Levitt أنإلى(

ولكن."عليهمالحفاظثمومنوجذبهمالزبائنعلىالعثور "هوالشركاتجميعهدف

إقناع،آخروبمعنًى،تنافسيةميزاتإيجادهيالهدفهذالتحقيقالوحيدةالطريقة

وإذا.حددةالمالزمنيةالفترةتلكفياحتياجاتهميلبيعرضكبأنالمحتملينالزبائن

سوفو أخرى بدائلأيةعنالزبون يبحثفلن،باستمرارالميزةهذهتقديماستطعت

.لديهبعادةأشبهمنتجكشراءيصبح



فوردياراتسإلايقودون لاالذينالأمريكيينمنالكثيرسلوكالولاءهذاويشبه
fordفرشاةسوى يستخدمون ولاCrestإن.ديلحواسيبسوى يستعملون ولا
فكرةأوشخصأومتجرأوتجاريةعلامةتجاهالأعمىالالتزامهذاوتوطيدبناء
إلىالشركاتجميعتسعىالذيالحلمهوأخرى بدائلأيةإلىالنظردون 

يمكن،وباختصار.فعّالتسويقيبرنامجبدون ممكنغيرذلكولكن،تحقيقه
ئنالزباإيجادعلىالشركاتمساعدةفييتلخصالتسويقدور إنالقول 

.عليهموالحفاظرغباتهموإشباع
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أنإلا،ماحدإلىبالوضوحتتسمللتسويقالعامةالمهامأنمنالرغموعلى

كتبفقد،اصعبً أمرًايكون قدذاتهبحدالتسويقلمفهوممقبول تعريفإيجاد

 أمرًاليسالتسويقتعريف"مرةذاتالمؤلفينأحد
ً
أحدتطعيسلمإذ،سهلا

بول يحظىومختصرواضحتعريفصياغة
َ
يجبذلكمع."الجميعلدىبالق

تختلفكيف."تسويقًا"اعتبارهيمكنماحدودلنحددماتعريفًانضعأنعلينا

عدالتيالأنشطةهيوما؟الأنشطةمنغيرهاعنالتسويقأنشطة
ُ
نشطةأت

عدأنيمكنالتيالمؤسساتهيوما؟تسويقية
ُ
؟أيضًاةتسويقيمؤسساتت

التسويقتعريف



منظميإلىبةوبالنس،للإعلاناتالآخرالوجههوفالتسويقوالإعانالدعايةوكالاتإلىبالنسبة
علىالطرق هوقفالتسويالمبيعاتمندوبيإلىوبالنسبة،الفعالياتهوفالتسويقالفعاليات

.خاصالمنظورهمنالتسويقإلىينظرالجميع،آخربمعنًى،إليهموالحديثالناسأبواب
إلىنظرتكبيتعلقولكنه،الأدواتأوالأساليبمنبمجموعةيتعلقلاالتسويقأنوالحقيقة

.نفسهالعمل
وبين،تجاتوالمنالناسبينالرابطفهو،الأموالوجمعالمنتجاتبيعمجرديتجاوز التسويقإن

.أبدًاابتًاثيبقىلالكنه،يموتأوينموأنإما،الشجرغصنالتسويقويشبه.والشركاتالزبائن
آخرعلىتعتمد-وقديمةقويّةعلاقةكانتوإن-الزبائنمعالعلاقةإنالقول يمكنولذلك

نتجمعالعميلواجههاالتيالمواقف
ُ
.الم
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أنهاوجدتدوق،الماضيةالأعواملالخالتسويقتعريفاتتطور تتبعتُ لقد

:رئيسيينتوجهينإلىتشير

وغيرةالربحيغيرالمؤسساتليشملالتسويقمبادئتطبيقتوسيع.1

.حيةالصوالرعاية،التعليمومؤسسات،الخيريةالجمعياتمثلالتجارية

فياهمةالمسإلىالشركةعلىالحفاظمنالتسويقمسؤولياتوتوسيع.2

ميالرسالتعريففيجليًانلا العامهذانظهروقد.عمومًاالمجتمعتحسين

Americanالأمريكيةالتسويقرابطةعنالصادر Marketing

Association1998عامفي .
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والمنتجاتكارالأفوترويجوتسعير،المفاهيموتنفيذتخطيطعمليةهوالتسويق
دافأهوتحقيق،رغباتهوإشباعالزبون مععلاقةإقامةبهدفوذلك،والخدمات

لكنه،ضلأففهمًاالتسويقمعالمفهمعلىيساعدناالتعريفهذاأنورغمالشركة
هذالتعزيزبالحسبانالقواعدمنعددأخذأقترحُ لذلك.كاملةصورةيقدملا

:الشركاتفيالتسويقدور حول أفضلفهموتكوين،التعريف
 شركةكلتمتلك•

ً
وطبيعةتهاورؤيفلسفتهاوتعكس،وأهدافهامهامهاتحددرسالة

.عملها
ةومعالج،والتمويل،والإنتاج،المحاسبةمثل(الأقساممنعددًاشركةكلتمتلك•

ماوهو،الشركةلنجاحالضروريةالمهامتنفيذعلىتعملوالتي)والتسويق،البيانات
.الأداءمنمستوى أعلىلتحقيقفعّالةإدارةوجوديقتض ي
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،هاوأهدافالشركةرسالةمنمستمدةخاصةفلسفةوفققسمكليعمل•
.المختلفةالمهاممعتعاملهوتحكم

لاقاتالععلىعملهينصبإذ،الأخرى الأقسامعنالتسويققسميختلف•
.الشركةنطاقخارجيتركزعملهأنأي،السوق فيالمتبادلة

تطبيقتوآلياومهامفلسفةتكون عندماممكننجاحأكبرالتسويقيحقق•
 فيهالحديثةوالمبادئالتكنولوجيا

ً
.ومتكاملةمتسقة
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:التاليالمثالإليك،القواعدهذهولتوضيح
عد

ُ
.L.Lشركةت Beanفيالشركةوتستند.البريدعبرمنتجاتهاتبيعوهيللغايةناجحةشركة

"غايتناالزبائنإرضاء"ومباشرةواضحةرسالةإلىأساسيةبصفةنجاحها
لخلامناليً حاظهرماوهو،الشركةمستوياتجميعفيالفلسفةهذهوتسود(الأولىالقاعدة)

الزبون ةبخدمالدائمالشركةالتزامش يءكلوفوق ،منصفبسعرالجودةعاليةمنتجاتتقديم
وإرضائه

،للغايةمرتفعةإنتاجمعاييروضعالشركةعلىالفلسفةهذهحتّمتوقد(الثانيةالقاعدة)
،ومُرضيةعمليّةضريبيةوأنظمة،فعالةبريديةأنظمةواستخدام
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مبتكرةوأدوات،المحسوبةالأنظمةاستعمالإلىبالإضافة،وممتدةكبيرةاتصالاتوشبكات
ينبكاملوتنسيقمستمرتواصلوجودالفلسفةهذهفرضتكما.ذلكوغير،التكاليفلضبط
.تركةالمشالأهدافتحقيقعلىتساعدإيجابيةبيئةلتأسيسوذلك،العاملةالأقسامجميع

تعملإذ،ركةالشرسالةمعالكاملبالانسجامتتسمفهيالتسويقفلسفةأما(الثالثةلقاعدةا)
"الزبون إرضاء"مفهومتحقيقعلىالتسويقأقسامجميع

والجودةوالمنتجالسعربينالعلاقةتكون أنيجب،الفلسفةهذهوبموجب(الرابعةالقاعدة)
.متناسبة
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عندماتهاخعنالشركةتعلنلذلك،المرتفعةالمنتججودةالإعلانيعكس
ناتإعلا لالخمنأو،مباشرةالبريدعبرمنتجاتهاقوائمإرسالطريق

ضافةبالإ ،جيوغرافيكناشيونالمجلةمثلمرموقةتلا مجفيمطبوعة
.رنتالإنتعلىعالميتصنيفوذيمُحترملموقعالشركةامتلاكإلى

وهو،ادتهاإعإمكانيةوتوفيرالمنتجاتتسليمحول الشركةعملويتمحور 
،لزبائنايفضلهماحول معمقةأبحاثإجراءالتسويقفريقعلىيحتمما

الزبائنبهايرغبالتيالآلياتوفقإعادتهاأوالمنتجاتتسليممنوالتأكد
،ةالشركمهامأهمهوالتسويقأنالبعضيظنوقد.(الخامسةالقاعدة)

جةنتيالزبائنتخسرقدالشركةأنكما،ذلكفلا خالحقيقةولكن
نتيجةاأيضً الزبائنالشركةتخسرقد،(تسويقيةمشكلة)مضللإعلان
فيكلةمش)تالفمُنتج  أو(المحاسبةفيمشكلة)صحيحةغيرفاتورة
.(المنتج

التسويقتعريف



.ينةمعمؤسسةأولشركةملاءمتهمدىاستكشافعلىالتسويقدراسةتساعد
إلا،اتيوالتسعيناتيوالثمانيناتيالسبعينفترةفيكبيرًاتطورًاالتسويقتطور ورغم
وما،مالاتهواستعالتسويقمعنىحول المغلوطةالمفاهيممنالكثيرهناكزالماأنه
،خص يالشالبيعأوالإعلاناتعلىمقتصرًاالناسمعظمنظرفيالتسويقزال

.عليهمايقتصرولا،الأمرينيشملالتسويقأنوالحقيقة
تعاملهافياتالشرك تفاوتإلىالتسويقلمعنىدقيقفهموجودعدمفيالسببويرجع
فتعريكانعندماالمظلمةالعصور فيتعيشزالتماالشركاتفبعض،معه

 قليتقدّمالآخروبعضها،(المصنعينتجهماكلبيع)التسويق
ً
مديرًاعيّنف،لا

الأنشطةمنيرالكثوينفذ،ويروجهاالمنتجاتويطور الأبحاثيجري وأصبحللتسويق
هوسويقالتمنالهدفأنتعتقدالشركاتمنالكثيرباتت،المقابلفي.التسويقية

فيقدّم،عرفةالمحقّ واحتياجاتهالزبون يعرفالمسوق أنأي،بديهيًاأمرًاالبيعجعل
.تلقائيةورةبصنفسهالمنتجيبيعوبالتالي،تمامًااحتياجاتهيلبيمنتجًاله
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،الأرباحةأهميأوالإنتاجهندسةالمسوّق يتجاهلأنبالتأكيديعنيلاوذلك
المدىعلىالشركةمصالحلتحقيقبالزبائنالاهتمامضرورةيعكسوإنما

.اليومالالأعمعالمفيالتسويقيلعبهالذيالدور بدقةتفهمأنيجب.البعيد
تطبيقمنها،التسويقلدراسةالأخرى الثانويةالأسبابمنالعديدأيضًاهناك

ثلم،الربحيةغيروالشركاتالمؤسساتفيمتزايدةبصورةالتسويق
التسويقسةسياتنهجبدأتالتي،والمتاحف،والسياسية،الخيريةالمؤسسات
رماوهو،أعمالهافيوتعتمدها

ّ
فينللمختصيالعملفرصمنالآلافوف

.التسويقمجال
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فينفسكتطويرعلىتساعدكبالتسويقالمعرفةأناعلم،التسويقفيمختصًاتكنلملووحتى
:التاليةالأمثلةوتأمّل،كانأيًاعملكمجال

)مور بول • Paul Moore يعملولكنه،الأرضتحريكمعداتفيمتخصصمهندس(
.أفضلمنتجاتلبناءالمنتجاتوتطويرالمبيعاتفرق معباستمرار

)وودكريستي• Christy Wood يقض يولكنه،الضرائبفيومتخصصمعتمدمحاسب(
شهركلنمالأقلعلىأيامثلاثةويخصص،الزبائنمعالعلاقاتبناءفيوقتهمنالكثير
.جُددزبائنعلىللعثور 

)جاكوبسون ستيف• Steve Jacobson ظممحلل(
ُ
تهمهارايستعملولكنه،برمجةوخبيرن

.زبائنهمنزبون لكلالملائمالمنتجلإيجاد
)كيليدوريس• Doris Kelly رادالأفوتدريبوتوظيفإيجادفيبارعةولكنها،أفرادمديرة(

.بالشركةالخاصةالتسويقجهودتعزيزعلىالقادرين
)روبرتسكريج• Craig Roberts خرًامؤ أنشأولكنه،مايكروسوفتشركةفيسابقمهندس(

.المالرأسجمعطور فيالآنوهو،بالإنترنتمختصةشركة
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.الأفرادلكلمهمًاأمرًاالتسويقدراسةنلا يجعآخرانسببانهناك
،وقون مسأومستهلكون إماتسويقيةنظروجهةمنجميعًاأنناهوالأول السبب
،تهلكينمسبصفتناإدراكنامستوى يحسنالتسويقأساسياتفهمفإنوعليه
.أفضلبصورةعملهاأداءعلىالشركاتويجبر

،المفاهيمضبعأنإذ،بأكملهالمجتمععلىالتسويقتأثيرفهو،الثانيالسببأما
لةالعمقيمةوتخفيض،الاقتصاديةوالعقوبات،التجاري الميزانعجزمثل

جديدًانًىمعتأخذ،المنتجوأمان،المضللةوالإعلانات،السعروتثبيت،الأجنبية
وعيًاأكثرمواطنًاتجعلكالمعرفةهذه.تسويقيسياقفيإليهايُنظرعندماتمامًا
 
ً
.معكمجتوعلىعليكوالسياسيةالاجتماعيةالأحداثتأثيرفهمعلىوقدرة
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الشركاتفيللتسويقالعامةالصفات
ايختلفالتسويقأنإلىسابقًاأشرنالقد

ً
بينيتراوحفتراه،ى أخر إلىشركةمنكبيرًااختلاف

أقسامعلىيعتمدالذيالتسويقإلى،السليموالمنطقالحدسعلىالمعتمدالتسويق
قدربميزانيةوتعملالموظفينآلافتضممنفصلة

ُ
الكثيرهناككنول،الدولاراتبملايينت

.الحالتينكلتافيالتسويقأنشطةبينالمشتركةالصفاتمن



المستهلكإرضاء1.
 خدمأومنتجًايحتاجون الذينالأشخاصمنكبيرعددوجودعلىشركةأيبقاءيعتمد

ً
ة

 قليالأشخاصهؤلاءعددأصبحإذاولكن،الشركةهذهتقدمها
ً
غيرجةالحاهذهأصبحتأو،لا

هكذا.ةالشركتنتهيفسوف،أفضلنحوعلىالحاجةهذهتلبيأخرى شركةظهرتأو،موجودة
فيالفوز فيفشلسياس يعلىأيضًاينطبقالأمروذات.الحُرالاقتصادفيالأمور تجري 

.إفلاسهأعلنسياحيمنتجعأو،أبوابهاأغلقتخيريةمنظمةأو،الانتخابات
علىيُطلق،الخصوصوجهعلىالتسويقتتبنىالتيوالشركات،التجاريةالشركاتحالةوفي

عالموفي.(الزبائن)أو(المستهلكين)اسمخدمةأومنتجإلىيحتاجون الذينالأشخاص
فييمةقذيش يءعرضلالخمنماشخصمنش يءعلىالحصول عمليةعلىيُطلق،التسويق
بأنهانتجالمتقدمالتيوالشركةالزبون بينالتبادلعمليةوتتسم.(التبادل)عمليةاسممقابله
بطبيعتهااقتصاديةعلاقة
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قابل)الزبون (الأول الطرفيقدّمبحيث
ُ
أجلمن)قيمةذيمقابلأيأوالمال(الماديالم

علىويُطلق)معيّنةفكرةأوخدمةأومُنتج(الشركةمنيريدهالذيالأمرعلىحصوله
 الصفقةوتتضمن.(الصفقة)اسمالحالةهذهفيالتبادلعملية

ً
بينمفاوضاتعادة

وفي.ليفالتكامنممكنقدربأقلربحأكبرتحقيقإلىمنهماكليسعىإذ،الطرفين
.الأطرافلجميعمرض  بحل  الصفقةتنتهي،المثاليالوضع

ذبالكالصفقاتبعضيسودفقد،الصفقةإلىالأطرافنظرةأحيانًاوتختلف
كليهافيحصلالتيالصفقاتوهي،بالإنصافأخرى صفقاتتتسموقد،والخداع

 قدرًاالشركةوتحققحاجتهعلىالزبون فيحصل،مرادهعلىطرف
ً
.الأرباحنممعقولا

طبيعةغيّرتت،الماض يالقرن اتيتسعينخلالالإلكترونيةوالتجارةالإنترنتظهور ومع
معلوماتإلىول الوصعلىقادريناليومالمستهلكون أضحىفقد،جذريًاتغيرًاالصفقات

تقديمتالشركاعلىيحتّمماوهو،الخياراتمنالكثيرلديهموأصبح،وأفضلأكثر
 أكثرمنافسينمعوالتعامل،المعلوماتمنمشابهمستوًى 

ً
قدمون ويوذكاءً سرعة

.الساعةمدارعلىخدماتهم
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علىبائنالز علا اطتسهيلأنصحيحًاتوظيفًاالتسويقتوظفالتيالشركاتوتدرك
مراسلةرورةبالضيعنيلاذلكولكن،المستمرالتواصليتطلبيريدونهاالتيالمعلومات

الشركةمعرفةيعنيوإنما-ذلكفعلإمكانيةرغم-دائمةبصفةبهمالاتصالأوالزبائن
حينوفي.تالوقبمرورالعواملهذهتغيّرومراقبة،وسلوكهمواهتماماتهمالزبائنبصفات

ذلكفعلون يالذينالمسوقينأنالتجاربأظهرتلكن،للغايةدقيقةليستالعمليةهذهأن
.النجاحتحقيقعلىقدرةأكثر
هذهإلىواستندت،زبائنهاعنمعرفتهتستطيعماكللمعرفةتسعىالشركةكانتوإذا

إلىالموجهالتسويقتتبنىالشركةأنالحالةهذهفيفيُقال،لديهاالتسويققراراتفيالمعرفة
اتعملأنهاأي،المستهلك

ً
.لديهاالتصنيعقدراتمنلا،المستهلكحاجاتمنانطلاق

المستهلكإرضاء1.
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بعضتتبنىإذ،المفهومهذاعنوالحاضرالماض يفيالشركاتمنكثيرنأت،ذلكمع
تكاليفوخفضالتكنولوجيالابتكارعلىتركزفهي،المنتجإلىالموجهالتسويقالشركات
تكلفةلأقلاأوالتقنيةالناحيةمنالأفضلالمنتجأنفرضيةإلىاستنادًاوذلك،الإنتاج
.تلقائيًانفسهيبيعسوف
المبيعاتدوبمنأنيفترضمفهوموهو،المبيعاتإلىالموجهالتسويقأخرى شركاتوتتبنى
إليهمرينظأو،الزبائنالمفهومهذايتجاهلماوغالبًا،ش يءأيبيعيستطيعالجيّد

علىوالمبيعاتالإنتاجبأهميةتقرفهيالناجحةالشركةأما.بهمالتلاعبيمكنكأشخاص
،سواءحدّ  

المستهلكإرضاء1.
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وهذه،ئجالنتاأفضللتحقيقخطواتثلا ثمنتسويقآليةتتبنىولكنها

:هيالخطوات

المنافسينوقدراتالزبائنحاجاتعنباستمرارالمعلوماتجمع.1.

المعلوماتهذهعلىالمختلفةالأقسامعلا إط.2.

 وجودةقيمةوزيادةتنافسيةميزةلإيجادالمعلوماتهذهاستعمال.3
ُ
أونتجالم

.الحقيقيالتسويقهوهذا.الزبائنإلىالمقدمةالخدمة

المستهلكإرضاء1.
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حاجاتتلبيةعلىوقدرتهاالإنتاجيةقدرتهابينالموازنةإلىالشركاتجميعتسعى
،المتوازنةقةالعلاهذهفيخللوجودحالوفي،والمستقبلالحاليالوقتفيالزبائن
،اللازمةتالتغييرالتنفيذسرعةبأقص ىالتحركالشركةعلىسيتوجبعندها
الزبائناستقطابعنعاجزةمنتجاتهاأنToyotaتويوتاشركةأدركتفعندما
،باشرةمالتحركالشركةقررت،والثلاثينالخامسةسنعنأعمارهمتقلالذين

مرالعمنوالثلاثيناتالعشريناتفيموظفينثمانيةجمعت1999عاموفي
المهامأولىكانتوقد،عرقيًاومتنوعةوشابةجديدةتسويقمجموعةلتشكيل

لفتالتي
ُ
الأصغرنللزبائملائمةجديدةسياراتثاثقلا إطالمجموعةهذهبهاك
.سنًا

قدرات الشركة. 2
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علىالواجبلكن،التسويقيةقدرتهامنيبدأالشركةقدراتتقييمأنورغم
اجلإنتاللازمةالتقنيةالمعرفةنمتلكهل.الأخرى أقسامهاجميعتقييمالشركة

هل؟زمالا المالرأسنمتلكهل؟تصنيعهعلىالقدرةنمتلكهل؟منافسمنتج
أنشأنهمن"لا"بالأسئلةهذهمنأيإجابةأناعلم؟جيّدةعلياإدارةنمتلك
ودووج،التكاليفضبطعلىالشركةقدرة،المقابلفي.التسويقجهوديعطل
إلىهاتقودتنافسيةميزةتحقيقعلىالشركةيساعدأنشأنهمن،قويةإدارة

.النجاح
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نطبقيوهذا،التواصلفييكمنعلاقةأينجاحسرأنفيأحديشكلا
،لحذروا،الشكيسودهاوالتيالتسويقيةالعلاقةعلىخاصبشكل
مهمًادورًالالتواصيلعبالأسبابولهذه،الشخص يالطابععنهاويغيب

.التسويقفي
كةالشر حول وآرائهممواقفهميبنون الزبائنأنالمسوقون يدرك

يطرةلسالمعاييرهذهبعضوتخضع،معيّنةمعاييرإلىاستنادًا
نواتوق،وتغليفه،وسعره،وجودته،المنتجتصميممثل،الشركة

بع،الحالةهذاوفي.الخصوماتوتوفر،وإعلانه،بيعه
ّ
المسوقون يت

رسالةتقديمالمعاييرهذهعبرويحاولون ،الأساسيةالتواصلمبادئ
.يقةالطر بذاتالزبائنجميعويفسرهايفهمهاومتناسقةواضحة
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دورًاتلعبقدولكنها،المسوقينلسيطرةالمعاييربعضتخضعلا،المقابلفي
علىيوجباموهو،الزبائنلدىالوعيورسمإيجابيانطباع  تركفيأهميةأكثر

شتقريرأشار،المثالسبيلعلى.معهاللتعاملالدائمالاستعدادالمسوقين
ُ
رن

Unitedإيرلاينزيونايتدخطوطحصول إلىمؤخرًا Airlinesتقييمعلىالجوية
بوطهإلىذلكأدىوقد،الشركةخدماتعنالزبائنرضاناحيةمنمنخفض

لهذهالمصادرمنالعديدوجودورغم.الحجوزاتعددوتراجع،الشركةأسهم
،والمنافسين،نالموظفيفيتلخصتمصادرثلاثةأهملكن،السلبيةالتقييمات

.ملا الإعووسائل
 الرئيسمن،الموظفون يُعدإذ

ً
ممثلين،الشركةفيموظفأصغرإلىونزولا

وملابسهمهموحديثالموظفينسلوكأنالأحيانأغلبفيالزبائنويفترض.عنها
إلىأدىاموهو،بأكملهاالشركةلصورةوانعكاسدقيقتمثيلالواقعفيهي

وحتى-الموظفينتحويلإلىيدعووالذي(الداخليالتسويق)مفهومظهور 
.ركةالشعنإيجابيةصورةينقلون وممثلينسفراءإلى-السابقينالموظفين

التواصل. 3



ماون يكوقدبعضهم،عنالكثيرفيُرَوّجون المنافسون أما
فيالتسويقفريقعلىيجبلذلككذبًا،أوحقيقةيُرَوّجونه
قدل.لمواجهتهادومًاوالاستعدادالحقيقةهذهإدراكالشركة

منرأكثمنذمنتجاتهابينالموازنةالسياراتشركاتاستعملت
والهجومالهجوموبيبس يكولاكوكاشركتاوتبادلتعامًا،ثلاثين
السلبيةائلالرساستعماليكثركذلك.تقريبًاالفترةلذاتالمضاد

السياسيينمنالكثيراعترافعدمرغمالسياسة،عالمفي
.الإستراتيجيةهذهباستعمال

www.midocean.ae
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عدوأخيرًا،
ُ
الكبيرة،ركاتالشففيالمسوقين،تواجهالتيالعقباتأكبرمنالإعلاموسائلت

يكتبوالذيالعامة،العلاقاتفريقعاتقعلىالإعلاموسائلمعالتواصلمسؤوليةتقع
تعملتسلمإذاأما.الإعلاموسائلفياستخدامهاأملعلىالشركةحول الصحفيةالبيانات
دقةنمالتأكدالمسوّقينعلىيجبفحينهاالصحفية،البياناتهذهالإعلاموسائل

معالتعاملعديُ الصغيرة،الشركاتفيأما.الإعلاموسائلفيالشركةعنالمنشورةالمعلومات
الإعلاممواجهةفيالشركاتأصبحتالحاليالعصروفي.الجميعمسؤوليةالإعلاموسائل

إلىدفتهالتيالإعلاميةالحملاتأصبحتكماالواسع،الإنترنتوعالمالجديدالعصري 
وطيدةعلاقاتاءبنإلىتسعىالتيالشركاتبعضوتعمد.شائعًاأمرًاالشركاتسمعةتلطيخ

ببناءيهتمويقالتسمنفرع  وهوالتسويقيالتواصلأسلوباتبّاعإلىعملها،فيالعملاءمع
يساعداروباختص.الآخرينالمصالحوأصحابالزبائنمعوطويلةإيجابيةتسويقيةعلاقة

أجلمنممعهوالتواصلالمرتفعةالقيمةذوي الزبائنتحديدعلى«التسويقيالتواصل»
.شخصيةالاهتماماتهمعلىالتركيزخلالمنبالشركةالخاصةالتجاريةبالعلامةربطهم

www.midocean.ae

التواصل. 3



www.midocean.ae

علىيوجبماوهو،التسويقمجالفيالمنافسةتلعبهالذيالدور أهميةبالفعلذكرنالقد
عنييلاوذلك،الأقلعلىالمنافسةالشركاتلدىوالقوةالضعفنقاطفهمالشركات
علىبناءً يةذكتسويقيةقراراتاتخاذوإنما،فقطالمنافسينحول عامةباستنتاجاتالخروج

 أمرًاالمنافسينعلىالتعرفويُعد.المنافسينعملطريقةحول المتوفرةالمعلومات
ً
فيابسيط

الثلاثةاتالشرك أو،المجاور الحيفيالموجودالسوبرماركتهوالمنافسفهذا،الأحيانأغلب
فيهاكون يلاالتيالحالاتبعضهناكولكن،للسياراتالأماميالزجاجتصنعالتيالأخرى 

.واضحًاالمنافس
thedorليفيتثيودور التسويقخبيروكان lifitقِصَر)مصطلحسنواتعدّةقبلطرحقد

وقد.صحيحًادًاتحديمنافسيهاتحديدعنتعجزالتيالشركاتإلىللإشارة(التسويقيالنظر
 ليفيتضرب

ً
نافسةمعلىاقتصرتعندماخطأارتكبتالتيالقطاراتبشركاتمثالا

 ،الأخرى الحديديةالسككشركات
ً
،الأخرى تلا المواصبدائلجميعمعالمنافسةمنبدلا

مجالفيالعاملةالشركاتترتكبواليوم.النقلتلا وحافالطيرانوخطوطالسياراتمثل
أنتفترضعندماوذلكالخطأذات)والمنتجعات،والمطاعم،السينمادور مثل(الترفيه

.المجالذاتفيالعاملةالأخرى الشركاتعلىتقتصرالمنافسة

المنافسة.4
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التيراتيجيةالإستالقراراتمعظمترتبط،مُطلقًااحتكارًاتمتلكشركةوجودعدمظلوفي
عملاقةطرنجشلعبةبأنهاالتسويقإستراتيجيةتصور يمكنإذ،بالمنافسةالمسوق يتخذها

مثلالأمريكيةالشركاتبعضوتلعب.خصمهتحركاتعلىخطواتهفيهالاعبكليبني
Mcوماكدونلدز،pepsiوبيبس يcocacolaكوكاكولا Donald’sكينجوبرجرburger king،

كولاوكاكفحصة،مسدودةنهايةإلىتصلماغالبًاولكنها،بعيدأمدمنذاللعبةهذهوفورد
علىلاراتالدو ملياراتإنفاقرغم،بالمائةاثنانأوواحدسوى تتغيرلمالسوق فيوبيبس ي

.الطرفينمنالتسويق
يُطلقيدجدمفهومصعودإلىبدقةالمنافسةالشركاتقدراتمعرفةفيالشركاترغبةلقد
المعلوماتمنممكنقدرأكبرجمعالمجالهذاويتضمن،"التنافسيةالاستخبارات"اسمعليه
.القانون إطارعنتخرجلاأنهاطالما،المتاحةالوسائلبجميعالمنافسينعن

المنافسة.4
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أوالبالانفصالمختلفةالعمللأقسامبالسماحتخطئألاالشركةعلىيجب
أهميةثرالأكالقسمنفسهالتسويققسميعد  فعندما،بعضهاعنالاستقلال

يحكمهوف،البشريةالمواردأوالإنتاجأوالمحاسبةإلىالحاجةدون ،الشركةلنجاح
العمليستطيعون لاأنهمالحقيقيون المسوقون ويدرك.بالفشلنفسهعلى

فيالمنتجيعبإلىيؤديقدوالإنتاجالتسويقبينوالثقةالتفاهمفغياب،بمفردهم
علىيجبلذلك،الصحيحةالمواصفاتمعيتوافقلامنتجبيعأو،ملائمغيروقت  

قادرينيرغيكونون فقد،الحسبانفيالمهندسينمننظرائهمآراءأخذالمسوقين
قسمكون يلاقد،وبالمثل،التسويقفريقحددهالذيبالسعرالمنتجإنتاجعلى

مجاليفالخبرةمنسنواتعشريمتلك)موظفإيجادعلىقادرًاالبشريةالموارد
.التسويققسممديرطلبكما(البضائعتسويق

ختلفةالمالأقسامبينالتنسيق. 5



فيهن العاملو كانإذاالنجاحعلىأقدريكون سوفالتسويقفريقأنوالخلاصة
ميةأهيعكسماوهو،الأخرى الأقسامأفرادمعوتكاملوصراحةبذكاءيتعاملون 

.الواحدةالشركةضمنالمختلفةالأقسامبينالعلاقاتبناء
تهدفلتياالأنشطةمنوغيرهاالعاملينأعدادتقليصإلىالشركاتتوجهظلوفي
بينتنسيقوالالانسجامأركانلتوطيدملحّةالحاجةأصبحت،التكاليفخفضإلى

مصطلحالتسويقمجالفيظهروقد.مض ىوقت  أيمنأكثرالمختلفةالأقسام
التسويقمجالفيالعاملون يقتصرألاضرورةيعنيوالذي،(المتكاملالتسويق)

العملجوانبعبجميالإلمامأيضًاعليهميجبوإنما،فحسببالتسويقالمعرفةعلى
جميعيحملأنفيجب،الشركةمستوى علىأما.التسويقنجاحعلىتؤثرقدالتي

تبادلالأقساملجميعتتيحإداريةهيكليةيضعواوأن،الشركةرؤيةالإداريين
.التخطيطفيوالمشاركةالمعلومات

www.midocean.ae
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ةركشمثل،الطريقةهذهلتبنيتتجهالشركاتمنالعديدباتتوقد
قراراتالتكون أنالحقيقيالتكاملتحقيقيتطلب،ذلكمعDisney.ديزني

توياتالمسفيالقراراتمعمتلائمةالشركةمستوياتمنمستوى كلفي
،الأرباحزيادةهوالشركةهدفأننفترضدعناذلكولتوضيح.الأخرى 
لالخمنالمبيعاتلزيادةخطةوضعالتسويقفريقعلىيتوجبحينها

.للشركةالعامالهدفتحقيقوبالتالي،جديدةمنتجاتتسويق

www.midocean.ae
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فييجري ماجميعباهتماميراقبون فتراهم،بطبعهمفضوليون المسوقون 
 تشير"مجتمع"كلمةأنورغم.مجتمعاتهم

ً
،يّ حأوبلدةأومدينةإلىعادة

التيلبيئةا"مجتمع"بالنعنيإذ،بكثيرأوسعمعنًىإلىتشيرهنالكنها
Esther)ويليامزوجيمإسترإلىوبالنسبة.المسوّق فيهايعمل and Jim

Williams)اتون ممدينةفيالسريعةللوجباتمطعمًايمتلكاناللذين
إلىسبةبالنولكن،ماحدإلىصغيرفالمجتمعالأمريكيةإلينوي بولاية
بل،بأسرهالعالميشملفالمجتمعللاتصالاتVerizonفيرايزونشركة
.الخارجيالفضاءإلىيمتد

www.midocean.ae
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مهماهمجتمعمعوالمستمرالدائمالتواصلعلىالحفاظالمسوق علىويجب
.حجمهكان
 التواصلهذايأخذوقد

ً
ستماعوالا المحليةالصحفقراءةمنها،متعددةأشكالا

فيصصةالمتخالشركاتعنالصادرةالنشراتفيالاشتراكأو،العامةلأحاديث
دارمعلىالعالمفيالأحداثمجرياتتراقبوالتي،التسويقبحوثمجال

.المطلوبتؤديانالحالتينكلتاأنإلا،التكلفةفارق ورغم.الساعة
وطرحشطةالأنلتنفيذالسعيَ المجتمعمعالصحيحالتواصليتطلبكذلك

لذلك،ةأخلاقيبصورةالأعمالوممارسة،ككللمجتمعالأفرادالمفيدةالخطط
أجلمنأو،المجتمعاتلصالحالدولاراتبملايينالشركاتمنالعديدتتبرع

وتعيد،ينللمحتاجمجانيةمنتجاتتقدّموقد،والأنهارالبحيراتعلىالحفاظ
التسويقحاجةأنشكولا.ذلكغيرإلى،البيئةعلىللحفاظمنتجاتهاتدوير
.التزايدفيآخذةالأنشطةهذهمثللتنفيذ
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ظهور ورغم.بداعوالإ التفردمنكبيرًاقدرًاتتطلبعمليةبكونهالتسويقيتسم
،بياناتالمنهائلةكمياتتحليلعلىالقادرةالمعقدةوالبرمجياتالحواسيب

أنشركةكلعلىويجب.ذاتهبحدّ قائمًاعلمًاكونهمنأكثرفنًاالتسويقزالما
وعليه،فيهالالعموأسلوبالمحيطةبيئتهامعلتتوافقالتسويقجهودتخصص
.تمامًامتطابقتينتسويقإستراتيجيتيوجوديستحيل

فقد،ركةالشظروفتقتضيهمابحسبمتنوعةأدوارًايلعبالتسويقأنوبما
لا،ذلكمع.المختلفةالتصنيفاتمنعددإلىالتسويقتقسيمإلىذلكأدى
،بالفعلموجودةوهي،الشركاتلمعظمتصلحعامةتسويقيةقواعدوجودننفي
بعضإجراءالشركاتعلىتحتّممعيّنةعواملأنهوقولهنريدماولكن

اتيجيةلإستر ملائمةأكثرلتصبحالأساسيةالتسويقخطةعلىالتعديات
.بهاالمحيطةالعملبيئةومعالموأهدافهاالشركة
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اتقسيمًاوجزئيكليإلىالتسويقتقسيميعد
ً
هذاظهردوق،ماحدإلىحديث

هل.قالتسويمسؤوليةحدودحول الدائرالجدلنتيجةالبدايةفيالتقسيم
يفيأخذأنعليهيجبأم،فقطالشركةنجاحعلىالتسويقدور يقتصر

؟بأكملهللمجتمعالاقتصاديةالرفاهيةتحقيقالحسبان
تغييرًاويقالتسعملطريقة،الكليالتسويقأو،الثانيةالنظروجهةغيّرتلقد

علىهاتأثير ناحيةمنالتسويققراراتتقييمالضروري منوأصبح،جذريًا
أجرى ،1982عاموفي.سلبًاأوإيجابًاسواءً ،المجتمعفيوالمؤسساتالأفراد
)بونت Bunt)وبورنيت(Burnett لتفريقلالأكاديميالمجتمعفيللرأياستطلاعًا(
،بدقةوالجزئيالكليالتسويقبين
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:منها،العواملمنعددعلىيعتمدبينهماالتفريقأنوجدواوقد
ؤخذالذيوالمنظور ،منهماكلفيالدراسةمجال

ُ
ةجهمنهوهل،منهت

تائجنعليهاتقعالتيالجهةإلىبالإضافة،الشركةجهةمنأمالمجتمع
.التسويقيالنشاط

،المختلفةالدول فيالتسويقأنظمةدراسةالكليالتسويقعلىالأمثلةومن
علىاتالتقنيبعضوتأثير،المجتمععلىالتسويقيةالقراراتونتائج

الآليرّافالصوأجهزةالضوئيةالماسحاتاستعمالمثل،التسويقصفقات
.المصارففي
،سوق الفيالشركةحصةحجمتحديدأمثلتهفمنالجزئيالتسويقأما

التسويقيةالحملاتتقييموكيفيةالمنتجاتتسعيروآليّة
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،عامّةبصفةنولك،دومًاواضحًاالسلعوتسويقالخدماتتسويقبينالتفريقيكون لاقد
يصعبهأنكما،إنتاجهامعيتزامنقداستهلاكهاوأن،ملموسةغيربأنهاالخدماتتتسم
إنتاجفيالمستهلكومشاركة،البشري الجهدعلىلاعتمادهاوذلك؛لهامحددةمعاييروضع

.تمامًاالنقيضعلىفهيالسلعأما.الأحيانبعضفييريدهاالتيالخدمة
سالتيتلكعنالسلعحالةفيالتسويقاستراتيجياتتختلفبالتالي

ُ
حالةفيتعملت

.الخدمات
للخدمةئةبيتوفيرللاخمنملموسةخدماتهيجعلأنالطبيبيحاول ،المثالسبيلعلى

اعلإقنوذلك،الحائطعلىمعلقةوشهادات،للفحصوغرفة،للانتظارغرفةتشمل
خدماتتقديمالقهوةمنتجويحاول ،المقابلفي.جيّدةصحيّةرعايةيتلقون بأنهمالمرض ى

وتمويل،ةجذابأغلفةاستعمالذلكويشمل،المنافسةالشركاتعنللتميّزملموسةغير
يومكلةصبيحفيالقهوةيحتسون أنهمسوى لش يءلاناجحينأشخاصًاتظهرإعلانات
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فيالهدفهوحيالربوغيرالربحيالتسويقبينالأساس يفالفرق ،المصطلحيشيركما
وقدرة،رباحالأ حجمعلىالمسوقيننجاحيعتمدالربحيالتسويقحالةففي،منهماكل

وبالمحصلة،السوق فيحصصهاقيمةورفعالديون وتسديدالرواتبدفععلىالشركة
التيرباحالأ حجمعلىيعتمدالتسويقمنالنوعهذافيالشركةبقاءإنالقول يمكن

.تحققها
،الأرباحنعالنظربغض،المجتمعلإفادةتسعىالربحيةغيرالمؤسساتأنحينفي

لهذهيسمحالقانون أنورغم.تمامًامختلفةضريبيةلقوانينتخضعفهيوعليه
حتىوذلكنةمعيّ بطرق الأموالهذهباستعماليلزمهالكنه،الأرباحبجنيالمؤسسات

جانبإلى-يتطلبماوهذا،الربحيةغيرالمؤسساتإطارفيتصنيفهاعلىتحافظ
.ؤسساتالمهذهلعملمناسبةلتصبحالتسويقاستراتيجياتتعديل-أخرى عوامل

حيالربوغيرالربحيالتسويق. 3



لجهةابينالمسافةناحيةمنالمباشرالتسويقعنالجماهيري التسويقيختلف
سم،للمنتجالنهائيوالمستخدمالمصنعة

ّ
.المباشرغيرلوالتواصالواسعبالانتشارويت

عد
ُ
واصلفت،الجماهيري التسويقتستعملالتيالشركاتأمثلةمنnikeنايكشركةوت

،أخرى تاجرمعبرمنتجاتهاتوزيععليهايحتّمماوهو،للغايةمحدودالزبائنمعالشركة
عرضحيث
ُ
عنالشركةوتبتعد.المنافسةالشركاتمنتجاتجانبإلىالشركةمنتجاتت

،والمطبوعة،ةالتلفزيونيالإعلاناتفيجليًاظهرماوهو،الزبائنمعالشخص يالتواصل
الجماهيري التسويقويعتمد.بالشركةالخاصةالبيعومعارض،الحسوماتوبطاقات

سوفهممنكافيًاعددأنويفترض،المحتملينالزبائنمنكبيرجمهور مخاطبةعلى
.بالمنتجالاهتماميظهرون
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منكوذل،الزبون معشخصيةعلاقةإقامةعلىيعتمدفهوالمباشرالتسويقأما
بصفةمعهوالتواصل،مباشرةالمصنعةالجهةمنالمنتجبشراءللزبون السماحخلال
 هائنموًاالتسويقمنالنوعهذاويشهد.دائمة

ً
سئمواقدالمسوقينأنالواضحومن،لا

بقدربون يرغباتواالزبائنوأن،الجماهيري التسويقيصاحبالذيالفرصضياعمن
جمعتقنياتساعدت،ذلكعلىوةلا ع.بمتطلباتهمالشخص يالاهتماممنأكبر

.يرةكببدرجةالمباشرالتسويقفعاليةزيادةعلىالبريديةالقوائمومعالجة
للاخمنوذلكالمباشرالتسويقمنجديدًانوعًاالشركاتبعضطورتكذلك

عبرالشراءطلبإرسالأو،مجانيرقمعلىالاتصالعبرالمنتجبطلبللزبون السماح
.البريد
تطور هأنإلا،المباشرالتسويقروبدمنربديُعدالإلكترونيالتسويقأنورغم

قسمبإفرادهإلىدفعنيماوهذا،الشركاتمنالعديداهتمامعلىواستحوذبسرعة
يدةجدطريقةخلققد،لحظةكلفييتطور والذي،الإنترنتأنوالحقيقة.خاص

باتوانالذيللزبائنجذابة(الآناتصل)عبارةتعدفلم،التجاريةالأعماللممارسة
.أرادواوكيفماوأينمامتىالتسوق علىالإنترنتبفضلقادرين
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ودوجيقتض يماوهو،لأخرى شركةمنالسوق ومكانحجميختلفأنالبديهيمن
.التسويقمنمختلفةأنواع

ماوهو،نعةالمصالشركةمنن و قريبالمستهلكون يكون ،المحليالتسويقحالةوفي
حجمأما.بسرعةاللازمةالتغييراتوإجراءقربعنالزبائنعلىالتعرفقدرةيمنحها
بعضأومنافسةشركةظهور أنيعنيوذلك،بالعادةمحدودًافيكون المحتملالسوق 
.الشركةعملينهيقدالطارئةالبيئيةالعوامل

بوقدأوسعجغرافيةمنطقةفيغطيالإقليميالتسويقأما
ّ
مند  عدوجوديتطل

علىالإقليميالتسويقتركيزمنالرغموعلى.تعقيدًاأكثرتوزيعوقنوات،المصانع
كبيرةتغييراتلإجراءحاجةهناكتكون قدأنهإلا،البلدذاتفيولاياتأومدنخدمة

.أخرى إلىمدينةمنالتسويقإستراتيجيةفي
مندالعديأيضًايتضمنوقد،البلدأنحاءجميعفيغطيالوطنيالتسويقوأما

ماوهو،ةخاصنقلوشاحناتمخازن يشملمعقّدتوزيعنظامإلىبالإضافة،المصانع
التسويقيجيةإستراتدعائمتأسيسأوالتسويقيالمزيجمنمتعددةأشكالبناءيتطلب
طلبيتولكنه،هائلةأرباحتحقيقإمكانيةالتسويقمنالنوعهذاويوفر.العامّة

.الوطنيالمستوى علىوقويةجديدةشركاتمنافسة
www.midocean.ae
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إجراءختلفةمدول فيالعمليتطلب،دولةمنأكثرفيالعملفيعنيالدوليالتسويقوأما
كفيلةوحدهاوالثقافيةالقانونيةفالاختلافات،التسويقيالمزيجعلىكبيرةتلا تعدي

.العامّةالتسويقإستراتيجيةعلىبالتأثير
التسويقأنحينففي.نواح  عدةمنالدوليالتسويقعنفيختلفالعالميالتسويقوأما

أيعلىينطوي لاذلكمعلكنه،أخرى دولةفيوخدماتهالمنتجاتهاالشركةبيعيعنيالدولي
 يُصنعفالمنتج،الدولةتلكتجاهأخرى التزامات

ً
بيعهمواطنوهالىويتو ،الأمالدولةفيعادة

 الأمالدولةإلىفتعودالأرباحوأما،وتسويقه
ً
يالعالمالتسويقيتضمّنبالمقابل.أخرى مرة

نتجاتهافيهتسوّق الذيالبلدضمنالشركةالتزاماتهيكلة
ُ
،اقتصادهفيوالانخراطلم

سويقالتنموذجتبنتفقد،ذلكعلىمثال  خيراليابانيةموتورزhondaهونداوشركة
،داخلهافيعملللأمريكيينمواطنينوعيّنت،المتحدةالولاياتفيمصانعوأقامت،العالمي

منبيركجزءاستثماروأعادت،الأمريكيةنلا الإعووكالاتالتوزيعبقنواتواستعانت
.المتحدةالولاياتفيأرباحها
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يستهلكون الذينللأفرادالسلعبيععلىالاستهلاكيةالسلعتسويقيركز
البيععلىزيركفهوالشركاتبينالتسويقأما،النهائيةصورتهفيالمنتج

ستعملهتأو،عملهاإطارفيالمنتجتستهلكالتيوالمؤسساتللشركات
سم.للمستهلكينآخرنهائيمنتجلصناعة

ّ
الشركاتبينالتسويقويت

أنكما،العامةالإعلاناتمنأكثرالشخصيةالعلاقاتعلىبالاعتماد
علىرةكبيتعدياتلإجراءاستعدادًاأكثرتكون الحالةهذهفيالشركات

ومزايا،عالبيسعرمنكل  التعدياتهذهوتشمل،التسويقإستراتيجية
،كيةالاستهلاالسلعتسويقأما،ذلكوغير،التسليموشروط،المنتج

يصارعون قينالمسو أنكما،النسبيبالثباتفيهالتسويقعناصرفتتصف
.البيعمنافذإلىمنتجاتهمإيصالأجلمندومًا

الشركاتنبيوالتسويقالاستهلاكيةالسلعتسويق. 6
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فيللتسويقالعامةالصفات

الشركات

معالتواصل

المجتمع

بينالتنسيق

المختلفةالأقسام
المنافسة التواصل قدرات الشركة المستهلكإرضاء
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