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 ءا4هإ

 

p,q 1ح%لا اللهh ح%لا'q لاe14 لا اللهst ن ام(euق-فت لاو ان-لع امو اuلا هاض%ب لاإ اe14 لا اللهst ام 
 .لا1كلإاو لا1<لاو ل{فلا �,uی ه'ل�و هل{فp لاإ ا4هج اu'|3ت لاو اً@رد انz$جا

 . hَ'1ِلَاعَلْا بِّرَ ِ� eَ1ْ4ُلْا نِأَ qْهُاَ-عْدَ ُ%خِآوَ

 هل %1عُ لا اu4ًس يل q$مدو ه%',1لا هsه ما1تلا يعم ىعس hم لi ىلا qث لاًوا ي,فuل حا)uلا اsه 4tها
.. 

 م لi لs@و ل�ش ل1جأp ةا'eلا ي1uلع لجر ،q'�علا لج%لا �لذ ه1سا hع ي1سأ ل�فuی لا hم ىلا
 .�'�eلا 4tلاو ة1ئا4لا ي$ح%فو 4'ح-لا يuمأم ، ل�3ی qلو هعس-ب

 يتر-$iد ،ىلولأا ي$1لعم ،ا1ئاد ي1سأ q{ت اهتا-عد �ل� ي$لا ىلإ يتا'ح جهوو يماBأ سا%�ن ىل�و
 "ةن-euلا يت4لاو " يماBأ ةق4Bص ىلولأا

 ". يتا-خأو ينا-خإ " h'عم %'خ ا-نا<ف 4t{ع qهب الله 4ش hم ىل�و

 ءاق4صلأاو لهلأا ع-1ج ىل�و

 stلا م-'لا اuه q'�علا م-'لا -ه اه .اهب �'تأ اهuع ا1غر �بأ ن�و اهل انأو اهلان" اهل انأ لاق hم اً%'خأو
 ام stلا � e14لاف ،ما1$لا ةح%فلا هم%iو هp1u �لا-ت ى$ح اهب ة1لاح هقا¥لا ي$سارد تا-uس �.%جأ

 .ي$ق¥م يu,'uی اًرو%س يuق%غأو لاإ لاًما و ا%'خ هu� pق'ت

  



 ج 
 

 

 %ی4قتو %�ش

 

 ي1لعلا ¦�eلا اsه ما1تلإ اuقفو stلا لجوzع الله e14ن

 ةz.1علاو داه$جلااو %��لاو ة'فاعلاو ة�eلا ا1uهلأ stلاو

 اiرا�م ا�'¨ ا%'§i ا14ح � e14لاف

 

 z$عم ر-$4iلاو /'ف-ت ناه.%'ش هر-$4iلا �لis و f.-ع e14م ر-$4iلل ناu$ملااو %�¥لا ل.p(z م4ق$ن
 ع-ض-م ءا%ثإ يف �1هاس ي$لا ة1'قلا ة4عا,1لاو فداهلا ه'ج-$لا hم اuل هام4ق ام لi ىلع ل'�ن

 .ةفل$13لا ه�نا-ج يف اu$سارد

 تلا'ه,ت hم ه-م4ق ا1ل tرادلإاو يB1داكلأا ردا<لاp ةل§1م hشوأ 4'م ةعماج ةرادإ ىلإ ل-ص-م %�¥لاو
 .ة@-ل|1لا تام34لا %'ف-تو

 ،%1$,1لا qهع')¥تو دوe4م لالا qه1عد ىلع t%ی4قتو t%�ش ©لاخ hع %�عأ ةz.zعلا يت%سلأ �لisو
 ة'سار4لا ي$لحر يف اه$هجاو ي$لا تاe4B$لا لi للاخ يق'قeلا qع4لاو u4,لا ا-ناq iهف

 يتاu,ح ناz'م يف ن-�B نأو ،q.%<لا ههج-ل ا�لاخ ل1علا اsه لع)B نأ لجو zع الله -عدأ ،ما$3لا يف
 .ه'ف ا-1هاس hیsلا صا3شلأا ع'1ج تاu,حو

 ./'ف-$لا يلو الله¬
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 ©ل3$,1لا

 

 يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا يف ةم#?82=لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا 1هأ ةف/عم ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 جهT=لا ىلع ت#=2عاو .ع2P=لا ي=ق/لا ;:289لاO ةحا84لا ت/ثأت L#م Kأ ىلJو ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا
 يف ;:289لا ي4ئا`خأ ف#ه82ت ة4ئا9\ع ة4Tع ]م ة4لاWلا ةسار#لا ع=52م نF9ت 4Yح ،يل4ل2Wلا يفص9لا
 ةادأh ةنا2Pسلاا %م#?2ساو ،اًد/ف 60 ة4Tعلا دا/فأ د#ع غلGو ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ةحا84لا لا5م
 جئاT2لا ة#ع ىلإ ةسار#لا %لص9ت ،مزلالا يئا`حلإا ل4ل2Wلا ءا/جإ #عGو ،ةسار#لاO ةقلع2=لا تاناP4لا ع=5ل
 s:sعت يف 1هI8 ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لل ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ما#?2سا نإ :اه=هأ

 /4ثأت 1هفل تاناP4لا ل4لWت تاودأ ما#?2سا نأ و ،يلو#لاو ي=4لقلإا 829L=لا ىلع اه2ناtمو ةFل==لا ةر9ص
 هxه ء9ض يفو ،امًاه اً/مأ /2PعI جئاT2لا سا4ق /Pع 1ه2هجو را24خاو حا84لا تارا/ق ىلع ;:289لا تلا=ح
 يع9لا ىلع ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا /4ثأت ةسارد :يف %لr=ت تا4ص29لا ]م د#ع نr9حاPلا م#ق جئاT2لا
Oد9ع8لا ة4حا84لا تاهج9لاIتو ،ةW#2لا #یW#Iيف ةحا84لل ج:و/2لا يف ن49=ق/لا ن9ق89=لا اههجا9ی ي2لا تا 
  .ةIد9ع8لا

  : ة'حا$ف1لا تا1ل<لا
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 لولأا ل�فلا

 ماعلا را¨لإا

 :ةم4ق1لا

 ةرr9لا لrم ة#ی#5لا راFفلأا ]م #ی#علا يف ن9قراغ ]Wن ،ا4ًلاحو ،تلا2W9لا ]م #ی#علا لا=علأا 1لاع #هش #قل
 ا4ج9ل2FT9لل /\T2=لا /4ثأ2لا 41هاف=لا هxه #58تو .ة4نو/F2للإا ة:را25لا لا=علأاو ،ي=ق/لا دا`2قلااو ،ة4=ق/لا

 ةر9ث ]م ة#ی#5لا ةج9=لا هxه #ض ]`Wم #حأ لا .Kدا`2قلاا �ا\Tلا �نا9ج ]م �ناج لh ىلع
 ;:289لاو ينو/F2للإا ;:289لا ر9ه� #عI .ة=�T=لا لخاد فئا�9لا ع4=ج ىلإ لل28ت اهنلأ ،تلاا`تلاا
 يعا8=لا ع4=ج يف تلاا`تلااو تام9لع=لا ا4ج9ل2FT9ل قا�Tلا عسا9لا لما2Fلا ىلع ع�اق ل4لد ةOاO=r ي=ق/لا
 لا`تلاا �4لاسأ /hP4 لO\t زsعو ة#ئا/لا ;:289لا تاودأ ]م ةع9=5م %ن/2نلإا ر9ه� اTWTم #قل .ة4ق:289لا
 ىلع 1ئاق م9هفم ]م لق2نا هنأ حضا9لا ]م حI`P ،;:289لل ي?:را2لا ر2�9لا يف ض9?لا #Tع .اTی#ل
 لا5م يف ;:289لل يعاT`لا عا�قلا يPTت عمو .ق289لا ة4ل=ع ل9ح رW9=2ی م9هفم ىلإ تلاماع=لا
 تاودلأا ]م اً/hP4 ادً#ع ;:289لا I�1 ،/ضاWلا %ق9لا يف .تاقلاعلا ءاTب ىلإ هh4s/ت ل9ح #قف ،تام#?لا
 .) 10 .2024 .#4ع8لا & ,ي2Tف(.اه42لاعف 441قتو اهسا4ق ]I=t ي2لا ة``?2=لا تا454تا/2سلااو
 /ف9ی 4Yح ،صاخ لO\t ةحا84لا لا5مو ماع لO\t تلاا5=لا ع4=5ل ا4ًساسأ اً/مأ ي=ق/لا ;:289لا #عI ا=ك
 يف �فا2Tلا لجأ ]مو ،اهفا\2كا /�T2ت ي2لا �ئا5علا ض/عو ]44=لاعلا حا84لا ىلإ ل9ص9لل ة/P2Fم اقً/�
 هنh9 ي=ق/لا ;:289لا يف ةحا84لا لا5م hs/ی نأ ىلا ةجاWلا %عد ةGW/=لاو ة4ما2T=لا ةعاT`لا هxه لrم
 �لذو /ف8لاو ةحا84لا تاh/ش ىلع ة4حا84لا تام#?لا ةع�P4 اهض/فت ي2لا ة:رو/�لا تاودلأا 1هأ ]م
 اه8فن تاh/\لا هxه /:�9ت ىلإ ةفاضلإاO تام9لع=لا ]ع PWYلا يف حا84لا ةG/5ت ]W84ت ىلع هتر#قل
 .)T#K، 2016، 1فلا(.ة4=لاعلا ة4حا84لا ق89لا يف ة8فاT=لا ىلع اهتر#قو
 . ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ما#?2سا يف تأ#ب ي2لا تاعاT`لا ىلوأ ]م ةحا84لاو /ف8لا ةعاTص %ناك
 �لذ عج/ی .ي=ق/لا ;:289لا تاها5تا ث#حأ ةرا#ص يف ءاقPلا ىلع اI�ًأ ةعاT`لا /Pt=لا ي2PTلا اxه #عاس
 فتاهلا يم#?82م د#ع ةدا:ز عم .لولأا ماق=لا يف تا/P?لا عP4ت ةعاT`لا هxه لعxK I5لا �8Pلا ىلإ اسًاسأ
 يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو تا454تا/2سا ة4لعاف ةدا:زو ي=ق/لا ;:289لا تام#خ راعسأ ¡فخ #عI ، لW=9=لا

 ةعاTص لPق ]م ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سلا قا�Tلا عساو دا=2عا ىلإ تدأ ي2لا باPسلأا ]م لا4ًلق ادً#ع
 .)23,2023يف9ص و لا9h9ش( .ةحا84لاو /ف8لا



2 
 

 حP`ت نلأ ةأ4هم ،يفاقrلا اه845نو يTغلا اه?:راتو ةع2T9=لا ة4ع�P4لا اه/�اO=T ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا نإ
 ة4=هأ ىلع 2030 اه2:ؤر يف ء�9لا ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا %�لس #قو ،1لاعلل ة484ئر ة4حا4س ةهجو
 ة¤4هلا %PTت اTه ]م ، ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف لخ#لا ردا`م عT9ت لجأ ]م ه4ف/2لاو ةحا84لا عا�ق
 ج:و/2لل ةم#?82=لا ة/r4=لا تا454تا/2سلاا يف PWYلاو ;:289لاو ةحا84لا 1عد ة4ف/2لاو ةحا84لل ةماعلا
 يحا84لا #ه\=لا /44غت ة4فh4 ىلع اTه ء�9لا ¥ل8:و ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل
 اهم#قت ي2لا ضو/علا ةما?�O فا/2علااO اTفا\2كا أ#Pی ة4لPق82=لا تاعT25=لا ىلإ ة=I#قلا ن#=لا ]م K#4لق2لا
 ة4لPق82=لا م49ن ةTی#م ىلإ ة4عر#لاو حلاص ]ئا#م يف ة4?:را2لا �ئا5علا ]م ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا
 تا454تا/2سا يPلت نأ �5:و اهع9ن ]م ة#:/ف برا25ب ةق�Tم لh ع2=2ت ،ة4قTلا /=حلأا /PWلا ئ�ا9شو
 .)2 ،2020 ،نا8ح (.ع2T9لا اxه ي=ق/لا ;:289لا

 ضو/علاو تام9لع=لاO ة4ق:289لا اهتا`Tم Yی#2Wب ي9�Tلا ثا/2لاو ةحا84لل ةماعلا ة¤4هلا %ماق 4Yح
 ةFل==لا ;�اTم فل2?م يف ماقت ي2لا ة�\نلأاO ]:/ئاsلاو ]�T4ا9=لا §:/عتو ة4لخا#لا ضو/علل ة54:و/2لا
 هتلاحر T�41ت ىلع /ئاsلا #عاxK I8لا %ن/2نلاا ةPtش ىلع) Kد9ع8لا ةحا84لا عق9م ( تا`T=لا �لت 1هأو
 ]ی#ش/م عم ة4ثا/ت تلا9ج ;T84تو اهب ماق=لا تا4لاعفلاو اه=لاعم 1هأ ىلا لص9لاو ة4حا84لا ن#=لا /Pع
 ]4ل`2=لل ة4حا84لا تاداشرلإا I1#قت ىلع ل=ع:و )يحا84لا لا`تلاا hs/م( ا�Iا تا`T=لا ]مو ]44حا4س
 .) 2024,ةحا84لا ةرازو (يعا=2جلاا لصا29لا عقا9م ما#?2سإO ا�Iاو 1هتا�حلام لاPق2ساو
 ةحا84لا ة4بذاج s:sعت يف ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا /ثأ ةسار#لا ىلا ف#هی PWYلا اxه نإف �لxلو
 /`علا اxه يف ة/ث©=لا تا/4غ2=لا #ی#Wت للاخ ]م �لذو ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا
 نr9حاPلا #ق2ع:و تاناP4لا ل4لWتو ع=5ل ةPساT=لا ي=لعلا PWYلا �4لاسأ ما#?2ساو ا=ه4Tب ةقلاعلا L#م سا4قو
 يفو ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لاو ي=ق/لا ;:289لا لا5م يف ة4=لعلا ةف/ع=لا ءا/ثإ يف 1ها48س PWYلا اxه نأ
 .ةFل==لا ةحا84لا عا�ق /:�9ت يف ةT4ع=لا تاه5لل ة4=لع تا4ص9ت I1#قت

  :ةسار4لا ةل�¥م

 %PWصأ ةحا84لا ةعاTص ةT=4ت يف اهرودو تلاا`تلاا لئاسو يف لئاهلا ر2�9لا ل� يفو ة=ل9علل ة245ن
 ]4ع82ت %PWصأ 4Yح ¡عPلا اه�عO �فاTت ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لا
Oي=ق/لا ;:289لا يف ةفل2?=لا تا454تا/2سلاا O2عاPل حا2فم اهراT5ان/`ع يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا حا 
 ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا يف ةم#?82=لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا هجا9ت 4Yح يلاWلا
 يف تا9Gعصو ،ة4=ق/لا ة2W24لا ةPT4لا فعضو ،ي=ق/لا يع9لا ةلق لrم ،تا2W#Iلا ¡عO ةIد9ع8لا ةG4/علا
 /:�9ت ة4حا84لا تاh/\لا ىلع �I5 ،تا2W#Iلا هxه ىلع �لغ2للو .ة4ج9ل2FT9لا تار2�9لا ةPكا9م
 .ي=لاعلاو يلW=لا ق89لا عم �سا2Tت ةم#ق2م تا454تا/2سا
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 ]م ةداف2سلاا ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاh/\لل ]I=t ،تا2W#Iلا هxه ىلع �لغ2لا للاخ ]م
 ]I=t ي2لا ا2Tسارد ة4لاtشإ ;ل�Tت اTه ]=ف دلاPلا يف ةحا84لا ةعاTص s:sع2ل ي=ق/لا ;:289لا تا4ناtمإ

 :يلا2لا لا©8لاO اه2غا4ص

 ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا يف ةم#?82=لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا 1هأ يه ام
  ؟ةIد9ع8لا

  :ةسار4لا ة'1هأ

 ]م هنh9 ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ل�فأ ;�P4ت ]4Y I=tح ع9ض9=لا ة4=هأ يف ةسار#لا ة4=هأ ]=Fت
 بxج ض/غO ةحا84لا يف لو#لا ]م #ی#علا اهم#?82ت ي2لاو ة4حا84لا تاهج9لل يق:289لا ب5xلا تاودأ 1هأ
 ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا يف ةع2P=لا تا454تا/2سلاا 1هأ ىلع ء�9لا ¥ل8نو حا84لا
  :�اقن ة#ع يف ةسار#لا ة4=هأ لr=2ت ةIد9ع8لا

 ;:289لا تا454تا/2سا ما#?2سا يف %ق9لا /`2?ت ة4فا/غج ة4حا4س ة4ق:89ت تام9لعم T�1ل ةجاWلا •
 .ة#ی#5لا تاهج9لا يف اهف9�4تو ةل9هس لOt ي=ق/لا

 .حئا8لل ة4حا84لا تاه5لا ]م ةP:/قلا ة4حا84لا تاهج9لل K#4لق2لا ;:289لاO ي=ق/لا ;:289لا جمد •

 اه5ئا2ن 41=عتو ة4=ق/لا ة4ق:289لا تا454تا/2سلاا ل�فا 41=عت ة4ناtمJو ةسار#لل ة4ق2�P4لا ة4=هلأا •
 .ة#ی#5لا ة4حا84لا تاهج9لا ىلع

  :ةسار4لا فا4هأ

 يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا يف ةم#?82=لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا 1هأ ةف/عم ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 فا#هأ ة#ع /ه�ت هTمو ع2P=لا ي=ق/لا ;:289لاO ةحا84لا ت/ثأت L#م Kأ ىلJو ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا
 :ة4ع/ف

 .هتا454تا/2سا 1هأ و ي=ق/لا ;:289لا ىلع ف/ع2لا •

 .ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا عا9نأ ل4لWتو #صر •

 ةG4/علا ةFل==لا يف ةحا84لا لا5م يف ةم#?82=لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا 1هأ تانt9م ل4لWت •
  .ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا #Tع يحا84لا لا5=لا هجا9ت ي2لا تا2W#Iلا 1هأ #ی#Wت .ةIد9ع8لا
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 تاهج9لل ي=ق/لا ;:289لا لا5م يف ]4لماعلا #عا8ت نأ ]I=t ي2لا تا4ص29لا ]م د#ع ح/� •
 .ة4حا84لا

 

  :ةسار4لا تلاؤا,ت

  :لولأا ي,'ئ%لا لا·,لا

 ة'@%علا ة<ل11لا يف ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لا يف ةم34$,1لا ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا qهأ يه ام
 ؟ةBد-ع,لا

 :اهuم ة'ع%ف ةل¹سا ة4ع ي,'ئ%لا لا·,لا hم ع%ف$ی

o ؟هتا454تا/2سا يه امو ي=ق/لا ;:289لا 9ه ام :لولأا يع%فلا لا·,لا 

o ؟ج:و/2لا يف ةم#?82=لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا يه ام :ينا§لا يع%فلا لا·,لا 

o م ام :¦لا§لا يع%فلا لا·,لا#L لاW؟ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لل ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ىلإ ةجا 

o ا%لا يع%فلا لا·,لاpةفل2?م ة4ق:89ت تا454تا/2سا ة4حا84لا تاهج9لا م#?82ت له :ع Oفلا2خا 
 ؟]W4ئا8لل ة4فا/غI=9#لا تا/4غ2=لا

o ما3لا يع%فلا لا·,لاf: 2لاو تاق9ع=لا 1هأ يه امW#Iع ةحا84لا لا5م هجا9ت ي2لا تاT# ما#?2سا 
 ؟ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا يف ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا

 :ةسار4لا ضو%ف

  :ة'لا$لا تا'ض%فلا اuعضو ةقpا,لا ةل¹سلأا ىلع ة$ق·م ةpاجإك

  :ة','ئ%لا ة'ض%فلا

 ج:و/2لا يف ةم#?82=لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ة4لاعف L#م يف ة4ئا`حإ ةللاد وذ توافت #ج9ی
 :يهو ة4ع/فلا تا4ض/فلا ]م د#ع ة4ض/فلا هxه ]ع ;TPrتو ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل

 يف ;:289لا ءا/Pخو ]4ق89=لا /�Tب ة=ه=لا لما9علا 1هلأ ة4ئا`حا ةللاد وذ فلا2خا د9جو •
 .ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لل ي=ق/لا ;:289لا تا45تا/2سا
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 تاهج9لا فلا2خاO ة4ق:289لا تا454تا/2سلاا حا5ن L#م يف ة4ئا`حا ةللاد وذ توافت #ج9ی •
 .ة4حا84لا

 ج:و/2لا #Tع يحا84لا لا5=لا هجا9ت ي2لا تا2W#Iلا فل2?=ل ة4ئا`حإ ةللاد وذ توافت د9جو •
 .ةIد9ع8لا يG/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل

 :ةقpا,لا تاسار4لا

 ة'@%علا تاسار4لا :لاًوا

  )2023( 14حأ ةBآ،تا.zلا ةسارد /1

OعT9م ةر9`ل يحا84لا ج:و/2لا تا454تا/2سإ :نا`/ Oع جرا?لاP/ للإا عقا9=لاF2/ن ةهجو ]م ة4نو�/ 

 .لا`تلااO ]4=ئاقلا

 /`م ةر9ص تا=سو حملام �لhxو /`م يف ةم#?82=لا ;:289لا تا454تا/2سا #ی#Wت ىلا ةسار#لا ف#هت

 عقاو سر#ی xKلا يفص9لا جهT=لا ةسار#لا %م#?2سا ،يحا84لا ج:و/2لا للاخ ]م ة4نو/F2للإا عقا9=لا /Pع

 ]4=ئاقلا ]م ة4ئا9\ع ة4Tع ةسار#لا ترا2خاو ،ة#4فم جئا2ن ىلإ ل9ص9لل اه/84فتو لا4ًلWت /ها�9لا و ثا#حلأا

Oلا ع=ج 1تو لا`تلااP4تانا O2سلاا ةادا ما#?2ساP4نا O5م د#ع ىلإ ةسار#لا %لص9ت.ةلباق=لا ةادا �نا[ 

 ةق�Tم Kلآ يق:289لا ج:s=لا يف ةماهلاو ة4ساسلأا /صاTعلا #حأ يحا84لا ج:و/2لا نأ اه=هأ ]م جئاT2لا

 Kآر عضو لt4\ت 1ث ]مو ة4حا84لا ]كاملأا ل9ح تاعا�Pنلااو ءارلآا ]:F9ت يف ماه رود هل نا، ة4حا4س

 ينو/F2لإ عقا9م Yی#Wتو ةنا4صو ءا\نإO ةسار#لا %صوأو ،ة4حا84لا ةق�T=لا ل9ح ةT4هذ ةر9ص ;ل?ل ماع

  ]4ل=W2=لاو ]44لاWلا راوsلا عم لصا29لا لجأ ]م ةهج9لل ي=سر

  :)2021( .لداع hب ر4ب ،%'قفلا و ،لیان hب ر4ب ،uztعلا ةسارد /2

OعT9ا9هلاو ل49=لاو يفا/غ5لا عق9=لا :ناIص يف اهرودو حئا8لل ة4`?\لا تاTتاهج9لل ي=ق/لا ;:289لا ةعا 

 ./W5لا O=/hs ة4حا84لا

 ة#عاق ىلع ةسار#لا ت#=2عاو /W5لا hs/م يف يحا84لا ;:289لل ينو/F2لإ جمان/ب ءاTب ىلإ ةسار#لا %عس

 جهT=لا ةسار#لا %م#?2ساو ،حا84لل ة4`?\لا ­ئا`?لاو ، ةسار#لا ةق�T=ل ة4حا4س ة4فا/غج تانا4ب

 .نا2P4سلاا ةادا ما#?2ساO تاناP4لا ع=ج 1تو حا84لا ]م ة4ئا9\ع ة4Tع ترا2خاو ،يئا/ق2سلاا - يللا#2سلاا

 ةحا84لا بxج عقا9م تاناP4لاو تام9لع=لاO ةIاTعلا ة4=هأ اه=هأ جئاT2لا ]م ةع9=5م ىلإ ةسار#لا %لص9ت

 ة4نو/F2للإا جما/Pلا عم اه2عا�2ساو حا84لا ههجا9ت #ق ي2لا تا9Gع`لا ل4لقت يف اهرودو ة4فص9لاو ة4فا/غ5لا
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 يف عس29لاو ةrی#Wلا تاT4ق2لا يف را=2rسلاا ة4=هأ ةدا:sب ةسار#لا %صوأو ،يحا84لا ;:289لا ة=ه=O ما4قلا

 . ة4حا84لا تاهج9لل ينو/F2للاا ;:289لا

 :)2022(را@%ب , hی4لا ر-ن و يuه-ب , ةل'لد ةسارد /3

 OعT9ل ة4حا84لا تاهج9لا ;:89ت يف ة4ضا/2فلاا ةحا84لا رود :نا#L وhبرا5ت ض/ع /ف8لا و ةحا84لا ةلا 

 .ة4لود

 ةحا84لا تلااhو L#ل ة4حا84لا تاهج9لا ;:89ت يف ة4ضا/2فلاا ةحا84لا ة=ها8م زا/بإ ىلإ ةسار#لا %عس

 ،ة84ن/فلا ةG/25لاو ، يبد و ندرلاا ةh25/G ةضو/ع=لا ة4لو#لا برا25لا ¡عO ]م ةداف2سلااو. /ف8لاو

 /ف8لا تلااhو يف ]4لو©8=لا ]م ة4Tع ترا2خاو يئا`حلاا جهT=لاو يفص9لا جهT=لا ىلع ت#=2عاو

 .ةلباق=لا ةادأ نا2P4سلاا ةادأ ما#?2ساO تاناP4لا ع=ج 1تو ةحا84لاو

 ة�\نلاا ةعOا2م ىلإ ىلا ة4ضا/2فلاا ة4حا84لا تلا59لا ف#هت اه=هأ جئاT2لا ]م #ی#علا ىلا ةسار#لا %لص9ت

 ساTلا ]م /Fr4لا ت9ه2سا ة#:/ف ةG/5ت يهف، Kدا`2قلاا 1ع#لا ]م عhT9 ىندلاا اه#ح يف 9لو ة4حا84لا

Oل ح=8ت و، ع4=5لل ةحا2م ة4ضا/2فلاا ةحا84لا ىلا ةفاضلااF1ح ل K فا\2كلاا برا5ت ض9خ /ف8لا 

 1ه5ما/ب ]=ض حP`ت P4Yح راوsلا ناهذأ §I ة4حا84لا ةهج9لا خ4س/ت ىلع ةرداقو ،#عO ]ع ة/ماغ=لاو

 ىPTلا /:�9ت ىلع ةلماعلا ة:2T=9لا ص/فلا ةفاh ع54\ت ةرو/ض ةسار#لا %صوأو ، ة4لPق82=لا ة4حا84لا

 .ة4ضا/2فلاا ةحا84لا تاT4قت ما#?2سا ة4ل=ع ل4ه28ل ة4ج9ل2FT9لا و ة2W24لا

 :)2020( /لا3لا�4ع يu,ح ا%,B ،نا,ح ةسارد /4

 OعT9ع ة4حا84لا تاهج9لا ةع=س ةرادإ :ناP/ ت ةسارد , يعا=2جلإا لصا29لا عقا9مWل ة4ل4لW8ة¤4هلا با 

  .ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لاO ي9�Tلا ثا/2لاو ةحا84لل ةماعلا

 ج:و/2لل ةFل==لا ف#هت ي2لا ةIد9ع8لا ة4حا84لا تاهج9لاO ةحا84لا عا9نأ ل4لWتو #صر ىلإ ةسار#لا %عس

 تاهج9لا ةع=س ةرادإ #Tع اهل ج:و/2لا 21ی ي2لا تام#?لا فصو يعا=2جلاا لصا29لا عقا9م /Pع اهل

 ،يل4ل2Wلاو يفص9لا ه4ق\O يملاعلإا ح8=لا جهTم ةسار#لا ت#=2عا ،يعا=52لاا لصا29لا عقا9م /Pع ة4حا84لا

 ةحا84لل ةماعلا ة¤4هلا باOW8 ةرT\9=لا تا#:/غ2لا ع4=5ل لما\لا /`Wلا ب9لسأO ةسار#لا ة4Tع را24خا 1ت

 ىلإ م2018/12/1 ]م ة/2فلا للاخ ،"/9:2ت" ة`Tم ىلع ةIد9ع8لا ةFل==لاO ي9�Tلا ثا/2لاو

 .نا2P4سلاا ةادا ما#?2ساO تاناP4لا ع=ج 1تو ،م2019/2/28

 يلا=جإ ]م ىلولأا ةPت/=لا ة4فاقrلا تام#?لا %ل2حا نأ اه=هأ جئاT2لا ]م #ی#علا ىلا ةسار#لا %لص9ت

 ةحا84لا راهدزا ساtعنا �لذ يتأ:و ،ي9�Tلا ثا/2لاو ةحا84لل ةماعلا ة¤4هلا باOW8 ةسار#لا ة4Tع تارT\9=لا
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 تام#خو تاT25م I1#ق2ب صا?لا #عPُلا /ه� ،ة#:/ف ة4فاقث تام9ق=ل ةFل==لا كلا2ماو ،ةIد9ع8لا ة4فاقrلا

 ةسار#لا %صوأو ،تام#?لاو تاT25=لا ةدO59 ةصا?لا داعOلأا ]4ب ]م لولأا �4ت/2لا يف ،ةد59لا ة4لاع

 ع=52=لا يف ف�4=لا #لPلا ةر9ص ]2W84ل ةادأ ةOاO=r اه/4?8ت ]I=t ةP4=لولأا باعللأا ةرود نأ ىلإ �لxك

 ءاTب يف �لذ 1ه8:و ،ة4=لاعلا فحا2=لا يف ةحا2=لا تاT4ق2لا ث#حأ ىلع دا=2علاا ةسار#لا %صوأو يلو#لا

 .ة4حا4س ةهجو اهنF9ل ةفاضلإاO ،ةلو#h ةIد9ع8لا ةFل==لل ة4s=م ةع=س

 )2020( �'¨ يلس-م و ،�i-لم ةرو%ب.د ةسارد /5

OعT9قت :ناT4للاا يحا84لا ;:289لا تاF2/د9ع8لا يحا84لا عا�قلا شاعنإ يف هرودو ينوK. 

 تاراملإا ةلود #عO لا5=لا اxه يف ة#ئار #عت ي2لا ةIد9ع8لا ةG/25لا ىلع ء�9لا ¥4ل8ت يلع ةسار#لا %عس

 تاT4قت ما#?2ساO ةقلع2=لا تاناP4لا ل4لWت ىلع ة4ل4لWت ة54هTم ىلع ةسار#لا ت#=2عاو ة#2W=لا ةG4/علا

 تانلاعلإاو يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو �:9لا عقا9م:لrم ،ةIد9ع8لا ةحا84لا يف ينو/F2للإا ;:289لا

 ك48P9ف لrم ة484ئ/لا يعا=2جلاا لصا29لا تا`Tم ىلع تاOا8ح ءا\نإO ةسار#لا ]م ة4Tع .ة4نو/F2للإا

 ىلا ةسار#لا %لص9ت , ]4ل=W2=لا ]W4ئا8لا ها2Pنا بI5x ع2T9مو باxج W29Lم /\نو .ما/825ناو /9:2تو

 ;:289لا تاT4قت يف را=2rسلاا ةرو/�O ةسار#لا %صوأو ةIد9ع8لا ة4حا84لا #صاق=لاO حا84لا يعو ةدا:ز

 .يحا84لا ;:289لل ة``?=لا %ن/2نلاا عقا9م اص9`خو ينو/F2للاا ملاعلإا لئاسو ما#?2ساو ينو/F2للإا

 )2014( ة1zح ، ىلمر ةسارد /6

OعT9ة/48=لا ةحا84لا ;:89ت :نا hT=¥ 25لا : ة4حا84لا تاهج9لا ة4ق/2ل #ی#ج/Gة84ن/فلا ة. 

 ت#=2عاو ،لا5=لا اxه يف ةWجاTلا ة84ن/فلا ة454تا/2سلاا تاFsت/م ز/بأ ىلع ف9ق9لا ىلا ةسار#لا %عس

 #ی#علل يPt\لاو يt2P=لا ح8=لا ]م اقلا�نا يل4ل2Wلا يفص9لا جهT=لا ىلع ةPWr4لا ةقر9لا هxه يف ةسار#لا

 ]م #ی#ع ىلا ةسار#لا %لص9ت , ع9ض9=لا ةثا#Wل ا/�ن اه2لّق ىلع ةلّ`لا تاذ عجا/=لاو ردا`=لا ]م

 ا4نا8نإ اً#عx OخأxّK Iلاو ة4=لاعلا ةحا84لا ق9س يف #ی#ج يحا4س ¥=ن ة/48=لا ةحا84لا نّأ اه=ها ]م جئاT2لا

 تا454تا/2سلاا ]م #ی#علا هل=هت /hP4 ق9س ىلع /ف29ّی هنF9ل ةمّاه ل4خا#م /ف9ّی %ق9لا �فن يف هFTّل

 ة/48ّ=لا ةحا84لا ;:89ت ]2َW84لِ ة84ن/فلا ةG/25لا جذ9=ن دا=2عاOِ ةسار#لا %صوأو ،1لاعلا يف ة4حا84لا

Oعلا لو#لا/G4ة. 
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 ة'�uجلأا تاسار4لا :اً'ناث

  )2023( ن-سواد ، لإ سإ ةسارد /1

OعT9غلا ةحا84لل ج:و/2لا :ناxةراشلاا عم ة4=ق/لا ¥ئاس9لا للاخ ]م ة4ئا O\tنلا:/س ىلإ صاخ لFا h9ةهج 

 .ة4حا4س

 قوxت ةحا84لل ج:و/2لا يف تاهج9لا ةرادإ تا=�Tم حا5ن L#م ناh اذإ ام فا\2Fسا ىلإ ةسار#لا هxه ف#هت

 /Pع تام9لع=لا ]ع ]:/فا8=لا ]م #ی#علا PWYی OW4Y ةP4¤لا يف ة4=ق/لا ¥ئاس9لا للاخ ]م ماع�لا

 ]م #:sم ىلع لW`9لل تلاباق=لا ءا/جإ 1ت 4Yح يعT9لا يPWrلا جهT=لا ىلع ةسار#لا ت#=2عا .%ن/2نلإا

 للاخ ]م ة4ئاxغلا ةحا84لل ج:و/2لا ة4لاعف ل4لWت 1ت ،�لذ ىلع ةولاع .ة4ئاxغلا حا84لا برا5ت ل9ح راFفلأا

 ىلع يئ/=لاو ي`Tلا W29L=لا W29Lم ل4لWت للاخ ]م تاهج9لا ةرادإ تا=�Tم لPق ]م ة4=ق/لا ¥ئاس9لا

 .�:9لا عقا9م

 هرا2PعاO ،/ف8لل ا484ًئر اًعفاد ماع�لا نو/2PعI حا84لا نأ اه=هأ ]م جئا2ن ]م د#ع ىلا ةسار#لا %لص9تو

 اهنلأ ة4ل=علا ة4حاTلا ةسار#لا يف ةرxh9=لا جئاT2لا ىلع دا=2علاا ةرو/�O ةسار#لا %صوأو ،ةG/25لل اًزsعم

 ;:89ت يف ]2W84لل ةحا8م ر9`:و ةF4نلا:/8لا ةحا84لل ي48ئر بxج لماع ءاxغلا نIt9 نأ ة4ناtمإ /ه�ت

 .ة4=ق/لا ¥ئاس9لا يف ةصاخ ،برا25لا هxه لrم

 )2023( ن-$'ل'ب ، ارا%'ب ةسارد /2

 OعT949ثلإا ةحا84لا عا�قل ج:و/2لا ىلع ي=ق/لا ;:289لا تاودأ /4ثأت :ناGمو.يrح ةلاح �لذ لا#Iج ةقPل 

 .ل4ب ةق�Tم ة9�T4لا ل4ب

 ةهج9لا ةلاح يف ة49G4ثلإا ةحا84لل ج:و/2لا يف ي=ق/لا ;:289لا تاودأ راثآ ل4لWت ىلإ ةسار#لا %عس 

 ترا2خاو ،يل4ل2Wلا يفص9لا جهT=لا ىلع ت#=2عاو ،BMNP ىلع #ی#2Wلا هجو ىلع يلاO ةق�T=ل ة4حا84لا

 ةلباق=لا ىلع ةسار#لا ت#=2عاو ،165 1هد#عو )]44لW=لاو �ناجلأا( نW9ئا8لا 1هو نا8tلا ]م ة4Tع

 .ة484ئر تاودأh ة484ئ/لا تاناP4لا نا2P4سلااو

 ;4قWتو ةف#ه82=لا قا9سلأا تاPغرو تاجا24حا #ی#Wت اه=هأ ]م جئاT2لا ]م #ی#علا ىلا ةسار#لا %لص9ت

 )1990( نو/خآو 4Tsكام فّ/عI ،)2009 ،9جار(" ]84فاT=لا ]م ة4لاعف /rكأ لO\t اض/لا ب9ل�=لا

 ،ءلا=علا فا#ه2سلا ،ة4ق4قح ة=4ق /ف9ت ي2لا ةم#?لا/تاT25=لا ]م ةع9=5م 41=`ت هنأ ىلع ;:289لا
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 هج9=لاو ل4ل2Wلاو ثاOWلأا ىلع يحا84لا ;:289لا #=2عI .ة4ق4قWلا ءلا=علا تاجا24حا ةP4لتو ،ءا/\لا 4sفWتو

 s:sع2ب ةسار#لا %صوأو ،ة�\نلأا �لت لh 9ه ;:289لا ،را`2خاO .هج9=لاو ي45تا/2سلااو فا#هلأا W9ن

 لصا29لا تا`Tم ىلع ة�\ن تاOا8ح ءا\نإ /Pع يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو /Pع ;:289لا يف را=2rسلاا

 .حا84لا ها2Pنا ب5xل 1ئلام و باxج W29Lم /\نو ،ب49ت9:و ،ما/825نإ ،/9:2ت ،ك48P9ف لrم يعا=2جلاا

 

 

 )2023( يف-ص و لا-i-ش ةسارد /3

OعT9م رود :ناT`ل ةلاح ةسارد. /ف8لاو ةحا84لا يف ةرا2?=لا يعا=2جلاا لصا29لا تا=T2s9ب ه:T#K 9لا�Tي 

 .h4T54/Kور ةق�Tم يف هقا/2خا ]I=t لا xKلا

 ت#=2عاو ندرلأا يف ة4حا84لا تاهج9لا 1عد يف ينو/F2للإا ;:289لا رود ]ع ف\Fلا ىلإ ةسار#لا %عس

 تاهج9لا 1عد يف ينو/F2للإا ;:289لا رود ل9ح اه5ئا2ن ىلإ ل9ص9لل تاودأو �4لاسأ ة#ع ىلع ةسار#لا

 يف ينو/F2للإا ;:289لا ة4=هأ ىلا ةسار#لا %لص9ت و " ا/P2لا ةTی#م , ةلاح ةسارد " ندرلأا يف ة4حا84لا

 ترا2خاو , ندرلأا يف صا?لاو ماعلا ةحا84لا يعا�ق ]ع ]4لو©8=لا دا/فلأا ]4ب ة4لW=لا ةحا84لا s:sعت

 تلا=ح T\4¥ت ىلع h4s/2لاO ةسار#لا %صوأو ,ا/P2لا ةTی#م نوروsی اTP4ًجأو ا4ًلWم اWًئاس )121( ]م ة4Tع

 يف ةق9ث9م تام9لعم م#قت ي2لا ة4مWt9لا عقا9=لا ةصاخو ،ة4نو/F2للإا عقا9=لا للاخ ]م يحا84لا ج:و/2لا

 .ا/P2لا ةTی#م يف يحا84لا ج:و/2لا لكا\م ع4=5ل #4ح9لا xفT=لا /2Pعتو اهW2ص

  )2022( الله�4ع ر4ب ،ةتلاف ةسارد

OعT9للإا ;:289لا :ناF2/يضا:/لا ينو hلا ة4ضا:/لا ثا#حلأل ج:و/2لل ةادأFP/L: د9ع8لا باعللأا ةرودIة 

 . ةلاح ةسارد :2022

 ةرود FP/Lلا ة4ضا:/لا ثا#حلأل ج:و/2لل ةادأh ينو/F2للإا ;:289لا رود ىلع ف/ع2لا ىلإ ةسار#لا ف#هت

 ة4Tع را24خا 1تو يئا`حلاا جهT=لا و يفص9لا جهT=لا ىلع ةسار#لا ت#=2عاو ، 2022 ةIد9ع8لا باعللأا

 ة4Tع %نF9تو ،اًد/ف )241( ]م PWYلا ة4Tع %نF9تو 2022 ةIد9ع8لا باعللأا ةرود 1قا� ]م ا4ًئا9\ع

  . نا2P4سلاا ةادا ما#?2سإO تاناP4لا ع=ج 1تو اً`?ش )23( ]م ةP4:/25لا PWYلا

 اهعق9م 4xفTت ىلع ة4ضا:/لا تا4لاعفلا تا8س©م hP/L ص/ح اه=هأ جئاT2لا ]م د#ع ىلإ ةسار#لا %لص9ت

 ةسار#لا %صوأو ،ينو/F2للإا 1هعق9م يف ةد59لا ة4لاع تانلاعإ ]4=�ت 21ی OW4Y %ن/2نلإا ىلع ي=س/لا
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 ج:و/2لا ]t4=ت ،FP/Lلا ة4ضا:/لا تاPساT=لل ينو/F2للإا ;:289لاO ة4لاعلا تار#قلا Kوذ ]م رداh ل4هأت ىلإ

 .ينو/F2للإا ;:289لل ةIداع /4غ تا=�Tم ءا\نإ ،FP/Lلا ة4ضا:/لا تاPساT=لا يف ينو/F2للإا

 

  )2021( س-جأ سام ،ها',نام%'فو يل-ی،-$ناتراه ،ةسارد

OعT9ت : ناT4فx ي=ق/لا ;:289لا Pesona 88 Curup لPTة4حا84لا 1لاع=لا ةرا:ز را/قل ةر9ص ءا . 

 را/قل ةر9ص ءاPTل Pesona Curup ةحا84ل ي=ق/لا ;:289لا 4xفTت ة4فh4 ةف/عم ىلإ ةسار#لا هxه ف#هت

 4xف2Tلا نأ ة4نا#4=لا ةسار#لا جئا2ن ت/ه�أ .ة4ع9ن ة4فصو يه ةم#?82=لا ةق:/�لا .ة4حا84لا 1لاع=لا ةرا:ز

 ةلح/م 4xفTت 21ی .لrملأا �4ل هFTلو اً#ج اً#4ج ناPesona Curup h ¥ئاس9لا /ی#م هO ماق xKلا ي=ق/لا

 ¥ئاس9لا ةرادJو تا#ع=لا دا#عJو ةئ25sلا #ی#Wتو ة4ق:289لا فا#هلأا #ی#Wت للاخ ]م ة4=ق/لا ةل=Wلا ¥�4?ت

 ةلح/م 4xف2Tب ةسار#لا %صوأو يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو يه ةم#?82=لا ة4ملاعلإا تاT9قلا .ف2F4لاو

 ءاTب 21:و ،عP9سلأا يف ة#حاو ة/م ةعاP=لا ل9خ#لا /كاxت د#ع ]م تارا:sلا د#ع يف /�Tلا للاخ ]م 441ق2لا

 ]4ل=W2=لا راوsلل تا4ص9ت ن9م#قI ]یxلا راوsلا وأ تاداه\لا ]م Pesona Curup تاهجو ةر9ص

 ة4نو/F2للإا ة=لFلا وأ يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو للاخ ]م ]:/خلآا
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 ينا§لا ل�فلا

 يف%ع1لا را¨لإا

  :4'ه1$لا

 ¡عO ه2لواTت ام للاخ ]م ينو/F2للإا ;:289لا T�1ل يف/ع=لا را�لإا ض/ع ىلإ ل`فلا اxه ف#هی
 /4غ2=لا لt\ت ي2لاو هتا454تا/2ساو ي=ق/لا ;:289لا ]ع لا`فم اح/ش ل`فلا اxه لوا2T:و ،ةقOا8لا تاسار#لا
 ،ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ةع2P=لا ةحا84لا ج:و/ت ىلع حضاو /ثأ تاذ اهنأ ]P4ت xKلاو PWYلل لق82=لا
 ]م PWY=لا اxه لواTت 21ی ه4لعو /ف8لاو ةحا84لا تاh/ش يف ;2�P4لا ة4حلاصو /:2�9لا لPس يف /�Tلاو
  :يلیام للاخ

  :هتا')'تا%$ساو ي1ق%لا /.-,$لا :لاًوأ

  :ي1ق%لا /.-,$لا م-هفم

 تاT25م I1#قت للاخ ]م ]F4له82=لا تاPغرو تاجا24حا ةP4لتو #ی#Wت ىلإ ف#هت ة:رادا ة4ل=ع 9ه ;:289لا
 ي=ق/لا ق289لا ز/ب ،تلاا`تلااو تام9لع=لا تاT4ق2ل ع:/8لا ر2�9لا ل� يف ،1هل ة=4ق ف�4ت تام#خ وأ
 ل4ص29ل ةفل2?=لا ة4نو/F2للاا تاودلأاو لئاس9لا م#?4Y I82ح ،K/`علا ;:289لا لاtشأ ]م ي48ئر لt\ك
 .(Chaffey & Chadwick, 2019) ف#ه82=لا ر9ه=5لل ة4ق:289لا لئاس/لا

 يف ةد9ج9م %ناh أ9س ،%ناh اIا ة4=ق/لا ةT4ق2لا ما#?2سا" اهنا اهTم ي=ق/لا ;:289لا تاWل�`م تد#عت
 ;:289لا اًذا ،لPق82=لا يف اهعا/2خا 421س ي2لا وأ يعا=2جلاا لصا29لا لئاسوو �4ساW9لا لrم يلاWلا ا2Tقو
 /Pع ;:289لاh ،;:289لل م#?82ت ي2لا تاT4ق2لا ]م /Fr4لا اهW2ت عقI اهW2ت عقI ة/hP4 ةل�م 9ه ي=ق/لا
 .)2017 ،14 ،/ها� ]ب( "PWYلا تاW/hم /Pع وا يعا=2جلاا لصا29لا تاPtش /Pع وأ ينو/F2للإا #:/Pلا

 ،ة4=ق/لا تاT4ق2لا ما#?2ساO تام#?لا وأ تاT25=لل ج:و/2لا ةسرا=م ىلإ /I\4" هنأ ي=ق/لا ;:289لا §:/عت 1تو
 ةفل2?م تاF24tتو تا454تا/2سا ]=�2:و يعا=2جلاا لصا29لا تا`Tمو ةلW=9=لا ةsهجلأاو %ن/2نلإا لrم
 ,Aulia D & Mubarok) "%ن/2نلإا /Pع هعم لعاف2لاو ف#ه82=لا ر9ه=5لا ىلإ ل9ص9لا ىلإ ف#هت

2023). 

 تام9لع=لا 1هل /ف9ی ا=م ،ةل9هسو ةع/F4[ O8له82=لا عم لصا29لا تاh/\لل ي=ق/لا ;:289لا ح24ی ا=ك
 ة#عاق ع4س9تو ،ة:را25لا اه2ملاع ر9ه� ةدا:sل تاh/\لل ةلاعف ةق:/� اهنإ ةءافr/ hكأ ةق:/�O لصا29لاو
 تا`Tم ما#?2سا ةعئا\لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ¡عO ]=�2ت .عسوأ ق9س ىلإ ل9ص9لاو ،اهئلا=ع
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 ،×فاW=لا ض/عو ،ةد59لا يلاع W29Lم ءا\نJو ،Facebookو Instagram لrم ة4عا=2جلاا ¥ئاس9لا
 حPصأ ،ماع لO\t %ن/2نلإا /Pع تانلاعلإا ]م ةداف2سلااو ،ةل`لا تاذ فT4`2لا تاملاع ما#?2ساو
 تا:sلا( يلاWلا ي=ق/لا /`علا يف اهتام#خو اهتاT25=ل ج:و/2لل تاh/\لل ة4=هلأا غلاO اً/مأ ي=ق/لا ;:289لا
,20,2023(  

 ىلع ;:289لا #=2عAssociation Marketing American( I( ;:289لل ةt4:/ملأا ة4ع=5لا §:/ع2ل اًقفوو
 ي2لا لدا2Pلا تا4ل=ع لا=2Fسا ؛تام#?لا ع4=جو عل8لاو راFفلأل ج:و/2لاو /4ع28لاو ر9`2لا ع2Pی ¥�4?2لا
 Lد/ف لh فا#هأ يPلت

 فئا�9لا ]م /Fr4لا ل=\:و ة#عO /=82:و جا2نلإا ;xK I8Pلا �ا\Tلا هنا ي=ق/لا ;:289لا نr9حاPلا ف/ع:و
 ي2لاو ة4حا84لا لو#لا ]م /Fr4لا اهب ع2=2ت ي2لا تام9لع=لا ةT4قت اIاsم 1ها #حا حPصأ ي=ق/لا ;:289لا نأو
 /Pكا ىلا ل9ص9لا ف#هب �لذو ة4=ق/لا ق/�لا ىلإ ;:289لا يف ةI#4لق2لا ق/�لا ]م /hP4 لW9ت ت#هش
 .]4ف#ه82=لا حا84لا ]م ةW:/ش

  :ي1ق%لا /.-,$لا خ.رات

 ا�Iاو ق89لا يTعxK Iلاو Mercatus حل�`=لا ]م ]م ةق2\م ة=لh يه Marketing ;:89ت ة=لh نإ
 )2003نا4لع( .ة/جا2=لا يTعت ي2لاو Marcari ة4T4تلالا ة=لFلا ]م ةق2\م

I=t[ ي=ق/لا ;:289لا §:/عت Oلا تلاا`تلاا لئاسو اه4ف م#?82ت ي2لا ;:289لا �4لاسأ ]م #حاو هنأW#یrة 
 خ:رات ]ع ث#2Wن نأ انر/ق 9لو .;:289لا 1لعل ةماعلا ÙداP=لا ;�P4ت اه4ف 21ی ي2لاو %ن/2نلإا ةPtش ةصاخ
 ةIاهن للاخ ا4ج9ل2FT9لا لئاسو هت#هش xKلا ر2�9لاO اًق4ثو اً�اPترا ¥Pت/ی هنأ T5#س اTنإف ينو/F2للإا ;:289لا
 .ينو/F2للإا ;:289لا خ:رات ف\F2ن ى2ح ةل9ج xخأن ان9عد .ا4ًلh اًدا=2عا اه4لع هدا=2عا �O8P يضا=لا ن/قلا
 ) 44,2021 ،/4قفلاو ،TsKعلا

 Kار" ماق ام#Tع �لذو ،1971 ماع يف %ث#ح ينو/F2للإا ;:289لا ر9ه� يف ة484ئ/لا �اقTلا ]م ة#حاو
 تام9لع=لا لداPت ما�ن ع�ت ة�9خ لوأ ةT4ق2لا هxه %ناhو ينو/F2لإ #:/ب ةلاسر لوأ ةOاOt2 "ن4T89لم9ت
 د9ه5=لاو لا=لا /ف9ی اً#ی#ج اً/`ع %سرأو ةفل2?=لا ةsهجلأا ما#?2ساO تافل=لا لاPق2ساو لاسرإO ساTلل ح=8تو
  )16,2019 ،ي4Wم/لا ( .#حاو نآ يف %ق9لاو

 OWY Archie ك/Wم لوأ ءا\نإ 1ت 4Yح ي=ق/لا ;:289لل ة4لعفلا ةIا#Pلا اهرا2Pعا ]I=t 1990 ةTس يف 
 %ناh تا4Tنا=rلا ة/2ف يف /تF=P49لا ةع8ف .FTP تافل=لا لقن ل9h9تو/ب ىلع #=2عت %ناh ي2لا عقا9=لل
 /Pع تاT4ق2لا را24خا يف تاh/\لا تأ#ب اxهل ،ءلا=علا تام9لعم ]م ةلئاه ةs:[ h=4?2ل ة4فاhو اً#ج ة/P4ك
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 ح=س تاناP4لا #عا9ق ]م عT9لا اxهف .دو#W=لا ءلا=علا ¥4سو ]م لاً#ب تاناP4لا #عا9ق ;:89ت لrم %ن/2نلإا
 ،عئاPلاو K/2\=لا ]4ب ةقلاعلا ل:W9ت يلا2لاGو ة4لاعف /rكأ ةق:/�O ءلا=علا تام9لعم عOا2ت نأO تاh/\لل
 )24,2022 ،ةتلاف( .ةلاعف /4غ ة:و#4لا ة4ل=علا هxه %ناh ،�لذ ]م 1غ/لا ىلع ]Fلو

 /تF=P49لا ةsهجأ ةP4عش را\2نا ع=ف ،ة/م لولأ ي=ق/لا ;:289لا حل�`م غ4ص ،تا4T4ع28لا ة/2ف يف 
 ا4ج9لFT9ت ]م اً=هم اًءsج " ءلا=علا تاقلاع ةرادإ" تاق�P4ت %PWصأ ،ل4=علا / مدا?لا ةT4ب ر9ه�و ة4`?\لا
 يف تام#?لا ]م #:s=لا ]4=�ت ىلع ة/4خلأا هxه 1هت/Pجأو ]4عئاPلا ]4ب ة8فاT=لا ت#2شا 4Yح .;:289لا
 )2023 ،لإ سإ( .;:289لاو تاعP4=لاو تام#?لا تاق�P4ت ةفاضإ لrم ،1ه5ما/ب

  :ي1ق%لا /.-,$لا ة'1هأ

  :ر9ملأا هxه ز/بأو 1هأ ]مو ر9ملأا ]م ةع9=5م يف ه42=هأ ]=Fتو ة/hP4 ة4=هأ ;:289لل

• I8لا ة454تا/2سا ةمءا9م ىلع ;:289لا #عا\/h4ح ق89لا تاجا24حا عم ةY I�9ت ىلع ل=ع:/ 
 .ق89لا ةPكا9=ل /=82م لO\t تا454تا/2سلاا
• I8لا ل4ص9ت ;:289لا له=T25تا للاخ ]م ءلا=علل تاPةفل2?م ة54:و/ت ق/� عا. 
• Iعsلا ]4ب ةقلاعلا ز=T2و ل4=علاو ج:=Tلا ءلا=ع ح\/hلا ةrلا يف ةق=T25اهم#قت ي2لا تا. 
• I8أ ;:289لا 1هاI�ًلا تا4ل=ع للاخ ]م ه/:�9تو دا`2قلاا 9=ن يف اP4ف9ی 9هف ةما#82=لا ع/ 

 نأ ةIاهTلا يف 1هل ح24ی ا=م ،1هل هق:89ت 21ی xKلا جT2=لا ]ع ةلماشو ة4فاh تام9لعم ]F4له82=لل
Iاذإ ام اور/ق hلا نا=T2م جTساPً1هل ا. 
• I8لت للاخ ]م ل=علا ص/ف ةدا:ز ىلع ;:289لا #عاP4لا ىلع ]4ق89=لل ق89لا تاجا24حا ة=#L 

 .ل:�9لا
• Iكأ ي=ق/لا ;:289لا #عr/ 4لق2لا ;:289لا ]م ة4=هأ#K 4لق2لا ;:289لا نلأ#K Iىلع ض/ف 

 ،ةم#?لا ]م ;ق2Wلل ة=?ض تاقفن ن9ل=2W:و ةم#?لا نامزو ناtم يف ءلا=علا /�IW.ءلا=علا
  تاقفTلاو %ق9لا تاعPت ة4حا84لا تام#?لا ;:89ت تلااhو ل=2Wت ا=4Tب

 .ءلا=علا عم تاh/\لا اهب لصا29ت ي2لا ة484ئ/لا ةق:/�لا 9ه ي=ق/لا ;:289لا حPصأ

 .لقأ ةفل2Fب ل�فأ جئا2ن ;4قWتو عسوأ ر9ه=ج ىلإ ل9ص9لا ب ]4ق89=لل ح=I8 :ة4لعاف /rكأ •
 ةل9هO8 اهW84Tتو ي=ق/لا ;:289لا تلا=ح ة4لاعف سا4ق ]4ق89=لل ]I=t :سا4قلل ة4لباق /rكأ •
 22p(.ة:9ق تاقلاع ءاGTو /شاPم لO\t ءلا=علا عم لعاف2لاO ]4ق89=لل ح=I8 :ة4لعافت /rكأ •

2008, ,MATET( 
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 لrم ،اهما#?2سا تاh/\لل ]I=t ي2لا ةفل2?=لا ي=ق/لا ;:289لا تاT9ق ]م #ی#علا كاTه :اعT9ًت /rكأ •
 .W29L=لاO ;:289لاو ينو/F2للإا #:/Pلاو يعا=2جلاا لصا29لا لئاسوو PWYلا تاW/hم

 .1هتاPغرو ءلا=علا تاجا24حا ةP4لت ىلع ي=ق/لا ;:289لا hs/ی :ءلا=علا ىلع اh4sً/ت /rكأ •
 ]2W84ل اهما#?2سا ]4ق89=لل ]I=t ي2لا ة#ی#5لا تاT4ق2لاو تاودلأا ]م #ی#علا كاTه :ارًا2Fبا /rكأ •

  ) 55 ص 2009 , يفاh (.1هتلا=ح

 حاT5لا ةرو/ض ]م حPصا و , عساو لO\t %ن/2نلإا لا=ع2سا را\2نأ عم ,ي=ق/لا ;:289لا ة4=هأ تدادزا
 KداPعلا و يئا�لا ( #h©ی و , ة4ق89لا اه2`ح و اهت#عاق ةدا:ز يف �غ/ت ي2لا تاh/\لا و تا=�T=لا ع4=5ل
 اه2=4ق و تاقف`لا د#ع نأ و تا4Tع28لا ةIا#ب Txم ي=ق/لا ق289لا لا=ع2سا داIدزا , ) 92 ص , 2009 ,
 ي=ق/لا ;:289لا عا9نأ ]م ع9ن هنأO ) ينو/F2للإا ;:289لا ( 1992 #:ر 49لبد يب ف/عI و , /hP4 لT=9 O\tی
 ةع9=5م هناO ا�Iأ ف/عI و , ملاعلإا /ها�م ]ع %ن/2نلإا ل=عxK I82لا ينو/F2للإا ;:289لا هنأO ه/hذ ام
  .1هب Üاف2حلاا و ]ئاsGلا �h8 و داI5إ و بxج ض/غل , %ن/2نلإا ىلع K/5ت ي2لا Kرا25لا ة�\نلأا

  :ي1ق%لا /.-,$لا فا4هأ

 فلا2خاO فلا2خلاا اxه ءاجو لا5م ىلا لا5م ]م و L/خا ىلإ ة8س©م ]م ي=ق/لا ;:289لا فا#هأ تد#عت
�P4هل ل=علا ةعxل و , اهفا#هأ و اه=5ح و ة8س©=لا هF[ ه لاا=جإTي2لا فا#هلأا ]م ةع9=5م كا I8ىع 
  :اهTم اهق4ق2Wل ي=ق/لا ;:289لا

 ل=علا �اPترا م#عل �لذو , عP9سلأا يف ماIأ ةعPس , ةعاس 24 را#م ىلع ;:289لا و عP4لا ة4ل=ع را/=2سا
O=9م #4عاW#م يف ءلا=عل ل9ص9لا , ةدTة4فا/غج ;�ا Oة#4ع , O=عT289لا ;ئا9ع 1هأ ;ئاع ىلع �لغ2لا ى:; 
 �ا=نأ ةف/عم ىلع ي=ق/لا ;:289لا #عا4Y I8ح , K/2\=لل �ساT=لا جT2=لا ض/ع �لhx و , ةفا8=لا 9ه و
 ةقلاع ءاTب يف #عا8:و ,4xفTت ىلإ ةفاضإ , اه2ع/س و ءا/\لا تلا#عم ةدا:ز يلا2لاO و , ]:/2\=لا ك9لس
 h=\2/K ل4=علا را=2rسا يف #عا8ت ل4=علا عم لصا29لا ة4ل=عف ل4=علا و عئاPلا ]4ب لPق82=لا يف ة/=82م
 ي=ق/لا ;:289لا ة4ل=ع يف و عP4لا يف يعا=2جلاا لصا29لا تاPtش لا=ع2سا �لhx . لPق82=لا يف ر/2Fم
 /\Tب ل4=علا م9قI , �عق9م ]م جT2=ل ءا/ش ة4ل=ع ما=تإO ءلا=علا #حأ م9قI ام#Tعف , 2P/ hTsعI ام جT2=ل

 ل�فأh يق:289لا �عق9م ل854ت يلا2لاO و اه/4غ و ك48P9فلا ىلع ةصا?لا هW2فص ىلع جT2=لا ةWفص
 )I� , 2017، 29اWلا( PWYلا تاW/hم هر#`ت و ة8فاT=لا عقا9=لا

 ة4=لع ىع8ت ي2لا فا#هلأا ز/بأو 1هأ ]مو ،فا#هلأا ]م ة/hP4 ةع9=5م ;4ق2Wل ;:289لا ة4ل=ع ىع8ت
  :يه اهق4قWت ىلإ ;:289لا
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 ]F4له82=لا ل49م ىلع علا�لاا ;:289لا ]م يساسلأا ف#هلا #ع4Y Iح ]F4له82=لاO ;لع2ت فا#هأ •
 .جT2=لا ءا/\ل 1ه4sفWت ىلع ةرداقلا ;:289لا ق/� #ی#Wتو 1هتاها5تا ةف/عمو

 4Yح ،;:289لا ة4=لع فا#هأ ز/بأو 1هأ ]م فا#هلأا هxه #عت 4Yح ،ماعلا Kأ/لاO ;لع2ت فا#هأ •
 تانلاعإO ما4قلا للاخ ]م /ملأا اxه 21:و ،هل ;:289لا دا/=لا جT2=لا W9ن ماعلا Kأ/لا ب5xل ىع8ت
 .ة4نs:9فل2لا تاT9قلاو فW`لا يف اه/\ن 21:و ،جT2=لا ة4=هأ ز/Pت
 هT25م ع4ب ىلإ ;:289لا ة4ل=ع للاخ ]م ق89=لا ىعI8 نأ �4Y I5ح ،/ع8لاO ;لع2ت فا#هأ •

O8ع/ I8ت ىلع ه#عاWرأ ;4قGلل ة#4ج حا\/hو ،ةGTق9لا �ف% IWم /عس ىلع ×فاTصلأل �فاTفا 
 .نsG9لل اضر ;قW:و ،ةهبا\=لا
 ةد9ج تاPثإ ىلإ ;:289لا ة4ل=ع للاخ ]م ق89=لا ىعI8 نأ �4Y I5ح ،ةد59لاP¥ Oت/ت فا#هأ •

 .]84فاT=لا ىلع جT2=لا ق9فت %rPی نأ �I5 ا=h ،هل قxK I89لا جT2=لا
 4Yح ،;:289لا فا#هأ ز/بأو 1هأ ]م ة�قTلا هxه #عت 4Yح ،ع:ز29لا �اقنو ق89لاO ;لع2ت فا#هأ •

I5� نأ IW/تو ،;:289لا �اقن د#ع ةدا:ز ىلع ق89=لا صT9:كامأ عTل �لذو ،اهFي It9لا ن=T2ج 
 ) 2021 , ]=ح/لا #Pع ( .�له82=لا ]م اP:/ق

 ،ة¤شاTلا ع:را\=لاو تاh/\لل يساسأ اه�عF[ Oل ،ة2باث ة4ق:289لا فا#هلأا ع4=ج %48ل هنا نr9حاPلا L/:و 
 ل9ص9لاو ،ة4لا=لا حاGرلأا ;4قWت ىلإ ف#هی ي=ق/لا ;:289لا نإف .عو/\=لا /4س حا5ن ىلع اهققWت ل#:و
 ع4=ج /4ف9تو ،ءا/\لاو عP4لا تا4ل=ع يف عس29لا ىلإ اI�ًأ ف#هی ا=h حG/لا ]م ةtT=م �8ن ىلعأ ىلإ
 .قا�ن عسوأ ىلع عل8لاو تاT25=لا

  :ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا

 تا454تا/2سا يف اً:49ح اً/`Tع ي=ق/لا ;:289لا حPصأ ،/=82=لا /4غ2لاو ع:/8لا ر2�9لاO 281ی 1لاع يف
 ةلاعف ةادأ حP`4ل ي=ق/لا ;:289لا ر�9ت ،%ن/2نلإاو ا4ج9ل2FT9لا ىلع دا=2علاا #یاsت عم .ةWجاTلا لا=علأا
 ةملاعلاO يع9لا ةدا:زو ،ءلا=علا عم لعاف2لا ]W84تو ،عسوأ ر9ه=ج ىلإ ل9ص9لا ]م تاh/\لا ]t=ت
 ;:289لا ]م اءً#ب ،تا54هT=لاو تاT4ق2لا ]م ةعساو ةع9=5م ل=\ت ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا .ة:را25لا

 ،يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو /Pع ;:289لا ،PWY (SEO)لا تاW/hم ]W84ت ىلإ لا9ًصو ،W29L=لا /Pع
 .%ن/2نلإا /Pع 9Kق ر�9ح ءاTب تاh/\لل ح24ت ي2لا �4لاسلأا ]م اه/4غو

 ةما#82م ةقلاع ءاTب يف اI�ًأ #عاI8 لب ،د#5لا ءلا=علا بxج ىلع ¥قف /`2قI لا ;:289لا ]م عT9لا اxه
 برا5ت I1#قت تاh/\لل ]I=t ،هج9=لا فا#ه2سلااو ةق4ق#لا تلا4ل2Wلا للاخ ]م .]44لاWلا ءلا=علا عم ة/=rمو
 لا ةنو/م ي=ق/لا ;:289لا /ف9ی ،�لذ ىلإ ةفاضلإاO .ةق#ب ر9ه=5لا تاعق9تو تاجا24حا يPلت ة``?م
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 لO\t ;:289لا تا454تا/2سا ]2W84ب ح=I8 ا=م ،ق89لا تاOا25سا عم ف2F4لاو را2Pخلاا يف اهل لr4م
 .)2023 ،ل4=جو دا©ف( ل�فأ جئا2ن ;4ق2Wل /=82م

 ة454تا/2سا عاPتا ةh/\لا ىلع �4Y I5ح ;:289لا ة4ل=ع حاT5ل ة4=هلأا غلاO اً/مأ ;:289لا تا454تا/2سا #عتو
 تاهج9لل ةWجاTلا ة4ق:289لا تا454تا/2سلاا فل2?تو .ق89لا يف حاT5لل ةص/ف Kأ اهی#ل نIt9 ى2ح ةWجان
  :اه=هأ ،لما9علا ]م #ی#علا ىلع ادًا=2عا ة4حا84لا

  :%ف,لا ةهجو ع-ن .1
 ة#:/فلا برا25لاو ة/ماغ=لاو ه4ف/2لا ىلع hs/ت ة4ق:89ت تا454تا/2سا �ل�2ت :ة4ه4ف/2لا تاهج9لا •
 ة4فاقrلاو ة4?:را2لا عقا9=لا ىلع hs/ت ي2لا ;:289لا تا454تا/2سا ىلإ ةجاح كاTه :ة4فاقrلا تاهج9لا •

 .ة:/ثلأاو
 تا/ماغ=لاو ة:/Pلا ةاW4لاو يع�P4لا لا=5لا ىلع hs/ت ة4ق:89ت ة454تا/2سا �ل�2ت :ة4ع�P4لا تاهج9لا •

 .ة4جرا?لا
 ة4جلاعلاو ة�P4لا تام#?لا ىلع hs/ت ي2لا ;:289لا تا454تا/2سا ىلإ ةجاح كاTه :ة�P4لا تاهج9لا •

 .ةW4`لا تا/P?لاو
  :ف4ه$,1لا ر-ه1)لا .2
 دا/فأ ع4=5ل ةPساT=لا تام#?لاو ة�\نلأا ىلع hs/ت ة4ق:89ت تا454تا/2سا ىلإ ةجاح كاTه :ة/سلأا •

 .ة/سلأا
 ب5xت ي2لا تا4لاعفلاو ة�\نلأا ىلع hs/ت ي2لا ;:289لا تا454تا/2سا ىلإ ةجاح كاTه :باP\لا •

 .باP\لا
 ةصا?لا ضو/علاو ة84نامو/لا تاPساT=لا ىلع hs/ت ة4ق:89ت ة454تا/2سا ىلإ ةجاOW :جاوزلأا •

 .جاوزلأل
 .را25لا تاجا24حا يPلت ي2لا تام#?لا ىلع hs/ت ة4ق:89ت ة454تا/2سا ىلإ ةجاح كاTه :/جا2لا •
  :/.-,$لا ة'ناz'م .3
 ة4نs:9فل2لا تانلاعلإا لrم ةع2T9م ;:89ت ¥�خ ما#?2سلا ةص/فلا ح24ت :ة=?�لا تا4نا4s=لا •

 .ةع�P9=لاو ة4عاذلإاو
 لصا29لا لئاسو لrم ة�ف?Tم ةفلG2Fو ةلاعّف ;:89ت لئاسو ىلع h4s/2لا ]4ع2ت :ةق�4لا تا4نا4s=لا •

 .ينو/F2للإا #:/Pلا /Pع ;:289لاو يعا=2جلاا
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  :ة,فا1uلا .4
 ةجاOW اهنإف ،ة#ی#ش ة8فاTم هجا9ت ي2لا ة4حا84لا تاهج9لا �لت راق2فلاا يلاع يحا84لا عا�قلا يف •

 ي2لا ة4حا84لا تاهج9ل ]84فاT=لا ]ع 44s=2لاو ة#:/فلا اهتا4sم زا/بلإ ة#:/ف ة4ق:89ت تا454تا/2سا ىلإ
 .حا84لا ب5xتو ةهج9لل جو/ت تا454تا/2سا ىلإ جاW2ت :ة�ف?Tم راعسأO �فا2Tت

  :ف4ه$,1لا ق-,لا ةفاقث .5
 .ةع9ف#=لا تانلاعلإاو ة4=ق/لا ىلع hs/ت ;:89ت ¥�خ ىلإ جاW2ت :ةG4/غلا تارا�Wلا •
 .يهف\لا ;:289لاو ة4`?\لا تاقلاعلا ىلع hs/ت ;:89ت تا454تا/2سا ىلإ جاW2ت :ة4ق/\لا تافاقrلا •

O\tماع ل، I5� ت نأF9ة4حا84لا تاهج9لل ة4ق:289لا تا454تا/2سلاا ن:  

 حا84لا ع5\تُو ةهج9لا اIاsم ز/Pتُ :ةعTقمُ و ف#ه82=لا اهر9ه=جو اهفا#هأ د#Wت :ةد#Wمو ةWضاو •
 .اهترا:ز ىلع

 ساقتُ :سا4قلل ةلباق اً/4خأو .حا84لل ة#:/ف برا5ت م#قتُو ةع2T9م ة4ق:89ت تاT9ق م#?82تُ :ة/P2Fمُ اI�ًا •
 .ةمزلالا تلای#ع2لا اه4لع L/5تُو تا454تا/2سلاا ة4لاعف

 حاT5لا ;4قWت ة4حا84لا تاهج9لل ]I=t ،;:289لا تا454تا/2سا ]م ةع2T9م ةع9=5م ما#?2سا للاخ ]م
 (McKinsey, n.d) :يف تا454تا/2سلاا هxه 1هأ لr=2تو ،حا84لا ]م #:s=لا بxجو

 با5xلا W29L=لا /\نو ءا\نإ ىلع hs/ی :1e$-³ (Content Marketing)لا %�ع /.-,$لا .1
 ،%ساhدP9لا ،تاه9ی#4فلا ،تانو#=لا W29L=لا اxه ل=\I .ف#ه82=لا ر9ه=5لا ب5xل #4ف=لاو
 عم ةقrلا يPT:و ة:را25لا ةملاعلاO يع9لا زsعI هنلأ لاًاعف يئاW29=لا ;:289لا /2PعI .�4فا/ج9فنلإاو
 .(Motaber.com) ءلا=علا

 برا5ت ءا\نإ ;:/� ]ع ءلا=علا بxج ىلإ ف#هی :(Inbound Marketing) يلخا4لا /.-,$لا .2
 لب ،ة5عs=لا تانلاعلإا ىلع #=2عI لا هنأK O#4لق2لا ;:289لا ]ع فلI?2 .ة=4ق Kذ W29Lمو
I82?#قت مT4م تاrت لW84[ مW/hلا تاPWY (SEO)، لا ;:89تو=W29L 5لxءلا=علا ب O�/:ةق 
 .(Motaber.com) ة/شاPم /4غ

 ما#?2سا ل=\I :(Social Media Marketing) يعا1$جلاا لصا-$لا لئاسو %�ع /.-,$لا .3
 هxه .تام#?لاو تاT25=لا ج:و/2ل ما/جا82نJو ،/9:2ت ،ك48P9ف لrم يعا=2جلاا لصا29لا تا`Tم
 .(Motaber.com) ر9ه=5لا عم لعاف2لاو تاع=52=لا ءاTب يف ةلاعف ة454تا/2سلاا



18 
 

 ي=ق/لا ;:289لا لاtشأ م#قأ ]م /2PعI :(Email Marketing) ينو%$<للإا 4.%�لا %�ع /.-,$لا .4
 ل9ح تام9لع=لا I1#ق2ل م#?Iُ82 .]44لاWلاو ]4ل=W2=لا ءلا=علل ة4نو/F2للإا لئاس/لا لاسرإ ]=�2:و
 .(Oracle.com) ةصا?لا ضو/علاو تام#?لاو تاT25=لا

 /Pع هع:ز9تو 9ی#4فلا W29Lم ءا\نإ ]=�2ی :(Video Marketing) -ی4'فلا %�ع /.-,$لا .5
 .(Oracle.com) تاعP4=لا ةدا:زو ة:را25لا ةملاعلاO يع9لا s:sع2ل م#?Iُ82 .ب49ت9ی لrم تا`Tم

 ىلولأا لحا/=لا ]م ر9ه=5لا ل:W9ت ة4ل=ع ىلإ /I\4 :يق.-,$لا "ع1قلا" تا')'تا%$سا ما34$سا .6
 بxج لrم لحا/م ة#ع ة4ل=علا هxه ل=\ت .ءا/\لا ةلح/م ىلإ ل9ص9لا ىلإ ة:را25لا ةملاعلاO يع9لل
 .(McKinsey.com) ءلا=علا عم ةقلاعلا T=9تو ،ص/فلا #4ل9ت ،ها2Pنلاا

 /4ثأت 1هی#ل ]یxلا دا/فلأا عم نواع2لا يف لr=2ی :(Influencer Marketing) %ث·1لا /.-,$لا .7
 تاملاعلا ]4ب ة4قا#`=لاو ةقrلا ءاPTل ;:289لا ]م عT9لا اxه م#?Iُ82 .ف#ه82=لا ر9ه=5لا ىلع /P4ك
 .اهئلا=عو ة:را25لا

 ىلع #عا4Y I8ح ،ي=ق/لا ;:289لا يف اً:49ح ارًود �علی :(Data Analytics) تانا'�لا ل'لeت .8
 ;4قWتو ;:289لا تا454تا/2سا ]2W84ل تاناP4لا ل4لWت م#?Iُ82 .1هتلا�4فتو ءلا=علا ك9لس 1هف
 .ل�فأ جئا2ن

 PWYلا جئا2ن يف ينو/F2للإا عق9=لا ة:ؤر ةدا:ز ىلإ ف#هی :�e¦ (SEO)لا تاe%iم e,'hت .9
 .م#?82=لا ةG/5ت ]W84تو عق9=لا ىلإ ة:�9علا رو/=لا ةh/ح ب5xل م#?Iُ82 .ة4ع�P4لا

 %ن/2نلإا ىلع ةع9ف#=لا تانلاعلإا ما#?2سا ل=\I :(Paid Marketing) ع-ف14لا /.-,$لا .10
 ة:ؤ/لا ةدا:زو عسوأ ر9ه=ج ىلإ ل9ص9لل م#?Iُ82 .اه/4غو ،ك48P9ف تانلاعإ ،لج9ج تانلاعإ لrم
O8/ةع. 

O5س ام �ناP; I=t[ ه نأ ل9قلاTخلأا تا454تا/2سلاا ]م د#ع كا/L 4=ت ]=�ت ي2لاs ي=ق/لا ;:289لا 
  :يلی ا=h يهو ،K#4لق2لا ;:289لا ]ع

 :ي1ق%لا %'ع,$لا .أ

 يف تاT25=لا راعسأ ]م لقأ ا=Gر ي=ق/لا ;:289لا ;:/� ]ع ة8فاTم راعسأ I1#قت ]t==لا ]م حPصا
 ة/2ف للاخ تا#825=لاو تا/4غ2=لل ع:/8لا ف2F4لا يف ةh/\لا #عاI8 ي=ق/لا /4ع28لاو .ة:را25لا تلاW=لا
 عا9نأ ع4=ج ءا/جJو ]4عز9=لاو ءلا9hلا ىلإ ع9ج/لا نود /عO8 راعسلأا /44غت ]t=4ف ،ة/4`ق ةT4مز
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 لP4س ىلع اهTمو %ن/2نلإا /Pع جT2=لا /عس ىلع /ث©ت ي2لا لما9علا ]م د#ع كاTهو .ة/شاPم تام9`?لا
 :لاr=لا

 ة8فاT=لا ]=�ت ى2ح تاT25=لا راعسأ ل=Wت ة4تTFP9علا ةPt\لا يف تانلاعلإا �1عم •
 ./ع8لا يف ةدا4قلاو

• I8حف`2=لاف .ماملأا ىلإ ق89لا عفد ىلع /4ثأ2لا يف �ل�لاو ض/علا ةنو/مو ق89لا 1ها 
I2عP/ جsه ]م اءxف ق89لا اs:لا ةداT=9 4م#?82=لا د#ع يف[ I2عP/ حا5ن لما9ع 1ها ]م 
 .�ل�لا ةدا:زو ق89لا

 ]4ح �له82=لا ك9لس ىلع /4ثأ2لا لواWت ي=ق/لا /4ع28لا م#?82ت ي2لا تاh/\لا ]م /r4ك •
 يف ل9خ#لاو حف`2لا ة4ناtمإ ىلإ عض9لا لصو ى2ح %ن/2نلإا عم لماع2لا ىلإ هعف#ت
  .)2012 ،يضا�علا( لا`تلاا ةsهجأ ;:/� ]ع راعسلأا ةف/عمو قا9سلأا

 : ي1ق%لا ع.ز-$لا .ب

 يق:289لا ج:s=لا تانt9م #حا ىق2Pسو ىغلت ]ل اهFTلو %ن/2نلإا /Pع اه2سرا=م #Tع ع:ز29لا ةف�4و /ثأ2ت
 ةف�4و اه2م#قم يفو يق:289لا ج:s=لا /صاTع ]م ا/hr4 /4غ4س ي=ق/لا ;:289لا نأ L/ی ¡عPلا نأ 1غر
 ةئ25sلاو ةل=5لا يعئاO ]م ]4ی#4لق2لا ءا�س9لا ىلع ى�ق4س ي=ق/لا ;:289لا نأ ¡عPلا L/:و .ع:ز29لا
 نأ لاإ .¥4سو ىلإ ةجاWلا نود �له82=لاو جT2=لا ]4ب ا/شاPم لا`تلاا ن4t9سو اه=tح يف ]مو تلاا9hلاو
 نأ #4ب يق:289لا ج:s=لا /صاTع ]=ض ىق2Pسو ع:ز29لا ةف�4و يغلی ]ل ي=ق/لا ;:289لا نأ L/ی YحاPلا

�P44لق2لا ع:ز29لا ةق:/�و ةع#K 4غ22س/ O=عT22س ع:ز29لا ة=هم نأ ىW94لق2لا ق/�لا ]م ل#Iة4=ق/لا ىلإ ة 
 1ه2ق:/� ل:W9ت 9Lس 1ه4لع ا=ف ءا�سh9 1هماهم ةسرا=م يف ا9قPی نأ ع:ز29لا xفاTمو ءا�س9لا ]م دارأ ]=ف
 ىلإ ةفاضلإاO .يه ا=h ل�82ف ةف9�4لا امأ ة4للأا /44غت Kأ ¥قف ة4=ق/لا ةق:/�لا ىلإ ةI#4لق2لا ةق:/�لا ]م
 .ينو/F2لا ع:ز29لا اهPساTی نأ ]I=t تاT25=لا ع4=ج %48لو تاh/\لا ع4=ج �4ل هنا

 : ي1ق%لا ج.و%$لا .ت

 لP4س ىلعف ،/شاP=لا ;:289لاO ف/عI حPصا ى2ح ةT4ق2لاO ا/ثأت يق:289لا ج:s=لا /صاTع /rكأ ]م ج:و/2لا
 ف4لاG2Fو عقا9=لا ىلع تانلاعلإا للاخ ]م تام#?لاو عل8لا ­ئا`خ زا/بإ ]t==لا ]م حPصا :لاr=لا
 ي5:و/2لا ج:s=لا تانt9م #حأh ي=ق/لا نلاعلإا ع2=2:و .]4ف#ه82=لا ءلا=علا ىلإ ل9ص9لا ة4ناtمإ عم لقا
Oم ة#عsاI4لق2لا تانلاعلإا يف /ف29ت لا ا#Iم ةT2012 ،يضا�علا( :اه( 
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 .تام#?لاو عل8لاO ]4لماع2=لا ]م /hP4 د#ع ىلإ ل9ص9لا ىلع ةر#قلا •

 .نلاعلإا ة4لعافو ةءافh تا:829م سا4ق ىلع ةر#قلا •

 ة4نلاعلإا ةلاس/لاو ينلاعلإا ­Tلا W29Lم ىلع تا/44غ2لاو تلای#ع2لا ءا\نإ ىلع ةر#قلا •
O`9ةع:/سو ةن/م ةر. 

 .ج:و/2لا ناtم تام#?لاو عل8لا ]ع ة4ل4`فت تانا4ب ىلع لW`9لا ة4ناtمإ •

 ;:289لا يف تا454تا/2سلااو /صاTعلا هxه ]م اIًأ يغلت لا #ق ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا نأ نr9حاPلا L/:و
 ¡ع2s:# Oس اهنأ �ناO5 /خلأ /`Tع ]م /ثلأا فلI?2 #ق ]Fلو ،%ناh ا=h ة=ئاق ل�2سو K#4لق2لا
 ]م ةد9ج9م ]Fت 1ل L/خأ تا454تا/2ساو /صاTع /ه�ت #قو اهل %ث#ح ي2لا ةT=ق/لا ة245ن ة4=هأ /صاTعلا
 فئا�و ¡عO ىلإ جاW2ت عل8لا ¡عO ل�82ف ا4ً=قر اهق:89ت ]I=t عل8لا ع4=ج �4ل هنا ا=h .لPق
 .عP4لا لاجر رو#K h#4لق2لا ;:289لا تا454تا/2ساو

  :ةBد-ع,لا ةحا',لا يف ي1ق%لا /.-,$لا يف يلاeلا عض-لا q''قت

  :ة-قلا Êاقن

 ،%ن/2نلإا ما#?2سا يف لاًئاه ا9ً=ن ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا #ه\ت :%ن/2نلإا ما#?2سا يف /FP4لا T=9لا •
 لداعI ام Kأ ،2023 ماع يف م#?82م ن49لم 34.3 ىلإ %ن/2نلإا يم#?82م د#ع لصو 4Yح

 .نا8tلا يلا=جإ ]م 95.7%
 /=82rتو ي=ق/لا ;:289لا ة4=هأ ةIد9ع8لا تاh/\لا كر#ت :ي=ق/لا ;:289لا يف #یا2s=لا را=2rسلاا •

O\t2م لsه يف #یاxلا5=لا ا. 
 امًا#?2سا تاودلأا /rكأ ]م يعا=2جلاا لصا29لا تا`Tم #عتُ :يعا=2جلاا لصا29لا تا`Tم د9جو •

 .ةFل==لا يف %ن/2نلإا يم#?82م ]م %92 اهم#?4Y I82ح ،ةIد9ع8لا يف ي=ق/لا ;:289لا يف
 /ف9ی ا=م ،لاًئاه ا4ًع�P4و ا4ًفاقث اعT9ًت ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا �ل2=ت :يTغ يحا4س W29Lم د9جو •

 .ي=ق/لا ;:289لا يف هللاغ2سا ]I=t اT4ًغ ا4ًحا4س W29Lم

  :فË{لا Êاقن

 .ةIد9ع8لا يف ي=ق/لا ;:289لا يف ة``?2=لا تاراه=لا يف ­قن #ج9ی :تاراه=لا ة59ف •
 ةI#4لق2لا تاT9قلا ىلع /hP4 لO\t #=2عت تاh/\لا ¡عO لاsت لا :ةI#4لق2لا تاT9قلا ىلع دا=2علاا •

 .ة4عاذلإاو ة4نs:9فل2لا تانلاعلإا لrم ،;:289لل
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 ]م لعI5 ا=م ،ةIد9ع8لا يف ]F4له82=لا ك9لO8 ةقلع2=لا تاناP4لا يف ­قن #ج9ی :تاناP4لا ةلق •
 .ةلاعف ة4=قر ة4ق:89ت تلا=ح 41=`ت تاh/\لا ىلع �ع`لا
 ;:289لا لا5م يف ة4=لاعلا تاh/\لا ]م ة#ی#ش ة8فاTم ةIد9ع8لا تاh/\لا هجا9ت :ة#ی#\لا ة8فاT=لا •

 .ي=ق/لا

  :ص%فلا

 تلا=ح فا#ه2سا ]2W84ل يعا�Tصلاا ءاxhلا ما#?2سا ]Iُ=t :يعا�Tصلاا ءاxhلا ما#?2سا •
 .ل�فأ جئا2ن ;4قWتو ي=ق/لا ;:289لا
 لصا29لا لئاسو ىلع ]:/ث©=لا ةP4عش ]م ةداف2سلاا تاh/\لل ]Iُ=t :]:/ث©=لا /Pع ;:289لا •

 .ةIد9ع8لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لل يعا=2جلاا
 ،]F4له82=لا ها2Pنا بxج يف ة4لاعف تاT9قلا /rكأ ]م 9ی#4فلا /Pع ;:289لا #عIُ :9ی#4فلا /Pع ;:289لا •

 .TikTok و YouTube لrم تا`Tم ىلع ةصاخ
 ةIد9ع8لا يف ة4حا84لا تاهج9لا ل9ح باxجو يTغ W29Lم ءا\نإ تاh/\لل ]W29L: Iُ=t=لاO ;:289لا •

 .راوsلا ]م #:s=لا ب5xل

  :تاe4B$لا

 تاh/\لا ]م �ل�2ی ا=م ،ع:/س لF4[ O\tله82=لا تا9h4لس /4غ2ت :]F4له82=لا ك9لس يف تا/4غ2لا •
 .�لxل اقًفو ة4ق:289لا اهتا454تا/2سا لی#عتو تا/44غ2لا هxه ةPكا9م

 ]م #IW #ق ا=م ،ةIد9ع8لا يف ي=ق/لا ;:289لا ىلع ة4ن9ناقلا د49قلا ¡عO #ج9ت :ة4ن9ناقلا د49قلا •
 .ءلا=علا ىلإ ل9ص9لا ىلع تاh/\لا ةر#ق
 4Yح ،ةIد9ع8لا يف ي=ق/لا ;:289لا هجا9ت ي2لا تا2W#Iلا ]م ةOذاFلا راPخلأا #عتُ :ةOذاFلا راPخلأا •

I=t[ لس /ث©ت نأPًلا ةع=س ىلع ا\/hة4حا84لا تاهج9لاو تا. 

  :تا'ص-$لا

 ةT=4ت يف را=2rسلاا ةIد9ع8لا تاh/\لا ىلع �I5 :ي=ق/لا ;:289لا تاراهم ةT=4ت يف را=2rسلاا •
 .ي=ق/لا ;:289لا لا5م يف اه4ف�9م تاراهم

 ك9لO8 ةقلع2=لا تاناP4لا ل4لWتو ع=ج تاh/\لا ىلع �I5 :لاعف لO\t تاناP4لا ما#?2سا •
 .ةلاعف ة4=قر ة4ق:89ت تلا=ح 41=`2ل ]F4له82=لا
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 ل9ح باxجو يTغ W29Lم ءا\نإ ىلع h4s/2لا تاh/\لا ىلع �I5 :با5xلا W29L=لا ىلع h4s/2لا •
 .راوsلا ]م #:s=لا ب5xل ةIد9ع8لا يف ة4حا84لا تاهج9لا
 لا5م يف تار2�9لا ةPكا9م تاh/\لا ىلع �I5 :ي=ق/لا ;:289لا لا5م يف تار2�9لا ةPكا9م •

 .اه5ئا2ن ]2W84ل ة#ی#ج تاT4قت را2Pخاو ي=ق/لا ;:289لا

O\tماع ل، Iُة:9ق ةادأ ي=ق/لا ;:289لا #ع I=t[ لا #عا8ت نأ\/hد9ع8لا تاIج ىلع ةxلا ب=s:# حا84لا ]م 
 تاراه=لا ة59ف لrم ،اه2هجا9م تاh/\لا ىلع �I5 ي2لا تا2W#Iلا ¡عO كاTه ،�لذ عمو .ةFل==لا ىلإ
 .لاعف لO\t تاناP4لا ما#?2ساو ي=ق/لا ;:289لا تاراهم ةT=4ت يف را=2rسلاا للاخ ]م .تاناP4لا ةلقو

 ةBد-ع,لا ة'@%علا ة<ل11لا يف ةحا',لل ي1ق%لا /.-,$لا يف ةل�فم ة|خ

  :ةماع ة%�ن

 ة�?لا hs/ت .ي=ق/لا ;:289لا للاخ ]م ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ةحا84لا s:sعت ىلإ ة�?لا هxه ف#هت
  :ل=\ت ةع2T9م تا454تا/2سا للاخ ]م 1لاعلا ءاWنأ فل2?م ]م حا84لا بxج ىلع

 تاW/hم ىلع ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا عق9م ]W84ت :)�e¦ )SEOلا تاe%iم %�ع /.-,$لا •
 .ة#ی#ج ة4حا4س تاهجو ]ع ]r4حاPلل اح9ًضو /rكأ اهلع5ل Bing و Google لrم PWYلا

 لrم تا`Tم ىلع ةع9ف#=لا تانلاعلإا ما#?2سا :)PPC( �ن%$نلإا %�ع ةع-ف14لا تانلاعلإا •
Google Ads و Facebook Ads عسوأ ر9ه=ج ىلإ ل9ص9لل. 

 لصا29لا تا`Tم ىلع باxج W29Lم /\ن :)SMM( يعا1$جلاا لصا-$لا لئاسو %�ع /.-,$لا •
 ةهجh9 ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لل ج:و/2لل ب49ت9:و ،ما/825نا ،/9:2ت ،ك48P9ف لrم يعا=2جلاا

 .ة4s=م ة4حا4س

 ةFل==لل ج:و/2لل يعا=2جلاا لصا29لا تا`Tم ىلع ]:/ث©=لا عم نواع2لا :h.%ث·1لا %�ع /.-,$لا •
 .ة4`?\لا 1هGرا5ت للاخ ]م ةIد9ع8لا ةG4/علا

 ضو/عو ة:راPخإ لئاسر لاسرلإ ينو/F2لإ #:/ب ة=ئاق ءا\نإ :ينو%$<للإا 4.%�لا %�ع /.-,$لا •
 .حا84لل ة54:و/ت

 ،ة�\نلأا ،ة4حا84لا تاهج9لا ل9ح informative تلااقم ةOا1e$-³: h2لا %�ع /.-,$لا •
 .ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف تا4لاعفلاو
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  :ف4ه$,1لا ر-ه1)لا

 ة#2W=لا تاIلا9لا لrم ة4لاعلا ة4حا84لا تا4ناtملإا تاذ لو#لا ىلع h4s/2لا :ن-'لو4لا حا',لا •
 .ناOا4لاو ،]4`لا ،اGوروأ ،ةt4:/ملأا

 .ةFل==لا ;�اTم فل2?م ]4ب ة4لخا#لا ةحا84لا ع54\ت :ن-'ل1eلا حا',لا •

  :ة'1ق%لا تا-uقلا

 ة4حا84لا تاهج9لا ل9ح تام9لع=لاO يTغو ما#?2سلاا لهس ينو/F2لإ عق9م 41=`ت :ينو%$<لإ عق-م •
 .تلاح/لاو قداTفلا 5sح ة4ناtمإ عم ،ةFل==لا يف

 ،/9:2ت ،ك48P9ف لrم يعا=2جلاا لصا29لا تا`Tم ما#?2سا :يعا1$جلاا لصا-$لا تا�uم •
 .ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا ل9ح باxج W29Lم /\Tل ب49ت9:و ،ما/825نا

 تاW/hمو يعا=2جلاا لصا29لا تا`Tم ىلع ةع9ف#=لا تانلاعلإا ما#?2سا :ةع-ف14لا تانلاعلإا •
 .عسوأ ر9ه=ج ىلإ ل9ص9لل PWYلا

 ةFل==لل ج:و/2لل يعا=2جلاا لصا29لا تا`Tم ىلع ]:/ث©=لا عم نواع2لا :h.%ث·1لا %�ع /.-,$لا •
 .ة4`?\لا 1هGرا5ت للاخ ]م ةIد9ع8لا ةG4/علا

 ضو/عو ة:راPخإ لئاسر لاسرلإ ينو/F2لإ #:/ب ة=ئاق ءا\نإ :ينو%$<للإا 4.%�لا %�ع /.-,$لا •
 .حا84لل ة54:و/ت

  :1e$-³لا

 يف خ:را2لاو ةفاقrلاو ة4ع�P4لا /�اT=لا لا=ج /ه�تُ ةد59لا ة4لاع 9ی#4ف ع�اقم جا2نإ :-ی4'ف ع¨اقم •
 .ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا

 .ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ةفل2?=لا ة4حا84لا تاهج9لل ة4فا/2حا ر9ص �اق2لا :ر-ص •

 ةFل==لا يف تا4لاعفلاو ،ة�\نلأا ،ة4حا84لا تاهج9لا ل9ح informative تلااقم ةOاh2 :ةنو4م •
 .ةIد9ع8لا ةG4/علا

 ةG4/علا ةFل==لا يف ةحا84لا ل9ح ة4ئا`حإ تام9لعم م#قI باxج �4فا/ج9فنإ 41=`ت :�'فا%ج-فنإ •
 .ةIد9ع8لا
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  :جئا$uلا سا'ق

 .يعا=2جلاا لصا29لا تا`Tمو ينو/F2للإا عق9=لل تارا:sلا د#ع ع2Pت :تارا.zلا د4ع •

 .ق#Tف وأ ةلحر OW5s ا9ماق ]یxلا راوsلا ة8Pن سا4ق :ل.-e$لا ل4عم •

 .يعا=2جلاا لصا29لا تا`Tم ىلع رT\9=لا W29L=لا عم لعاف2لا سا4ق :لعاف$لا •

 ةهجh9 ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لل ة:را25لا ةملاعلاO يع9لا 829Lم سا4ق :ة.را)$لا ةملاعلاp يع-لا •
 .ة4حا4س

  :ة'ناz'م

 ة4فاh ة4نا4sم ­4`?ت �I5 .ةم#?82=لا تاT9قلا د#عو ةل=Wلا 51ح ىلع ي=ق/لا ;:289لا ة4نا4sم #=2عت
 .ة9ج/=لا جئاT2لا ;4قWتو عساو ر9ه=ج ىلإ ل9ص9لا نا=�ل

  :s'فu$لا

 .ة�?لا هxه 4xف2Tل ي=ق/لا ;:289لا يف ­`?2م ;:/ف لt4\ت :/.%ف ل'�¥ت •

 ة4=ق/لا تاT9قلاو ف#ه82=لا ر9ه=5لاو فا#هلأا د#Wت ة4ل4`فت ل=ع ة�خ عضو :ل1ع ة|خ عضو •
 .ة4نا4s=لاو W29L=لاو

 .Kرود لO\t جئاT2لا ةعOا2مو ة�?لا 4xفTت :ة|3لا s'فuت •

 ;4قWت نا=�ل ة�?لا ىلع ةمزلالا تلای#ع2لا ءا/جJو Kرود لO\t جئاT2لا 441قت :جئا$uلا q''قت •
 .ة9ج/=لا فا#هلأا

 تاذ تاعاT`لا ىلإ ةل=W2=لا رو/=لا ةh/ح ه4ج9ت ة4ل=ع 9ه يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو /Pع ;:289لا
 ة4عا=2جلاا وأ ة4=ق/لا ¥ئاس9لا قا�Tلا ةعساو ة4عا=2جا ¥ئاسو تا`Tم للاخ ]م %ن/2نلإا /Pع ةل`لا
 نh9را\2ی ساTلا ث#2Wی 4Yح ،عP9سلأا ماIأ لا�9 ةعا8لا را#م ىلع ةفل2Fلا ]م يلاخو ¥\ن ¥4سو يه
 تاعاT`لا ]م ةلماش ةع9=5م /Pع ن9\قاT:و ن9\قا2T:و ن9=لع2:و

 ]م .ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ةحا84لا s:sع2ل ة4ًساسأ ةًادأ ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ّ#عتُ ،اً/4خأ
 عم لعاف2لا و تازW59لا 4sفWت و ةIد9ع8لا ةهج9لاO يع9لا ةدا:ز و ي=لاع ر9ه=ج ىلإ ل9ص9لا للاخ
 ةG/5ت s:sعت و تار2�9لا ةPكا9م و ;:289لا ف4لاFت ¡فخ و ءادلأا ]W84ت و تاناP4لا ل4لWت و حا84لا
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 ةIد9ع8لا لع5ل 2030 ةFل==لا ة:ؤر فا#هأ ;4قWت يف ا484ًئر ارًود �علی نأ ي=ق/لا ;:289لل ]I=t ،حئا8لا
 .1لاعلا 829Lم ىلع ة#ئار ة4حا4س ةهجو

  ج.و%$لا

  :ج.و%$لا م-هفم

 ةم#?لا وأ جT2=لاO فا/2علاا ةدا:ز ىلإ ىع8ت ي2لا تا454تا/2سلااو �4لاسلأا ]م ةع2T9م ةع9=5م ج:و/2لا
 Kد©ی ا=م ،ةد9`ق=لا ة4نا8tلا ة¤فلا ]=ض سا=Wلاو ما=2هلاا ةراثإ 9ه يئاهTلا اهف#ه .ة:را25لا ةملاعلا وأ
 لما\لا جهTلا اxه ]=�2ی .ءلا=علا عم ة=ئاد تلاا`تا ةT=4تو ،تادا/یلإا 41?�تو ،تاعP4=لا ةدا:ز ىلإ
 تانلاعلإا ،ة4نs:9فل2لا تانلاعلإا :ة54:و/2لا ضو/علا .تاT4ق2لاو تاودلأا ]م #ی#علا ما#?2سا ج:و/2لل
 ،]44فW`لا عم لماع2لا :ة4ملاعلإا تاقلاعلا.%ن/2نلإا /Pع تانلاعلإا ،ةع�P9=لا تانلاعلإا ،ة4عاذلإا
 )2016 ،غاP`لا ( . تا/=ت©=لا ر�9حو ،ثا#حلأا ;T84تو

 /Pع ;:289لاو ينو/F2للإا #:/Pلا لrم ةفل2?م تاT9ق للاخ ]م ]F4له82=لل ة/شاPم ;:289لا 21ی نأ ]t=:و
 ]W84ت لrم تا454تا/2سا %ن/2نلإا /Pع ;:289لا ]=�2ی ،L/خأ ة4حان ]م .#:/Pلا /Pع ;:289لاو فتاهلا
 لصا29لا لئاسو /Pع ;:289لاو ،)SEM( PWYلا تاW/hم /Pع ;:289لاو ،)PWY )SEOلا تاW/hم
 تا`Tم ىلع ]4فو/عم دا/فأ عم ةكا/\لا /ث©=لا ;:289لا يف �ا/?نلاا مsلW29L. I82=لا ;:89تو ،يعا=2جلاا
 .)2023 ،20 ،تاP4عFلG9و خ�/9Gب(.اهTع نلاعلإاو تام#?لا وأ تاT25=لا #4یأ2ل يعا=2جلاا لصا29لا

  :ج.و%$لا تاودأ

 ءلا=علا ها2Pنا ب5xل تاh/\لا اهم#?82ت ي2لا تا454تا/2سلااو �4لاسلأا ]م ةع9=5م يه ج:و/2لا تاودأ
  :]48424ئر ]24¤ف ىلإ ج:و/2لا تاودأ 841قت ]I=t ءا/\لا ىلع 1ه4sفWتو ]4ل=W2=لا

  :ةI#4لق2لا ج:و/2لا تاودأ

 .ة4جرا?لا تانلاعلإا ،ةع�P9=لا تانلاعلإا ،ة4عاذلإا تانلاعلإا ،ة4نs:9فل2لا تانلاعلإا :تانلاعلإا •
 .تا/=ت©=لا يف ةhرا\=لا ،تا4لاعفلا T�41ت ،ملاعلإا لئاسو عم لصا29لا :ةماعلا تاقلاعلا •
 .ة4نا5م اIا#ه ،تاقOا8=لا ،تام9`?لا ،ة54:و/2لا ضو/علا :تاعP4=لل ج:و/2لا •
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  :ي1ق%لا ج.و%$لا تاودأ 

 ;:289لا ،يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو /Pع ;:289لا ،SEO، SEM :%ن/2نلإا /Pع ;:289لا •
Oلا=W29L. 
 ]44لاWلاو ]4ل=W2=لا ءلا=علا ىلإ ينو/F2لإ #:/ب لئاسر لاسرإ :ينو/F2للإا #:/Pلا /Pع ;:289لا •

 .تام#?لا وأ تاT25=لل ج:و/2لل
 .تام#?لا وأ تاT25=لل ج:و/2لل ]4ل=W2=لا ءلا=علاO لا`تلاا :فتاهلا /Pع ;:289لا •
 ج:و/2لل يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو ىلع ةر9ه\م تا4`?ش عم نواع2لا :]:/ث©=لا /Pع ;:289لا •

 .تام#?لا وأ تاT25=لل

 لrم لما9ع ة#ع ىلع ةPساT=لا ةادلأا را24خا #=2عI و

 ةق:/� ل�فأ #ی#2Wل ف#ه82=لا كر9ه=ج تاPغرو تاجا24حا #ی#Wت 1ه=لا ]م :ف#ه82=لا ر9ه=5لا •
 .1هعم لصا29لل
 ./غصأ ة4نا4sم /خلآا ¡عPلا �ل�2ی ا=4Tب ،/Pكأ ة4نا4sم ة54:و/2لا تاودلأا ¡عO �ل�2ت :ة4نا4s=لا •
 .ة54:و/ت ةادأ را24خا لPق ة4ق:289لا �فا#هأ #ی#Wت 1ه=لا ]م :;:289لا فا#هأ •

 ]م ]t=م د#ع /Pكأ ىلإ �ل9صو نا=�ل ة54:و/2لا تاودلأا ]م ةع2T9م ةع9=5م ما#?2سا 1ه=لا ]م
 .)2023 ، ،ه4عIلاhو يف4فعو Kوا48ع( .جئاT2لا ل�فأ ;4قWتو ر9ه=5لا

  ةحا',لا :اً'ناث

  :ةحا',لا م-هفم

  يحا84لا لا5=لا يف باF2لاو ]r4حاPلا ]م /Fr4لا للاخ ]م �لذو ةحا84لا §:راعت تد#عت #قل

 ىلإ 1ه2ماقإ لWم ]م لق2Tلا للاخ ]م ةفل2?=لا لو#لا ناtس ]م /hP4 د#ع اهب م9قI ة24قو لاق2نا ة4ل=ع يه
 ( ة4جراخ ةحا4س ى=8ت L/خا نا#لب يلا وا ة4لخاد ةحا4س ى=8ت 1ه#لب لخاد نF9ت #ق ،L/خأ ]كامأ
  )K, 15,2020#4ع8لا

 ىلإ #لب وأ /خأ ىلا ناtم ]م لاق2نا ]ع ث#IW دا/فلأا ]م ةع9=5م وأ د/ف هO م9قI �ا\ن يه ةحا84لا
 ىلع علا�لاا ]ع جT2:و ه4ف/2لا ض/غO ]كامأ ة#ع وأ ]4عم ناtم ةرا:ز وأ ة4Tعم ة=هم ض/غO /خأ

 ,نا�Pغ( ةد#ع2م تاT84جو ب9ع\O ءاق2للااو ة#ی#ع تا#ها\مو تام9لعم ةفاضاو L/خأ تافاقثو تارا�ح
35، 2023( 
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 /خآ ناtم ىلإ ه2ماقإ ناtم ]م حئا8لا لاح/ت ة4ل=ع اهنإ ةحا84لا نr9حاPلا ف/ع ةقOا8لا §:راع2لا ]م
 نF9ت لا ب9ع\لا ]4ب Kرا�حو يفاقث لا`تا ة4ل=ع يه ةحا84لاف ،�فTلا ]ع ح:و/2لاو ه4ف/2لا ف#هب
Oح يهف ل=علا ض/ع/hلا ة/4`ق ة4=س9م ة=#L 2تو=rة4ه4ف/2لا ة�\نلاا ]م ةع9=5م يف يف ل.  

  :ةحا',لا ة'1هأ

 يف ا=هم عق9م لW2ت ةعاTص %PWصأو ة4عا=2جلااو ةIدا`2قلاا ة2T=4لا عفد يف ة=هم راودأO ةحا84لا م9قت
 /ث©ت ا=h ،ي9�Tلا دا`2قلاا يف ة48ئ/لا تاFsت/=لا ىلع /شاP=لا /4ثأ2لا للاخ ]م �لذو لو#لا ]م د#ع
 عل8لاو تام#?لا ]م ةع9=5م ع4ب ة245ن ة4تأ2=لا ةحا2=لا لا9ملاا يهو يم9قلا لخ#لا ىلع ة4حا84لا ة�\نلاا
  )19.2012 ،تاP84علا( �ناجلأاو راوsلل

 فا/�لأا ]م #ی#علا ]م ةh/2\=لا د9ه5لاو ;2T84لا �ل�2ت ة#قعم ةعاTص ةحا84لا نأ نr9حاPلا L/:و
 ي2لا تا2W#Iلاو �ا\Tلا اxهب ة�Pت/=لا /�ا?=لا ةاعا/م عمو ،ع=52=لاو صا?لا عا�قلا تا¤4هو تامWt9لا
Iو ;:289لا اهض/ف�P4لا ة/4غ2=لا اه2عP4¤و ،ة4ق:289لا ةGT2=لا ما=2هلاا ىلع ءاsهب #یاxلا اT\م هنإف �ا[ 
 .تا2W#Iلا هxه ةهجا9=ل ¥�4?2لا يحا84لا ;:289لا لا5م يف ]4لماعلا ىلع �5:و Kرو/�لا

  :ة'حا',لا ةهج-لا م-هفم

 عh=5=9 م9هف=لا اxه ىلإ /�Tی ها5تا ة4حا84لا هج9لا م9هف=ل ]4ها5تا د9جو ×حلان ;Pس ا=م اقلا�نا"
 ع9=5م اهنأO ة4حا84لا ةهج9لا فِّ/ع:و ،]4ب ع=Y I5لاث ها5تا و ة4ّفاقث ز9مرو يناعم ه/2PِعIَ ها5تاو ،تام9ق=لا
 829Lم د#Wت تام9ق=لا هxه ،داعOلأا ةد#ع2م تام9قم ]م ن2F9ت ي2لا ،ة4حا84لا تام#?لاو تآ\T=لاو ;فا/=لا

 )626,2021 ،يفناج (" ]4عم د/فل ةTِّ8PلاO ة4Tعم ةق�Tم ة4بذاج

 ة4فاقثو ة4ع�P4 تام9قمو تام#خ ]م ن2F9ی ،ةرا:sلل �حا/2قا 21ی �ت/\مُ ناtم" اهنأO اI�ًأ فَّ/عتُ ا=ك
 ةسرا==ل اهب اصاخ ا4ع:/\تو ا4سا4س ارا�إ �ل2=ت ةفل2?م ة4فا/غج تا:829م ىلع #جا29ت ،ة4عا=2جاو
 )12,2020, لو#ف و را9ن( يحا84لا ;:2َّ89لاو ،¥�4?2َّلا

 ،ة:sم/لاو ةIدا=لا ة4حا84لا تام9ق=لا ]م ج:sم اهنا ة4حا84لا ةهج9لا ف/عن نا ]I=t ا2Tسارد للاخ ]مو
 ;فا29ت ة4حا4س ةG/5ت /ف9ِّتُ ،ة4=4لقإ وأ ة4لود ة4لWم ة4فا/غج دو#ح را�إ يف ة4Tعم ةهجو اهب 4s=2ت ي2لاو
 .]4ل=W2=لا حا8ُّ4َلا تاPغر عم
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  :ة'حا',لا ةهج-لا ةر-ص ة'1هأ

 .]4عم يحا4س ناtم ]ع حئا8لا L#ل ر9ّ`ت وأ عا�Pنا 9ه ة4حا84لا ةهج9لل يTهxلا ر9`2لا

  :اهTم ،باPسأ ة#عل ةغلاO ة4=هأ تاذ ة4حا84لا ةهج9لا ةر9ص /2Pعتُ

 ءاWنأ فل2?م ]م حا84لا بxج يف اً=هم لاًماع ة4حا84لا ةهج9لل ة4باI5لإا ةر9`لا /2PعI :حا84لا بxج
 .1لاعلا

 .ة4حا84لا عقا9=لا ىلإ راوsلا د#ع ةدا:ز ة4باI5لإا ةر9`لا زsعI :راوsلا د#ع ةدا:ز

 .ة4حا84لا ةهج9لا يف حا84لا ةماقإ ة/2ف #ی#=ت ىلع ة4باI5لإا ةر9`لا ع5\تُ :ةماقلإا ة/2ف ةدا:ز

 .ة4حا84لا ةهج9لل ة4باI5لإا ةر9`لا ]م #:sی قافنلإا ىلع حا84لا ع54\ت :قافنلإا ةدا:ز

 .يحا84لا ناt=لا يف 1هG2/5ت ]ع حا84لا اضر ةدا:ز يف ة4باI5إ ةر9ص ;لخ 1هI8 :اض/لا s:sعت

 .حا84لا ]م #:s=لا بxجو ة4حا84لا ةهج9لاO §:/ع2لل ةلاعف ةل4سو ة4باI5لإا ةر9`لا /2Pعت :ةهج9لل ج:و/2لا

 )72,2023 ،;4ف9ت (.لاعف 4xفTتو ;4قد ¥�4?ت ىلإ جاW2ت ة/r4م ةلحر /2Pعت ة4حا84لا ةهج9لا ةر9ص ]:F9ت

  :ة'حا',لا ةهج-لا ةر-ص ة'1هأ ىلع ةل§مأ

 .ة4فاقثو ة4?:رات ةهجh9 ة4باI5لإا اه2ع=س ل�فO ة/4هش ة4حا4س ةهجو /`م /2Pعتُ

 .ةل4=جو ة84نامور ةهجh9 ة#54لا اه2ع=س ل�فO ةر9ه\م ة4حا4س ةهجو ا8ن/ف /2Pعت

 .ةل4=جو ةئداه ةهجh9 ة4باI5لإا اه2ع=س �O8P ةفو/ع=لا ة4حا84لا تاهج9لا ]م ة#حاو §I#لا=لا رsج /2Pعت

 .ةIدا`2قلاا ة2T=4لاو ةدا:sلا ةI#قTلا ب5xلا ]I=t ،ة4حا84لا ةهج9لا ةع=س ]W84ت للاخ ]م

  :ة'حا',لا ةهج-لا ةر-ص h.-<ت

 يه ة4حا84لا ةهج9لاو ةل�ف=لا 1ه2هجو W9ن حا84لا #ش/تُ ي2لا ةلصP9لا ةOاO=r ة4حا84لا ةهج9لا ةر9ص #عت
 ةIدا`2قلااو ة4فاقrلاو ة4ع�P4لا ­ئا`?لا ]م ج:sم يهو اهل ¥�?تُ ةلحرو ،Lو/تُ ةIاtح ،ر9عش ،عا�Pنا
 .حا84لل م#قIُ يTف �لاق يف غا`تُ ،ة4عا=2جلااو
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 ة4ع�P4لا ­ئا`?لا لrم ة4لخا#لا لما9علا اهTم ،لما9علا ]م #ی#علا للاخ ]م ة4حا84لا ةهج9لا ةر9ص لt\ت
 لrم ة4جراخ لما9ع كاTهو.ة4عا=2جلاا ­ئا`?لا اً/4خأو ةIدا`2قلاا ­ئا`?لا و ة4فاقrلا ­ئا`?لاو

 ة�4غ2لا :ملاعلإا لئاسو.ةIدا`2قلااو ة4سا84لا ثا#حلأا ،يلو#لا 829L=لا ىلع #لPلا ةع=س :#لPلا ةر9ص
 ة4ساسلأا تانt9=لا ةOاO=r لما9علا هxه #عتُو.تلا8ل8=لا ،ملافلأا ،تانلاعلإا ،ة4حا84لا ةهج9لل ة4ملاعلإا
 )40,2017 ]ی#لا ر9ن و نا4فس (.ة4حا84لا ةهج9لا ةر9ص اه4لع ىPTتُ ي2لا

 #ی#Wتو ،اهتر9ص ىلع ة/ث©=لا لما9علا #ی#Wتو ،ة4حا84لا ةهج9لل ة4s==لا ­ئا`?لا #ی#Wت للاخ ]=ف
 ب5xت ة4باI5إ ةر9ص ]:F9ت ]I=t ،اه42لاعف سا4قو ،اه4xفTتو ،اه/:2�9ل ة�خ عضوو ،ةف#ه82=لا ةر9`لا
 ]4ب ةh/2\م ة4لو©8م ة4حا84لا ةهج9لا ةر9ص ]:F9ت #ع2ُف.ة4حا84لا ةهج9لل حاT5لا ;قWتُو حا84لا ]م #:s=لا

 نواع2لا للاخ ]م و دا/فأو تاh/شو تا8س©مو تامt9ح ]م ،يحا84لا عا�قلا يف ةWل`=لا باWصأ ع4=ج
  .ع4=5لل ءاخ/لا ;4قWتو يحا84لا عا�قلا ةT=4ت يف 1ها8تُ ة4باI5إ ةر9ص ]:F9ت ]I=t ،فتا2Fلاو

  :ةBد-ع,لا ة'@%علا ة<ل11لا يف ة'حا',لا تاهج-لا

 عا�ق يف ة4=لاعلا ة:را25لا تاملاعلل ة4بذاج قا9سلأا /rكأ L#حإ ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا %PWصأ
 ءاج ،رT�9=لا اxه ]م .ر/2F=لا 1ه/فسو عا�قلا اxه يف ]4ید9ع8لا تاقفن عافترا ىلإ �لذ د9ع:و ،ةحا84لا
 يف د9عس لآ نا=لس ]ب #=Wم /4ملأا يFل=لا 9=8لا �حاص ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا #هع يلو نلاعإ

 ،ة4عا=2جلاا ة#عصلأا ىلع نا4ب اه4ف ض/ع2سا 2030 ،ة:ؤر ]ع 2016 ل:/بأ /:2�9لا ة�خ ]ع اً /هش
 ةFل==لا %ماق اxل 2030 ة:ؤر sئاhر 1هأ ]م ةحا84لا /2Pعت .ةمداقلا تا8T9لا للاخ ة4فاقrلاو ةIدا`2قلاا
 ة4حا4س تا/4شأت را#صإ للاخ ]م عا�قلا اxه ةT=4ت لا5م يف ةWضاو تا�9خ ذا?تاO ةIد9ع8لا ةG4/علا
 ىلع ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف /ف8لا عا�ق م49لا حP`4ل 2019 ،ماع يف قلا�لإا ىلع ىلولأا ة/=لل
 )2024 ،ةحا84لاو ثا/2لا ةرازو( ./44غ2لا ]م ةلح/م با2عأ

 ىلإ #2=4ل عو/\=لا /:�9ت 421س 4Yح ،/=حلأا /PWلا عو/\م 9ه ة4حا84لا ع:را\=لا تا#هعت /Pكأ لّعلو
 لا=ج فا\2كلا عو/\=لا ف#هی ./PWلاو /Pلا ]م /2م9لh4 فلأ 28 ةحا8م ىلع ة/:sج 90 ]م /rكأ
 ،9ناغاO ن9ج ح/صو ّ .1لاعلا ءاWنأ ع4=ج ]مو ةFل==لا لخاد ]م حا84لا با�ق2ساو ةق�T=لاO ةع�P4لا
 ة4هاف/لاO 281ت ّ /فس برا5ت ىلع /hP4 لO\t �ل�لا دادsی" /:2�9لل /=حلاا /PWلا ةh/\ل 4xKف2Tلا �4ئ/لا

 ،ةما#2سلاا م9هفم ىلع هh4s/ت 9ه ا#:/فو ً ا4s=م ً عو/\=لا اxه لعI5 ام ]Fلو ،ة4حا84لا 1هتلاحر للاخ
 ÜافWلا ىلع ص/Wلا عم 1ه2لحر للاخ ة=?ف ة4حا4س تام#خ /4ف9ت ;:/� ]ع راوsلا ءاضرلإ يع8لاو
 )2024 ،/=حلأا /PWلا عو/\م ةحا84لا ةرازو( ".ةلPق=لا لا4جلأل يع�P4لا ةق�T=لا لا=ج ىلع
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 قو#Tص لPق ]م يئsج لO\t وأ اه=�عم ل:9=ت 21ی ي2لاو ،4xف2Tلا #4ق L/خلأا ة4لW=لا ع:را\=لا يلی ا=4فو 
  :)PIF( ماعلا تارا=2rسلاا

 .ة4ئام ةTی#م ة¤4ه ىلع ءا/W`لا �لق يف ة=?ض ةTی#م ءاPTل "م49ن" عو/\م

  ."ةI#قلا sجلاف ة2س" قداTفو هT2sم ىلع 4W29Kسو ،يه4ف/ت hs/م 9هو ،"ةI#قلا" عو/\م

 ،ة=?ف ة4ق#Tف ةف/غ 2,500 هO صاخ را�م عم ةW4`لا ;فا/=لا ىقرأ عT25=لا اxه /ف9ی ،"لاامأ" عو/\م
 .لا4ف 700و سا/م ،ةT4ف ضراعم ىلإ ةفاضلإاO ،ة:را25لا sكا/=لا ]م 200و

 ،ي9�Pبأ يف /ف9للا ف2Wم 1=`م ،لف9ن ن9ج ه=4=`ت ىلع ف/\4س و ،لاعلا لاPج يف "ناع/ش" عT25م
 .تاPساT=لا ةماقلإ ناtمو ،ةW4ص ;فا/م ،ة/خاف عقا9م 4�1سو

 

  



31 
 

 ¦لا§لا ل�فلا

 اهتاءا%ج�و ةسار4لا ة')هuم

 ةم4قم

 ،اه4T2عو ةسار#لا ع=52مو ،ةسار#لاO م#?82=لا جهT=لا #ی#Wت 1ت 4Yح ،ةسار#لا ة54هTم ل`فلا اxه لوا2Tی
 ،ةسار#لا ةادأ ق#صو تاPث تلاماعم باW8ل ل`فم ض/ع عم ةسار#لاO تاناP4لا ع=ج يف ةم#?82=لا ةادلأاو
Oت يف ةم#?82=لا ة4ئا`حلإا �4لاسلأا ىلإ ةفاضلإاWلا ل4لP4تانا. 

  :ةسار4لا جهuم

 ة4=لعلا لكا\=لاو /ها�9لا فصو YحاPلل ح2ی 4Yح يل4ل2Wلا يفص9لا جهT=لا ىلع ةسار#لا هxه #=2عت
 /84فت ءا�عإ ف#هب ةع=5=لا تاناP4لل ةPساT=لا ل4ل2Wلا تاودأ ;2�P4ب م9قI 1ث، ة54هTمو اه=هفو ةفل2?=لا
 ;:289لاو تا454تا/2سا ةرادإ ع9ض9م %لواTت ي2لا ةقOا8لا تاسار#لا %قفتا ./ها�9لا �لت ل9ح ةPساTم جئا2نو
 ةسار#لا هxه نأ ا=Gو ،يل4ل2Wلا يفص9لا جهT=لا ما#?2سا ىلعةسار#لا هxه يف اهضا/ع2سا 1تو ي=ق/لا

 #=2عxK Iــلا يل4ل2Wلا يفص9لا جهT=لا 9ه اه4ف ع2P=لا جهT=لا نإف ةقOا8لا تاسار#لا تا/4غ2م �فن لوا22Tس
 م9قI« :جهTم هنأO يفص9لا جهT=لا ف/ع:و .عئاق9لا ]4ب تاقلاعلا #ی#Wتو ه/84فتو ]ئاh 9ه ام ف4ص9ت ىلع
 لما9علا /4ثأتو /ثأ ةف/عمو سا4ق لجأ ]م اهل4لWتو اه/84فت ةلواWمو اهT:و#تو اهفT4`تو تاناP4لا ع=ج ىـلع
 .”لPق82=لا يف ة/ها�لا ك9ل2TP© O8لاو جئاT2لا صلا?2سا ف#هب ةسار#لا لWم ة/ها�لا ثا#ـحإ ىلع

 9هف ،ة4نا8نلإاو ة4عا=2جلاا م9لعلا لا5م يف اع49ش جهاT=لا /rكأ ]م 9ه يفص9لا جهT=لا نإف يلا2لاGو
 .ةسار#لا را8م YحاPلل حض9ی

 :ةسار4لا ع1$)م

 يف ةحا84لا لا5م يف ;:289لا ن49ئا`خأ ف#ه82ت ة4ئا9\ع ة4Tع ]م ة4لاWلا ةسار#لا ع=52م ن2F9ی
  ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا

 :ةسار4لا ةu'ع

 75 د#ع را24خاO نr9حاPلا ماق اxل ؛PWYلا ع=52م دا/فأ ع4=ج ىلع L/5ت نأ ة4=لعلا ثPW9لا يف لصلأا
 ةWلاص ةنا2Pسا 60 ىلع نr9حاPلا ل`Wت �4ت/2لاو ­Wفلا #عGو ةسار#لا ع=52م لصا ]م ثPW9م
 .ل4ل2Wلل
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  :ةسار4لا دو4ح

 ةسار#لا /2Pعت ا=ك ،ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ي=ق/لا ;:289لا ]44ئا`خا ىلع ة4لاWلا ةسار#لا ت#2Tسا
 جئاT2ل ل`ن نأ ]t==لا ]م هنإ 4Yح ،¥قف ةنا2Pسلاا ل4لWت ىلع اه5ئا2ن %ماق ي2لا ةF=4لا ثPW9لا ة¤ف ]م
 .ءلا=علا عم ةق=ع=لا تلاباق=لا لrم ،ة4عT9لا �4لاسلأل اTما#?2سا لاح يف ع9ض9=لا ]ع ة4ل4`فت

 %هجاو اهنأ لاإ ،#4ج لO\t ةسار#لا تلاؤا8ت ىلع اه2باجJو اهفا#هأ ;4قWت يف ةسار#لا حا5ن ]م 1غ/لا ىلعو
Oقعلا ¡عPىــلإ ل9ـص9ـلا يـف تا Oم ى8ق82=لا ]ـم تام9لع=لا ¡عTم ،1هrف9ــخ ل Oحاـ`ـفلإا ]ـم 1ه�ع 
 1هتام9لعم ¡عO ]ـع

 نا2P4سلاا لا=كلإ نواع2لل 1ه�فرو ة4ق:289لا

 ج:و/2لا يف ةم#?82=لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ةف/عم ىلع ةسار#لا hs/ت :ة'ع-ض-م دو4ح •
 .ة4حا84لا تاهج9لل

 .ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لا ىلع ةسار#لا هxه ت/`2قا :ة'نا�م دو4ح •

 ةFل==لا يف ةحا84لا لا5م يف ي=ق/لا ;:289لا ]44ئا`خأ ىلع ةسار#لا هxه ت/`2قا :ة.%¥p دو4ح •
 .ةIد9ع8لا ةG4/علا

 .م 2024 ماع اT4ًمز ةسار#لا د#2Wت :ة'نامز دو4ح •

 :ةم34$,1لا ة'ئا�حلإا �'لاسلأا

 ة4ئا`حلإا ةمWsلل ة4عا=2جلاا م9لعلل يئا`حلإا ل4ل2Wلا جمان/ب للاخ ]م هل4لWتو نا2P4سلاا خ8ن 1ت
)SPSS(. 

 :ة'لا$لا تا'ئا�حلإا تاودلأا ما34$سا qت

 ةسار#لا ة4Tع فص9ل :تارا/2Fلاو �T8لا •

 يباW8لا ¥س9لا •

  يT8Pلا يباW8لا ¥س9لا •

 Kرا4ع=لا فا/Wنلاا •
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 )نا2P4سلاا تا/قف تاPث #ی#2Wل( خاPنو/h افلأ را2Pخا •

 ،]:/4غ2م ]4ب ةقلاعلا ةسارد ىلع را2Pخلاا اxه #=2عI :)�اPترلاا ةجرد سا4قل( ن9س/4ب �اPترا لماعم •
 ]4ب ةقلاعلا ةسار#ل �لhxو ،ةنا2Pسلاا ق#ص ءاGTو يلخا#لا قا8تلاا باW8ل نr9حاPلا هم#?2ساو
 .تلاا5=لا

 .د#ع2=لا ي�?لا را#Wنلاا جذ9=ن •

 ةللاد تاذ قو/ف كاTه %ناh اذإ ام �لذ ةف/ع=ل )ةلق82=لا T تا4Tع را2Pخا( ]یا2Pلا ل4لWت را2Pخا •
 .تاناP4لا ]م ]24ع9=5م ]4ب ة4ئا`حإ

 اذإ ام ةف/ع=ل)K)ANOVA-VarianceofAnalysisWayOneداحلأا ]یا2Pلا ل4لWت را2Pخا •
 .تاناP4لا ]م /rكأ وأ ة#حاو ةع9=5م ةثلاث ]4ب ة4ئا`حإ ةللاد تاذ قو/ف كاTه %ناك
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 :ةسار4لا دا%فأ ©ئا�خ

 :%1علا**

 %1علا %'غ$م �,ح ةسار4لا دا%فأ ع.ز-ت حض-ی )q )1قر لو4ج

 ة�,uلا را%<$لا %1علا
 %33 20 ةuس 18-30
 %32 19 ةuس 31-40
 %18 11 ةuس 41-50
 %8 5 ةuس 51-60

 %8 5 %§كأف 61
 %100 60 ع-1)1لا

 /=علا /4غ2م �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت )1( 1قر لtش

 ة4Tع ]م %33 نأ #5ن 4Yح /=علا /4غ2م �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت هلاعأ لt\لاو لو#5لا ]P4ی
 40-31 ة:/=علا ة¤فلا باWصأ %32 ةT8Pب 1ه4لی ،ةTس 30-18 ة:/=علا ة¤فلا يف ا9ناh ةسار#لا

-51 ]24:/=علا ]24¤فلا يف ا9ناh %8 اً/4خاو ةTس 50-41 ة:/=علا ة¤فلا يف �¤لولأ %18 1ث ،ةTس
   .ةTس 61 ]م /rكاو ةTس 60
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 :uf)لا**

 uf)لا %'غ$م �,ح ةسار4لا دا%فأ ع.ز-ت حض-ی )q )2قر لو4ج

 ة�,uلا را%<$لا uf)لا
 i% 37 62%ذ
 %38 23 ى§نا
 %100 60 ع-1)1لا

 �5Tلا /4غ2م �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت )2( 1قر لtش

 نأ #5ن 4Yح ،ةسار#لا ة4Tعل �5Tلا /4غ2م �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت هلاعأ لt\لاو لو#5لا ]P4ی
  .%38 ن9لI=r ثانلاا ا=4Tب %62 ن9لI=r رxh9لا
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 :ي1'لع$لا ³-$,1لا**

 ي1'لع$لا ³-$,1لا %'غ$م �,ح ةسار4لا دا%فأ ع.ز-ت حض-ی )q )3قر لو4ج

 ة�,uلا را%<$لا ي1'لع$لا ³-$,1لا
 %12 7 م-لبد
p58 35 س-.%لا�% 
 %20 12 %'$,جام
 %3 2 ةار-$iد
 %7 4 ³%خا
 %100 60 ع-1)1لا

 ي=4لع2لا 829L=لا /4غ2م �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت )3( 1قر لtش

 ةPلاغلا ة¤فلا نا ×حلان نأ 4Yح ،ي=4لع2لا 829L=لا �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت هلاعأ لt\لاو لو#5لا ]P4ی
 ةل=ح ]م ا9ناh %12 1ث ، %20 /824جا=لا ةل=ح 1ه4لی ،%58 ةT8Pب س9:ر9لاPtلا ةجرد ةل=ح ]م ا9ناك
 .م9لب#لا ةجرد
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 :ةف'�-لا**

 ةف'�-لا �,ح ةسار4لا دا%فأ ع.ز-ت حض-ی )q )4قر لو4ج

 ��1uلا
 يلاeلا

 ة�,uلا را%<$لا

 %48 29 صاخ عا|ق
 %17 10 يم-�ح عا|ق
 %7 4 %ح ل1ع
 %28 17 ³%خا
 %100 60 ع-1)1لا

 ةف'�-لا �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت )4( 1قر لtش

 ا9ناh %48 ةGT8Pو ى=�علا ةP4لاغلا نا #5ن ،ةف9�4لا �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت هلاعأ لt\لاو لو#5لا ]P4ی
 ا9ناFف يمWt9لا عا�قلاO ]4لماعلا اما ،L/خأ فئا�و يف ن9ل=عI %28 1ه4لی ،صا?لا عا�قلاO ]4ف�9م
I=rصأ ]4ح يف ،%17 ن9لWلا لا=علاا باW/ف ةF7 يلا9ح ا9نا% .  
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 :ة%�3لا تا-uس د4ع**

 ة%�3لا تا-uس د4ع �,ح ةسار4لا دا%فأ ع.ز-ت حض-ی )q )5قر لو4ج

 ة�,uلا را%<$لا ة%�3لا تا-uس د4ع
 %73 44 تا-uس 1-3

 %10 6 تا-uس 5-10
 %17 10 %§كأف تا-uس 10

 %100 60 ع-1)1لا

 ة/P?لا تاT9س �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت )5( 1قر لtش

 %ناh ]یxلا ا=4Tب ،تاT9س 3 ]م لقا ة4ل=علا 1هت/Pخ %ناh %73 نأ #5ن ،هلاعأ لt\لاو لو#5لا ]م
 ة4ل=علا 1هت/Pخ حوا/2ت ]یxلا �¤لولأ %ناh %10 اً/4خاو ،%17 ن9لI=r ا9ناFف تاT9س 10 ]م /rكا 1هت/Pخ
  .تاT9س 10-5 ]4ب ام
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 ؟يف ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ت4عاس**

 ه'ف ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ا�1,ح ةسار4لا دا%فأ ع.ز-ت حض-ی )q )6قر لو4ج

 ة�,uلا را%<$لا يف ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ت4عاس
 /لخو ةBد-ع,لا ة'@%علا ة<ل11لا يف يحا',لا عا|قلا ة'u1ت يف
 .ة4ی4ج ل1ع ص%ف

33 55% 

 ج.و%$لا ىلع ت4عاس Ñقف ة'u1ت ىلع %'�i ل�¥p %ث·ت qل
 ةحا',لل

4 7% 

 يع-لا ةدا.ز يف ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ت4عاس
pد-ع,لا ة'حا',لا تاهج-لاBی4'ع�لا ىلع ةh 1لاeيلو4لاو يل. 

20 33% 

 %5 3 ³%خا
 %100 60 ع-1)1لا

 ه4ف ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ا=8Pح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت )6( 1قر لtش

 ;:289لا تا454تا/2سا نأO اودافأ %55 نإف ]4ثPW9=لا تادافإ �8حو هنأ #5ن ،هلاعأ لt\لاو لو#5لا ]م
 اه4لی ،.ة#ی#ج ل=ع ص/ف ;لخو ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف يحا84لا عا�قلا ةT=4ت يف ت#عاس ي=ق/لا
 ىلع ةIد9ع8لا ة4حا84لا تاهج9لاO يع9لا ةدا:ز يف ت#عاس ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا نا ا9لاق ]یxلا
 ت#عاس ¥قف ةT=4ت ىلع /hP4 لO\t /ث©ت 1ل اهنأO اودافأ %7 ا=4Tب ،%33 ةT8Pب يلو#لاو يلW=لا ]ی#4ع`لا

 ةحا84لل ج:و/2لا ىلع

 

 يحایسلا عاطقلا ةیمنت يف
 ةیبرعلا ةكلمملا يف

 لمع صرف قلخو ةیدوعسلا
 .ةدیدج

 ىلع ریبك لكشب رثؤت مل
 ىلع تدعاس طقف ةیمنت

 ةحایسلل جیورتلا

 تایجیتارتسا تدعاس
 ةدایز يف يمقرلا قیوستلا
 ةیحایسلا تاھجولاب يعولا
 نیدیعصلا ىلع ةیدوعسلا

 .يلودلاو يلحملا

 ىرخا

55%

7%

33%

5%

يف يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا تدعاس
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 ةBد-ع,لا ة'حا',لا تاهج-لا اهم34$,ت ي$لا ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ل{فأ يه ام �Bأ%ب **
  ؟اً'لاح

 اهم34$,ت ي$لا ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ل{فأ �,ح ةسار4لا دا%فأ ع.ز-ت حض-ی )q )7قر لو4ج
 اً'لاح ةBد-ع,لا ة'حا',لا تاهج-لا

 ة�,uلا را%<$لا ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ل{فأ
 تاهج-لل ج.و%$لل يعا1$جلاا لصا-$لا لئاسو ما34$سا
 .ة'حا',لا

40 67% 

 %17 10 �ن%$نلإا ىلع ة'نلاعإ تلا1ح قلا¨إ
 %12 7 ة'حا',لا ضراع1لاو تا'لاعفلا يف ةiرا¥1لا
 %5 3 ³%خا
 %100 60 ع-1)1لا

 اهم#?82ت ي2لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ل�فأ �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت )7( 1قر لtش
 ا4ًلاح ةIد9ع8لا ة4حا84لا تاهج9لا

 تاهج9لل ج:و/2لل يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو ما#?2سا نأO اودافأ %67 نأ #5ن ،هلاعأ لt\لاو لو#5لا ]م
 ،%ن/2نلإا ىلع ة4نلاعإ تلا=ح قلا�إ %17 ةT8Pب اه4لی ،ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ل�فا ]م ة4حا84لا
  .ة4حا84لا ضراع=لاو تا4لاعفلا يف ةhرا\=لا %12 ةT8Pب 1ث

  

 لصاوتلا لئاسو مادختسا
 تاھجولل جیورتلل يعامتجلاا

 .ةیحایسلا

 ىلع ةینلاعإ تلامح قلاطإ
 تنرتنلإا

 تایلاعفلا يف ةكراشملا
 ةیحایسلا ضراعملاو

 ىرخا

67%

17%
12%

5%

 تاھجولا اھمدختست يتلا يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا لضفأ
ًایلاح ةیدوعسلا ةیحایسلا
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 : ةBد-ع,لا يف ة'حا',لا تاهج-لا qها يه ام �Bأ%ب**

 ةBد-ع,لا يف ة'حا',لا تاهج-لا qها �,ح ةسار4لا دا%فأ ع.ز-ت حض-ی )q )8قر لو4ج

 ة�,uلا را%<$لا ةBد-ع,لا يف ة'حا',لا تاهج-لا qها يه ام �Bأ%ب
 %32 19 )..ة'عر4لاو حلاص hئا4م( ة.%ثلأا عقا-1لا
 %20 12 )..م-'نو ناس%ف رzج( ة'ع'�|لا تاهج-لا
 %22 13 )مام4لاو ة4جو ضا.%لا( ة','ئ%لا ن14لا
 ناج%همو ضا.%لا qس-م( ة'ه'ف%$لا تاهج-لا
 )ة.رداu)لا

10 17% 

 %10 6 ³%خا
 %100 60 ع-1)1لا

  ةIد9ع8لا يف ة4حا84لا تاهج9لا 1ها �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت )8( 1قر لtش 

 عقا9=لا %ناh ةIد9ع8لا يف ة4حا84لا تاهج9لا 1ها نأO اودافأ %32 نأ #5ن ،هلاعأ لt\لاو لو#5لا ]م
 ةT8Pب 1ث ،)مام#لاو ة#جو ضا:/لا( ة484ئ/لا ن#=لا %22 ةT8Pب اه4لت )..ة4عر#لاو حلاص ]ئا#م( ة:/ثلأا

 )ة:ردا5Tلا ناج/همو ضا:/لا 1س9م( ة4ه4ف/2لا تاهج9لا 1ث )..م49نو ناس/ف رsج( ة4ع�P4لا تاهج9لا 20%
 ةرT9=لا ةTی#=لاو ةم/t=لا ةtم لrم ةرxh9=لا /4غ L/خأ تاهجو كاTه نأO اودافأ %10 اً/4خاو ، %17 ةT8Pب
  .لاr=لا لP4س ىلع

 ؟ي1ق%لا /.-,$لا يف ةBد-ع,لا ة'حا',لا تاهج-لا اههجا-ت ي$لا تاe4B$لا %§كأ يه ام **

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

 نئادم( ةیرثلأا عقاوملا
 )..ةیعردلاو حلاص

 رزج( ةیعیبطلا تاھجولا
 )..موینو  ناسرف

 ضایرلا( ةیسیئرلا ندملا
 )مامدلاو ةدجو

 ةیھیفرتلا تاھجولا
 ضایرلا مسوم(

 )ةیردانجلا ناجرھمو

 ىرخا

32%

20% 22%

17%

10%

 ةیدوعسلا يف ةیحایسلا تاھجولا مھا يھ ام كیأرب
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 ة'حا',لا تاهج-لا اههجا-ت ي$لا تاe4B$لا %§كأ �,ح ةسار4لا دا%فأ ع.ز-ت حض-ی )q )9قر لو4ج
 ي1ق%لا /.-,$لا يف ةBد-ع,لا

 ة'حا',لا تاهج-لا اههجا-ت ي$لا تاe4B$لا %§كأ
 ي1ق%لا /.-,$لا يف ةBد-ع,لا

 ة�,uلا را%<$لا

 %13 8 ة.%¥�لاو ة'لا1لا درا-1لا ©قن
 %48 29 ي1ق%لا /.-,$لا ة'1هأp يع-لا ةلق

 %3 2 ف4ه$,1لا ر-ه1)لا ىلإ ل-ص-لا ة@-عص
 %28 17 .³%خلأا ة'حا',لا تاهج-لا h'ب ة4ی4¥لا ة,فا1uلا
 %7 4 ³%خا
 %100 60 ع-1)1لا

 ةIد9ع8لا ة4حا84لا تاهج9لا اههجا9ت ي2لا تا2W#Iلا /rكأ �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت )9( 1قر لtش 
 ي=ق/لا ;:289لا يف

 يف ة4حا84لا تاهج9لا اههجا9ت ي2لا تا2W#Iلا /rكأ نأO اودافأ %48 نأ #5ن ،هلاعأ لt\لاو لو#5لا ]م
 ]4ب ة#ی#\لا ة8فاT=لا لrم تاW#Iت %28 ةT8Pب 1ث ،ي=ق/لا ;:289لا ة4=هأO يع9لا ةلق يف لr=2ت ةIد9ع8لا
 %7 �لhxو ة:/\Pلاو ة4لا=لا درا9=لا ­قن يف لr=2ت تاW#Iت %13 �لhxو ،L/خلأا ة4حا84لا تاهج9لا

  .ف#ه82=لا ر9ه=5لا ىلا ل9ص9لا ة9Gعص يف لr=2ت %3 اً/4خاو ةرT�9م /4غ L/خأ باPسلأ

  

 ةیلاملا دراوملا صقن
 ةیرشبلاو

 ةیمھأب يعولا ةلق
 يمقرلا قیوستلا

 ىلإ لوصولا ةبوعص
 فدھتسملا روھمجلا

 نیب  ةدیدشلا ةسفانملا
 ةیحایسلا تاھجولا

 .ىرخلأا

 ىرخا

13%

48%

3%

28%

7%

يمقرلا قیوستلا يف ةیدوعسلا ةیحایسلا تاھجولا اھھجاوت يتلا تایدحتلا رثكأ يھ ام
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 :ةسار4لا ةادأ

 ;4ق2Wل ةمءلام /rكلأا ةادلأا نأ نr9حاPلا #جو ،ةسار#لا يف ع2P=لا جهT=لا ىلعو ،تاناP4لا ةع�P4 ىلع ءاTب
 تاذ ةقOا8لا تاسار#لاو تا4بدلأا ىلإ ع9ج/لاO ةسار#لا ةادأ ءاTب 1ت #قو ،)ةنا2Pسلاا( يه ةسار#لا هxه فا#هأ
 يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا يف ةم#?82=لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا " ةسار#لا ع9ضO=9 ةقلاعلا
 ةف/ع=ل ةسار#لا ة4Tع ىلع اهع:ز9تو ة4لولأا ةنا2Pسلاا 41=`2ب نr9حاPلا ماق 4Yح ، "ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا
 يتأI ا=4فو ،ةادلأا هxهل تاrPلاو ق#`لا تاءا/جإ ]م #كأ2لا 1تو ،اهل2W`4ل ةادلأا هxه ىع8ت ي2لا تاناP4لا
   .ةادلأا تاPثو ق#ص ]م ;ق2Wلل نr9حاPلا اهx?تا ي2لا تاءا/جلإاو ةادلأا دا#عإ ة4فF4ل ل4`فت

  :ةادلأا دا4عإ

O2لا بدلأا ىلإ ع9ج/لا #ع/G9K ا8لا تاسار#لا ]م د#عوOو ةقGةصا?لا عجا/=لا ]م #ی#علا ىلع علا�لاا #ع 
O=9ل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا يف ةم#?82=لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ع9ضFعلا ة/G4ة 
 ،هللعو هروxج #ی#Wت لجأ ]م ه4لع ف9ق9لاو لمأ2لا ;I82W ع9ض9=لا اxه نأ نr9حاPلا L/ی ،ةIد9ع8لا
 ةم#?82=لا ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ةسار#ل لماش ح/2قم عض9ل رواW=لا /`OW نr9حاPلا ماق �لxلو
 داش/2سلال ]Wt=4=لا ىلع اهض/ع ف#هب �لذو ،ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا يف
O4ح ،1هئارآY لا ماقPحاr9ن O2سلاا ض/عP4ح ،ة4لولأا ةلح/=لا يف ةناY بأ#L لا=Wt=4[ اهها5ت 1هئارآ  

 :ةسار4لا ةادأ ق4ص

 #قلو ،"¥قف هسا4قل ت#عأُ ام �4قت ف9س اهنأ ]م #كأ2لا" :اهنأO ةادلأا ق#ص )م2003 ،فا8علا( ف/ع
 :يتأI ام للاخ ]م ةنا2Pسلاا ق#ص ]م #كأ2لاO نr9حاPلا ماق

 :)1e�1'hلا ق4ص( ةسار4لا ةادلأ t%ها�لا ق�4لا /أ

Oلا ىه2نا نأ #عPحاr92سلاا دا#عإ ]م نPماق ة4لولأا اهتر9ص يف ، ةنا[ Oلا ف/\م ىلع اهض/عPWY 
 I1#ق2ب ،نr9حاPلا عم اً/hP4 اGًوا5ت نWt=9=لا L#بأ #قو ، ;:289لاو ملاعلإا ة4لh ةxتاسأ ]م ةع9=5مو
 تلاخا#م ء9ض يف نr9حاPلا ماق ذإ ،ةادلأل ة4ئاهTلا ةر9`لا ىلع حضاو /ثأ اهل ناh ي2لا ءارلآاو تاه4ج29لا
 .هما=2هاو ه2یاTع لWم %ناh ي2لا ةمزلالا تلای#ع2لاWt=4[ O=لا

 هxه نأ ىلع ]Wt=4=لا �1عم ;فتا #قو ،رواW=لا هxه را24خا 1ت 1هئارآو ]Wt=4=لا تا�حلام ىلع ءاGTو
 #ق ا9نIt9 نr9حاPلا اهب ماق ي2لا تا�9?لاو تاءا/جلاا #عO ، هل %==ص ام سا4ق ىلع #عا8ت رواW=لا
 ،هسا4قل %عضو ام سا4ق ىلع اهتر#قو ،اهاW29م ق#صو ،ةنا2Pسلاا تام#?ل K/ها�لا ق#`لا ىلإ لص9ت
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 اهل %ع�خ ي2لا ةفاضلإاو فWxلاو لی#ع2لا #عO اه4ف %فTصُ ي2لا رواW=لل تام#?لا ءا=2نا L#م ىلعو
 .ة4Tعلا ىلع ;2�P4لل ةWلاصو ،ةsهاج ةنا2Pسلاا %PWصأو ،]Wt=4=لا ءارلآ ةOًا25سا ،ةادلأا

 :ةادلأل يلخا4لا قا,تلاا ق4ص – ب

 تاراPع ]م ةراPع لh ةجرد ]4ب )ن9س/4ب( �اPترلاا لماعم با8ح 1ت يلخا#لا قا8تلاا ق#ص ]م #كأ2لل  
 .]44لا2لا ]4لو#5لا يف ءاج ام �لذ حض9ی ا=h ،ةراPعلا ه4لإ ي=T2ت xKلا رW9=لل ة4لFلا ةجر#لاO ةنا2Pسلاا

 ر-eم ل<ل ة'ل<لا ةجر4لاp روا1eلا تارا�عل ن-س%'ب Êا�ترا تلاماعم )q )10قر لو4ج

 qقر
 ةرا�علا

 لماعم
 Êا�ترلاا

 qقر Êا�ترلاا لماعم ةرا�علا qقر
 ةرا�علا

 لماعم
 Êا�ترلاا

 qقر
 ةرا�علا

 Êا�ترلاا لماعم

 تا')'تا%$سا ة'لاعف 4³م
 ج.و%$لا ىلع /.-,$لا
 يف ة'حا',لا تاهج-لل

 ة'@%علا ة<ل11لا

 %�uب ة1ه1لا لما-علا qها
 يف /.-,$لا ءا%�خو h'ق-,1لا
 ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا
 ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لل

 تا')'تا%$سلاا حا)ن 4³م
 فلا$خاp ة'ق.-,$لا
 ة'حا',لا تاهج-لا

 اهجا-ی ي$لا تاe4B$لا
 يف /.-,$لا ءا%�خو h'ق-,1لا
 ةBد-ع,لا يف ةحا',لل ج.و%$لا

1.  0.617** 1.  0.660** 1.  0.676** 1.  0.791** 
2.  0.759** 2.  0.821** 2.  0.662** 2.  0.863** 
3.  0.831** 3.  0.851** 3.  0.646** 3.  0.768** 
4.  0.865** 4.  0.727** 4.  0.696**   

  5.  0.716** 5.  0.691**   
  6.   6.  0.575**   

        
  لقأف 0.01 ةللادلا ىوتسم دنع لاد **

 ي�عI ا=م ،)0.01( ةللا#لا 829Lم #Tع ا4ئا`حإ ةلاد تاراPعلا ع4=ج نأ )10( 1قر لو#5لا ]م ح�2ی
 ق9ث9لا ]I=t ة4فاhو ةعفت/م ق#ص تا/ش©م ىلإ /I\4 ا=h ،يلخا#لا قا8تلاا تلاماعم عافترا ىلع ةللاد
 .ةسار#لا ةادأ ;�P4ت يف اهب
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   :ةسار4لا ةادأ تا�ث

 لماعم )11( 1قر لو#5لا حض9:و ،خاPنو/h افلأ لماعم ما#?2سا 1ت )ةنا2Pسلاا( ةسار#لا ةادأ تاPث سا4قل
 .ةسار#لا ةادأ رواW=ل تاrPلا

 ةسار4لا ةادأ تا�ث سا'قل خا�نو%i افلأ لماعم )q )11قر لو4ج

 د4ع ةنا�$سلاا داعpأو رواeم
 تارا�علا

 تا�ث
 ر-1eلا

 0.773 4 ة'@%علا ة<ل11لا يف ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لا ىلع /.-,$لا تا')'تا%$سا ة'لاعف 4³م

 ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا يف /.-,$لا ءا%�خو h'ق-,1لا %�uب ة1ه1لا لما-علا qها
 ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لل

5 0.809 

 0.715 6 ة'حا',لا تاهج-لا فلا$خاp ة'ق.-,$لا تا')'تا%$سلاا حا)ن 4³م

 0.734 3 ةBد-ع,لا يف ةحا',لل ج.و%$لا يف /.-,$لا ءا%�خو h'ق-,1لا اهجا-ی ي$لا تاe4B$لا

 0.886 18 ماعلا تا�§لا

 ةسار#لل ماعلا تاrPلا ءاج 4Yح ،ا4ًئا`حإ يلاع تاrPب ع2=2ت ةسار#لا ةادأ نأ )11( 1قر لو#5لا حض9ی
 تاPث تلاماعم يهو ،)0.809 – 0.715( ]4ب ةسار#لا ةادأ تاPث تلاماعم %حوا/ت ا=4Tب )0.886(
  .ةسار#لا ةادأ ;�P4ت يف اهب ق9ث9لا ]I=t ا#ج ةعفت/م

 :ةسار4لا /'�|ت تاءا%جا

 ،ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ةحا84لا لا5م يف ;:289لا ن49ئا`خأ ]م ةع9=5م ىلإ ةنا2Pسلاا ع:ز9ت 1ت #قل
O2سا 75 د#عPو ،ةناGف #عW`لا ل`ح اهPحاr92سا )60( ىلع نPلاص ةناW2لل ةWو ،يئا`حلإا ل4لGلذ #ع� 
 نr9حاPلا ماق 1ث ]مو)SPSS( جمان/ب ;:/� ]ع يللآا �ساWلاO ا4ًئا`حإ اه52لاعمو ،تاناP4لا لاخدإ 1ت
  .جئاT2لا جا/?2ساو تاناP4لا ل4ل2Wب

 :ة'ئا�حلإا ة)لاع1لا �'لاسأ

 ة4ئا`حلإا �4لاسلأا ]م #ی#علا ما#?2سا 1ت #قف ،اهع=ج 1ت ي2لا تاناP4لا ل4لWتو ةسار#لا فا#هأ ;4ق2Wل
 Statistical Package For Social ة4عا=2جلاا م9لعلل ة4ئا`حلإا مWsلا جمان/ب ما#?2ساO ةPساT=لا

Sciences م/ی ي2لاوs ارًا`2خا اهل Oم/لاs )SPSS(، لذو� O4م/ت 1ت نأ #عs وJلا لاخدP4ىلإ تانا 
  .يللآا �ساWلا
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 L#=لا با8ح 1ت ،ةسار#لا رواWم يف م#?82=لا )ا4لعلاو ا4ن#لا دو#Wلا( يثلاrلا سا4ق=لا اIلاخ ل�9 #ی#2Wلو
 Kأ حW4`لا ة4ل?لا ل�9 ىلع لW`9لل سا4ق=لا اIلاخ د#ع ىلع ه=84قت 1ث ،)4 = 5-1(

 )4/5 = 0.8( ، Oه ةفاضإ 1ت �لذ #عxسا4ق=لا يف ة=4ق لقأ ىلإ ة=4قلا ه )ا#ب وأIحا9لا يهو سا4ق=لا ة# 
 :يلا2لا لو#5لا يف ح�2ی ا=h اIلا?لا ل�9 حPصأ اtxهو ،ة4ل?لا هxهل ىلعلأا #Wلا #ی#2Wل �لذو )حW4`لا

 ةسار4لا ةادأ يف م34$,1لا جر4$لا /فو تا|س-$1لا 4³م ع.ز-ت )12( لو4ج

 ةقفا-1لا ةجرد تا|س-$1لا 4³م ة¹فلا

 ة#\O ضراعم 1.80 - 1.00 ىلولأا

 ضراعم 2.60-1.81 ة'نا§لا

 #یاWم 3.40 – 2.61 ة§لا§لا

 ;فا9م 4.20 – 3.41 ةعpا%لا

 ة#\O ;فا9م 5.00 – 4.21 ة,ما3لا

 ةسار#لا ة4Tع دا/فلأ ة4ف9�4لاو ة4`?\لا ­ئا`?لا ىلع ف/ع2لل ة:9¤=لا �T8لاو تارا/2Fلا با8ح 1ت 4Yح
 ة4ئا`حلإا �4یاق=لا با8ح 1ت �لذ #عGو ،ةسار#لا ةادأ اهT=�2ت ي2لا ة484ئ/لا تام#?لل 1هتاOا25سا #ی#Wتو
 :ة4لا2لا

 ]ع ةسار#لا دا/فأ تاOا25سا ضاف?نا وأ عافترا K#م ةف/ع=ل �لذو :)Mean( يبا,eلا Ñس-$1لا -
 �8ح ةسار#لا تام#خ �4ت/ت يف #4فI هنأO 1لعلا عم )تاراPعلا تا�س29م ¥س29م( ةسار#لا ةل¤سأ
 .نوز9م يبا8ح ¥س29م يلعأ

 فا/Wنا L#م ىلع ف/ع2لل �لذو :)t )Standard Deviationرا'ع1لا فا%eنلاا ما34$سا qت -
 رواW=لا ]م رW9م لFلو ةسار#لا تا/4غ2م تام#خ ]م ةراPع لFل ةسار#لا دا/فأ تاOا25سا %2\ت وأ
 تاOا25سا يف %2\2لا حض9ی Kرا4ع=لا فا/Wنلاا نأ ×حلا:و ،يباW8لا اه�س29م ]ع ة484ئ/لا
 ه2=4ق %G/2قا ا=لFف ،ة484ئ/لا رواW=لل ةسار#لا تا/4غ2م تام#خ ]م ةراPع لFل ةسار#لا ة4Tع دا/فأ
 .سا4ق=لا ]4ب اه22\ت ¡ف?ناو تاOا25سلاا تhs/ت /ف`لا ]م
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 عpا%لا ل�فلا

 اه%',فتو ةسار4لا جئا$ن ل'لeت

 ةسار#لا ة4Tع دا/فأ تاOا25سا ض/ع للاخ ]م اه2\قاTمو ة4نا#4=لا ةسار#لا جئا2ن ض/ع ل`فلا اxه لوا2Tی
 ة:9¤=لا �T8لاو تارا/2Fلا با8ح ;:/� ]ع ةسار#لا تلاؤا8ت ]ع ةOاجلإاO �لذو ،ةنا2Pسلاا تام#?ل
 تءاجو ،ةنا2Pسلاا ةل¤سلأ ةسار#لا ة4Tع دا/فأ تاOا25سلا �ت/لاو ة:را4ع=لا تافا/Wنلااو ة4باW8لا تا�س29=لاو
 :يلی ا=h جئاT2لا

 ة'@%علا ة<ل11لا يف ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لا ىلع /.-,$لا تا')'تا%$سا ة'لاعف 4³م :لولأا ر-1eلا

 ف/ع2لل لولأا رW9=لا تاراPع ­?I ا=4ف ]4ثPW9=لا ةOا25سا L#م لr=2=لا لؤا28لا اxه ىلع ةOاجلإلو
 با8ح 1ت ،ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا ىلع ;:289لا تا454تا/2سا ة4لاعف L#م ىلع
 ا=h جئاT2لا تءاجو ، ةسار#لا دا/فأ تاOا25سلا �ت/لاو ،ة:را4ع=لا تافا/Wنلااو ،ة4باW8لا تا�س29=لا
 :يلا2لا لو#5لا اهWض9ی

 ةقفا-1لا تا|س-$م �,ح اً'لزاuت ة�ت%م لولأا ر-1eلا تارا�عل ةسار4لا دا%فأ تاpا)$سا )13( لو4ج

  829Lم ىلع عقت ةسار#لا دا/فأ ةOا25سلا ماعلا ¥س29=لا نأ ح�2ی هلاعأ ةWض9=لا جئاT2لا للاخ ]م
 ج:و/2لا ىلع ;:289لا تا454تا/2سا ة4لاعف L#م رW9م ل9ح )4.28( يبا8ح ¥سO=29 "ة#\O ;فا9م"
 – 4.13( تا�س29م يف تاراPعلا ع4=ج %حوا/ت 4Yح ،ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل

4.67( . 

 يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لل ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ما#?2سا نإ "يهو )1( 1قر ةراPعلا تءاج •
 ىلولأا ةPت/=لاO "يلو#لاو ي=4لقلإا 829L=لا ىلع اه2ناtمو ةFل==لا ةر9ص s:sعت يف 1هI8 ةFل==لا

 ة<ل11لا يف ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لا ىلع /.-,$لا تا')'تا%$سا ة'لاعف 4³م م
 ة'@%علا

 Ñس-$1لا
 يبا,eلا

 فا%eنلاا
 tرا'ع1لا

 نز-لا
 ي�,uلا

 ة�ت%لا

 1هI8 ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا  ةحا84لل ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ما#?2سا نإ 1
 .يلو#لاو ي=4لقلإا 829L=لا ىلع اه2ناtمو ةFل==لا ةر9ص s:sعت يف

4.67 0.51 93% 1 

 /:2�9ل ةIد9ع8لا ة4حا84لا تا¤4هلا اهد#Wت ي2لا ;:289لا تا454تا/2سإ فا#هأ #عت 2
  ةWضاوو ةم9هفم ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لا ج:و/تو

4.18 0.77 84% 2 

 ة4فاقrلا ةحا84لا ]ع ةIد9ع8لا  ة4حا84لا تا¤4هلا ه/\Tتو هT25ت xKلا ي=ق/لا W29L=لا 3
 ب9لسلأاو ةغللا 4Yح ]م ف#ه82=لا ر9ه=5لل �ساTمو 1ئلام ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو
 ةر9`لاو

4.15 0.799 83% 3 

 ة4حا84لا تا¤4هلا ضو/عو لئاسر  ةعOا2مو يقل2ل ةم#?82=لا ة4=ق/لا ةادلأا وأ ةل4س9لا 4
 تلا�4فتو تاجا24حا عم ةقفا29م ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لل ةIد9ع8لا
 م#?82=لا

4.13 0.724 83% 4 

  %86 0.70 4.28  ماعلا Ñس-$1لاو فا%eنلاا
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 #عت" ةراPع �4ت/2لا يف اه4لتو ، %93 ةGT8Pو )4.67( ¥سO=29 ةسار#لا دا/فا ةOا25سا 4Yح ]م
 ةحا84لا ج:و/تو /:2�9ل ةIد9ع8لا ة4حا84لا تا¤4هلا اهد#Wت ي2لا ;:289لا تا454تا/2سإ فا#هأ
  .4.18 ةOا25سا ¥سG=29و %84 ةقفا9م ةT8Pب " ةWضاوو ةم9هفم ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا

 ه/\Tتو هT25ت xKلا ي=ق/لا W29L=لا نأO اودافأ ]4ثPW9=لا ]م %83 نا #5ن ةrلاrلا ةPت/=لا يف •
 ر9ه=5لل �ساTمو 1ئلام ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لا ]ع ةIد9ع8لا ة4حا84لا تا¤4هلا
 ة4=ق/لا ةادلأا وأ ةل4س9لا نأO اودافأ �لhx 1هلrمو .ةر9`لاو ب9لسلأاو ةغللا 4Yح ]م ف#ه82=لا
 يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لل ةIد9ع8لا ة4حا84لا تا¤4هلا ضو/عو لئاسر ةعOا2مو يقل2ل ةم#?82=لا
 م#?82=لا تلا�4فتو تاجا24حا عم ةقفا29م ةFل==لا

 ج.و%$لل ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا يف /.-,$لا ءا%�خو h'ق-,1لا %�uب لما-علا qها :ينا§لا ر-1eلا

 ة'حا',لا تاهج-لل

 ف/ع2لل يناrلا رW9=لا تاراPع ­?I ا=4ف ]4ثPW9=لا ةOا25سا L#م لr=2=لا لؤا28لا اxه ىلع ةOاجلإلو
 تاهج9لل ج:و/2لل ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا يف ;:289لا ءا/Pخ و ]4ق89=لا /�Tب ة=ه=لا لما9علا 1ها ىلع
 ، ةسار#لا دا/فأ تاOا25سلا �ت/لاو ،ة:را4ع=لا تافا/Wنلااو ،ة4باW8لا تا�س29=لا با8ح 1ت ، ة4حا84لا
 :يلا2لا لو#5لا اهWض9ی ا=h جئاT2لا تءاجو

 ةقفا-1لا تا|س-$م �,ح اً'لزاuت ة�ت%م لولأا ر-1eلا تارا�عل ةسار4لا دا%فأ تاpا)$سا )14( لو4ج

 يف  /.-,$لا ءا%�خو h'ق-,1لا %�uب لما-علا qها م
 ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لل ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا

 Ñس-$1لا
 يبا,eلا

 فا%eنلاا
 tرا'ع1لا

 نز-لا
 ي�,uلا

 ة�ت%لا

1 
 ة#ی#ج تاراهم 1لعتو ي=ق/لا ;:289لا يف تار2�9لا ةPكا9م
 .;:289لا تلا=ح ءادأ ]2W84ل ةrی#ح تاودأ ما#?2ساو

4.53 0.65 91% 2 

2 

I5� نأ It9ل ن#I� لصا29لا لئاسو ىلع ةحا84لل با8ح 
 Instagramو Facebook لrم ،ة484ئ/لا يعا=2جلاا
 PWYلا حا84لل ]4Y I=tح ،YouTubeو Twitterو
 يف ةحا84لاO ةقلع2=لا تاrی#2Wلاو تام9لع=لا ىلع ف/ع2لاو
  ة4ید9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا

4.39 0.92 88% 4 

3 
 يف ي=ق/لا ;:289لاO ةقلع2=لا حئا9للاو ]4نا9قلاO ما=لJو 1هف
 ةIد9ع8لا

4.38 0.69 88% 5 

4 
 ;:289لا تلا=ح /4ثأت 1هفل تاناP4لا ل4لWت تاودأ ما#?2سا

 .جئاT2لا سا4ق /Pع 1ه2هجو را24خاو حا84لا تارا/ق ىلع
4.40 0.67 88% 3 
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 ;فا9م" 829Lم ىلع عقت ةسار#لا دا/فأ ةOا25سلا ماعلا ¥س29=لا نأ ح�2ی هلاعأ ةWض9=لا جئاT2لا للاخ ]م
O\#ة" O=29م ل9ح )4.45( يبا8ح ¥سW9ب ة=ه=لا لما9علا " رT�/ خو ]4ق89=لاP/يف ;:289لا ءا 
 4.38( ¥س29م يف تاراPعلا ع4=ج %حوا/ت 4Yح ،ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لل ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا
– 4.57(. 

 تلااhوو ه/4غو ]:/ث©م ]م ةWل`=لا باWصأ عم ة:9ق تاقلاع ءاTب "يهو )1( 1قر ةراPعلا تءاج •
 ةGT8Pو )4.57( ¥سO=29 ةسار#لا دا/فا ةOا25سا 4Yح ]م ىلولأا ةPت/=لاO "ة4حا84لا تاh/\لاو /ف8لا
 ة#ی#ج تاراهم 1لعتو ي=ق/لا ;:289لا يف تار2�9لا ةPكا9م" ةراPع ةT8Pلا �فTب اه4لت . %91 ةقفا9م
 ".;:289لا تلا=ح ءادأ ]2W84ل ةrی#ح تاودأ ما#?2ساو

 تلا=ح /4ثأت 1هفل تاناP4لا ل4لWت تاودأ ما#?2سا نا نو/ی %88 نأ #5ن ةrلاrلا ةPت/=لا يفو •
 نأ �I5" ةعOا/لا ةPت/=لاO اه4لی .جئاT2لا سا4ق /Pع 1ه2هجو را24خاو حا84لا تارا/ق ىلع ;:289لا
It9ل ن#I� م ،ة484ئ/لا يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو ىلع ةحا84لل با8حrل Facebook 
 تام9لع=لا ىلع ف/ع2لاو PWYلا حا84لل ]4Y I=tح ،YouTubeو Twitterو Instagramو
 "ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ةحا84لاO ةقلع2=لا تاrی#2Wلاو

 ةقلع2=لا حئا9للاو ]4نا9قلاO ما=لJو 1هف "ةراPع ة#\O ;فا9م" ةقفا9م ةجر#Gو %78 ة/4خلأا ةPت/=لا يفو •
Oد9ع8لا يف ي=ق/لا ;:289لاIة 

  

5 
 ه/4غو ]:/ث©م ]م ةWل`=لا باWصأ عم ة:9ق تاقلاع ءاTب
 .ة4حا84لا تاh/\لاو /ف8لا تلااhوو

4.57 0.62 91% 1 

  %89 0.71 4.45 ماعلا Ñس-$1لاو فا%eنلاا
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 ة'حا',لا تاهج-لا فلا$خاp ة'ق.-,$لا تا')'تا%$سلاا حا)ن 4³م :¦لا§لا ر-1eلا

 ف/ع2لل Yلاrلا رW9=لا تاراPع ­?I ا=4ف ]4ثPW9=لا ةOا25سا L#م لr=2=لا لؤا28لا اxه ىلع ةOاجلإلو
 ،ة4باW8لا تا�س29=لا با8ح 1ت ،ة4حا84لا تاهج9لا فلا2خاO ة4ق:289لا تا454تا/2سلاا حا5ن L#م ىلع
 :يلا2لا لو#5لا اهWض9ی ا=h جئاT2لا تءاجو ، ةسار#لا دا/فأ تاOا25سلا �ت/لاو ،ة:را4ع=لا تافا/Wنلااو

 ةقفا-1لا تا|س-$م �,ح اً'لزاuت ة�ت%م لولأا ر-1eلا تارا�عل ةسار4لا دا%فأ تاpا)$سا )15( لو4ج

 ;فا9م" 829Lم ىلع عقت ةسار#لا دا/فأ ةOا25سلا ماعلا ¥س29=لا نأ ح�2ی هلاعأ ةWض9=لا جئاT2لا للاخ ]م
O\#ة" O=29م ل9ح )4.39( يبا8ح ¥سW9م " ر#L ة4ق:289لا تا454تا/2سلاا حا5ن Oتاهج9لا فلا2خا 
 . )4.49 – 4.22( ¥س29م يف تاراPعلا ع4=ج %حوا/ت 4Yح ،"ة4حا84لا

 بxجو ةهج9لا ل9ح باxج W29Lم ءا\نلإ م#?W29L: Iُ82=لاO ;:289لا "يهو )1( 1قر ةراPعلا تءاج •
 ةقفا9م ةGT8Pو )4.49( ¥سO=29 ةسار#لا دا/فا ةOا25سا 4Yح ]م ىلولأا ةPت/=لاO "]4=2ه=لا حا84لا

 /hP4 لO\t م#?82تُ :%ن/2نلإا /Pع ;:289لا تلا=ح" ةراPع %89 ةقفا9م ةT8Pب اه4لت . 90%
 �ل�2ت :ة4ع�P4لا تاهج9لا" ةrلاrلا ةPت/=لا يف ةT8Pلا �فGTو ."1لاعلا ءاWنأ ع4=ج ]م حا84لا ب5xل
 /=حلاا /PWلاو لاعلا لrم تا/ماغ=لاو ة:/Pلا ةاW4لاو ةع�P4لا لا=ج ىلع hs/تُ ة4ق:89ت تا454تا/2سا
  "ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف

 Ñس-$1لا ة'حا',لا تاهج-لا فلا$خاp ة'ق.-,$لا تا')'تا%$سلاا حا)ن 4³م م
 يبا,eلا

 فا%eنلاا
 tرا'ع1لا

 ة�ت%لا ي�,uلا نز-لا

1 
 ةهج9لا ل9ح باxج W29Lم ءا\نلإ م#?W29L: Iُ82=لاO ;:289لا
 ]4=2ه=لا حا84لا بxجو

4.49 0.54 90% 1 

2 
 ما#?2سا ]م لا#ب  ي=ق/لا ;:289لل ]4ق89=لا ]م /Fr4لا هج9ت
 . يحا84لا ;:289لا يف اص9`خ K#4لق2لا ;:289لا

4.34 0.81 87% 5 

3 
 ه4ف/2لا ىلع hs/تُ ة4ق:89ت تا454تا/2سا �ل�2ت :ة4ه4ف/2لا تاهج9لا
 ةG4/علا ةFل==لاO #نلا /2نو  لrم ة#:/فلا برا25لاو ة/ماغ=لاو
 ةIد9ع8لا

4.35 0.92 87% 4 

4 
 حا84لا ب5xل /hP4 لO\t م#?82تُ :%ن/2نلإا /Pع ;:289لا تلا=ح
 1لاعلا ءاWنأ ع4=ج ]م

4.47 0.65 89% 2 

5 
 لا=ج ىلع hs/تُ ة4ق:89ت تا454تا/2سا �ل�2ت :ة4ع�P4لا تاهج9لا
 يف /=حلاا /PWلاو لاعلا لrم تا/ماغ=لاو ة:/Pلا ةاW4لاو ةع�P4لا
  ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا

4.45 0.70 89% 3 

6 
 لrم ةع2T9م ة4ق:89ت تاT9ق ما#?2ساO ح=8ت :ة/FP4لا تا4نا4s=لا
 ةع�P9=لاو ة4عاذلإاو ة4نs:9فل2لا تانلاعلإا

4.22 0.88 84% 6 

  %88 0.75 4.39 ماعلا Ñس-$1لاو فا%eنلاا
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 �فGTو ة8ما?لا ةPت/=لا يف ة/شاPم اه4لتو %87 ةقفا9م ةT8Pب ة4ه4ف/2لا تاهج9لا ةعOا/لا ةPت/=لا يفو •
 K#4لق2لا ;:289لا ما#?2سا ]م لا#ب ي=ق/لا ;:289لل ]4ق89=لا ]م /Fr4لا هج9ت " ةراPع ةT8Pلا

  "يحا84لا ;:289لا يف اص9`خ

 ح=8ت :ة/FP4لا تا4نا4s=لا "ةراPع " ة#\O ;فا9م" ةقفا9م ةجر#Gو %84 ةT8Pب ة/4خلأا ةPت/=لا يفو •
Oق ما#?2ساT92م ة4ق:89ت تاT9م ةعrفل2لا تانلاعلإا لs:9لاو ة4عاذلإاو ة4ن=�P9ةع 

 ةBد-ع,لا يف ةحا',لل ج.و%$لا يف /.-,$لا ءا%�خو h'ق-,1لا اهجا-ی ي$لا تاe4B$لا :عpا%لا ر-1eلا

 ف/ع2لل عOا/لا رW9=لا تاراPع ­?I ا=4ف ]4ثPW9=لا ةOا25سا L#م لr=2=لا لؤا28لا اxه ىلع ةOاجلإلو
 با8ح 1ت ، ةIد9ع8لا يف ةحا84لل ج:و/2لا يف ;:289لا ءا/Pخو ]4ق89=لا اهجا9ی ي2لا تا2W#Iلا ىلع
 ا=h جئاT2لا تءاجو ، ةسار#لا دا/فأ تاOا25سلا �ت/لاو ،ة:را4ع=لا تافا/Wنلااو ،ة4باW8لا تا�س29=لا
 :يلا2لا لو#5لا اهWض9ی

 ةقفا-1لا تا|س-$م �,ح اً'لزاuت ة�ت%م لولأا ر-1eلا تارا�عل ةسار4لا دا%فأ تاpا)$سا )16( لو4ج

 ;فا9م" 829Lم ىلع عقت ةسار#لا دا/فأ ةOا25سلا ماعلا ¥س29=لا نأ ح�2ی هلاعأ ةWض9=لا جئاT2لا للاخ ]م
O\#ة" O=29م ل9ح )4.30( يبا8ح ¥سW92لا " رW#Iخو ]4ق89=لا اهجا9ی ي2لا تاP/ج:و/2لا يف ;:289لا ءا 
 . )4.35 – 4.23( ¥س29م يف تاراPعلا ع4=ج %حوا/ت 4Yح ،"ةIد9ع8لا يف ةحا84لل

 عـم �سا2Tت يـ2لا ةـ4=لاعلا تاودلأاو ة4ق:9ـ28لا لئاـس9لا راـ24خا 1ـ2ی "يهو )1( 1قر ةراPعلا تءاج •
 ما#?2ـساو ،ةـلئاعلاو باPـ\لا ]ـم مأ ]ـ8لا راـhP ]ـم ءا9ـس ،ةف#ه2ـ8=لا ةـ:/=علا حئا/ـ\لا
 ،ف#ه2ـ8=لا ر9ـه=5لا ]ـم ]ـt=م ر#ـق /ـPكأ ىـلإ ل9ـص9لا ناـ=�ل )Focus group(ب9لـسأ

 يف ةحا',لل ج.و%$لا يف /.-,$لا ءا%�خو h'ق-,1لا اهجا-ی ي$لا تاe4B$لا م
 ةBد-ع,لا

 Ñس-$1لا
 يبا,eلا

 فا%eنلاا
 tرا'ع1لا

 نز-لا
 ي�,uلا

 ة�ت%لا

1 
 ]م حا84لا ]ع ]4ید9ع8لا حا84لا تلا�4فتو تاجا24حا فلا2خا
 .L/خلأا لو#لا

4.32 0.68 86% 2 

 L. 4.23 0.70 85% 3/خأ ىلإ ةلود ]م ي=ق/لا ;:289لاO ةقلع2=لا حئا9للاو ]4نا9قلا فل2?ت 2

3 

 عـم �سا2Tت يـ2لا ةـ4=لاعلا تاودلأاو ة4ق:9ـ28لا لئاـس9لا راـ24خا 1ـ2ی
 باPـ\لا ]ـم مأ ]ـ8لا راـhP ]ـم ءا9ـس ،ةف#ه2ـ8=لا ةـ:/=علا حئا/ـ\لا
 ىـلإ ل9ـص9لا ناـ=�ل )Focus group(ب9لـسأ ما#?2ـساو ،ةـلئاعلاو
 ةPـساT=لا 1ـ4ما`2لا راـ24خاو ،ف#ه2ـ8=لا ر9ـه=5لا ]ـم ]ـt=م ر#ـق /ـPكأ
 1ـهل

4.35 0.66 87% 1 

  %86 0.68 4.30 ماعلا Ñس-$1لاو فا%eنلاا
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 )4.35( ¥سO=29 ةسار#لا دا/فا ةOا25سا 4Yح ]م ىلولأا ةPت/=لاO "1ـهل ةPـساT=لا 1ـ4ما`2لا راـ24خاو
 حا84لا تلا�4فتو تاجا24حا فلا2خا" ةراPع %86 ةقفا9م ةT8Pب اه4لت . %87 ةقفا9م ةGT8Pو
  ."L/خلأا لو#لا ]م حا84لا ]ع ]4ید9ع8لا

 ]4نا9قلا فل2?ت "ةراPع " ة#\O ;فا9م" ةقفا9م ةجر#Gو %85 ةGT8Pو ة/4خلأاو ةrلاrلا ةPت/=لا يفو •
  ".L/خأ ىلإ ةلود ]م ي=ق/لا ;:289لاO ةقلع2=لا حئا9للاو
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 )تا'ض%فلا( ةسار4لا تلاؤا,ت

  :ة','ئ%لا ة'ض%فلا

 ج.و%$لا يف ةم34$,1لا ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ة'لاعف 4³م يف ة'ئا�حإ ةللاد وذ توافت 4ج-ی
 ة'ع%فلا تا'ض%فلا hم د4ع ة'ض%فلا هsه hع /§�uتو ةBد-ع,لا ة'@%علا ة<ل11لا يف ة'حا',لا تاهج-لل
 :يهو
 تا454تا/2سا يف ;:289لا ءا/Pخو ]4ق89=لا /�Tب ة=ه=لا لما9علا 1هلأ ة4ئا`حا ةللاد وذ فلا2خا د9جو
 .ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لل ي=ق/لا ;:289لا

o م4علا ض%ف H0: ب ة=ه=لا لما9علا 1هلأ ة4ئا`حإ ةللاد تاذ قو/ف #ج9ی لاT�/ 4ق89=لا[ 
 .ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لل ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا يف ;:289لا ءا/Pخو

o لی�4لا ض%فلا H1: ب ة=ه=لا لما9علا 1هلأ ة4ئا`حإ ةللاد تاذ قو/ف #ج9یT�/ 4ق89=لا[ 
 .ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لل ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا يف ;:289لا ءا/Pخو

 h ANOVAیا�$لا ل'لeت را�$خا

 ع-1)م
 تاع@%1لا

 ةجرد
 ة:/Wلا

 ¥س29م
 تاعG/=لا

F ة=4ق 
 ةللا#لا

16.808 46 .365 5.429 .001 
.875 13 .067   

17.683 59    
 /.-,$لا تا')'تا%$سا يف /.-,$لا ءا%�خو h'ق-,1لا %�uب ة1ه1لا لما-علا qهأ :عpا$لا %'غ$1لا
 ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لل ي1ق%لا
 ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لا يف ةم34$,1لا ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ة'لاعف : لق$,1لا %'غ$1لا
 ةBد-ع,لا ة'@%علا ة<ل11لا يف

 ¡فر ىلا اند9قI ا=م )0.05 < 0.001( ةللا#لا 829Lم ة=4ق نا #5ن ،هلاعأ ]یا2Pلا ل4لWت لو#ج ]م
 /�Tب ة=ه=لا لما9علا 1هلأ ة4ئا`حإ ةللاد تاذ قو/ف #ج9ت هنا Kأ ،لی#Pلا ض/فلا لP9قو م#علا ض/ف
 ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لل ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا يف ;:289لا ءا/Pخو ]4ق89=لا
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 .ة'حا',لا تاهج-لا فلا$خاp ة'ق.-,$لا تا')'تا%$سلاا حا)ن 4³م يف ة'ئا�حا ةللاد وذ توافت 4ج-ی

o م4علا ض%ف H0: م يف ة4ئا`حإ ةللاد تاذ قو/ف #ج9ی لا#L ة4ق:289لا تا454تا/2سلاا حا5ن 
Oة4حا84لا تاهج9لا فلا2خا. 

o لی�4لا ض%فلا H1: م يف ة4ئا`حإ ةللاد تاذ قو/ف #ج9ی#L ة4ق:289لا تا454تا/2سلاا حا5ن 
Oة4حا84لا تاهج9لا فلا2خا 

 h ANOVAیا�$لا ل'لeت را�$خا

 ع-1)م
 تاع@%1لا

 ةجرد
 ة:/Wلا

 ¥س29م
 تاعG/=لا

F ة=4ق 
 ةللا#لا

16.269 46 .354 4.598 .002 
1.000 13 .077   

17.269 59    
 ة'حا',لا تاهج-لا فلا$خاp ة'ق.-,$لا تا')'تا%$سلاا حا)ن 4³م :عpا$لا %'غ$1لا
 ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لا يف ةم34$,1لا ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ة'لاعف : لق$,1لا %'غ$1لا
 ةBد-ع,لا ة'@%علا ة<ل11لا يف

 ¡فر ىلا اند9قI ا=م )0.05 < 0.002( ةللا#لا 829Lم ة=4ق نا #5ن ،هلاعأ ]یا2Pلا ل4لWت لو#ج ]م
 تا454تا/2سلاا حا5ن L#م يف ة4ئا`حإ ةللاد تاذ قو/ف #ج9ت هنا Kأ ،لی#Pلا ض/فلا لP9قو م#علا ض/ف
 ة4حا84لا تاهج9لا فلا2خاO ة4ق:289لا

 تاهج-لل ج.و%$لا u4ع يحا',لا لا)1لا هجا-ت ي$لا تاe4B$لا فل$13ل ة'ئا�حإ ةللاد وذ توافت 4ج-ی
 .ةBد-ع,لا ي@%علا ة<ل11لا يف ة'حا',لا

o م4علا ض%ف H0: 2لا فل2?=ل ة4ئا`حإ ةللاد تاذ قو/ف #ج9ی لاW#Iلا5=لا هجا9ت ي2لا تا 
 .ةIد9ع8لا يG/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا #Tع يحا84لا

o لی�4لا ض%فلا H1: 2لا فل2?=ل ة4ئا`حإ ةللاد تاذ قو/ف #ج9یW#Iلا5=لا هجا9ت ي2لا تا 
 ةIد9ع8لا يG/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا #Tع يحا84لا
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 h ANOVAیا�$لا ل'لeت را�$خا

 ع-1)م
 تاع@%1لا

 ةجرد
 ة:/Wلا

 ¥س29م
 تاعG/=لا

F ة=4ق 
 ةللا#لا

13.430 46 .292 6.355 0.00 
.597 13 .046   

14.027 59    
 يف ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لا u4ع يحا',لا لا)1لا هجا-ت ي$لا تاe4B$لا فل$3م :عpا$لا %'غ$1لا
 ةBد-ع,لا ي@%علا ة<ل11لا
 ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لا يف ةم34$,1لا ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ة'لاعف : لق$,1لا %'غ$1لا
 ةBد-ع,لا ة'@%علا ة<ل11لا يف

 ض/ف ¡فر ىلا اند9قI ا=م )0.05 < 0.00( ةللا#لا 829Lم ة=4ق نا #5ن ،هلاعأ ]یا2Pلا ل4لWت لو#ج ]م
 لا5=لا هجا9ت ي2لا تا2W#Iلا فل2?=ل ة4ئا`حإ ةللاد تاذ قو/ف #ج9ت هنا Kأ ،لی#Pلا ض/فلا لP9قو م#علا
 .ةIد9ع8لا يG/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا #Tع يحا84لا
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 fما3لا ل�فلا

 تا'ص-$لاو جئا$uلا ة¥قاuم

  :جئا$uلا

 ،نا2P4سلال يئا`حلاا ل4لWت ىلع ءاTب ،اهل ا9لص9ت ي2لا جئاT2لا ة\قاO=T نr9حاPلا م9ق4س ل`فلا اxه يف
 :نr9حاPلا ه4لا %لص9ت ام 1هلأ ­?لم يلی ا=4فو

 يف ةحا84لا لا5م يف ;:289لا ن49ئا`خأ ف#ه82ت ة4ئا9\ع ة4Tع ]م ة4لاWلا ةسار#لا ع=52م فلأ2ی
 دا/فأ ع4=ج ىلع تاسار#لا L/5تُ نأ دا2ع=لا نإف ،ة4=لعلا ثPW9لا ىلع ءًاGTو .ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا
 ]ل`ح ،�4ت/2لاو ­Wفلا #عGو ،ةسار#لا ع=52م لصأ ]م 75 د#ع نr9حاPلا ا2خا ،اxلو .PWYلا ع=52م
 جئاT2لا %4Tب #قف ،/=علا /4غ2م �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز29ب ;لع2ی ا=4فو .ل4ل2Wلل ةWلاص ةنا2Pسا 60 ىلع
 �¤لولأ %18و ،ةTس 40-31 ة:/=علا ة¤فلا ]م %32و ،ةTس 30-18 ة:/=علا ة¤فلا يف ا9ناh %33 نأ
 .ةTس 61 ]م /rكأو ةTس 60-51 ]24:/=علا ]24¤فلا يف %8 ناh ا=4Tب ،ةTس 50-41 ة:/=علا ة¤فلا يف
 ا=4Tب %62 ن9لI=r رxh9لا نأ جئاT2لا ت/ه�أ #قف ،�5Tلا /4غ2م �8ح ةسار#لا دا/فأ ع:ز9ت ­?I ا=4فو
 ة4Tعلا ]م %58 نأ جئاT2لا %4Tب #قف ،ي=4لع2لا 829L=لا �8ح ع:ز29لل ةT8PلاGو .%38 ]لI=r ثانلإا
 ;لع2ی ا=4فو .م9لب#لا ةل=ح ]م %12و ،/824جا=لا ةل=ح ]م %20و ،س9:ر9لاPtلا ةجرد ةل=ح ا9ناك
O48 نأ ان#ج9ف ،فئا�9لا% h4ف�9م ا9نا[ Oخأ فئا�و يف %28و ،صا?لا عا�قلا/L، يف %17و 
 1هت/Pخ %ناh %73 نأ ان#ج9ف ،ة4ل=علا ة/P?لا ­?I ا=4فو .ة/ح لا=عأ باWصأ %7و ،يمWt9لا عا�قلا
 ،اً/4خأو .تاT9س 10-5 ]4ب ام %ناh %10و ،تاT9س 10 ]م /rكأ %ناh %17و ،تاT9س 3 ]م لقأ
 ةT=4ت يف ت#عاس ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا نأ 1هTم h/ 55%ذ #قف ،]4ثPW9=لا تادافإ ىلع ءًاTب
 لO\t /ث©ت 1ل اهنأO اودافأ %7و ،ةIد9ع8لا ة4حا84لا تاهج9لاO يع9لا ةدا:ز يف %33و ،يحا84لا عا�قلا
 ج:و/2لل يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو ما#?2سا نو/ی ]h4را\=لا ]م %67 نأ ىلإ جئاT2لا تراشأ ا=P4/. hك
 اع49ًش ة4حا84لا تاهج9لا /rكأ يه ة:/ثلأا عقا9=لا نأ نو/ی %32و ،ةلاعّف ة454تا/2ساh ة4حا84لا تاهج9لل
 .اهز/بأ #حأh ي=ق/لا ;:289لا ة4=هأO يع9لا ةلق ىلإ %48 راشأ ،تا2W#Iلل ةT8PلاGو .ةIد9ع8لا يف

 ة'@%علا ة<ل11لا يف ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لا ىلع /.-,$لا تا')'تا%$سا ة'لاعف 4³م :لولأا ر-1eلا

 ة4لاعف L#م ل9ح ةسار#لا دا/فأ تاOا25سلا �ت/لاو ة:را4ع=لا تافا/Wنلااو ة4باW8لا تا�س29=لا با8ح 1ت
 ]P4ت #قف ،جئاT2لا ىلإ /�TلاGو .ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا ىلع ;:289لا تا454تا/2سا
 ،4.28 غلPی يبا8ح ¥سO=29 "ة#\O ;فا9م" 829Lم ىلع عقI ةسار#لا دا/فأ ةOا25سلا ماعلا ¥س29=لا نأ
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 )1( 1قر ةراPعلل ناh ¥س29م ىلعأ .4.67و 4.13 ]4ب ام تا�س29م يف تاراPعلا ع4=ج %حوا/ت 4Yح
 s:sعت يف 1هI8 ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لل ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ما#?2سا نإ" :ل9قت ي2لا

 ¥س29=لاو %93 ةقفا9=لا ة8Pن %غلب 4Yح ،"يلو#لاو ي=4لقلإا 829L=لا ىلع اه2ناtمو ةFل==لا ةر9ص
 اهد#Wت ي2لا ;:289لا تا454تا/2سإ فا#هأ #عت" :ل9قت ي2لا ةراPعلا �4ت/2لا يف اه2لت .4.67 يباW8لا
 ةT8Pب ،"ةWضاوو ةم9هفم ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لا ج:و/تو /:2�9ل ةIد9ع8لا ة4حا84لا تا¤4هلا
 نأO اودافأ ]4ثPW9=لا ]م %83 نأ ان#جو ،ةrلاrلا ةPت/=لا يفو .4.18 ةOا25سا ¥س29مو %84 ةقفا9م
 ف#ه82=لا ر9ه=5لل �ساTمو 1ئلام ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لا ]ع رT\9=لا ي=ق/لا W29L=لا
 ةم#?82=لا ة4=ق/لا ةل4س9لا ةمءلام ىلع اقًفا9ت ةT8Pلا �فن ت/ه�أ ا=h ،ةر9`لاو ب9لسلأاو ةغللا 4Yح ]م
 تاجا24حا عم ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لل ةIد9ع8لا ة4حا84لا تا¤4هلا ضو/عو لئاسر ةعOا2مو يقل2ل
 .م#?82=لا تلا�4فتو

 ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا يف /.-,$لا ءا%�خو h'ق-,1لا %�uب ة1ه1لا لما-علا qها :ينا§لا ر-1eلا
 ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لل

 لما9علا 1هأ ل9ح ةسار#لا دا/فأ تاOا25سلا �ت/لاو ة:را4ع=لا تافا/Wنلااو ة4باW8لا تا�س29=لا با8ح 1ت
 .ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لل ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا يف ;:289لا ءا/Pخو ]4ق89=لا /�Tب ة=ه=لا
 "ة#\O ;فا9م" 829Lم ىلع عقI ةسار#لا دا/فأ ةOا25سلا ماعلا ¥س29=لا نأ ]P4ت #قف ،جئاT2لا ىلإ /�TلاGو
O=29ی يبا8ح ¥سP4ح ،4.45 غلY علا ع4=ج %حوا/تPىلعأ .4.57 و 4.38 ]4ب ام تا�س29م يف تارا 
 /ف8لا تلااhوو ه/4غو ]:/ث©م ]م ةWل`=لا باWصأ عم ة:9ق تاقلاع ءاTب" ل9قت ي2لا ةراPعلل ناh ¥س29م
 ةراPع ةT8Pلا �فTب اه2لت .4.57 يباW8لا ¥س29=لاو %91 ةقفا9=لا ة8Pن %غلب 4Yح ،"ة4حا84لا تاh/\لاو
 تلا=ح ءادأ ]2W84ل ةrی#ح تاودأ ما#?2ساو ة#ی#ج تاراهم 1لعتو ي=ق/لا ;:289لا يف تار2�9لا ةPكا9م"
 .";:289لا

 /4ثأت 1هفل تاناP4لا ل4لWت تاودأ ما#?2سا نأ نو/ی ]4ثPW9=لا ]م %88 نأ #5ن ،ةrلاrلا ةPت/=لا يفو
 ةPت/=لاO اه4ل:و .امًاه اً/مأ /2PعI جئاT2لا سا4ق /Pع 1ه2هجو را24خاو حا84لا تارا/ق ىلع ;:289لا تلا=ح
 4Yح ،"ة484ئ/لا يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو ىلع ةحا84لل با8ح �I#ل نIt9 نأ �I5" ةراPعلا ةعOا/لا
 ىلع لٍاع ةقفا9م h4[ O=829Lرا\=لا ]م %78 نو/ی ،ة/4خلأا ةPت/=لا يفو .%88 ةقفا9=لا ة8Pن %غلب
 .ةIد9ع8لا يف ي=ق/لا ;:289لاO ةقلع2=لا حئا9للاو ]4نا9قلاO ما=لJو 1هف ة4=هأ
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 ة'حا',لا تاهج-لا فلا$خاp ة'ق.-,$لا تا')'تا%$سلاا حا)ن 4³م :¦لا§لا ر-1eلا

 حا5ن L#م ل9ح ةسار#لا دا/فأ تاOا25سلا �ت/لاو ة:را4ع=لا تافا/Wنلااو ة4باW8لا تا�س29=لا با8ح 1ت
 ماعلا ¥س29=لا نأ ]P4ت #قف ،جئاT2لا ىلإ /�TلاGو .ة4حا84لا تاهج9لا فلا2خاO ة4ق:289لا تا454تا/2سلاا

 ع4=ج %حوا/ت 4Yح ،4.39 غلPی يبا8ح ¥سO=29 "ة#\O ;فا9م" 829Lم ىلع عقI ةسار#لا دا/فأ ةOا25سلا
 :W29L=لاO ;:289لا" ل9قت ي2لا ةراPعلل ناh ¥س29م ىلعأ.4.49 و 4.22 ]4ب ام تا�س29م يف تاراPعلا
Iُ82?#م ءا\نلإ مW29L جxجو ةهج9لا ل9ح باx4ح ،"]4=2ه=لا حا84لا بY 8ن %غلبP90 ةقفا9=لا ة% 
 م#?82تُ :%ن/2نلإا /Pع ;:289لا تلا=ح" ةراPع %89 ةقفا9م ةT8Pب اه2لت .4.49 يباW8لا ¥س29=لاو
O\tل hP4/ 5لxنأ ع4=ج ]م حا84لا بWو ."1لاعلا ءاGTلا �فT8Pت/=لا يف ةPلا ةrلاrلا تاهج9لا" ة�P4ة4ع: 
 /=حلأا /PWلاو لاعلا لrم تا/ماغ=لاو ة:/Pلا ةاW4لاو ةع�P4لا لا=ج ىلع hs/تُ ة4ق:89ت تا454تا/2سا �ل�2ت
 ة/شاPم اه2لتو ،%87 ةقفا9م ةT8Pب ة4ه4ف/2لا تاهج9لا ةعOا/لا ةPت/=لا يفو ."ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف
 ما#?2سا ]م لاً#ب ي=ق/لا ;:289لل ]4ق89=لا ]م /Fr4لا هج9ت" ةراPع ةT8Pلا �فGTو ة8ما?لا ةPت/=لا يف
 ةقفا9م ةجر#Gو %84 ةT8Pب ة/4خلأا ةPت/=لا يفو ."يحا84لا ;:289لا يف اًص9`خ K#4لق2لا ;:289لا
 ة4نs:9فل2لا تانلاعلإا لrم ةع2T9م ة4ق:89ت تاT9ق ما#?2ساO ح=8ت :ة/FP4لا تا4نا4s=لا" ةراPع "ة#\O ;فا9م"
 ."ةع�P9=لاو ة4عاذلإاو

 ةBد-ع,لا يف ةحا',لل ج.و%$لا يف /.-,$لا ءا%�خو h'ق-,1لا اهجا-ی ي$لا تاe4B$لا :عpا%لا ر-1eلا

 تا2W#Iلا ل9ح ةسار#لا دا/فأ تاOا25سلا �ت/لاو ة:را4ع=لا تافا/Wنلااو ة4باW8لا تا�س29=لا با8ح 1ت
 ]P4ت #قف ،جئاT2لا ىلإ /�TلاGو .ةIد9ع8لا يف ةحا84لل ج:و/2لا يف ;:289لا ءا/Pخو ن9ق89=لا اهجا9ی ي2لا
 ،4.30 غلPی يبا8ح ¥سO=29 "ة#\O ;فا9م" 829Lم ىلع عقI ةسار#لا دا/فأ ةOا25سلا ماعلا ¥س29=لا نأ

 ل9قت ي2لا ةراPعلل ناh ¥س29م ىلعأ .4.35 و 4.23 ]4ب ام تا�س29م يف تاراPعلا ع4=ج %حوا/ت 4Yح
 ]ـم ءا9ـس ،ةف#ه2ـ8=لا ةـ:/=علا حئا/ـ\لا عـم �سا2Tت يـ2لا ةـ4=لاعلا تاودلأاو ة4ق:9ـ28لا لئاـس9لا راـ24خا 1ـ2ی"
 ر#ـق /ـPكأ ىـلإ ل9ـص9لا ناـ=�ل )Focus group(ب9لـسأ ما#?2ـساو ،ةـلئاعلاو باPـ\لا ]ـم مأ ]ـ8لا راـPك
 %87 ةقفا9=لا ة8Pن %غلب 4Yح ،"1ـهل ةPـساT=لا 1ـ4ما`2لا راـ24خاو ،ف#ه2ـ8=لا ر9ـه=5لا ]ـم ]ـt=م
 ]ع ]4ید9ع8لا حا84لا تلا�4فتو تاجا24حا فلا2خا" ة4ناrلا ةPت/=لا يفو .4.35 يباW8لا ¥س29=لاو
 حئا9للاو ]4نا9قلا فل2?ت" ة/4خلأاو ةrلاrلا ةPت/=لا يفو .%86 ةقفا9م ةT8Pب "L/خلأا لو#لا ]م حا84لا
 ."ة#\O ;فا9م" ةقفا9م ةجردو %85 ةT8Pب "L/خأ ىلإ ةلود ]م ي=ق/لا ;:289لاO ةقلع2=لا
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 :تا'ص-$لا

 :ة4لا2لا تا4ص29لاO نr9حاPلا يص9ت ةسار#لل ةرxh9=لا جئاT2لا ىلع ءًاTب

 ىص9یُ :ةBد-ع,لا ة'حا',لا تاهج-لاp يع-لا ىلع ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا %'ثأت ةسارد .1
Oءا/جإ OWY مtr441ق2ل ف h4يع9لا ةدا:ز ىلع ة4=ق/لا تا454تا/2سلاا ما#?2سا /4ثأت ة4ف Oتاهج9لا 
 .نا#لPلا فل2?م ]م حا84لا بxج ىلع اه/4ثأت L#مو ،ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا

 لع5ت ي2لا لما9علا ل4ل2Wل ةسارد ءا/جإ ح/2قIُ :ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا حا)ن لما-ع ل'لeت .2
Oجان ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ¡عW4ب ة4حا84لا تاهج9لا ج:و/ت يف ةT=لا ل\فت اPخلآا ¡ع/، 
 .لا5=لا اxه يف ]4ق89=لاو ءا/P?لا ءارآ ل4لWتو ع=ج ىلع h4s/2لا عم

 يغTPی :ةBد-ع,لا يف ةحا',لل ج.و%$لا يف ن-'1ق%لا ن-ق-,1لا اههجا-ی ي$لا تاe4B$لا 4یe4ت .3
 ;:289لا تا4ل=ع يف ن49=ق/لا ن9ق89=لا اههجا9ی ي2لا تا2W#Iلا #ی#2Wل ةل`فم ةسارد ءا/جإ
 .تا2W#Iلا هxه ىلع 1هPلغت ة4فh4 ل4لWتو ،ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل

 تاحا/2قا I1#قتو فا\2Fسلا ةسارد ءا/جإ ]I=t :ة%<$�م ة'ق.-,ت تا')'تا%$سا %.-|ت فا¥<$سا .4
 ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا لا5م يف ة/P2Fمو ة#ی#ج ة4ق:89ت تا454تا/2سا /:2�9ل
 .يعا=2جلاا لصا29لا لئاسوو ا4ج9ل2FT9لا ما#?2سا ىلع h4s/2لا عم ،ةIد9ع8لا ةG4/علا

 ع:ز9ت /4ثأت ل4ل2Wل OWY ءا/جإ ح/2قIُ :حا',لا بsج ىلع ة'1ق%لا تانلاعلإا ع.ز-ت %'ثأت ةسارد .5
 ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لا ىلإ حا84لا بxج ىلع ةفل2?م تا`Tم /Pع ة4=ق/لا تانلاعلإا
 .ة4نلاعلإا تا4نا4s=لا ما#?2سا ةءافh ىلع h4s/2لا عم ،ةIد9ع8لا ةG4/علا

 تاهج29لا فا\2Fسلا ةسارد ءا/جإ ]I=t :ي1ق%لا /.-,$لا يف ة4ی4)لا تاهج-$لا فا¥<$سا .6
 تاهج9لا ج:و/ت يف لاعّف لO\t اهق�P4ت ]I=t فh4و ي=ق/لا ;:289لا لا5م يف تارا2Fبلااو ة#ی#5لا
 .ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا

 /4ثأت ل4ل2Wل ةسارد ءا/جإ ح/2قIُ :ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ىلع حئا-للاو h'نا-قلا %'ثأت ل'لeت .7
 ;:289لا تا454تا/2سا ىلع ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ي=ق/لا ;:289لاO ةقلع2=لا حئا9للاو ]4نا9قلا
 .اهعم ]4ق89=لا فF44ت ة4فh4و ي=ق/لا
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 ما#?2سا ص/فو تا2W#Iل ل�فأ 1هف W9ن ةI=4داكلأا ثPW9لا ه4ج9ت ىلإ ف#هت تا4ص29لا هxه
 ة4لاعف ]W84تو ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا يف ي=ق/لا ;:289لا
 .لا5=لا اxه يف ةم#?82=لا تا454تا/2سلاا
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  :عجا%1لا ة1ئاق

  :ة'@%علا عجا%1لا

 ىلإ صاخ لO\t ةراشلاا عم ة4=ق/لا ¥ئاس9لا للاخ ]م ة4ئاxغلا ةحا84لل ج:و/2لا :)2023( ن9سواد، لإ
 .ا4نلاh4 ةعماج ،ة4لا=لا ةرادلإاو ةرا25لا 81ق ة4حا4س ةهجh9 اFنلا:/س

 :يعا=2جلإا لصا29لا عقا9م /Pع ة4حا84لا تام#?لا ج:و/ت .)2023( �:ردإ ،تاP4عFلG9و كلام ،خ�/9Gب
 م9لع ة4لh ،ة8T�4Tق ةعماج -ةI#4لق2لا ةعاT`لاو ةحا84لا ة:/ی#م ةWفص يع22P=ل ة4نا#4م ةسارد
 P`/Kلا يع=8لاو لا`تلااو ملاعلإا

 ة4نو/F2للإا عقا9=لا /Pع جرا?لاO /`م ةر9`ل يحا84لا ج:و/2لا تا454تا/2سإ :)2023(. #=حأ ةIآ ، تا:sلا
 عOا8لا د#علا ،جاه9س ةعماج ، بادلآا ة4لh ةل5م ،ةسارد لا`تلااO ]4=ئاقلا /�ن ةهجو ]م
 .ن829لاو

 حئا8لل يها5تلاا ءلا9لا ىلع ة4حا84لا ةهج9لل ة:را25لا ة=لاعلا داعOأ /ـثأ .)W=# )2023م ينامأ ،;4ف9ت
 ةG4/علا ةل5=لا ،يTPجلأا حئا8لا ءاضرو ةهج9لل ةT4هxلا ةر9`لل ¥4س9لا رو#لا ل4لWت يTPجلأا
 .2 ع 43 ،جم ةرادلإل

 ،ع:ز29لاو /\Tلل ءافص راد ،;2�P4لاو ة:/�Tلا ]4ب ةما#82=لا ةP4¤4لا ةحا84لا .)2023( دا©ف ،نا�Pغ
  ندرلأا

 ةلاhو ،يحا84لا ج:و/2لا يف ةماعلا تاقلاعلارود .)2023( ]4ساI ،ة4عIلاhو نا:ر ،يف4فعو قو/ش ،Kوا48ع
 .فرا�لا ةIلا9ب يغIاس رافسلااو ة4حا84لا

 ،ة:را25لا ةملاعلا ةر9ص خ4س/ت يف اهرودو ي=ق/لا ;:289لا داعOأ .)2023( نافش ،ل4=جو سراف ،دا©ف
  .قا/علا ،نا2سد/h ،ك9هد ةعماج

 L#ل ة4حا84لا تاهج9لا ;:89ت يف ة4ضا/2فلاا ةحا84لا رود :)2022( راG/ب , ]ی#لا ر9ن و يTه9ب , ةل4لد
 .ةIدا`2قلاا ثاOWلأا ةل5م , ة4لود برا5ت ض/ع : /ف8لا و ةحا84لا ةلاhو

 ةرود (FP/Lلا ة4ضا:/لا ثا#حلأل ج:و/2لل ةادأh يضا:/لا ينو/F2للإا ;:289لا :)2022( الله#Pعر#ب ، ةتلاف
 .ةلاح ةسارد )  ةIد9ع8لا باعللأا
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 ة4`?\لا تاIا9هلاو ل49=لاو يفا/غ5لا عق9=لا :)2021( .لداع ]ب ر#ب ،/4قفلا و ،لیان ]ب ر#ب ،TsKعلا
 - دا#غO ةعماج./W5لا O=/hs ة4حا84لا تاهج9لل ي=ق/لا ;:289لا ةعاTص يف اهرودو حئا8لل
  بادلآا ة4لك

 , يعا=2جلإا لصا29لا عقا9م /Pع ة4حا84لا تاهج9لا ةع=س ةرادإ :)2020( ;لا?لا#Pع ي8Tح ا/I8 ،نا8ح
 ة4لh - ة/هاقلا ةعماO5 , نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثPW9ل ة4=لعلا ةل5=لا . ة4ل4لWت ةسارد
  . نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا 81ق - ملاعلإا

 , يعا=2جلإا لصا29لا عقا9م /Pع ة4حا84لا تاهج9لا ةع=س ةرادإ :)2020( ;لا?لا#Pع ي8Tح ا/I8 ،نا8ح
 ة4لh - ة/هاقلا ةعماO5 , نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثPW9ل ة4=لعلا ةل5=لا . ة4ل4لWت ةسارد
  . نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا 81ق - ملاعلإا

 عا�قلا شاعنإ يف هرودو ينو/F2للاا يحا84لا ;:289لا تاT4قت :)2020( ��4 يلس9م و ، %9hلم ةرو/ب.د
 .ةعما5لاو ة8Tلا يقاK Oد9ع8لا يحا84لا

 .ندرلأا ،ع:ز29لاو /\Tلل ةIا/لا راد ،/ف8لاو ةحا84لا تاh/ش ةرادا .)2020( ]8ح ما`ع ،K#4ع8لا

 جذ9=ن - ة4حا84لا ةهج9لل ةT4هxلا ةر9`لا ءاPTل ة:/�Tلا تاقل�T=لا )W=# ) 2020م؛لو#ف & ة4=س ،را9ن
 ةعماج ،ة4حا84لا ة¤4ه2لا ¥�?م ل� يف ة:/ئا5sلا ةهج9لل ة4باI5إ ةT4هذ ةر9ص ءاPTل حت/قمُ
 ./�?لا جاWلا

 د#علا /ئا5sلا 2 ة#4لPلا ةعماج :ة4حا84لا تاهج9لل ةT4هxلا ةر9`لا ةرادإ .)2017( ]ی#لار9نو Kدا/ل ،نا4فس
٣. 

 ة4لh ،/824جام ةلاسر ،ةلاح ةسارد :نsG9لا اضر ىلع ي=ق/لا ;:289لا /ثأ .)L )2017و/م ،/ها� ]ب
  ./ئا5sلا ،ةل84=لا- فا4ض9ب #=Wم ةعماج /2844لا م9لعو ة:را25لاو ةIدا`2قلإا م9لعلا

 )ة4نا#4م ةسارد( تلاا`تلإا عا�ق يف ]ئاsGلا اضر ىلع ينو/F2للإا ;:289لا /ثأ .)2016( ر9ن ،غاP`لا
 .ة:ر89لا ة4ضا/2فلاا ةعما5لا :ا:ر9س

 ةل5م.ة84ن/فلا ةG/25لا :ة4حا84لا تاهج9لا ة4ق/2ل #ی#ج ¥=hT ة/48=لا ةحا84لا ;:89ت :)2014( ةs=ح ،ىلمر
 ./2484لا م9لعو ةرا25لاو ةIدا`2قلاا م9لعلا ة4لItدا9لا ةعماج ،ةIدا`2قا Lؤر



63 
 

 ،ا4لعلا تاسار#لا ة4لh ،هارh29د ة/xhم ،ندرلاا يف ة4جلاعلا ةحا84لا 441قت .)2012( نا=4لس دا:ز ،تاP84علا
 .ندرلأا ةعماج

 ةسارد" ،يق:289لا ج:s=لا /صاTع ىلع ي=ق/لا ;:289لا ;�P4ت /ثأ .)2012( ىلع ]ب #4عس ،يضا�علا
 ة4ع=5لا - لا=علأا ةرادإ ة4لh - د9عس �ل=لا ةعماج ،5ع , ةرادلإل ة4=لعلا ةل5=لا ،"ة4نا#4م
  .ةرادلإل ةIد9ع8لا

  :ة'�uجلأا عجا%1لا

Birara , Belayihun Shewangzaw ( 2023 ) The Effect Of Digital Marketing Tools 
On Promoting Ethiopian Tourism Sector: A Case of Bale Mountain 

National Park, Bale Zone, Madda Walabu University. 

Nurrawi, A. E. P., Zahra, A. T., Aulia, D., Greis, G., & Mubarok, S. (2023). 
Motivasi Belajar Siswa Terhadap Hasil Belajar 
Matematika. Plusminus: Jurnal Pendidikan Matematika, 3(1), 29-38. 

Shukula,Namutebi & Sophie,Nakimbugwe (2023), The Role of Selected Social 
Media Platforms In Tour And Travel. A Case Study of Bwindi 
Impenetrable National Park In Rukingiri District1, 2 Metropolitan 

International University. 

Hartanto, Y., Firmansyah, M. A., & Adhrianti, L. (2022, April). Implementation 
Digital Marketing Pesona 88 Curup in To Build Image for The Decision 
of Visit Tourist Attraction. in 4th Social and Humanities Research 

Symposium (Sores 2021) (Pp. 589-594). Atlantis Press. 

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital marketing. Pearson uk. 
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  :ة'نو%$<للاا عقا-1لا

 ل9خ#لا خ:رات/ www.visitredsea.com/ar///: https  :/=حلأا /PWلا ةهجو .)2024( ةحا84لا ةرازو
3/2/2024،  

 

  ،3/2/2024 ل9خ#لا خ:رات/ mht.gov.om/ar///: https  : )2024(ةحا84لاو ثا/2لا ةرازو

https: //mfth.journals.ekb.eg/article_343520.html  

-marketing-digital-dan-branding-t.io/papers/implementasi//typese: https
1aoalhn3-strategi-untuk 

//drive.google.com/file/d/1qVA84ejp9PYzinZXOg9qy_H5C9dn2N0T/view: https 

//cdn4.mt.gov.sa/files/Digital%20marketing.pdf: https 

 خ:رات ،يحا84لا ;:289لا .)2018( ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لاO ي9�Tلا ثا/2لا و ةحا84لل ةماعلا ة¤4هلا عق9م
  ،3/2/2024 ل9خ#لا

https://www.mt.gov.sa/ebooks/Documents/p15/Efforts/TourMarkting/TourMarkt
ing.pdf  

-tasueq.com/12//: httpةلاعف-يحا4س-;:89ت-ة454تا/2سا/ 

-Report-Skift-content/uploads/2019/12/Seera-//www.seera.sa/wp: https
Arabic.pdf 

constantine3.dz/jspui/handle/123456789/5320-niv//dspace.u: https 

//www.visitredsea.com/ar/: https 

guelma.dz/jspui/handle/123456789/14874-//dspace.univ: https 
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 /حلا1لا

  :ةنا�$سلاا

 ي=ق/لا ;:289لا يسرا=م" ]م ]4``?2=لا ]م د/ف 75 ةسارد ة4Tعل ة4نا#4م ةسارد ;2�P4ل ةنا2Pسا ةرا=2سا
 و /ف8لا تاعP4م يGو#Tم و , ةماعلا تاقلاعلا يلو©8م و ة4حا84لا ;:289لا تاh/ش ءار#م و ةحا84لا يف
 "ي=ق/لا ;:289لا ورا\82م , /ف8لا تلااhو باWصأ , قداTفلا و نا/�4لا تاh/ش يف ;:289لا و K/ی#م
 ناT9عPWY Oلا ضو/ف ىلع ةOاجلإل �لذو

 ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لا يف ةم34$,1لا ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا
 " ة'نا4'م ةسارد " ةBد-ع,لا ة'@%علا ة<ل11لا يف

 
  ي=ق/لا ;:289لا يف /824جا=لا ةسارد ىلع لW`9لا تاPل�2م لا=2Fسلا ب9ل�=لا PWYلا لا=2Fسلإ �لذو
  ة4`?\لا تاناP4لا : لاوأ

  ىrنأ   /hذ �5Tلا

 /824جام س9:ر9لاOt ي=لعلا له©=لا

 �لذ /4غ  هارh29د

  يمt9ح عا�ق صاخ عا�ق ةف9�4لا

  تاT9س 5 - 3 ]م  تاT9س 3 - 1 ]م ة/P?لا تاT9س د#ع

 /rكأف تاT9س 10  تاT9س 10 - 5 ]م

 ةTس 40 - 30  ةTس 30 - 20 /=علا

  /rكأف هTس 50  ةTس 50 - 40

 يمt9ح عا�ق صاخ عا�ق ةف9�4لا
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  ةنا2Pسلاا رواWم :ا'ناث
   �Iأر عم ;فا29ت ي2لا ةنا?لا يف ) ü ( ةملاع عضو ءاج/لا
  ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لا ىلع ;:289لا تا454تا/2سا ة4لاعف L#م :لولأا ر-1eلا

 ة4لاعف L#م ىلع 2F1قفا9م ةجرد ام
 ج:و/2لا ىلع ;:289لا تا454تا/2سا
 ؟ ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لل

 ;فاوأ
O\#ة 

 ;فا9م /4غ ;فا9م /4غ #یاWم ;فاوأ
O\#ة 

 ;:289لا تا454تا/2سا ما#?2سا نإ 2
 يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لل ي=ق/لا
 ع=52=لا ةWل`م م#?I ةFل==لا
  ]�9لاو

     

 ي2لا ;:289لا تا454تا/2سا فا#هأ #عت 4
 ةIد9ع8لا ة4حا84لا تا¤4هلا اهد#Wت
 ة4فاقrلا ةحا84لا ج:و/تو /:2�9ل
 ةم9هفم ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو
  ةWضاوو

     

 ه/\Tتو هT25ت xKلا ي=ق/لا W29L=لا  5
 ]ع ةIد9ع8لا  ة4حا84لا تا¤4هلا
 ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا ةحا84لا
 ف#ه82=لا ر9ه=5لل �ساTمو 1ئلام
 ةر9`لاو ب9لسلأاو ةغللا 4Yح ]م

     

 ةم#?82=لا ة4=ق/لا ةادلأا وأ ةل4س9لا 6
 ضو/عو لئاسر  ةعOا2مو يقل2ل
 ةحا84لل ةIد9ع8لا ة4حا84لا تا¤4هلا
 ةقفا29م ةFل==لا يف ة4ثا/2لاو ة4فاقrلا
 م#?82=لا تلا�4فتو تاجا24حا عم
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 :لولاا ر-1eلل اع�ت
 -:لا·س

 -:�Bأ%ب ةpاجلاا %$خا
 .ي1ق%لا /.-,$لا ة§یe4لا تا')'تا%$سلاا ت4عاس-
 

a. ت يفT=4ل==لا يف يحا84لا عا�قلا ةFعلا ة/G4د9ع8لا ةIة#ی#ج ل=ع ص/ف ;لخو ة. 
b. ث©ت 1ل/ O\tل hP4/ ت ىلعT=4ةحا84لل ج:و/2لا ىلع ت#عاس ¥قف ة. 
c. ة4لاعف سا4ق �ع`لا ]م Oي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ¡ع. 
d. يع9لا ةدا:ز يف ي=ق/لا ;:289لا تا454تا/2سا ت#عاس Oد9ع8لا ة4حا84لا تاهج9لاIىلع ة 

 .يلو#لاو يلW=لا ]ی#4ع`لا
 /.-,$لا تا')'تا%$سا يف  /.-,$لا ءا%�خ و h'ق-,1لا %�uب ة1ه1لا لما-علا qهأ :ينا§لا ر-1eلا
  ة'حا',لا تاهج-لل ج.و%$لل ي1ق%لا

 ي2لا لما9علا 1هأ ىلع �2قفا9م ةجرد ام
 يف ة=هم ;:289لا ءا/Pخ و  ]4ق89=لا اها/ی
  ج:و/2لل ي=ق/لا ;:289لا ة454تا/2سا
  ؟ ة4حا84لا تاهج9لل

 ;فاوأ
O\#ة 

 /4غ #یاWم ;فاوأ
 ;فا9م

 ;فا9م /4غ
O\#ة 

 ي=ق/لا ;:289لا يف تار2�9لا ةPكا9م  1
 تاودأ ما#?2ساو ة#ی#ج تاراهم 1لعت و
 .;:289لا تلا=Wلا ءادأ ]2W84ل ةrی#ح

     

2 I5� نأ It9ل ن#I� ةحا84لل با8ح 
 يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو ىلع
 و Facebook لrم ،ة484ئ/لا

Instagram و Twitter و 
YouTube، 4حY I=t[ حا84لل 

 تام9لع=لا ىلع ف/ع2لاو PWYلا
 يف ةحا84لاO ةقلع2=لا تاrی#2Wلاو
 .ةFل==لا
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4 

 ةقلع2=لا حئا9للاو ]4نا9قلاO ما=لإ و 1هف
Oد9ع8لا يف ي=ق/لا ;:289لاIة 

     

 1هفل تاناP4لا ل4لWت تاودأ ما#?2سا 5
 تارا/ق ىلع ;:289لا تلا=ح /4ثأت
 سا4ق /Pع 1ه2هجو را24خاو حا84لا
 .جئاT2لا

     

 باWصأ عم ة:9ق تاقلاع ءاTب  6
 تلااhو و ه/4غو ]:/ث©م ]م ةWل`=لا
 .ة4حا84لا تاh/\لاو /ف8لا

     

 :لا·س
 ؟اً'لاح ةBد-ع,لا ة'حا',لا تاهج-لا اهم34$,ت ي$لا ي1ق%لا /.-,$لا تا')'تا%$سا ل{فأ يه ام �Bأ%ب

a. ة4حا84لا تاهج9لل ج:و/2لل يعا=2جلاا لصا29لا لئاسو ما#?2سا. 
b. ن/2نلإا ىلع ة4نلاعإ تلا=ح قلا�إ%. 
c. را\=لاhة4حا84لا ضراع=لاو تا4لاعفلا يف ة. 

  ة'حا',لا تاهج-لا فلا$خاp ة'ق.-,$لا تا')'تا%$سلاا حا)ن 4³م :¦لا§لا ر-1eلا

 حا5ن L#م ىلع 2F1قفا9م ةجرد ام
 تاهج9لا فلا2خاO ة4ق:289لا تا454تا/2سلإا
  ؟ ة4حا84لا

 ;فاوأ
O\#ة 

 ;فا9م /4غ ;فا9م /4غ #یاWم ;فاوأ
O\#ة 

 ءا\نلإ م#?W29L: Iُ82=لاO ;:289لا 4
 بxجو ةهج9لا ل9ح باxج W29Lم
 ]4=2ه=لا حا84لا

     

 ;:289لل ]4ق89=لا ]م /Fr4لا هج9ت 5
 ;:289لا ما#?2سا ]م لا#ب  ي=ق/لا
 ;:289لا يف اص9`خ  K#4لق2لا
  يحا84لا
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 تا454تا/2سا �ل�2ت :ة4ه4ف/2لا تاهج9لا 7
 ة/ماغ=لاو ه4ف/2لا ىلع hs/تُ ة4ق:89ت
 ةFل==لاO #نلا/2نو  لrم ة#:/فلا برا25لاو
 ةIد9ع8لا ةG4/علا

 

     

 م#?82تُ :%ن/2نلإا /Pع ;:289لا تلا=ح  8
O\tل hP4/ 5لxع4=ج ]م حا84لا ب 
 1لاعلا ءاWنأ

     

 تا454تا/2سا �ل�2ت :ة4ع�P4لا تاهج9لا 9
 ةع�P4لا لا=ج ىلع hs/تُ ة4ق:89ت
 تا/ماغ=لاو ة:/Pلا ةاW4لاو
. 
 

     

1
0 

 ما#?2ساO ح=8ت :ة/FP4لا تا4نا4s=لا
 تانلاعلإا لrم ةع2T9م ة4ق:89ت تاT9ق
 ةع�P9=لاو ة4عاذلإاو ة4نs:9فل2لا

     

 .ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا ن#=لا ]ع تام9لعم ىلع لW`9لا ي=ق/لا ;:289لا لهس
 ةIد9ع8لا ةG4/علا ةFل==لا يف ة4حا84لا تاهج9لا ¡عO ىلع ةلrمأ ¥عأ
 ؟ةBد-ع,لا يف ة'حا',لا تاهج-لا qهأ يه ام �Bأ%ب
 -:يلی ا=م /2خا

a. ة4عر#لاو حلاص ]ئا#م( ة:/ثلأا عقا9=لا..( 
b. لا تاهج9لا�P4ج( ة4عsم49نو  ناس/ف ر..( 
c. مام#لاو ة#جو ضا:/لا( ة484ئ/لا ن#=لا(  
d. 5لا ناج/همو ضا:/لا 1س9م( ة4ه4ف/2لا تاهج9لاTة:ردا( 
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  ةBد-ع,لا يف ةحا',لل ج.و%$لا يف /.-,$لا ءا%�خ و h'ق-,1لا اهجا-ی ي$لا تاe4B$لا :عpا%لا ر-1eلا

 ي2لا تا2W#Iلا ىلع 2F1قفا9م ةجرد ام
 يف ;:289لا ءا/Pخ و ]4ق89=لا اههجا9ی
  ؟  ةIد9ع8لا يف ةحا84لل ج:و/2لا

 ;فاوأ
O\#ة 

 /4غ  #یاWم ;فاوأ
 ;فا9م

 ;فا9م /4غ
O\#ة 

 حا84لا تلا�4فتو تاجا24حا فلا2خا  1
 لو#لا ]م حا84لا ]ع ]4ید9ع8لا
 .L/خلأا

     

 ةقلع2=لا حئا9للاو ]4نا9قلا فل2?ت 4
Oخأ ىلإ ةلود ]م ي=ق/لا ;:289لا/L. 

     

 تاودلأاو ة4ق:9ـ28لا لئاـس9لا راـ24خا 1ـ2ی  5
 ةـ:/=علا حئا/ـ\لا عـم �سا2Tت يـ2لا ةـ4=لاعلا
 ]ـم مأ ]ـ8لا راـhP ]ـم ءا9ـس ،ةف#ه2ـ8=لا
(  Focusب9لـسأ ما#?2ـساو ،ةـلئاعلاو باPـ\لا
) groupكأ ىـلإ ل9ـص9لا ناـ=�لPر#ـق /ـ 
 راـ24خاو ،ف#ه2ـ8=لا ر9ـه=5لا ]ـم ]ـt=م
  1ـهل ةPـساT=لا 1ـ4ما`2لا

 

     

 :عpا%لا ر-1eلل اع�ت
 ا/ث©م L/خلأا لو#لا ]م حا84لا ]ع ]4ید9ع8لا حا84لا تلا�4فتو تاجا24حا فلا2خا نF9ت فI� h4أ/ب 
 ؟ة4حا84لا ةهج9لل ج:و/2لا يف
 ؟ي=ق/لا ;:289لا يف ةIد9ع8لا ة4حا84لا تاهج9لا اههجا9ت ي2لا تا2W#Iلا /rكأ يه ام

a. لاو ة4لا=لا درا9=لا ­قنP\/:ة. 
b. يع9لا ةلق Oي=ق/لا ;:289لا ة4=هأ. 
c. 9عصGف#ه82=لا ر9ه=5لا ىلإ ل9ص9لا ة. 
d. لا=Tخلأا ة4حا84لا تاهج9لا ]م ة#ی#\لا ة8فا/L. 
e. لذ /4غ� )             ( 
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Abstract 

 
The study aimed to know the most important digital marketing strategies used 
in promoting tourist destinations in the Kingdom of Saudi Arabia and to what 
extent tourism has been affected by the digital marketing used. It relied on the 
descriptive analytical approach, where the current study population consisted of 
a random sample targeting marketing specialists in the field of tourism in the 
Kingdom of Saudi Arabia. The number of sample members reached 60 
individuals. The questionnaire was used as a tool to collect data related to the 
study. After conducting the necessary statistical analysis, the study reached 
several results. The most important of which are: The use of digital marketing 
strategies for cultural and heritage tourism in the Kingdom contributes to 
enhancing the Kingdom’s image and position at the regional and international 
levels, and the use of data analysis tools to understand the impact of marketing 
campaigns on tourists’ decisions and choosing their destination by measuring 
the results is considered important, and in light of these results, it was presented 
The researcher made a number of recommendations, including: studying the 
impact of digital marketing strategies on awareness of Saudi tourist destinations, 
and identifying the challenges that digital marketers face in promoting tourism in 

Saudi Arabia. 
key words : 

Digital Marketing - Digital Marketing Strategies - Tourist Destinations in the 
Kingdom of Saudi Arabia 
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