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  مقʗمة الʗراسة:

ان  شهʙ العالʦ في الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʴلات تقॽʻة غʛʽ مʨʰʶقة انعȞʷǼ ʗʶȞل مॼاشʛ على مʱʵلف القʢاعات الȄʨʽʴة، وؗ

ʜʽة أساسॽة لʱعʜȄʜ جʨدة الʙʵمات القʢاع الʴʸي أحʙ أبʛز الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ هʚه الʨʴʱلات. فقʙ أصॼح  تʻʰي الʱقॽʻات الʙʴيʲة رؗ

الॽʴʸة، وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات، وتقʦǽʙ رعاǽة صॽʴة أكʛʲ أمانًا وفاعلॽة. مʧ بʧʽ هʚه الʱقॽʻات، تʛʰز تقॽʻات الʺʱʽافʛʽس 

 Ȑʨʱʶم ʜȄʜي، وتعʴʸة العʺل الʯʽل بʽȞʷة قادرة على إعادة تʛؔʱʰارها أدوات مॼʱاعǼ ʧʽʷؗʨلʰمة والʙʵمي الʙمق ʧʽفاعل بʱال

، Stoumpos( الॽʴʸة والʺʱʶفʙʽيǼ ،ʧالإضافة إلى ضʺان مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʷفاॽɾة والأمان في إدارة الॽʰانات الॽʴʸة الʶʴاسة

٢٠٢٣(. 

الॽʰʢة، وتʛȄʨʢ بʛامج الʙʱرʖȄ تॽʱح تقॽʻات الʺʱʽافʛʽس خلȘ بʯʽات افʛʱاضॽة تفاعلॽة ʧȞʺǽ مʧ خلالها مʴاكاة العʺلॽات 

 ʛفʨا تʺؗ .ȑاقع الʺادʨالǼ هॽʰل واقعي وشȞʷǼ ʙعǼُ ʧة عॽʰʡ اراتʷʱمات اسʙخ ʦǽʙوتق ،ʧʽʽʴʸال ʧʽاء والʺʺارسॼʡل للأʽأهʱوال

ʴʸة الǽعاʛدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ات، مʺاʸʸʵʱدة الʙعʱʺة الॽʰʢق الʛالف ʧʽعاون بʱال ʜȄʜعʱات واسعة لॽانȞة إمॽʻقʱه الʚة هॽ

وسʛعة اتʵاذ القʛارات الॽʰʢة الॽʀʙقة. Ǽالʺʨازاة مع ذلʥ، تأتي تقॽʻات الʰلʧʽʷؗʨ لʱؔʺل هʚا الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال تʨفʛʽ إʡار 

آمʧ لإدارة وتʧȄʜʵ الॽʰانات الॽʴʸة، وحʺاǽة خʨʸصॽة الʺʛضى، وضʺان مʙʸاॽʀة وسلامة الʺعلʨمات الʺॼʱادلة بʧʽ مʱʵلف 

ʧʽʷ مʧ الʙʴ مʧ الʱلاعǼ ʖالॽʰانات، وتقلʽل الأخʢاء الʳهات الॽʴʸة. ॼɾفʹل ॽʰʡع ʨؗلʰة الॽʻتق ʧȞʺة، تʛفʷʺزعة والʨʺها الʱ

 .)٢٠٢٤، Wang( الॽʰʢة، وتȄʛʶع العʺلॽات الإدارȄة والʺالॽة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة

تقॽʻات الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ في تʛȄʨʢ الأنʤʺة  تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ الʴاجة الʺاسة إلى اسʷؔʱاف آلॽات دمج

في القʢاع الʴʸي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، Ǽʺا يʨʱافȘ مع الاسʛʱاتॽʳॽة الॽʻʡʨة للʨʴʱل الʛقʺي في الʴʸة، وȄعʜز قʙرة 

 ʧʽʶʴمج إلى تʙا الʚه ȑدʕقع أن يʨʱُامة. إذ يʙʱʶرة ومʨʢʱمات مʙخ ʦǽʙؔار وتقʱة على الابॽʴʸآت الʷʻʺضى، الʛʺة الȃʛʳت

وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʷʱغʽلॽة، وتعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الʺʨارد الʺʱاحة، Ǽالإضافة إلى فʱح آفاق جʙيʙة للʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في الʺʳال 

 ʦǽʙلي، وتقʴʺي الʴʸاع الʢة والقʲيʙʴات الॽʻقʱال ʧʽة القائʺة بॽʲʴॼة الʨʳالف ʙفي س ʦهʶʱراسة لʙه الʚتأتي ه ،ʥلʚقʺي. لʛي الʰʢال

 ر عʺلي ʧȞʺǽ اعʱʺاده في تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة Ǽʺا يʨاكʖ أحʙث الʺʙʳʱʶات الʱقॽʻة على الʸعʙʽيʧ الإقلॽʺي والʙوليإʡا

)Zamstein ،٢٠٢٤(.  
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  الʗراسة: مȜʵلة

والإدارȄة، إلا أن هʻاك ʷǽهʙ القʢاع الʴʸي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʨʢرًا مʛًʺʱʶا على مȐʨʱʶ الʙʵمات الॽʰʢة 

تǽʙʴات ʛʽʰؗة تʨاجه تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة الʛقʺॽة Ǽʺا يʨاكʖ الʨʴʱلات العالʺॽة في الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة. فʺʧ جهة، تʨاجه 

 ʧقلل مȄضى وʛʺة الॽصʨʸخ ʧʺʹǽ اʺǼ ،ة وفعالةʻقة آمȄʛʢǼ ةʺʵʹة الॽʴʸانات الॽʰات في إدارة الȃʨة صعॽʴʸآت الʷʻʺال

خʢاء الॽʰʢة. ومʧ جهة أخȐʛ، تʤل قʙرات الʙʱرʖȄ والʱأهʽل الʰʢي مʙʴودة في ʛʽʲؗ مʧ الʴالات، خاصة ॽɾʺا احʱʺالॽة الأ

  .يʱعلǼ ȘالȘʽʰʢʱ العʺلي للʺهارات الॽʰʢة الʙʴيʲة، وهʨ ما يʕثʛ على جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة الʺقʙمة

 ʘʽة، حʛؔʱʰل مʨلʴؗ ʧʽʷؗʨلʰس والʛʽافʱʽʺات الॽʻاجة إلى دمج تقʴز الʛʰاكاة تʴʺي والʰʢال ʖȄرʙʱال ʜȄʜس تعʛʽافʱʽʺلل ʧȞʺǽ

ʧʽʷ مȐʨʱʶ عالॽًا مʧ الأمان والʷفاॽɾة في إدارة الʺعلʨمات  ʨؗلʰال ʛفʨا تʺʻʽضى، بʛʺة للॽة تفاعلॽاضʛʱمات افʙخ ʦǽʙة، وتقॽالعʺل

دǽة الʛʰʵة الʱقॽʻة، وعʙم الॽʴʸة. إلا أن الȘʽʰʢʱ الفعلي لهʚه الʱقॽʻات في بʯʽة صॽʴة مʴلॽة يʨاجه عʙة صعȃʨات، مʻها مʙʴو 

وضʨح الأʛʡ الॽʺॽʤʻʱة والॽɻȄʛʷʱة لȘʽʰʢʱ هʚه الʴلʨل، Ǽالإضافة إلى الǽʙʴʱات الʺʱعلقة Ǽقʨʰل هʚه الʱقॽʻات مʧ قʰل الʨؔادر 

 .)٢٠٢٤، AlWatban( الॽʰʢة والإدارȄة والʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمات الॽʴʸة

 :تʨʱلʙ مʨʺʳعة مʧ الʺȞʷلات الʺʛʱتॼة على عʙم دمج هʚه الʱقॽʻات Ǽفعالॽة، مʻهانʳॽʱة لهʚه الǽʙʴʱات، 

ضعف ؗفاءة الأنʤʺة الॽʴʸة في إدارة الॽʰانات والʺعلʨمات الॽʰʢة الʶʴاسة، مʺا قʙ يʕدȑ إلى ȌǼء اتʵاذ القʛارات  .١

 .الॽʰʢة

٢.  ʧʽاء والʺʺارسॼʡل العʺلي للأʽأهʱي والʰʢال ʖȄرʙʱدة الʨر في جʨʸجة قʛʴالات الʴعامل مع الʱخاصة في ال ،ʧʽʽʴʸال

 .والʺعقʙة

تʛاجع مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة والأمان في تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʳهات الॽʴʸة الʺʱʵلفة، مʺا يʙȄʜ احʱʺالॽة الأخʢاء الॽʰʢة  .٣

 .أو الʱلاعǼ ʖالॽʰانات

ȃالʱالي تأخʛ الʺʺلؔة في تʴقȘʽ الʨʴʱل صعȃʨة الابʱؔار في تقʦǽʙ خʙمات صॽʴة مʱقʙمة تʨʱافȘ مع الʺعايʛʽ العالʺॽة، و  .٤

  .)٢٠٢٥، Al-Anezi( الʛقʺي الؔامل في القʢاع الʴʸي
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ما دور دمج تقʹॻات الʯʻʸافʙʻس  :اسʻʱادًا إلى الʺȞʷلة الʛئॽʶॽة أعلاه، يʛʰز الʕʶال الʛئʶॽي للʙراسة، والʧȞʺǽ ȑʚ صॽاغʱه ؗالآتي

 ʙȂʦʠفي ت ʥʻʵ ʦؕلʮة؟والǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸالǺ يʲʶاع الʠة في القʸʢالأن 

  

  الʗراسة: تʴاؤلات

ʴॻئʙال الʓʴراسةالʗي لل 

ʧʽʷ في تʛȄʨʢ الأنʤʺة في القʢاع الʴʸي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟ - ʨؗلʰس والʛʽافʱʽʺات الॽʻما دور دمج تق 

 للʗراسة الأسʭلة الفॻɸʙة

١. ʖȄرʙʱال ʧʽʶʴس تʛʽافʱʽʺة الॽʻقʱل ʧȞʺǽ ʅॽ؟ كʧʽʽʴʸال ʧʽاء والʺʺارسॼʡة للأॽاكاة العʺلʴʺي والʰʢال 

ما مȐʙ مʶاهʺة تقॽʻة الʰلʧʽʷؗʨ في تعʜȄʜ أمان الॽʰانات الॽʴʸة وضʺان الʷفاॽɾة في تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʳهات  .٢

 الॽʴʸة؟

 ما أثʛ دمج تقॽʻات الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ على جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة للʺʛضى؟ .٣

 ت الʱي تʨاجه دمج هʚه الʱقॽʻات في الأنʤʺة الॽʴʸة Ǽالʺʺلؔة، سʨاء مʧ الʻاحॽة الʱقॽʻة أو الॽʺॽʤʻʱة؟ما الǽʙʴʱا .٤

ʧʽʷ في تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة ȞʷǼل  .٥ ʨؗلʰس والʛʽافʱʽʺات الॽʻدمج تق Șʽʰʢʱات لॽʳॽاتʛʱما أفʹل الʺʺارسات والاس

 مʙʱʶام وفعال؟

  

  الʗراسة: أهॻʸة

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة -

الȄʛʤʻة لهʚه الʙراسة مʧ الʴاجة إلى إثʛاء الʺعʛفة الأكادॽʺǽة في مʳال دمج الʱقॽʻات الʙʴيʲة مع الأنʤʺة الॽʴʸة،  تॼʻع الأهʺॽة

ʧʽʷؗʨلʰس والʛʽافʱʽʺاق الॽا في سʺॽمج  .لا سʙفي ال ʘʴॼة، إلا أن الʙة على حॽʻؗل تق ʛة أثʲيʙʴراسات الʙال ʠعǼ ʗاولʻا تʺʻʽʰف

ʺʤالأن ʛȄʨʢؔامل لهʺا في تʱʺها. ؗʺا الʙة سॽالʴراسة الʙلل ʧȞʺǽ ةʴة واضॽɾʛة معʨʳك فʛʱودًا، مʺا يʙʴال مʜة لا يॽʴʸة ال

تʶعى الʙراسة لʱقʦǽʙ إʡار مفاॽʂʺي مʱؔامل يʨضح العلاقة بʧʽ تقॽʻات الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ وفاعلॽة تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة، 
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الʱقॽʻات في تʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة، وتأهʽل الʨؔادر، وضʺان إدارة  Ǽʺا ǽعʜز الفهʦ الȑʛʤʻ لॽɿॽؔة اسʱفادة القʢاع الʴʸي مʧ هʚه

سʶʱاهʦ الʙراسة في تʛȄʨʢ مفاʦॽʂ جʙيʙة حʨل الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع الʴʸي، Ǽʺا ǽفʱح آفاقًا ॽʲʴǼة  ؗʺافعّالة للॽʰانات. 

ॽالأش ʗنʛʱنȂاعي، وʻʢؗاء الاصʚل الʲلة، مʸالات ذات الʳʺفي ال Ȑʛراسات أخʙة لॽلʰقʱʶةمॽؗʚة الॽʴʸة الʺʤاء، والأن )Roy ،

٢٠٢٥(.  

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة -

أما مʧ الʻاحॽة الॽʁॽʰʢʱة، فʖʶʱؔʱ الʙراسة أهʺॽة ʛʽʰؗة لارتॼاʡها بʴʱقȘʽ تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

إذ سʨʱفʛ الʙراسة بॽانات ومعلʨمات عʺلॽة ʧȞʺǽ للʺʕسʶات الॽʴʸة  .والʨʴʱل الʛقʺي في الʴʸة Ǽ٢٠٣٠ʺا يʨʱافȘ مع رؤȄة 

اسʙʵʱامها لʦॽʺʸʱ اسʛʱاتॽʳॽات دمج الʱقॽʻات الʙʴيʲة ȞǼفاءة، سʨاء في إدارة الʺعلʨمات الॽʰʢة أو تʧʽʶʴ الʙʱرʖȄ والʱأهʽل الʰʢي 

في تʙʴيʙ الǽʙʴʱات العʺلॽة والʺعʨقات الʱقॽʻة  عʛʰ الʺʱʽافʛʽس، أو تعʜȄʜ الأمان والʷفاॽɾة عʛʰ الʰلʧʽʷؗʨ. ؗʺا سʶʱاعʙ الʱʻائج

والॽʺॽʤʻʱة أمام تȘʽʰʢ هʚه الʴلʨل، وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة لʳʱاوزها، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة وتقلʽل 

Ȍʢ الأخʢاء الॽʰʢة وزȄادة رضا الʺʛضى. وʚȃلʥ، تॼʸح الʙراسة أداة ॽʀʺة لʻʸاع القʛار والʺʺارسʧʽ الʧʽʽʴʸ لʨضع خ

اسʛʱاتॽʳॽة فعّالة لʛقʺʻة وتʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة، مع تʴقȘʽ اسʙʱامة في الابʱؔار الʱقʻي وتʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي في القʢاع 

  .)٢٠٢٥، Chaddad( الʴʸي

  

  الʗراسة: أهʗاف

 للʗراسة: الهʗف الʙئʴॻي

الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ في تʛȄʨʢ الأنʤʺة في القʢاع الʴʸي Ǽالʺʺلؔة يهʙف الʘʴॼ إلى اسʷؔʱاف دور دمج تقॽʻات  -

 ʖȄرʙʱال ʧʽʶʴة وتॽʰʢانات الॽʰفاءة إدارة ال العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتʴلʽل أثʛ هʚا الʙمج على جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة وؗ

 .الʰʢي، Ǽʺا ʶǽهʦ في دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي الʺʙʱʶام في القʢاع الʴʸي

 للʗراسة: الأهʗاف الفॻɸʙة

 .تʴلʽل دور تقॽʻة الʺʱʽافʛʽس في تʧʽʶʴ الʙʱرʖȄ الʰʢي والʺʴاكاة العʺلॽة للʨؔادر الॽʴʸة .١
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تقʦॽʽ مȐʙ مʶاهʺة تقॽʻة الʰلʧʽʷؗʨ في تعʜȄʜ أمان الॽʰانات الॽʴʸة وضʺان الʷفاॽɾة في تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʳهات  .٢

 .الॽʴʸة

 .جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة للʺʛضى تʙʴيʙ أثʛ دمج تقॽʻات الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ على .٣

 .اسʷؔʱاف الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʨاجه دمج هʚه الʱقॽʻات في الأنʤʺة الॽʴʸة Ǽالʺʺلؔة .٤

اقʛʱاح اسʛʱاتॽʳॽات ومʺارسات فعّالة لȘʽʰʢʱ دمج تقॽʻات الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ في تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة ȞʷǼل  .٥

 .مʙʱʶام

  

  الʗراسة: فʙضॻات

 للʗراسة الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

-  ʦهʶǽ ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽʴʸة الʺʤالأن ʛȄʨʢفي ت ʧʽʷؗʨلʰس والʛʽافʱʽʺات الॽʻراسة أن دمج تقʙض الʛʱتف

ȞʷǼل إʳǽابي وملʺʨس في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة وتعʜȄʜ ؗفاءة إدارة الॽʰانات الॽʰʢة والʙʱرʖȄ الʰʢي للʨؔادر 

 .الॽʴʸة

  للʗراسة فʙضॻات الفॻɸʙةال

١. ȍʨʴل ملȞʷǼ ةॽʴʸادر الʨؔة للॽاكاة العʺلʴʺي والʰʢال ʖȄرʙʱؗفاءة ال Ȑʨʱʶس في رفع مʛʽافʱʽʺة الॽʻتق ʦاهʶت. 

ʶǽهʦ تȘʽʰʢ تقॽʻة الʰلʧʽʷؗʨ في تعʜȄʜ أمان الॽʰانات الॽʴʸة وضʺان الʷفاॽɾة في تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʳهات  .٢

 .الॽʴʸة

٣. ʱʽʺات الॽʻدمج تق ʙاعʶǽضىʛʺمة للʙة الʺقॽʴʸمات الʙʵدة الʨج ʧʽʶʴعلى ت ʧʽʷؗʨلʰس والʛʽاف. 

 .تʨاجه الʺʕسʶات الॽʴʸة تǽʙʴات تقॽʻة وتॽʺॽʤʻة تʕثʛ على فعالॽة دمج هʚه الʱقॽʻات في الأنʤʺة الॽʴʸة .٤

Ǽ ʧʽʷʺا ʴǽقȘ الاسʙʱامة والؔفاءة .٥ ʨؗلʰس والʛʽافʱʽʺات الॽʻدمج تق Șʽʰʢʱات فعّالة لॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت ʧȞʺǽ  امʤʻفي ال

 .الʴʸي
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  :نʦʸذج الʗراسة

ǽعʙʺʱ نʺʨذج هʚه الʙراسة على تʴلʽل العلاقة بʧʽ مʱغʛʽ تاǼع وهʨ تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة في القʢاع الʴʸي Ǽالʺʺلؔة، وثلاثة 

الʺʱʽافʛʽس مʱغʛʽات مʱʶقلة تʺʲل جʨانʖ دمج الʱقॽʻات الʙʴيʲة في هʚا القʢاع. يهʙف الʨʺʻذج إلى تʨضॽح أثʛ دمج تقॽʻات 

فاءة إدارة الॽʰانات الॽʰʢة، وتعʜȄʜ الʙʱرʖȄ الʰʢي للʨؔادر الॽʴʸة، Ǽʺا  والʰلʧʽʷؗʨ على تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة، وؗ

 .ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي الʺʙʱʶام في الʤʻام الʴʸي

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع: تʙȂʦʠ الأنʸʢة الॻʲʶة -

ي هʚه الʙراسة، حǽ ʘʽعʝȞ الʨʢʱرات الʱي ʧȞʺǽ تॽʁʴقها في الأداء الʺʕسʶي ǽعʙ تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة الʺʱغʛʽ الʱاǼع ف

للقʢاع الʴʸي نʳॽʱة تȘʽʰʢ الʱقॽʻات الʙʴيʲة. يʳʱلى هʚا الʺʱغʛʽ في عʙة جʨانʖ مʛʱاʢǼة، تʷʺل جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة 

فاءة إدارة الॽʰانات والʺعلʨمات الॽʰʢة، وفاعلॽة الʙʱرʖȄ الʰʢي  للʨؔادر الॽʴʸة. وȄعʝȞ الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺقʙمة للʺʛضى، وؗ

 ʦǽʙتق ʧʺʹǽ اʺǼ ،ماتʙʵفي الأداء وال ʧʽʶʴʱال Ȑʙم ʝȞة تعॽɺʨة ونॽʺؗ اتʛشʕخلال م ʧاسها مॽʀ ʧȞʺǽ يʱة الॽهائʻة الʳॽʱʻال

 .)٢٠٢٤، Javaid( رعاǽة صॽʴة مʱؔاملة وآمʻة وفعالة

 تقʹॻة الʯʻʸافʙʻسالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الأول: دمج  -

ʜ هʚا الʺʱغʛʽ على اسʙʵʱام تقॽʻات الʨاقع الافʛʱاضي والʱفاعلي في تʛȄʨʢ الʙʵمات الॽʴʸة والʙʱرʖȄ الʰʢي. وʷȄʺل قʙرة  ʛؗي

الʤʻام الʴʸي على تقʦǽʙ مʴاكاة عʺلॽة للʨؔادر الॽʰʢة، مʺا ʻȞʺǽهʦ مʧ الʙʱرʖȄ على حالات مʛضॽة مʨʻʱعة في بʯʽة افʛʱاضॽة 

افة إلى تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʛضى مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات تفاعلॽة مʛؔʱʰة. ؗʺا ʶǽهʦ دمج الʺʱʽافʛʽس في رفع ؗفاءة آمʻة، Ǽالإض

الʱعلʦ الʰʢي لȐʙ الأॼʡاء والʺʺʛضʧʽ، حʻȞʺǽ ʘʽهʦ اكʶʱاب مهارات عʺلॽة وتॽʁॽʰʢة مʱقʙمة دون الʱعʛض للʺʵاʛʡ الʱقلǽʙʽة 

  .)٢٠٢٤، Popov( الʺʛتʢॼة ǼالʙʱرʖȄ الʺʙʽاني

- ʥʻʵ ʦؕلʮة الॻʹاني: دمج تقʰقل الʯʴʸال ʙʻغʯʸال 

 ʦاهʶǽ .ةॽʴʸانات الॽʰة إدارة الॽɾعلى ضʺان أمان وشفا ʜ ʛؗة، إذ يॽʴʸة الʺʤالأن ʛȄʨʢا في تॽًا أساسॼًجان ʧʽʷؗʨلʰل دمج الʲʺǽ

ا ʶǽهل تॼادل الॽʰانات بʧʽ الʺॽɿʷʱʶات والॽɻادات هʚا الʺʱغʛʽ في حʺاǽة الʺعلʨمات الʶʴاسة للʺʛضى ومʻع الʱلاعʖ بها، ؗʺ
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ʙʴǽ ʧʽʷ مʧ الأخʢاء الॽʰʢة الʺʛتʢॼة ʨʶǼء إدارة الॽʰانات،  ʨؗلʰام الʙʵʱفإن اس ،ʥوشفاف. إضافة إلى ذل ʧل آمȞʷǼ لفةʱʵʺال

، Ȟؗ )PokharelلوॽʱȄح الʴʱقȘ الʙائʦ مʧ صʴة الʺعلʨمات وسلامة سʳلات الʺʛضى، مʺا ǽعʜز مȐʨʱʶ الʲقة في الʤʻام الʴʸي 

٢٠٢٥(. 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل الʰالʖ: الاسʙʯاتॻʱॻات الॻʸॻʢʹʯة والʯقʹॻة -

 ʦॽʺʸل تʺʷǽ ʘʽي، حʴʸاع الʢفي الق ʧʽʷؗʨلʰس والʛʽافʱʽʺال Șʽʰʢت ʦعʙي تʱة الॽʻقʱة والॽʺॽʤʻʱال ʛʡإلى الأ ʛʽغʱʺا الʚه ʛʽʷǽ

الॽʶاسات والإجʛاءات اللازمة لʹʺان تؔامل الʱقॽʻات الʙʴيʲة مع العʺلॽات الʨʽمॽة. ؗʺا ʷǽʺل تʙرʖȄ الʨؔادر الॽʴʸة على 

، ووضع اسʛʱاتॽʳॽات Ȅʨʡلة الʺȐʙ تʹʺʧ الاسʙʱامة والفعالॽة في تȘʽʰʢ الʱقॽʻات الʙʴيʲة. هʚا اسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻات Ǽفاعلॽة

ʺة والإدارة في تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʛجʨ مʧ دمج هʚه الʱقॽʻات ضʺʧ الʤʻام الʴʸي ʨؗʴلل ȑرʨʴʺور الʙال ʝȞعǽ ʛʽغʱʺال )Isravel ،

٢٠٢٣(.  

تطوير الأنظمة الصحية

المتغير التابع المتغيرات المستقلة 

الاستراتيجيات التنظيمية 
والتقنية

دمج تقنية البلوكشين

دمج تقنية الميتافيرس

 

 إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة الʗʶʸر:
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 اتʙʻغʯʸال ʥʻالعلاقة ب 

ǽفʛʱض نʺʨذج الʙراسة أن الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة الʲلاثة، وهي دمج الʺʱʽافʛʽس، ودمج الʰلʧʽʷؗʨ، والاسʛʱاتॽʳॽات الॽʺॽʤʻʱة والʱقॽʻة، 

الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʲʺʱل في تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة. وʨʱȄُقع أن ʶǽهʦ الʙمج الفعال لهʚه الʺʱغʛʽات تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي ومॼاشʛ على 

في رفع جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة، وتʧʽʶʴ إدارة الॽʰانات، وتعʜȄʜ فعالॽة الʙʱرʖȄ الʰʢي، Ǽʺا يʕدȑ إلى نʤام صʴي مʨʢʱر وذؗي 

 .ومʙʱʶام قادر على مʨاجهة تǽʙʴات العʛʸ الʛقʺي

 

  :سات الʙʸجॻɹةالʗرا

الى تॽʰان واقع الʨʴʱل الʛقʺي في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  )٢٠٢٥(لʙʻʽة، هʙفʗ دراسة 

والامارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة ،وذلǼ ʥاسʱعʛاض الʛʰامج والॽʶاسات الʱي قامʨا بها ॽɽǼة تʙʽʶʳ الʨʴʱل الʛقʺي والاعʱʺاد على تقॽʻاته 

في الʯʽʰة الʨʻؔʱلʨجॽة وȃالʱالي الانʙماج في نʤام الʴʸة العالʺي ، مع  ، في مʴاولة مʻهʦ لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʺʶʱارعة والʛʽʰؔة

عʛض أبʛز الǽʙʴʱات والعʨائȘ الʱي واجهʱها في تʻʰي هʚا الʺفهʨم. وقʙ خلʗʸ الʙراسة الى تʺʧȞ ؗل مʧ الʶعʨدǽة والامارات 

ȃʛالأولى ع ʜاكʛʺال ʦلالهʱا احʚ ॽا في تʨʢر سʨق الʛعاǽة الॽʴʸة مʧ في مʴاكاة نʺʨذج عالʺي في مʳال الʴʸة الʛقʺॽة وؗ

  .خلال إعادة Ȟॽʂلة القʢاع الʴʸي وتهʯʽة الॽʻة الॽʱʴʱة وتʙرʖȄ الʨؔادر الȄʛʷॼة وتغʛʽʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة

، ودورها  Blockchain الى الʱعʛف على Ǽعʠ تॽʰʢقات تقॽʻة سلاسل الʱؔل الʰلʧʽʷʱؗʨ )٢٠٢٣(نʨرالʙيʧ، هʙفʗ دراسة 

وأهʺʱʽها في تʧʽʶʴ مʳال تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة والॽʰʢة ، وهʚا مʧ خلال اسʱعʛاضʻا لأهʦ مʳالات اسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا 

ʸǼفة عامة وتॽʰʢقاتها في مʳال الʛعاǽة الॽʴʸة والॽʰʢة ʸǼفة خاصة Ǽالإضافة الى الانعȞاسات الʺʛتॼʁة الʱي ʧȞʺǽ لʱقॽʻة 

ʧʽʷʱ ʨؗلʰال Blockchain  ماتʙخ ʦǽʙال تقʳفي م ʧʽʷʱ ʨؗلʰة الॽʻتق ʅॽʣʨراسة الى أن تʙال ʗصلʨت ʙاع ، وقʢا القʚها لهʺǽʙتق

الʛعاǽة الॽʴʸة و الॽʰʢة سʧȞʺॽ مʧ تعʜȄʜ عامل الʷفاॽɾة والʲقة بʧʽ أʛʡاف العʺلॽة ، ؗʺا سʧȞʺʱ هʚه الʱقॽʻة مʧ معʛفة مʙʸر 

سلاسل امʙادها، Ǽالإضافة خفʠ تؔالʅॽ خʙمات هʚا القʢاع ، وهʚا مʧ شأنه الأدوȄة وسلامʱها مʧ عʙمه و تعʺل على تॼʱع 

  .أن ǽعʺل على الʛفع مʧ مȐʨʱʶ تقʦǽʙ الʙʵمة الॽʴʸة و تʛȄʨʢها
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ʗفʙلى، دراسة  هʨʵإلى )٢٠٢٢(ال ʙل رصʽلʴة وتʳة معالʻʽع ʧف مʴʸة الॽȃʛة العॽʰʻات والأجॽʻقʱس لʛʽافʱʽʺات الȠॼوش 

 تʺʲلʗ والأجॽʰʻة العॽȃʛة الʴʸف مʧ عʻʽة على الʺʹʺʨن  تʴلʽل أسلʨب Ǽاسʙʵʱام الʺʶح مʻهج على Ǽالاعʱʺاد الʵامʝ، الʽʳل

 الʙراسة وتʨصلʗ الʢȄʛʰانॽة، والʱاʜʺǽ ،الأمॽȞȄʛة بʨسʗ الʨاشʧʢʻ وصॽʴفة الʺȄʛʸة، الʶاǼع والʨʽم الإماراتॽة، الॽʰان صॽʴفة: في

 الʱقॽʻات هʚه إن حʘʽ والإعلام؛ والȘȄʨʶʱ الʱعلʦॽؗ مʳالات عʙة في الʺʱʽافʛʽس تقॽʻات تȘʽʰʢ أهʺॽة على الʙراسة أکʙت :إلى

ʧȠʺǽ أن ʦهʶفي ت ʛȄʨʢالإعلام ت ʛʽأثʱل على والȠن  شʨʺʹسائل ومʛة الॽائج أشارت .الإعلامʱʻات أن إلى الॽʻس تقʛʽافʱʽʺال ʦل 

ʦʱها يʽل تفعلȠʷالǼ بʨلʢʺة داخل الȄرʨجʺه ʛʸة، مॽȃʛولة وأن العʙد في الʙاتها دراسة صʜʽʺها مʛʡاʵل ومʰء قʙʰفي ال 

 ȟأکʛʲ الأمॽȠȄʛة الʺʙʴʱة والʨلاǽات العॽȃʛة الإمارات دولة جاءت بʻʽʺا الʺȄʛʸة، الʶاǼع الʨʽم صॽʴفة أوضʱʴه ما وهʨ اسʙʵʱامها،

 نʦʤ تʛȄʨʢ" جاء .الأخȐʛ  الʺʳالات وȟافة والاتʸال الإعلام مʳالات في الʺʱʽافʛʽس تȘʽʰʢ في جادة خʨʢات أخʚت الʱي الʙول

 رʜȟت الʱي للʺʨضʨعات الأول الʛʱتʖʽ في" الإلكʛʱونॽة الألعاب وتʛȄʨʢ فائقة، وجʨدة ʛʶǼعة الأفʛاد بʧʽ والʨʱاصل الاتʸال

 ثʦ ،%١١,٢ بॼʶʻة" ومʨاجهاتها الʺʱʽافʛʽس اسʙʵʱام مʧ الʺʨʱقعة الʺʶاوȏ " ثʦ ،%١٢,٢ بॼʶʻة والأجॽʰʻة العॽȃʛة الʴʸف علʽها

 نʦʤ تʛȄʨʢ"و" الاتʸال علॽه سʨȠॽن  لʺا Ǽالʺʱʶقʰل الʕʰʻʱ" يلʽها ،%١٠,٧ بॼʶʻة" الȘȄʨʶʱ أغʛاض في الʺʱʽافʛʽس اسʙʵʱام"

 الʺʱʽافʛʽس تقॽʻات مʧ الكاملة الإفادة لʴʱقȘʽ تفعʽلها ʧȠʺǽ مقʛʱحة رؤȄة إلى الʙراسة تʨصلʗ .%١٠,٢ بلغʗ بॼʶʻة" الإعلام

  .والاتʸال الإعلام مʳال في وخاصة مʛʸ في

شهʙت الʨʻʶات الأخʛʽة اهʱʺامًا مʜʱايʙًا بʱقॽʻات الʨاقع الافʛʱاضي والʺعʜز، مʺا أسهʦ في بʛوز "الʺʱʽافʛʽس" ʯʽʰؗة رقʺॽة 

إلى تʴلʽل خʺʝ مʸʻات عॽȃʛة ضʺʧ الʯʽʰة الإماراتॽة في الʺʱʽافʛʽس، تʷʺل: مʕسʶة  )٢٠٢٥(العʙʽʰلي، هʙفʗ دراسة تفاعلॽة. 

لॽة  صʴافة الʚؗاء الاصʻʢاعي للʘʴॼ والاسʛʷʱاف، وشʡʛة عʳʺان، وغʛفة تʳارة وصʻاعة دبي، وجʺॽɻة دبي الȄʛʽʵة، وؗ

 ،Ȑʨʱʴʺدة الʨمات، وجʙʵال ʦॽʽراسة على تقʙت الʜ وسʺات الʱفاعل، ورʢȃها Ǽʺهارات القائʺʧʽ الاتʸال ʳǼامعة الʷارقة. ولقʙ رؗ

ا لʴʱلʽل  .Ǽالاتʸال وعʙد الʜوار ًy ॽʸخ ʗʺʺُن صʨʺʹل مʽلʴارة تʺʱام اسʙʵʱاسǼ ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘاحॼال ʙʺʱاع

 ʦॽʺʸʱدة الʨتفاوت في ج ʧائج عʱʻال ʗفʷؗ .ةʴلʸʺاب الʴة أصȄʛʤل على نʽلʴʱال ʜؔراسة، وارتʙة الʻʽس عʛʽافʱʽʺات الʸʻم

الʺȐʨʱʴ وعʙد الʜوار لʱلʥ الʺʸʻات، حʘʽ تʺʜʽت مʸʻة صʴافة الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽأعلى عʙد زوار وأعلى تقʦॽʽ للʺهارات، و 

 ʧʽة بǽدʛʡ د علاقةʨائج وجʱʻت الʙارقة أداءً أقل. وأكʷال، جامعة الʸة الاتॽل في حʧʽ أʣهʛت مʱʸʻا جʺॽɻة دبي الȄʛʽʵة وؗ
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ؗʺا أوصʗ الʙراسة بʙʱرʖȄ الʨؔادر على مهارات الʨاقع الافʛʱاضي، وتʧʽʶʴ تʦॽʺʸ  .اعلمهارات القائʺʧʽ وجʨدة الʺȐʨʱʴ والʱف

  .الʨاجهات، وتʅॽʣʨ الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتعʜȄʜ الʺȐʨʱʴ العȃʛي Ǽʺا يلائʦ الʲقافة الʺʴلॽة

ʜʽ على  )٢٠٢٥(ʛȞǼ، هʙفʗ دراسة  ʛؗʱة، مع الॽɾʛʸʺة العʺل الʯʽفي ب ʧʽʷ ʨؗلʰة الॽʻام تقʙʵʱاس ʛʽتأث Ȑʙفة مʛإلى مع

 ʧʽʷؗʨلʰة الॽʻعاد تقǼأ ʦهʶت ʅॽؗ راسةʙف الʷؔʱʶت .ȑʛʸʺالأهلي ال ʥʻʰال داخل الॽالأج ʧʽع بʨʻʱال ʦلة  –دورها في دعʨل سهʲم

تقhّل الأجॽال الʺʱʵلفة للʨʻؔʱلʨجॽا، وتʧʽʶʴ الʱفاعل بʻʽها، Ǽʺا يʙعʦ في تعʜȄʜ  –الاسʙʵʱام، الأمان الʛقʺي، والقʨʰل الʨʻؔʱلʨجي 

ȑʙʽ .بʯʽة عʺل أكʛʲ تؔاملاً وتʨʢرًا ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱام الʙʵʱاسǼ اتهॼقه وثʙص ʧم Șقʴان تॽʰʱاد اسʙإع ʦت (CFA) لʽلʴت ʦوت ،

الʺʶار لॽʁاس العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات. ، مع الاعʱʺاد على تʴلʽل SPSS V.24و AMOS V.24 الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامʳي

 ʧنة مʨȞة مʻʽان على عॽʰʱفاء  ٣٨٤وُزّع الاسॽʱاس ʦوت ،ȑʛʸʺالأهلي ال ʥʻʰوع الʛفي ف ʧʽالعامل ʧدة مʛة  ٣٢٧مفʴة صالǼاʳʱاس

الʱقॽʻة أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ وʳǽȂابي لʱقॽʻة الʰلʧʽʷؗʨ على الʨʻʱع بʧʽ الأجॽال، حʘʽ ساهʺʗ خʸائʟ  .للʴʱلʽل

ت في تعʜȄʜ تقhّل الأجॽال الʺʱʵلفة للʨʻؔʱلʨجॽا، وتʴفʜʽ الʱفاعل والʲقة في الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة. وأكʙت الʙراسة أهʺॽة تʻʰي هʚه الʱقॽʻا

  .في القʢاع الʺʛʸفي لʻʰاء بʯʽة عʺل مʛنة وشاملة، وتॽʳʷع الʱؔامل الʺعʛفي والॽʣʨفي بʧʽ مʱʵلف الفʯات العʺȄʛة

  

 :اسات الʴاǺقةالʯعلȖʻ على الʗر 

  أوجه الʵʯاǺه بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة -

ʜʽ على الʙور الȑʨʽʴ للʱقॽʻات الʙʴيʲة، مʲل الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ، في  ʛؗʱقة في الǼاʶراسات الʙة مع الॽالʴراسة الʙك الʛʱʷت

 ʠعǼ تʜ الʙراسات على الʨʴʱل الʛقʺي في القʢاع تʛȄʨʢ القʢاعات الȄʨʽʴة، خʨʸصًا القʢاع الʴʸي والإدارȑ. فقʙ رؗ

الʴʸي، Ǽʺا ʷǽʺل اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات وتʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة، وهʨ ما يʱقاʡع مع مʨʴر الʙراسة 

ʰة الॽʻراسات على تقʙال ʠعǼ ʜ ʛؗة. ؗʺا تॽʴʸة الʺʤالأن ʧʽʶʴʱل ʧʽʷؗʨلʰس والʛʽافʱʽʺفي دمج ال ʘʴॼي ȑʚة الॽالʴال ʧʽʷؗʨل

وأهʺʱʽها في تعʜȄʜ الʷفاॽɾة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات، حʘʽ يʨضح ؗلا الʧʽʲʴॼ الʙور الʨʴʱلي لهʚه الʱقॽʻة في تقʦǽʙ خʙمات 

صॽʴة آمʻة ومʨثʨقة. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʻاولǼ ʗعʠ الʙراسات مʸʻات الʺʱʽافʛʽس وتʴلʽل جʨدة الʺȐʨʱʴ ومȐʨʱʶ الʱفاعل، 

  .الʙراسة الʴالॽة لʱقʦॽʽ أثʛ الʺʱʽافʛʽس في قʢاع الʛعاǽة الॽʴʸةوهʨ ما ǽُعʙ قاعʙة أساسॽة في 
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  أوجه الاخʯلاف بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة -

تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة في دمج تقʱʽʻي الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ ضʺʧ إʡار واحʙ لʙراسة تʛȄʨʢ الأنʤʺة في 

ʜت م عʦʤ الʙراسات الʶاǼقة على ؗل تقॽʻة على حʙة، سʨاء في الʺʳال الإدارȑ أو الإعلامي أو القʢاع الʴʸي، بʻʽʺا رؗ

ʜʽها على القʢاع الʴʸي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار  ʛؗʱة بॽالʴراسة الʙت الʜʽʺفي. ؗʺا تʛʸʺال

الʶاǼقة الʱي اقʛʸʱت على بʯʽات مʱʵلفة مʲل الإمارات أو الʸʵائʟ الॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة الʺʴلॽة، وهʨ ما لʦ تʻʱاوله الʙراسات 

مʛʸ أو القʢاع الʺʛʸفي. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، فإن الʙراسة الʴالॽة تهʙف إلى تقʦǽʙ نʺʨذج مʱؔامل يȌȃʛ بʧʽ الॽʻʰة الʨʻؔʱلʨجॽة، 

  .اسات الʶاǼقةجʨدة الʙʵمات، وتȃʛʳة الʺʙʵʱʶم الʻهائي، وهʨ عʛʸʻ جʙيʙ لʷؔʱʶǽُ ʦف ǼالȞʷل الؔافي في الʙر 

  الفʦʱة الॻʰʲॺة -

ȞʷǼ ʜل ؗافٍ  ʛؗت ʦلفة، إلا أنها لʱʵالات مʳم ʛȄʨʢفي ت ʧʽʷؗʨلʰس والʛʽافʱʽʺات الॽʻتق ʛد أثʨقة إلى وجǼاʶراسات الʙال ʛʽʷت

ʧȞʺǽ مʧ  على دمج هاتʧʽ الʱقʧʽʱʽʻ في القʢاع الʴʸي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. ؗʺا لʦ تقʙم الʙراسات الʶاǼقة نʺʨذجًا مʱؔاملاً 

 ʥا في ذلʺǼ ،مʙʵʱʶʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴة وتॽʴʸة الʺʤالأن ʛȄʨʢعلى ت ʧʽʷؗʨلʰس والʛʽافʱʽʺات الॽʻقʱك لʛʱʷʺال ʛʽأثʱاس الॽʀ خلاله

 ʧة مʨʳه الفʚه ʙʶاولة لʴراسة مʙه الʚل هʲʺت ،ʥلʚة. لॽɾفاʷالأمان وال ʜȄʜة وتعॽلʽغʷʱات الॽل العʺلʽهʶمات وتʙʵدة الʨج ʧʽʶʴت

 .ʱأثʛʽ الʺʛʱʷك للʱقʧʽʱʽʻ في بʯʽة مʴلॽة مʙʴدة، مع اقʛʱاح تʨصॽات عʺلॽة قابلة للȘʽʰʢʱ ضʺʧ سॽاق الʺʺلؔةخلال تʴلʽل ال

 

 الʗراسة: مʠʶلʲات

 تʙȂʦʠ الأنʸʢة الॻʲʶة .١

ʛʽʷǽ تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة إلى العʺلॽة الʺʛʺʱʶة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʕسʶي للقʢاع الʴʸي  :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي -

 ʧʽʶʴخلال ت ʧة، مॽʴʸادر الʨؔي للʰʢال ʖȄرʙʱة الॽفعال ʜȄʜة، وتعॽʰʢانات الॽʰفاءة إدارة ال جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة، وؗ

 .)٢٠٢٢، Ǽ )Katoueʺا ʧʺʹǽ تقʦǽʙ رعاǽة صॽʴة مʱؔاملة وآمʻة وفعالة

ǽقاس تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة في هʚه الʙراسة مʧ خلال اسॼʱانة مʨȞنة مʧ عʙة بʨʻد تغʢي ثلاثة  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي -

 ʙʻؗل ب ʦॽʽتق ʦʱȄي، وʰʢال ʖȄرʙʱة الॽة، وفاعلॽʰʢانات الॽʰفاءة إدارة ال مʴاور رئʶॽة، وهي جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة، وؗ
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للأنʤʺة الॽʴʸة في الʺʕسʶات الॽʴʸة  Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت مʧ خʺʝ درجات لʺعʛفة مȐʨʱʶ الʛȄʨʢʱ الفعلي

 .Ǽالʺʺلؔة

 

 دمج تقʹॻة الʯʻʸافʙʻس .٢

ǽعʛف دمج الʺʱʽافʛʽس في القʢاع الʴʸي Ǽأنه اسʙʵʱام بʯʽات الʨاقع الافʛʱاضي والʱفاعلي  :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي -

ؗفاءة الʙʵمات  لʱعʜȄʜ الʙʱرʖȄ الʰʢي، وتʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʛضى، وتʛȄʨʢ الʱعلʦ الʰʢي الॽʰʢʱقي، Ǽʺا ʶǽهʦ في رفع

 .)٢٠٢٥، Li( الॽʴʸة وفاعلʱʽها

ǽقاس دمج الʺʱʽافʛʽس مʧ خلال اسॼʱانة تȑʨʱʴ على بʨʻد تقʦॽʽ مȐʙ اسʙʵʱام بʯʽات الʺʴاكاة  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي -

فاءة الʱعلʦ العʺلي للʨؔادر الافʛʱاضॽة في الʙʱرʖȄ الʰʢي، ومȐʨʱʶ الʱفاعل الافʛʱاضي بʧʽ الʺʛضى والʤʻام الʴʸي،  وؗ

 .الॽʴʸة، وʦʱȄ تʙʴيʙ درجة الʙمج على مॽʁاس مʧ خʺʝ درجات

 

٣. ʥʻʵ ʦؕلʮة الॻʹدمج تق 

ʛʽʷǽ دمج الʰلʧʽʷؗʨ إلى تȘʽʰʢ تقॽʻة سلʶلة الʱؔل في القʢاع الʴʸي لʹʺان أمان الॽʰانات  :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي -

الأخʢاء الॽʰʢة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ ثقة الʺʛضى في الʙʵمات  الॽʰʢة، وزȄادة الʷفاॽɾة في تॼادل الʺعلʨمات، وتقلʽل

  .)٢٠٢٤، Kasyapa( الॽʴʸة

ǽقاس دمج الʰلʧʽʷؗʨ مʧ خلال اسॼʱانة تȑʨʱʴ على بʨʻد تʝॽʁ مȐʙ حʺاǽة الʺعلʨمات الॽʰʢة،  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي -

وتقلʽل الأخʢاء الʻاتʳة عʧ سʨء إدارة الॽʰانات، وʦʱȄ الʱقǼ ʦॽʽاسʙʵʱام وسهʨلة تॼادل الॽʰانات بʧʽ الʳهات الॽʴʸة، 

 .مॽʁاس لʛȞॽت مʧ خʺʝ درجات

  

  

  

 



15 
 

 الاسʙʯاتॻʱॻات الॻʸॻʢʹʯة والʯقʹॻة  .٤

تعʛف الاسʛʱاتॽʳॽات الॽʺॽʤʻʱة والʱقॽʻة Ǽأنها الॽʶاسات والإجʛاءات الʱي تʹعها الʺʕسʶات  :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي -

الʱقॽʻات الʙʴيʲة، Ǽʺا ʷǽʺل الʙʱرʖȄ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وضʺان اسʙʱامة تॽʰʢقها وتʴقȘʽ الॽʴʸة لʙعʦ دمج 

 .)٢٠٢٥، Willie( أهʙاف الʛȄʨʢʱ الʺʕسʶي

الʺʤʻʺة ǽقاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال اسॼʱانة تʷʺل بʨʻدًا تʝॽʁ مȐʙ وضʨح الॽʶاسات والإجʛاءات  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي -

فاءة الاسʛʱاتॽʳॽات الʺعʙʺʱة لʹʺان اسʙʱامة  لاسʙʵʱام الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ، وفعالॽة الʙʱرʖȄ الʺقʙم للʨؔادر، وؗ

 .الॽʰʢʱقات الʱقॽʻة، وʦʱȄ تقॽʽʺها Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس مʧ خʺʝ درجات

  

  ʗراسة:لل الإجʙاءات الʸʹهॻʱة

  الʸʹهॻʱة الॺʯʸعة -

الأنʖʶ لهʚه الʙراسة لأنه يॽʱح ॽʀاس تأثʛʽ دمج تقॽʻات الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ  )٢٠٢١، ǽ )Ranaعʛʰʱ الʺʻهج الؔʺي

والاسʛʱاتॽʳॽات الॽʺॽʤʻʱة والʱقॽʻة على تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة ȞʷǼل مʨضʨعي. وسʦʱʽ اسʙʵʱام أدوات الʘʴॼ الؔʺي لʳʺع 

فاءة  إدارة الॽʰانات الॽʰʢة، وفاعلॽة الʙʱرʖȄ الʰʢي الॽʰانات حʨل مȐʨʱʶ دمج الʱقॽʻات، وأثʛها على جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة، وؗ

للʨؔادر الॽʴʸة. ؗʺا سॽʱʱح هʚه الʺʻهॽʳة تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة والاسʱʻʱاجॽة لʙʴʱيʙ درجة 

ʽʰʢʱقة وقابلة للॽʀائج دʱصل إلى نʨʱال ʦعʙا يʺǼ ،اتॽضʛة الفʴص ʟʴات، وفʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽأثʱوال ȌǼاʛʱاع الʢالعʺلي في الق Ș

 .الʴʸي Ǽالʺʺلؔة

  مʸʯʱع الʗراسة -

 ʜاكʛʺاصة والʵة والॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺل الʺʷǽ اʺǼ ،ة العاملة في الʺʺلؔةॽʴʸات الʶسʕʺع الॽʺج ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔʱي

Ȃة وॽʴʸمات الʙʵال ʛȄʨʢت ʧولة عʕʶʺة الॽʰʢة والȄادر الإدارʨؔالإضافة إلى الǼ ،ةॽʰʢات الʛʰʱʵʺة والॽʴʸانات. الॽʰدارة ال
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وȄعʝȞ مʱʳʺع الʘʴॼ تʨʻع الʯʽʰة الॽʴʸة في الʺʺلؔة، حʷǽ ʘʽʺل مʱʵلف الʸʸʵʱات الॽʰʢة والإدارȄة، ما يॽʱح دراسة شاملة 

 .للʱأثʛʽات الʺʨʱقعة لȘʽʰʢʱ تقॽʻات الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ على تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة

  عʻʹة الʗراسة -

ئॽة ॽʁॼʡة لʹʺان تʺʽʲل جʺॽع الفʯات العاملة في القʢاع الʴʸي، Ǽʺا ʷǽʺل الأॼʡاء، سʦʱʽ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة ȄʛʢǼقة عʨʷا

 Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ةʻʽالع ʦʳد حʙʴʱة. وسॽʴʸمات الʨفي إدارة الʺعل ʧʽʸʸʵʱʺات، والʛʰʱʵʺي الʽʻوف ،ʧʽȄوالإدار ،ʧʽضʛʺʺوال

لʛʱؔونॽة تʧʺʹʱ بʨʻداً تغʢي الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة مȐʨʱʶ مʻاسʖ مʧ الʙقة الإحʸائॽة، وʦʱȄ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة إ

والʺʱغʛʽ الʱاǼع، مع الʱأكʙ مʧ شʺʨلʱʽها لॽʺʳع أǼعاد الʙراسة. وسʦʱʽ تʴلʽل الاسʳʱاǼات لʙʴʱيʙ العلاقة بʧʽ دمج الʺʱʽافʛʽس 

ʱʶقها على مॽʰʢت ʧȞʺǽ ةॽقة وعʺلॽʀائج دʱاج نʱʻʱح اسॽʱا يʺǼ ،ةॽʴʸة الʺʤالأن ʛȄʨʢعلى ت ʧʽʷؗʨلʰي في والʴʸاع الʢالق Ȑʨ

 .الʺʺلؔة

  

 :الȂʙʵॺة) –الʚمانॻة  –حʗود الʗراسة (الȜʸانॻة 

  الʗʲود الȜʸانॻة (الʦʸقع الʱغʙافي) -

 ،ʧʽȄوالإدار ،ʧʽضʛʺʺاء، والॼʡل الأʺʷي تʱة، والǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ يʴʸاع الʢادر العاملة في القʨؔراسة على الʙال ʛʸʱتق

ʧʽʸʸʵʱʺات، والʛʰʱʵʺي الʽʻوف  ʧع ʧʽولʕʶʺاص الʵعلى الأش ʜʽ ʛؗʱإلى ال ʙيʙʴʱا الʚف هʙهȄة. وॽʴʸمات الʨفي إدارة الʺعل

تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة وȂدارة الأنʤʺة الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶات الॽʴʸة، Ǽʺا ʧʺʹǽ أن تʨؔن الʱʻائج ذات صلة مॼاشʛة 

ؗʨلʰس والʛʽافʱʽʺات الॽʻخلال دمج تق ʧة مॽʴʸة الʺʤالأن ʛȄʨʢʱوق في الآراء بʛالف ʟʴفǼ ȑʛʷॼال ʙيʙʴʱح الʺʶǽ اʺؗ .ʧʽʷ

 .والʺʺارسات بʧʽ الفʯات الʺʱʵلفة مʧ العاملʧʽ في القʢاع الʴʸي وتأثʛʽها على نʱائج الʙراسة

  الʗʲود الʚمانॻة (الفʙʯة الʚمʹॻة) -

ʜʽ على الॽʰانات والʺʺارسات الʶائʙة خلال ʛؗʱة، مع الॽالʴة الॽʻمʜة الʛʱراسة الفʙي الʢغʱ٢٠٢٥و ٢٠٢٤عامي  س ʙشه ʘʽح ،

القʢاع الʴʸي Ǽالʺʺلؔة تॽًʻʰا مʜʱايʙًا للʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ. وॽʱȄح تʙʴيʙ هʚه الفʛʱة الʜمॽʻة تʴلʽل الʨضع 
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الॽʴʸة  الʴالي للقʢاع الʴʸي ॽɾʺا يʱعلȘ بʙمج هʚه الʱقॽʻات، ؗʺا ʧȞʺǽ مʧ تقʦॽʽ مȐʙ الʨʢʱر والʱغʛʽ في مʺارسات الʨؔادر

ʖȄʛل القʰقʱʶʺة والʻاهʛة الʛʱالعʺلي في الف Șʽʰʢʱات قابلة للॽصʨت ʦǽʙفي تق ʦهʶǽ ة، مʺاʲيʙʴة الॽʺقʛل الʨلʴال Șʽʰʢʱعلقة بʱʺال. 

  الʗʲود الȂʙʵॺة (الفʭة الʯʴʸهʗفة) -

الʵاصة، والʺʛاكʜ تقʛʸʱ الʙراسة على الʺʕسʶات الॽʴʸة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، Ǽʺا ʷǽʺل الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة و 

ʜʽ على  ʛؗʱاني إلى الȞʺال ʙيʙʴʱا الʚف هʙهȄي. وʴʸاع الʢالقǼ ةʢॼتʛʺي الʰʢال ʖȄرʙʱال ʜاكʛة، ومॽʰʢات الʛʰʱʵʺة، والॽʴʸال

بʯʽة واحʙة ذات خʸائʟ تॽʺॽʤʻة وتॽɻȄʛʷة مʙʴدة، حʧȞʺǽ ʘʽ دراسة أثʛ دمج الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ على تʛȄʨʢ الأنʤʺة 

ʙʴد، مʺا ʶǽهل جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها بʙقة، وʧʺʹȄ أن تʨؔن الʱʻائج ذات صلة مॼاشʛة Ǽالʨاقع الʴʸي الॽʴʸة ضʺʧ سॽاق م

 .في الʺʺلؔة وقابلة للاسʙʵʱام في تʧʽʶʴ الॽʶاسات والʙʵمات الॽʴʸة

  

  الʗراسة: وسائل جʸع بॻانات

الʵʺاسي ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ أفʛاد العʻʽة في الʺʕسʶات  سʱعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الاسॼʱانة الʺغلقة ॽʁʺǼاس لʛȞॽت

الॽʴʸة Ǽالʺʺلؔة. وسʦʱʽ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة ȞʷǼل مʻهʳي لʷʱʺل ؗافة أǼعاد الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، وهي دمج تقॽʻات الʺʱʽافʛʽس، 

 ʛʽغʱʺالإضافة إلى الǼ ،ةॽʻقʱة والॽʺॽʤʻʱات الॽʳॽاتʛʱوالاس ،ʧʽʷؗʨلʰات الॽʻة. دمج تقॽʴʸة الʺʤالأن ʛȄʨʢل في تʲʺʱʺع الǼاʱال

 ʧʽȞʺعي، مع تʨضʨوم Șʽل دقȞʷǼ ةॽʴʸة الʺʤالأن ʛȄʨʢقل على تʱʶم ʛʽغʱؗل م ʛʽاس درجة تأثॽʀ انة فيॼʱه الاسʚه ʦهʶʱوس

 .الॼاحʘ مʧ اخॼʱار الفʛضॽات الʺقʛرة وتʴلʽل العلاقات الإحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات

 تʤॻʸʶ الاسॺʯانة -

ʨن إجاǼاتهʦ وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، حʘʽ تʺʲل الʙرجة (سʦʺʸʱ الاسॼʱانة ع ) ٥لى شȞل بʨʻد مغلقة، ʱʵǽ ʘʽʴǼار الʺʷارؗ

وسʦʱʽ ”. غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة) “١، والʙرجة (”غʛʽ مʨافȘ) “٢، والʙرجة (”مʴايʙ) “٣، والʙرجة (”مʨافȘ) “٤، والʙرجة (”مʨافʙʷǼ Șة“

ؗ ʟʱʵǽ ،ةʶॽام رئʶعة أقȃانة إلى أرॼʱالاس ʦॽʶع تقॽʺʳة لॽʲʴॼة الأدوات الॽلʨʺش ʧʺʹǽ ة، مʺاॽʲʴॼعاد الǼالأ ʙاس أحॽʁǼ ʦʶل ق

  .الʺʱغʛʽات وتʴقȘʽ مʨثॽʀʨة الʱʻائج
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 جʸع الॻʮانات -

سʦʱʽ تʨزȄع الاسॼʱانة إلʛʱؔونॽاً عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني أو الʺʸʻات الʛقʺॽة الʺʸʸʵة للعاملʧʽ في القʢاع الʴʸي لʹʺان 

 ʧȞʺد مʙع ʛʰلها إلى أكʨة وصʴهات واضʽجʨت ʦǽʙات، مع تقǼاʳʱال الاسʺؔʱة لاسॼاسʻة مॽʻة زمʛʱف ʙيʙʴت ʦʱʽة. وسʻʽاد العʛأف ʧم

Ǽ ʧʽالʙʸق  ʧʽ حʨل ॽɿॽؗة تعʯʰة الاسॼʱانة بʙقة. ؗʺا سʛُ̔اعى الʴفاȍ على سȄʛة الʺعلʨمات وضʺان الʜʱام الʺʷارؗ للʺʷارؗ

ʳʺانات الॽʰدة ودقة الʨج ʧʺʹǽ اʺǼ ،ةǼة في الإجاॽɺʨضʨʺعةوالʺ. 

 أهॻʸة اسʗʳʯام مॻɿاس لʙȜॻت -

ॽɾ ʧʽʺا يʱعلȘ بȘʽʰʢʱ دمج  سʶॽاعʙ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي على ॽʀاس درجات الاتفاق أو الاخʱلاف بʧʽ الʺʷارؗ

الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ في تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة، مʺا ʧȞʺǽ الॼاحʘ مʧ تʴلʽل الॼʱايʻات والفʛوق بʧʽ الʺʨʺʳعات الʺʱʵلفة. 

ॽʱح هʚا الʺॽʁاس إجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʨصॽɿة والاسʱʻʱاجॽة، مʲل حʶاب الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، واخॼʱار كʺا ي

 ʛȄʨʢʱة لॽلʰقʱʶʺات الॽصʨʱال ʦعʙة تॽɺʨضʨقة ومॽʀائج دʱل إلى نʨصʨالي الʱالȃو ،ȋاॼار والارتʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاسǼ اتॽضʛالف

 .الأنʤʺة الॽʴʸة
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 :خʦʠات تʹفʘʻ خʠة الʗراسة

ʤقʙة الʦʠʳح  الʙʵة  الॽʻمʜة الʙʺال  

تʙʴيʙ مȞʷلة   1
الʙراسة 
وصॽاغة 
  الأهʙاف

سʦʱʽ في هʚه الʺʛحلة تʙʴيʙ مȞʷلة الʙراسة بʙقة مʧ خلال مʛاجعة 
الʨاقع الʴالي للقʢاع الʴʸي Ǽالʺʺلؔة ॽɾʺا يʱعلȘ بȘʽʰʢʱ تقॽʻات 

في الأنʤʺة الॽʴʸة الʱي  الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ، وتʙʴيʙ الʲغʛات
ʧȞʺǽ أن تعالʳها هʚه الʱقॽʻات. ؗʺا سʸُɦاغ الأهʙاف الʛئʶॽة 

والفॽɺʛة للʙراسة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ رؤȄة شاملة حʨل أثʛ دمج هʚه 
ʜʽ على صॽاغة  ʛؗʱة، مع الॽʴʸة الʺʤالأن ʛȄʨʢات في تॽʻقʱال

  .أهʙاف قابلة للॽʁاس والʴʱقȘ مʻها لاحقاً 

١ ʛشه  

مʛاجعة   2
الأدبॽات 
والʙراسات 

  الʶاǼقة

ʦʱʽاء سʛاجعة إجʛات شاملة مॽة للأدبȄʛʤʻراسات الʙقة والǼاʶذات ال 
 مع الʴʸي، القʢاع في والʰلʧʽʷؗʨ الʺʱʽافʛʽس بʱقॽʻات الʸلة
ʜʽ ʛؗʱارب على الʳʱة الॽلʴʺة الॽولʙح. والॽʱʱه وسʚحلة هʛʺال ʘاحॼلل 
ʙيʙʴات تʨʳة الفॽʲʴॼلهام الʱواس ʖʽاس أسالॽʁل الʽلʴʱة، والॼاسʻʺال 

ʥلʚ   .الʺॼʱادلة وتأثʛʽاتها الʺʱغʛʽات أǼعاد فهʦ وؗ

٢ ʛشه  

3   ʦॽʺʸت
الʺʻهॽʳة 
  الॽʲʴॼة

ʦʱʽار سॽʱهج اخʻʺار الؔʺي الʡي ؗإʳهʻم ʖاسʻه مʚراسة، لهʙمع ال 
ʙيʙʴت ʦॽʺʸراسة تʙة والأدوات الॽائʸي الإحʱم الʙʵʱʶʱل سʽلʴʱل 

 خʢة وضع وسʦʱʽ وعʱʻʽه، الʙراسة مʱʳʺع سʙʴُɦد ؗʺا. الॽʰانات
 الأهʙاف تʴقȘʽ تʹʺʧ ودॽʀقة، مʤʻʺة ȄʛʢǼقة الॽʰانات لʳʺع واضʴة

  .الॽʲʴॼة

١ ʛشه  

تʦॽʺʸ أداة   4
  الʙراسة

سʦʱʽ تʛȄʨʢ الاسॼʱانة الʺغلقة ॽʁʺǼاس لʛȞॽت الʵʺاسي ؗأداة رئॽʶॽة 
لʳʺع الॽʰانات. وسʧʺʹʱʱ الأداة بʨʻداً دॽʀقة تغʢي جʺॽع أǼعاد 

الʺʱʶقلة والʱاǼعة، مع اخॼʱار صʙقها وثॼاتها تॽʰȄʛʳاً قʰل الʺʱغʛʽات 
  .الʨʱزȄع الفعلي على أفʛاد العʻʽة

١ ʛشه  

 في الʺʱʶهʙفة العʻʽة أفʛاد على إلʛʱؔونॽاً  الاسॼʱانة تʨزȄع سʦʱʽ  جʺع الॽʰانات  5
ʧʽ تʨجॽه مع Ǽالʺʺلؔة، الॽʴʸة الʺʕسʶات  ॽɿॽؗة حʨل الʺʷارؗ

 تʺʽʲل لʹʺان الاسʳʱاǼة نॼʶة سʛُɦاقʖ ؗʺا. ومʨضॽɺʨة بʙقة الإجاǼة
ة لʱعʦॽʤ اللازمة الإجʛاءات اتʵاذ مع ؗافٍ، ȞʷǼل الॽʰانات  الʺʷارؗ

  .مʨثʨقة بॽانات على والʨʸʴل

٢ ʛشه  

Ǽعʙ جʺع الॽʰانات، سɦُعالج إحʸائॽاً Ǽاسʙʵʱام بʛامج الʴʱلʽل الʺʻاسॼة.   تʴلʽل الॽʰانات  6
وسʦʱʽ حʶاب الʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، واخॼʱار الفʛضॽات 

Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ الʴʱلʽل الʺʻاسॼة مʲل الانʙʴار والارتॼاȋ، مʺا 

١,٥ ʛشه  
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سʧȞʺॽ الॼاحʘ مʧ اسʵʱلاص نʱائج دॽʀقة حʨل العلاقة بʧʽ دمج 
  .والʰلʧʽʷؗʨ وتʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة الʺʱʽافʛʽس

سʻُɦاقʞ نʱائج الʙراسة Ǽالʺقارنة مع الʙراسات الʶاǼقة والأدبॽات   مʻاقʷة الʱʻائج  7
 ʛʽان تأثॽȃات وॽضʛالف Șʽقʴت Ȑʙم ʛʽʶعلى تف ʜʽ ʛؗʱة، مع الȄʛʤʻال

كل مʱغʛʽ مʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. ؗʺا سʦʱʽ تʨضॽح الأǼعاد 
 .والॽʁॽʰʢʱة للʱʻائج في تʛȄʨʢ الأنʤʺة الॽʴʸة Ǽالʺʺلؔةالعʺلॽة 

  

١ ʛشه  

اسʵʱلاص   8
الʨʱصॽات 
  والʺقʛʱحات

سʵʱʶُɦلʟ تʨصॽات عʺلॽة وسॽاسات مʱʶقʰلॽة ʧȞʺǽ للʺʕسʶات 
الॽʴʸة تʽʻʰها لʱفعʽل دمج الʺʱʽافʛʽس والʰلʧʽʷؗʨ في تʛȄʨʢ الأنʤʺة 

الʛقʺॽة، واسʛʱاتॽʳॽات الॽʴʸة، مع اقʛʱاحات للʙʱرʖȄ، والॽʻʰة الॽʱʴʱة 
  .الʴʱفʜʽ الʺʕسʶي

٠,٥ ʛشه  

9   ʛȄʛقʱة الǼاʱك
  الʻهائي

سʦʱʽ صॽاغة الʱقʛȄʛ الʻهائي للʛسالة Ǽأسلʨب أكادǽʺي شامل، ʷǽʺل 
جʺॽع عʻاصʛ الʙراسة مʧ الʺقʙمة، الإʡار الȑʛʤʻ، الʺʻهॽʳة، 

ॽʺقة العلʙاعاة الʛم ʦʱʽاتʺة. ؗʺا سʵات، والॽصʨʱة، الʷاقʻʺائج، الʱʻة ال
  .والʨضʨح في العʛض والʴʱلʽل

١,٥ ʛشه  

العʛض   10
  والʺʻاقʷة

سɦُعʛض الʙراسة على لʻʳة الʺʻاقʷة، مع تقʦǽʙ شʛح مفʸل للʱʻائج 
 ʘʴॼدة الʨج ʦॽʽقʱة، لʻʳارات اللʶفʱة على اسǼات، والإجاॽصʨʱوال

  .ومȐʙ مʨاءمʱه للأهʙاف العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة الʺʛجʨة

٠,٥ ʛشه  
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