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  أسئلة الدراسة  . 2
  

 المنافســةالهيئــة العامــة للمنافســة فــى حمايــة    هــل نجحــت  السؤال الرئيســى:
  ؟ العادلة بالسعودية
  الأسئلة الفرعية:

  ما هى المنافسة العادلة ؟  -1
 وما هو دورها ؟  ؟  بالسعودية ما هى الهيئة العامة للمنافسة -2
  متى تأسست الهيئة العامة للمنافسة ؟ وأين مقارها ؟ وأين تعمل ؟  -3
 الهيئة العامة للمنافسة ؟ ومن المخاطب بدورها ؟ ب المنوطمن  -4
  لماذا تعتبر الهيئة العامة للمنافسة هيئة سعودية هامة ؟  -5
ــف  -6 ــيم دوركي ــن تقي ــة للمنافســة يمك ــة العام ــة الهيئ ــى حماي ــة  ف المنافســة العادل

 ؟  بالتطبيق على تطبيقات التواصل بالسعودية
المنافســة العادلــة  كيــف يمكــن تعظــيم دور الهيئــة العامــة للمنافســة فــى حمايــة -7

 ؟  بالسعودية
 

  أهداف الدراسة  . 3
  

  . وأهميتها المنافسة العادلةب التعريف -1
 ودورها المنوطة به . بالسعودية الهيئة العامة للمنافسةب التعريف -2
  بيان تاريخ الهيئة العامة للمنافسة ومقارها ونطاق عملها . -3
 وكذا المخاطبين بدورها .الهيئة العامة للمنافسة عن  التعريف بالمسئولين -4
  بيان أهمية الهيئة العامة للمنافسة . -5
بـالتطبيق   المنافسة العادلة بالسـعودية  فى حماية  للمنافسة  الهيئة العامة  تقييم دور -6

 على تطبيقات التوصيل .
تقديم المقترحات والتوصيات من أجـل تعظـيم دور الهيئـة العامـة للمنافسـة فـى  -7

 . المنافسة العادلة بالسعودية  حماية
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  فرضيات الدراسة . 4
  

حمايــة  زادت فــى القيــام بــدورها كلمــا الهيئــة العامــة للمنافســةكلمــا نجحــت    :الفرضية الرئيسة
  . العادلة بالسعودية المنافسة

  الفرضيات الفرعية :
قلــت شــكاوى الشــركات الســعودية كلما نجحت الهيئة العامــة للمنافســة فــى القيــام بــدورها كلمــا  - 1

 المتنافسة وشكاوى عملائهم .
زادت الشــركات الجديــدة العاملــة فــى كلما نجحت الهيئة العامة للمنافسة فى القيام بدورها كلمــا   - 2

 السوق السعودية .
قلت الشركات المتخارجــة مــن الســوق كلما نجحت الهيئة العامة للمنافسة فى القيام بدورها كلما  - 3

 السعودية .
زاد حجم التمويل والمساهمات الماليــة كلما نجحت الهيئة العامة للمنافسة فى القيام بدورها كلما   - 4

 الممنوحة للشركات السعودية .
زادت أعــداد العمــلاء المتعــاملين مــع كلما نجحت الهيئة العامة للمنافسة فى القيام بدورها كلمــا   - 5

 الشركات السعودية .
 زادت أرباح الشركات السعودية .كلما نجحت الهيئة العامة للمنافسة فى القيام بدورها كلما  - 6
زادت ريادة الشركات السعودية داخليا كلما نجحت الهيئة العامة للمنافسة فى القيام بدورها كلما   - 7

 وخارجيا .
  
  

  موذج الدراسةن . 5
علــى أنّهــا بحــث أو دراســة   تعُــرّف دراســة الحالــةتستخدم الدراسة نموذج دراسة الحالة حيــث  

مكثفــة وعميقــة عــن شــخص، أو مجموعــة أشــخاص، أو وحــدة عــن طريــق دراســة بيانــات متعلقــة 
بمجموعة متغيرات عن الحالة بهدف إيجاد تعميم يُناسب عدّة فئات فــي البحــث، وتعُــدّ دراســة الحالــة 

وتعُــرّف دراســة  أحد منهجيات البحث التي يشُاع استخدامها في أبحاث العلوم الإنسانية والاجتماعيــة،
الحالة على أنّها تحليل مكثف لوحدة واحدة ربما تكون شخصاً أو مجتمعاً بناءً على عوامل التنمية في 

  .كما أنّها دراسة تفصيلية لفرد أو مجموعة كنموذج لظاهرة طبية أو اجتماعية أو نفسية بيئة الوحدة،
ع البيانــات المتعلقــة بدراســة الحالــة مــن مصــادر مختلفــة بطــرق عديــدة منهــا الملاحظــة  :تجُمــَ

والمقابلات، وبــدأ اســتخدام طريقــة دراســة الحالــة فــي دراســة الحــالات المرضــية؛ كدراســة التــاريخ 
المرضي للشخص المــريض، وشــاع اســتخدامها أيضــاً فــي دراســة الأمــراض النفســية، وذلــك بجمــع 
المعلومــات المتعلقــة بــالمريض علــى شــكل ســيرة ذاتيــة تحتــوي علــى أحــداث فــي ماضــي المــريض 
وحاضره، وتتضمن دراسة الحالة عادةً طرقاً وصفيةً في البحث، ولكنّهــا تســتخدم أحيانــاً طرقــاً كميــةً 
في بعض الحالات، وتعُتبر دراسة الحالة مفيدةً في وصف، ومقارنة، وتقييم، وتفسير مظــاهر متعــددة 

 من مشكلة البحث.
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يسُــاعد نهــج دراســة الحالــة فــي دراســة الأحــداث المهمــة، والتــداخلات، وتطــور السياســات، 
والإصــلاحات المبنيــة علــى بــرامج معينــة، وذلــك عــن طريــق دراســتها بالتفصــيل فــي ســياق الحيــاة 
الواقعية، ويُعدَّ هذا النهج مفيداً في الإجابة على أسئلة البحث التي لا يُمكــن للمــنهج التجريبــي الإجابــة 
عليها، وتزداد أهمية هذا النهج الآن فــي أمــاكن الرعايــة الصــحية لملائمتــه للأبحــاث الطبيــة المعقــدة 
والعميقة، ومع أنّ استخدام هذا النوع من منهجيات البحث يمُثل تحدياً للباحثين إلا أنّه يُؤدي إلى رؤية 
ذت  وّرت بعنايــة، ونفُــّ واضحة وشــاملة للعديــد مــن الجوانــب الهامــة للرعايــة الصــحية خاصــةً إذا صــُ

  وفسُّرت بشكل صحيح.
  

  منهجية الدراسة  . 6
  

الاســتبيان مــن أبــرز الأدوات المســتخدمة فــي الأبحــاث تستخدم الدراسة منهجيــة الاســتبيان . و
العلمية، وعلى وجه الخصوص في الأبحاث التربوية والاجتماعية، فهو سبيل الباحث للحصــول علــى 
ا، وفــي الغالــب  البيانات والمعلومات المتعلقة بمفردات الدراسة، ســواء أكــان البحــث مســحي̒ا أو جزئيــ̒
يستخدم الاستبيان للتعرف على توجهات العينة الدراسية ودراسة السلوكيات الخاصــة بهــا، واكتشــاف 
معلومات مهمة تلزم الباحث لتنفيذ البحث العلمي، وســوف نســتعرض فــي هــذا الموضــوع الاســتبيان 

  وأنواعه في البحث العلمي.
 بالمراحل الآتية:إنجاز وإعداد الاستبيان  ويمر

وتتمثل تلك المرحلة في اختيار نوعية الاستبيان سواء بشكل مغلــق أو مفتــوح   المرحلة الأولى: - 1
أو متنوع، ويتوقف الاختيار على نوعية المعلومــات التــي يــود الباحــث العلمــي جمعهــا؛ فهنــاك 
بعض الأبحاث تتطلب الدراسة بصورة متعمقة مثل الأبحاث المتعلقة بســلوكيات مجموعــة مــن 
الأفراد، لذا فمن المفضل استخدام الاستبيان غير المحدد (الاســتبيان المفتــوح)، وهنــاك الــبعض 
الآخر لا يتطلب سوى التعرف على معلومات بسيطة مــن المبحــوثين، ويمكــن فــي تلــك الحالــة 
استخدام الاستبيان المحدد (الاستبيان المغلق)، وهناك من بعض الأبحاث التي تتطلــب اســتخدام 
النوعين، والباحث العلمي هو الأقدر على تحديد متطلباته، وأي نوع من أدوات البحــث العلمــي 

 يلزمه.
وهي تتعلق بتصميم استمارة الاســتبيان، مــن خــلال صــياغة الأســئلة المتعلقــة   المرحلة الثانية: - 2

بموضوع البحث العلمي، ويجب أن تكون واضحة، وذات أسلوب سلس كي يتفهمها أفراد عينة 
الدراسة، مع أهمية استخدام الأســلوب المهــذب فــي طــرح الأســئلة، مثــل: برجــاء الإجابــة عــن 
الأسئلة، وفي النهاية شكرًا عن استجابتكم... إلى ما غير ذلك من أســاليب إنشــائية راقيــة تحفــز 

 المستجيبين وتدفعهم نحو الإجابة عن الأسئلة المطروحة بصدق.
وتلك المرحلة عبارة عن اختيار العينة، وطريقــة اختيــار حجــم العينــة تتوقــف   المرحلة الثالثة: - 3

على المعلومات التي يرغب الباحث العلمي في جمعها، وهل تحتاج إلى تعمق ودراسة موســعة 
 أم لا.

وتعد تلك المرحلة على درجة كبيرة من الأهمية، وتتمثل في تجربة الاستبيان   المرحلة الرابعة: - 4
على المستجيبين كمرحلة سابقة على الطرح النهائي للاستبيان، والهدف مــن ذلــك هــو التعــرف 
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على مدى وجود انحرافات في الأسئلة الموجودة بالاستبيان، وفي حالــة مــا إذا أثبتــت التجربــة، 
فجود ذلك يجب أن يقوم الباحث العلمي بتعديل الأسئلة؛ للتأكد مــن فائــدتها فــي الحصــول علــى 
المعلومات، وكذلك يمكن أيضًا عرض الاستبيان على خبراء أو مكتب بحــث علمــي؛ مــن أجــل 

 التعرف على مدى إيجابيته من عدمها.
وهي مرحلة طرح استمارة الاســتبيان علــى المســتجيبين، ويمكــن ذلــك مــن   المرحلة الخامسة: - 5

خلال اللقاء المباشر بعينــة الدراســة، أو عــن طريــق إرســال الاســتبيان بالبريــد فــي حالــة كــون 
المبحــوثين فــي منــاطق بعيــدة عــن الباحــث العلمــي، وفــي الوقــت الحــالي، وفــي ظــل التطــور 
التكنولوجي والتوسع في استخدام الحواسب الآليــة، يمكــن طــرح الاســتبيان مــن خــلال المواقــع 
الإلكتروني عن طريق إنشاء موقع إلكتروني أو استئجاره لوقت محدد، وكــذلك يمكــن اســتخدام 
آلية ذات تكلفة بسيطة مثل نشر الاستبيان على مواقع التواصــل الاجتمــاعي، مــن خــلال إنشــاء 
جروب على الفيسبوك مثلاً لأعضاء العين، وبعد الانتهاء من الإجابة عن الاستبيان يتم إرســاله 

  إلى الباحث العلمي على البريد الإلكتروني.
  

  

  الدراسة الميدانية  . 7
  

أنشئت عدد كبير من الشركات برامج وتطبيقات لتسهيل حياة النــاس حــول العــالم والإبــداع فــي 
إنشاء تطبيقات مثل تطبيقات توصيل مشاوير للمناطق المختلفة، ومن ضمن التطبيقات المتاحــة علــى 

تطبيقات توصيل مشاوير، التي أصبحت جزءاً أساسياً من حياة المــواطن الســعودي متجر التطبيقات،  
  .اليومية

قد تتعطل سيارتك أو تحتاج لنقل حاجيات أو توصيل هدية لأحــدهم، فــإن هــذه التطبيقــات تقــدم 
أبرز تطبيقــات توصــيل طبق هذا البحث على يومختلف الخدمات التي ستساعدك على تحقيق مرادك. 

  وهى : متاحة في المملكة للتنقل وقضاء حاجاتك

  تطبيق مشاوير  - 1

  تطبيق أوبر  - 2

  تطبيق كريم  - 3

  تطبيق تويو  - 4

  تطبيق جيني  - 5

  تطبيق وصلني  - 6

 تطبيق سائقتي  - 7
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  تطبيق مرسول - 8

  تطبيق تمت - 9

  تطبيق زاد  -10

  تطبيق ازهلها  -11

 تطبيق نعناع  -12

  

  مخطط المشروع المقترح . 8
  

أسئلة استمارة الاستبيان التى سيتم إعطائها لــرئيس الهيئــة العامــة للمنافســة 
  بالسعودية :

 وما هو دورها ؟ ؟ بالسعودية الهيئة العامة للمنافسة هيما  -1
 متى تأسست الهيئة العامة للمنافسة ؟ وأين مقارها ؟ وأين تعمل ؟ -2
 الهيئة العامة للمنافسة ؟ ومن المخاطب بدورها ؟ب المنوطمن  -3
 ؟من وجهة نظركم ما هى المنافسة العادلة  -4
 لماذا تعتبر الهيئة العامة للمنافسة هيئة سعودية هامة ؟ -5
 ما هى أعداد الشركات التى انضمت فى السوق السعودية منذ تأسيس الهيئة حتى تاريخه ؟ -6
  ما هى أعداد الشركات التى خرجت من السوق السعودية منذ تأسيس الهيئة حتى تاريخه ؟ -7

ــات  أســئلة اســتمارة الاســتبيان التــى ســيتم إعطائهــا لرؤســاء شــركات تطبيق
  التوصيل الموضحة بعاليه :

 منذ متى تأسست شركتكم ؟ وأين مقارها ؟ وأين تعمل ؟ -1
 ما هو حجم التمويل الممنوح لشركتكم الآن ؟ وما هو فى كل عام منذ تأسيس الشركة ؟ -2
 ما هو عدد عملاء شركتكم الآن ؟ وما هو فى كل عام منذ تأسيس الشركة ؟ -3
 ما هى أرباح شركتكم الآن ؟ وما هى فى كل عام منذ تأسيس الشركة ؟ -4
 ماذا تعرفون عن الهيئة العامة للمنافسة ؟ -5
 هل سبق وقدمت شكوى إلى الهيئة العامة للمنافسة ؟ وهل تم حلها أم لا؟ وما مدى رضائك عن الحل؟ -6
 ؟ المنافسة العادلة بالسعودية كيف يمكن من وجهة نظركم تعظيم دور الهيئة العامة للمنافسة فى حماية -7
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