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وبوجهالأردن،يفالاقتصاديةالبيئةلطبيعةعميقفهممندراستهامجتمعتحديدفيالباحثةانطلقت

خصوصيةلوتتمث.تقنيًاوتطورًاديناميكيةالقطاعاتأكثرمنيُعدالذيالاتصالات،قطاعخاص

.لرقمياللتحول استراتيجيًاومحورًاالاقتصادي،للنموأساسيًارافدًاكونهفيالقطاعهذا

خصبًاحقلًا يجعلهماالابتكار،وتحدياتتنافسيةلضغوطمستمربشكليتعرضالقطاعهذاأنكما

للقيادةالمتناميالدور ظلفيخاصةالاستراتيجي،الأداءفيالابتكاري الأعمالنموذجأثرلدراسة

.للتغيراتوالاستجابةالابتكاردعمفيالتحويلية

تحديد مجتمع الدراسة

www.midocean.ae



:وقد تم تحديد شركات الاتصالات الأردنية الثلاث الكبرى كمجتمع للدراسة، وهي

الأردن–زين .1

الأردن–أورانج .2

أمنية.3

من السوق الرسمي % 100وتكمن أهمية هذا الاختيار في أن هذه الشركات تمثل نسبة 

.يةللاتصالات في الأردن، ما يمنح الدراسة شموليةً وواقعيةً في تناول الظاهرة البحث
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:برّرت الباحثة اختيارها لهذا المجتمع بالأسباب التالية

غيرات حيث تتسابق الشركات على تطوير نماذج أعمال متجددة لمواكبة الت: الطابع الابتكاري العالي لهذا القطاع•

.الرقمية

رصد تأثير أنماط في إدارات التشغيل والخدمة والتسويق، ما يوفر بيئة ملائمة لالاحتكاك المباشر بين القيادة والعاملين•

.القيادة

توسع السوقي، تطوير المنتجات، ال: ، مثلتوفر بيئة تنظيمية تحتوي على ممارسات استراتيجية يمكن قياسها بدقة•

.والاستجابة للتغيرات

.فية، ما يتيح فهم الفروق في الاستجابات حسب الخلفية الوظيوجود قاعدة بشرية ذات تنوع وظيفي ومهني•

مبررات اختيار المجتمع 
المستهدف

www.midocean.ae



حديد رغم أن المجتمع يتكون من شركات، فإن الباحثة لم تتوقف عند هذا المستوى المؤسسي، بل اتجهت إلى ت

:، وهيالوحدات البشرية للتحليل

(Top Management)العاملون في الإدارة العليا •

(Middle Management)العاملون في الإدارة الوسطى •

:خاصةً من يعملون في الأقسام التالية•

التسويق•

الموارد البشرية•

العمليات التشغيلية•

خدمة العملاء•

المالية•

لاستراتيجية، وأشد أكثر انخراطًا في تنفيذ الخطط اوالسبب في اختيار هذه الفئات تحديدًا هو أن هذه الوظائف تعُتبر 

.تأثرًا بنموذج الأعمال وأسلوب القيادة

تحديد وحدات المعاينة داخل المجتمع
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خدم عندما يكون ، وهو أسلوب إحصائي دقيق يسُتالعينة العشوائية الطبقيةاعتمدت الباحثة على 

.هالمجتمع غير متجانس، ويرُاد ضمان تمثيل مختلف الطبقات أو الأقسام الإدارية في

:وقد تم تقسيم المجتمع إلى طبقات بناءً على

(أمنية–أورانج –زين )الشركة •

القسم الوظيفي•

(وسطى–عليا )الدرجة الإدارية •

التمثيل العدالة فيمن كل طبقة، بما يضمن عشوائي بسيطومن ثم تم اختيار الأفراد بشكل 

.وتقليل احتمالات الانحياز

نوع العينة وأسلوب السحب
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حجمبتحديدالباحثةقامتللتعميم،وقابليتهاالنتائجدقةضمانعلىوحرصًاللدراسة،الكميالطابعمنانطلاقًا

فيالكبرى الثلاثالاتصالاتشركاتعلىموزعينموظف400بلغالذيالكليالدراسةمجتمعحجمعلىبناءً العينة

علىمدةمعتعلميةمعادلةتطبيقإلىلجأتبلالحدسية،التقديراتعلىالاعتمادعدمالباحثةاختارتوقد.الأردن

لتحديدتُستخدمالتي ،(Krejcie & Morgan, 1970)ومورغانكريجس يمعادلةوهيالكمية،الدراساتفيواسعنطاق

.الخطأونسبةالثقةمستوى الاعتباربعينالأخذمعمحدود،لمجتمعالملائمالعينةحجم

  ،(N)المجتمعأفرادعدد:أبرزهامكونات،عدةإلىبالاستناد (S)المطلوبالعينةحجماحتسابعلىالمعادلةهذهتقوم

بـحُدّدتوالتي (d)المقبولةالخطأنسبةممكن،تمثيلأعلىلتحقيق0.5تُؤخذماغالبًاوالتي (P)المتوقعةالتكرارنسبة

.3.84تبلغوالتي%95ثقةمستوى عند (X²)الجدوليةوالقيمة،0.05

.موظفًا196وبلغللدراسةالمناسبالعينةحجماحتسابتمالقيم،هذهإلىوبالرجوع

تحديد حجم العينة
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موظفًا تم اختيارهم وفق أسلوب 196بعد تحديد الحجم المناسب للعينة، قامت الباحثة بتوزيع الاستبيانات على 

عليا والمتوسطة، العينة العشوائية الطبقية، بما يضمن تمثيلًا دقيقًا لفئات المجتمع المختلفة، مثل الإدارات ال

استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، محققة بذلك نسبة 182وقد تم استرجاع . والأقسام التشغيلية المتنوعة

.، وهو ما يعكس مستوى عالٍ من التعاون والمصداقية%92.8استجابة مرتفعة بلغت 

ة مختلفة، تميزت العينة بتنوعها الديموغرافي، حيث شملت موظفين من كلا الجنسين، وذوي خلفيات تعليمي

.  وموزعين على أقسام متعددة مثل الموارد البشرية، التسويق، خدمة العملاء، والمالية

درجات الإدارية من كما تراوحت خبراتهم الوظيفية بين فئات حديثي التخرج إلى ذوي الخبرات الطويلة، مع تنوع في ال

فرعية هذا التنوع منح الدراسة قوة تحليلية عالية، وسهّل إمكانية إجراء اختباراتأقسام،ومشرفين إلى مدراء 

.وتحليلات مقارنة وفقًا لهذه الخصائص

.

افية خصائص العينة وملامحها الديموغر
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ة لضمان موثوقية اتسمت عملية اختيار العينة بالانضباط المنهجي والعلمي، إذ حرصت الباحثة على استيفاء جميع الشروط المنهجي

ثة بالمعايير الأكاديمية تم الالتزام بتطبيق معادلة معترف بها عالميًا، بعيدًا عن الاجتهادات الفردية، وهو ما يعكس التزام الباح. النتائج

.  الرصينة

، بحيث لا تُستثنى كما أن اختيار العينة العشوائية الطبقية لم يكن عشوائيًا فحسب، بل كان مدروسًا بهدف ضمان شمولية التمثيل

.أي طبقة إدارية أو قسم وظيفي من المشاركة

وائي أو التحيز أضف إلى ذلك أن الباحثة راعت توازنًا دقيقًا بين حجم العينة وحجم المجتمع الكلي، لتقليل احتمالات الخطأ العش

على أداة الاستبانة، للتأكد من سلامة صياغة البنود  (Pilot Study)كما أشارت في فصول لاحقة إلى قيامها بإجراء اختبار قبلي . المنهجي

.ومدى اتساقها، مما عزز من مصداقية البيانات التي تم جمعها لاحقًا

:الاعتبارات الإحصائية والمنهجية لاختيار العينة
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