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صخلملا:

كلخو صخيلها ىنلدا فف صخلدمذا صخلاهرلا فف صخحيحا منع ىوتسم ليمحت صخنرصلا اذه فف انفده

صاراكصرا كولسا صخلممسىهلا كقيا صخلتلمتهلا ليحي ىثت صخييحوحا ىرهاره لينلن للاخ ىا

ىليهتجه. كهساا كهسالجه صخلاهرلا ممع صخلرهار اذه رثي كاحهو صختدتا كبمسصا صخلسصرا كقيا

ىتوهىما صياارصلا صيالتيصلحسحهل لوسأ مدنىه صخحيحا) (منع فف فمهخ لوسأ صختمهىت رأ صخنرصلا ررجيل

صختسصبت كليوا ىمجها كلتوحو صخليكقا كلمتو كليمت صخلممسىهل كهلحا صخللهلي كليحو

صخحيحا منع يااصرا اهىلا" رلتيصلحسف قجن رمتلها ةيكرا ممع صخنرصلا لسبف لخو ممع كصدهو"

صخيلها ىنلدا فف صختايلا صخومهوصل كللسلي صختسصبت كليوحا صخنلدهىحوف صختللحا صحا لسلا

صخلاهرلا ربيهأ لمهىت خوحمحا رملأ كفجو لسمحا لينلو كلذخو كىجدنلحا كىايفحا ىنصرو ىا

رلتيصلحيحهل كصاتيصو صخحيحا منع ىسصاو ىا صختمهىت خوحمحا صياملهخ كرصينصل صياملهخ كركصا

صخلوتليا صهختيحي لتوو ملت صحيا فف صخلاهرلا كقسهو كلمتلت لرثحيه. ىا خمين ىدهلتا

صخلاهرلا فف كلرسبهو كفمهخحا صومهوا صخلاهرلا صانصا ختييحأ كصخاو صخلسا ممع كصختيمو

صخلمينا.

صخحيحا منع صحا -صخميا صخحيحا منع لرثحي – صخحيحا منع ممع قتيمو لحو – صخحيحا منع ىهاس صارفتتهفحاا صخوملهل
كصخللهلي.

١



صخلينىا:

صانقوهقف خمسهسا ىدا ىمي يا مدري اس صخحيحا منع كصياملهخ. صخلاهرلا لسصها صختف صختينلهل ىا صخحيحا منع

لمتف) رك (رلسهصف صخلوتيتمف صيالتاها اذص لوسأ ان صخلوتيتت فف لوتاما ان ىه ىميفا خساقوهأ للوا يا

فف لهجي صخحيحا منع مسصين.. لييأ ان صك لتحيه كليححيصل لمنللال صك هنلنه ايصرل صك لوهيي صخع لااي رصله

ىثت اصلمحا مسصىت ىا قهلن لوسأ كان صختدمحذ كفتع صختللحا ىا صنوصو صخلايكا فحها اكرا ىا ىتمناا ىيصفت

كصختيدحا كصخوحهلحا صيااترهالا صختيحيصل ىثت لهرهحا مسصىت صك صخلتلمتهل لينلن كةمو صخلتيا ةمو

كصخللللحا صخلاهرلا خلنليي ةيكرلهو رىيو لمن صخللهلي كصحا صحدا كصختلححت صخحيحا منع لتحما فجو رأ

وحي صختيحيصل ىا صختوحو ىا للودجو فمهخا كراصرا ىيقا صلتيصلحسحهل لتدف فف لوهمن فحح كصخلجدنلحا

كراتيصو لرثحيصلا كلينلن ىرهارا ليمحت صجنا صخلاهرلا فف صخحيحا منع ارصلا رالحا لتيو اده كىا صخلتساما

فف صخحيحا منع ىا لتحي هتو لمتم صخومتحا. رثهره كليمحت ىما صختمهىت فف لوهمن كراكصل ىدجسحهل قتهين

لدمذ صختف صخلتيحيا صخلاثيه صختحيا صخع رةهفا فحجه. صخلاثيا صارليصا كلمنا صخنلدهىحوحا لتحمتا صخع صخلاهرلا
فحجه

رك صخيوسىحا صخوحهلحهل ىثت كصخوحهلحا كصخلسصا. صارلمهر كليمو صختتلو ىثت صيااترهالا كصخمسصىت صخلاهرلا

صختسامهل كةسو كمنع صارانصا ولسا رك صخملت راكصل فف صخويلا صختينلح ىثت صختودسخسهحا كفتع صخدتصمهل

ربتأ فحح ةيكرا صت لحهرصوا لمن خو صخلاهرلا فف صخحيحا منع ارصلا رأ صخيسخ للوا صخلمدحا. صارليصا صحا

كىيكرصو صخلتنيف صختيمحت ىا صنوصو صخلايكا فحها اكرا فف صخحيحا) منع (راصرا ىمجسع اىن صختيكري ىا

كقلهلو صخوحدهرلساهل ليمحت ىثت ااحيا ليمحت راكصل لتلمو كاذص كصارولاا صهختيحححو كصقتجهوو كصختدمحذ صهختللحا

كرللهل اثهراه كلينلي صخليتلما صهختيحيصل صختدتسو ممع صخلاهرلا ىنليي لوهمن صختف صخللهلي كراصرا صخليهلها

ممع صختسو لومحا صخع لومع صخذي صختيح خجذص اصرلتف رالحا لرلف اده ىا ىمجه. خمتمهىت ىنركلا ايصرل
صخحيحا. منع ىمجسع

٢

صخنرصلا: ىاوما

صخلاهرلا ىا لتحيا قوتا لتصخ يا صقجه صيا كصارلهخحو صاراكصل فف صخلاهرلا للسر ىا صخيوو ممع

لييحأ كمنع صانقسهو ىسصمحن فف كصخترلي لوهخحو لسهكو ىثت قسهفجه ممع لاثي كىمينه لتحيه لينلهل لسصها

صرصها فف لتوتو فحح صختينلهل اذه فف لوجو صختف صخمسصىت رصيو رفن صخحيحا) (منع كلمن صخليهسا. صارانصا

صخنرصلا ىاوما كلولا فمهخا. ايصرل كرللهل صهخللهلي صختدتا ممع صخينرا كلتمو كصختدمحذ صختللحا ملمحهل

ىله ااحأ كىدجسف مملف صاوت كراصرلا صخحيحا منع ختيمحت لهفحا رالحا لملف يا صخلاهرلا صمب صأ فف

رأ لله خممات صخلايكا لميا صخع لااي ان هحن صاوت ىنركلا وحي رك ماسصيحا ايصرل رمتلها صخع لااي



لثحيصو صا للما صخذي (صخللهلي) ىمجسع ما للححته كلحمحا صخحيحا منع ىرهار لتحما فجو فف ارسرصو ادها

كفمهخا. ىدجسحا صليليا ىما صختمهىت ممع صخلاهرلا ىنليي لوهمن صختف صخمملحا صخدلهلو وحهأ صخع رةهفا

لدلسلا رك لودسخسهحا رك لمملحا رك لسهرلا ىاهرلا لهقك لسصو صخيلهمهل ىلتمو فف صخلاهرلا لسصها

اذه رصيو صحا كىا كصخلتيمتا صخلمينه صخويلما صهختيحيصل لتوو صحيا رت فف لثحيا لينلهل لسصها
لتيو صختينلهل

صخناحيا صخييصرل ارللهل صخوهفحا صخلممسىهل فحجه ليت رك لدمنع صختف صخيهخا لمو صخحيحا منع ىمجلسع
كصخريحيا

صخليتلما. صهخدتهين صختدتا كبمسصا صخيلسا ىا فهخا لمأ صخع لااي ىله صخلوتيتت صارأ

خا صخلللا صخلوهر ما لدييا رك لمات صخلاهرلا ىا لتحيه قوتا رأ صخنرصلهل ىا صخمنلن رثتتك خين

صخلايكا لدمحذ رثدهو للير ان صختع كصخميتهل صهختيحيصل صختدتا ممع صخينره صمنع لتممأ مسصىت صوتو

صخلدجسحهل رك صاراكصل للتموسأ يا صاصرلجه ممع صخيهيلححا وهختحا لمات صختف صخلاهرلا رأ كصخلاوما
كصخلاوىا صخريحيا

كخوا كصخللهليا صخحيحا منع صحا صخلما لتو صارفحهأ ىا لثحي فف صخيلسا ىا صخدسا اذص ىا خمتمهىت
كصفن لت

٣

فنكثجه. رفتلهخ كلينليصل صخللهلي احهو للوا صحدله ىمجه لتمهىت صختف كرخحهلا لرهيرا خا ىدجو
منع كخوا

صخييصر. صللهل لميحن ىا لتلن ىله ااحأ صاوت احهلا رك لينلنه صرمسصا لتوو صخحيحا

صيااترهالا صختيحيصل ىثت لهرهف صمتجه كىلتمما ىتمناه ىرهار ىدا لدتثأ صخحيحا منع رأ لذخو

صك صخمللاو ىتلمتهل فف صختيححي رك صخلتسفيه صخلممسىهل لتمو اصلمف كصمتجه كصخوحهلحا. كصختحيحا
قيا

فات رخع لااي صخيلسا كاذص صاناصرا فف صخسصةيا صيالتيصلحسحهل كوحهأ صخملت فيلأ خنم صخلتيا
صخلايكا

هوحلا. لوسأ ان كلدهحلحا كصايلا ىهالا لوهيي صخع كلااي خا. صخلللا ىوهره ما كصقييصفا

كليمحت صخلاهرلا فف صخحيحا منع خلتحما رملأ فجو صخع كصخيهها صخنرصلا ىاوما لدتا اده كىا

صختف صخممهخا كصارلهخحو صيالتيصلحسحهل صلتواها ىرهاراسلذخو كلينلن صخليصفت. ىلتمو ممع رثهراه
ىلدجن وحي صاوت صخلاهرلا فف صخحيحا منع ىا صختمهىت يالتصخ رثيه للسرا روو رلتلنصىجه للوا

ىدهو. كوحي

صخع لمتيي رك صخلتيحيصل اذه ختيمحت صختيمحت راكصل للتمو يا كصخايلهل صخلالوهل صمب رأ كفحح
ىيقا ثيهفا



صخملت صحيهل فف كصخلتتصلنا صخلهلا صخيهها لهجي صخليهصت كفف وهىتا ريكا ليك صخييصرصل صللهل فف
صخينلثا

(منع ىا صختمهىت فف ىتينىا انرصل صخع صخيهها لهجي كصخمسخلا. صختودسخسهحه كلتوهرا صختلسر صوتو
صخحيحا)

٤

صخنرصلا رالحا 

صهخلايكا صخلتهاي يارلتهلا قهيصو صخلاهرلا راصرا ممو فف صارلهلحهل رفن صخحيحا منع ارصلا لمن

لديا صختف صخيهخا اس صخحيحا منع صخليناه. كصخلهخحا كصخمدحا صختىدحا صخيحسا ةلا رانصفا كلييحأ

رالحا لتسمع صخلدلمأ اذص كىا ممحجه. كصخوحليه صخلوتيتمحا صهخلتيحيصل خمتدتا صخلممسىهل فحجه

صخلايكا: فحها اكرا فف صصمها منا للاخ ىا صخحيحا منع ارصلا

ىنليي صخنرصلا اذه للوا رل صختللحا ملمحهل هساا لمتلت فف صخحيحا منع ىرهار فجو لوهاو ركيا:

صخليتلما كصخوحدهرلساهل صختحهقهل ليمحت ممع لمتلن قلهلو كللسلي ااا رلثي لسامهل صدهو ىا صخلاهرلا

لمهوا ليوحا فف ىجلا للسا صخحيحا منع ليمحت لمن لله كصخساك. صختومما فف صياقييصفهل ىا ليمت ىله
صخوهىما. صخلممسىهل وحهأ رت فف صخلثهخحا صختنصيت رلتحهر امو صخلميفف صانلهر لسفي فحح صللهلصخييصرل

للرحا ممع صخينرا ليوحا للاخ ىا صخلسصرا صلتلنصع لمهوا رفا فف صخحيحا منع ليمحت لوهاو ثهقحه:

ليمتهل ىا لتدهلو صليكقا كصلتلنصىتجه صخلاهرلا ركخسلهل كفأ كصخلهالا كصخلهخحا صختايلا صخلسصرا
صختحيا

كصختيدحا صختحيحا صختيحيصل ىا صخويلا صختوحو ممع صخميلأ انرا ليمحت امو فف لوهمن لله صختايحمحا.
صختدمحذ. للاخ صخلاهرلا ممع للير صختف كصختدهحلحا

ملمحا ممحا لتدع صخذي صارلهو لمن رل صخللهلي صراصرا كثحيهو ررلتهلهو صخحيحا منع ارصلا ليلتا ثهخثه:

صخمجو اذص كللوا خجه. صخلدهلتا كصيالتسهصا صيالتيصلحسحهل للسلي كلذخو صخليتلما صخللهلي لينلن

قسهو صفتلهخحا ليفا ىلهص صخلتساما وحي خملتيحيصل صخومتحا صخترثحيصل كللمحو ليمحت ىا صخملحأ

كصلتييصره. صخلايكا

٥

فف لوهمن فحح صخلاهرلا كىليههل صخلسثساحا لمتلت رخع صخحيحا منع ارصلا لااي رصصمهو:

ربيهأ ىا صختسصبت فف صخامهفحا ىوتسم رفا فف كلوجو كصختييأ خميحهو اهصما رانصا بحهوا
كصامحا. صخيحي صختسامهل ما صخدهلسا صخللافهل ليمت كلذخو صخلاهرلا



لسفي رلص صخلاهرلا قسهو ختلهأ كملمحا مملحا ةيكرا صخحيحا منع ارصلا لمن لخو ممع كصدهوو

كلييحأ صاراصوا كليوحا كصختيحي صختميحن ىسصهجا ىا صخلالوهل للواي كملمحهو قهيلهو رلهرصو

كصخيلسا. صهخنلدهىحوحا لتوو صحيهل فف ىوتنصىا قتهين

صخنرصلا رانصا 

صخيلها ىنلدا فف صخلدمذا صخلاهرلا فف صخحيحا منع ىوتسم ليمحت صخنرصلا خجذا صخييحوف صخجنا

صخلتلمتهلا صتيحي صخليلتلا ىرهاره ارصلا للاخ ىا كلخو صخلاهرلا قسهو ممع لرثحيا كلينلن

رلهر لينلو رخع لجنا لله صختدتا كبمسصا صخلسصرا كليا صخلممسىهلا كقيا صاراكصرا كولسا

اذص كىا صخلاهرلا صحيا اصلت صممهخحا راصرلا كلحمحا صخحيحا منع لتحما فجو للاخا ىا للوا مملف

ىدجه: كىتمناه لثحيه رانصا لدتثأ صخييحوف صخجنا

صخلايكا. فف كصلسهصحهو لمتهو لاثي صختف كصخلسصاو صخمسصىت ممع صختميا (１

صخلتلمما. صخوحدهرلساهل ىا ختمهىت ىيقا كصلتيصلحسحهل لسصرط للا ركةا (２
صخلسجسخ ىا صختمهىت مدن صخردنكا لهرو صختموحي لاسحا للاخ ىا كصياصتوهر صياصنصا لمتلت (３

لسدتا. ىا صنياو صخحيحا منع كلا هنلنا فيف كصلتاها

صخلاهرلا راصرا فف صخحيحا منع ىمجسع فسخ ميصحا ىميفحا ىيهمحا صدهو فف صخلوهالا (４
صخسصامحا. كصخللهرلهل صختحهقهل كليمحت لسثحأ للاخ ىا

ىمههيا ليحيصل رك لهليا ايصرل ما صخدهلسا كصختوهخحو صخترلحيصل ليمحت (５
٦

ىا صختمهىت فف صخلايكا ىيكقا لمتلت للاخ ىا كصختيححي صختوحو ممع صخينرا امو (６

كصخلهرهحا. صخنصلمحا صختحيحا صختيحيصل
صخلايكا. لمهوا هساا كرفا صخلالنا. وحي صهخلتيحيصل صختدتا فف صختودسخسهحه اكر (７

صخللهليكليمحت فف صختيوو للوا صيحح صخحيحا صمنع صخليلتلا صخللهلي ما صخلتوي صخواو (８
صخلمههرل.

صخدهيلا. صخلدلميهل

صخيهخا فسخ ىالنا رك لهىما ىميفا لتسفي يا فحح ىممسىهلحا فهخا اس صخحيحا منع صخحيحا: منع ىمجسع
صخيهخحا



صخللهليا ما للتمو صخلرميا ربيهأ ايصرصل ممع ىتيحيلاثي رك فندا خدلسلوا صخلوتيتمحا رك
(Risk)

صخيهيال رلتهو صخحيحا منع لالت صحدله خاثفنصدا ىميكا صفتلهخف لسولا صسهسا صخللهليا ا لّميي فحح
يا صختف

صخههايا. ليوو صخذي صخدلسلو قمجو رك صناا صيافتلهيال فحجه قميا

صخلمجسع صصمها

رفتت صحهقهل صسلا خمتيمحت اهصما صخيحهو. فف احسا رك صخلميفا قيا ما قهايا ىممسىهلحا:

للوا خوا خلاوخا اهصما وحي مهااو فف). صخلتربما صخماسصيحا صخلتحما ىا قهصا لتحمحا/ماسصيحا:
قلذهتجه.

صختدتا. فف لهليا صفتيصةهل رك لهىما وحي قلهلو صلتلنصع متي قلذهاا

كصةأ وحي قموجه صخلممسىهل ىمدع فحجه لوسأ فهيال لركلمحاا / خيسلا
٧

صخحيحا منع ىوسقهل

احهو: كليا رىثما ىا ريحوحا ىوسقهل ررصا
صختحيف صخحيحا منع :١

صخلسرالا صخوساا صخوحهلاا صيااترهاا صخلهرهحا: صخمسصىت ليمو اسه ىه
.

كصهيحا. روىا صخسليلحاا صخيلسع ليحيي صخدماا لمي ليمو رىثما:

صخلتسلا)ا / صخلمحهري صياقييصا = CV) رلمهر ليمو صاترهالاا ىاايصل احهو:
لدسصل. 5 للاخ صخلتساما وحي صارفنصد لياا

اىدا ميسا صخوساا ىيصاتا PESTELا ليمحت ىسصهجا:
صخمدفا صخحيحا منع 2.

صخجدنلف. صختميحن صخلدتنا لرلحو صهختودسخسهحها ىيلتا اسه ىه
ىيمحوه. لّلتيأ خو صختدهو فف هنلنا ليدحا صلتلنصع رىثما:

ممع صيامتلها قوتا صخلسيصاا صخسنلنا/وحي صخمدهبي منا احهو:
صخلتساا. صختممو كاك ىميكفاا صيىسحهل/ىوسقهل

لتيا. فيا صلتتهرلاا ىيصفت لسيلتحا لسهرأ ىسصهجا:
صختدهحلف صخحيحا 3منع

لدمحذ رثدهو ايلهل اىن رىثما: اصلمحا. لحهلهل صخييصرلا لملا صخلايكاا صدحا فف ليحيي اسه ىه
صخلايكا. ىنلي ليححي صخلايكاا

صخجحوت كةسو ىااي صختيححيا ايصرصل منا احهو:
صاراكصر). كةسو خلنم خحويل (ىيحهو

للافحا للا كصةياا احوما ىسصهجا:
رللحا ليححي راصرا لحهلهل
صخلتلمتهل فف صخحيحا منع 4

ليمتجه. رك صخملحت ىتلمتهل كةسو منع اسه ىه
ص. ىيصرو صخلدتن ىسصبمهل ليحيي ملحت رىثما:



صخلسصفيا) صمن لّمنيخ صختف صخلتلمتهل ىا %) صخلتلمتهل ليحيي ىمنخ احهو:
٨

ىيفما. خوت صختيححي لمتهل منا ىتسلا
صختيححي صدههع ميسا صيالتلنصعا فهيال كثهيأ ىتملأا ىتلمتهل هلا ىسصهجا:

ىرنر: خوت ليححو راصا ىا صخلرهار راو
صخلدلمب. صختممو صخملتا اكرصأ صخلجهرصلا هساا صختايلا: صخلسصرا .1

صخلسرمحا. اكرصأ ىااي صخلتياا لكي صخمهىمحا قوتا احهو:
خمتلحيت صفتحهلحا للا فسصفتا ميسا لنرلوا للمحو: •

صخلسصا. رلمهر رك صختلسلت ليمتهل صخلهخحا: صخلسصرا .2
صخمممحا. ىيهصت صخلتساما صختوهخحو لتهلا احهو: •

ىيقا. ىهخحا احوما لرىحدهلا ثهصتاا لومحي ميسا للمحو: •

صخوساف. صخلمو ليحيي رك صخيهلهل كةسو منع صخلتلمتهل: .3
صخلسصفيا. صمن صختمنلت لمتهل ىمنخ احهو: •

ىيفمحا. لسةحيحاكميسا ملت كرو للمحو: •
خسهوتحهل. ليتحاا صدع اسصقحاا صخلهرهحا: صختحيا .4

صخترلحي. فتيصل صخللهليا ىااي احهو: •
ىيقا. ميسا ايكش صخلسرالاا لدسلا للمحو: •

ليدف. فات رك ليهاع صختودسخسهحه: .5
صارملهخ ىمنخ صخلوتلنىاا صختودسخسهحه ملي احهو: •

ىميكفا. ىدرهل ممع صمتلهالا راصوا صلتتهرصل للمحو: •
صخحيحا صمنع كملااتجه (Risks) صخللهلي 

ولسا. رك قهارا ىممسىهل فهخا = صخحيحا منع •
صفتلهخ ىا ىه فند ما قهلسا صجه ىيوسأ وحي ىيتلما قتحسا = ىلهليا •

ىّينير). (رك ىميكا
ليححو بمسصا رخع لااي ىله صيافتلهيالا ليححو بمسصا ىا لتلن صخحيحا منع صخملمحا: صخملااا 

صناا. صخللهلي
لهصيوه). لّنرُو خو (ىلهلي ىتساما وحي رجسررفنصد صفتلهيال وصال صخحيحاا منع صرلما لمله

ىا صختمهىت ثو قلذها) ىممسىهلا (هلا ركياو صخحيحا منع ليمحت ممع لمتلن صخللهلي راصرا
ليمحت/اتسخ/قيت/للمحو صللا صخلتتيحا صخللهلي

صخلمجسىحا صحا صخييحوف صخميا
٩

(١) هنكخ
ىلهلي ليحا منع صخليهرقا
ىميكفا ىميكفا وحي صيافتلهيال ىميفا

كصةيا صفنصد وهىتا صيافنصد لتحما
صخيحهو اهصمحا ىتهايه كوحي بمتا صخيحهو رىوهقحا

خمتينلي كاهصت ىميكا صخثرثحي كصةأ وحي صخترثحي
كصختيوو خلااصره اهصما صحهقهل اكأ بمتا صاصرا

هنوص: كثحيا صحدجله صخملااا كصخللهلي صخحيحا منع صحا صخملااا

صخوتو اس صخحيحا منع •



صخليتلما صخدتحسا اف صخللهلي •
ىلهليا رخع خ لتيسي ليحا منع لت كخحو ليحا منع ما قهلسا ىلهلي لت ري

فنكثجه. كرىوهقحا صخللهلي منا صرلما → صخحيحا منع وصا لمله

صخيلهاه فف صهخلاهرلا صخحيحا منع ىا صختمهىت فف صخللهلي راصرا لوهمن لحو

للاخ ىا كلخو صخحيحا منع فهيال ىسصهجا ىا صخلاهرلا للويا صختف صياخحهل راو ىا صخللهلي راصرا لّمني

خميحهو اهصما مدهبي رخع كليسلمجه صخيلسا ىرهار ممع خمتمييا كصةيا ىدجسحا لسفحيىدجسحا

لموحوا صخللهليممع راصرا لملت خمتموحيا اهصما كوحي ىتجلا رهايا صخحيحا منع لتيع رأ فتنخ كصختيمحت.

ليوحا فف لوجو صخذي صارىي ىدجسفا صاوت رثياه كلينلي فنكثجه صفتلهخ ليححو للوا ىيناا ىلهلي رخع

صخييصر انراىتلذي لمتلت فف صخللهلي راصرا كلوهمن كمحوه. رلثي ايصرصل كبدا صخلتهفا صخلممسىهل ااا

صخلوتيتمحا ىيهرقاصخوحدهرلساهل لتحأ ىتينىا ليمحمحا راكصل لسفي رل صخلالناا وحي صختحيا ىا صختمهىت ممع

كصامحا صحهقهل ممع وىدحا صفتحهلحا كللا صنصيت ككةا ايصرا خوت صخليتلما صختتمهل كلينلي صخللتمماا
١١

صخالرحا صختينليصل ممع صمتلهاوص رات صخييصر صللهل لرتأ خذخوا كقتحسا

وحي خمتيمتهل صخليتلما صخترثحيصل ليمحت فف صخللهلي راصرا لوجو لله صخمملف. صختيمحت ممع صمتلهاوص كرلثي

رخع قيما رك فنيلا ىا صختلمحو رك صخللي لسديو ىثت ىلتمما صلتيصلحسحهل للتحأ للاخ ىا صخلتساما

صختيوو رك كاسمجها اتت صخلاولال ىدا ممع صيالتيصلحسحهل اذه كلوهمن ىيصاتتا. ىا اتسخا رك الي ليا
روىهل. رخع ليسخجه منع كةلهأ اثهراه فف

لتمهاو رأ اتت خملاولال صاركخحا صخملاىهل صهلتاها لولأ رقذصرىتوي قههع لذخو صخللهلي راصرا كلسفي

صخدجن اذص اكري. صخللهليصاوت لست كلينلح صخيوهلا خملاايصل صخلوتليا صخليصاتا للاخ ىا

صخلدهلو. صخساك فف صخلمههيا صختيحيصل ىا خمتمهىت صخلايكا لجحي صيالتتهاف

متي صخلتيحيا صخهيكا ىا صختوحو ممع كانرلا صخلايكا ىيكقا صخللهلي راصرا و لّمتي اليا ههقو كىا

كلوهاو صخيهها. مدن صخلسصرا لسولا كرمهاا كىهخحاا وىدحا صفتحهلهل كللرحا صنلماا للا رمنصا

كلينلن صخللهلي لسثحأ متي صخلرميا ربيهأ صحا كصخامهفحا صختسصبت ىوتسم رفا فف ه رلتو

صختدوحأ. ىدممهخحا كلتلن صخمجو لسو ىا ليمت ىله صسةسوا صخلواكخحهل

صخيلها فف صخلاهرلا قسهو صفتلهخحا رفا ممع لوهمن ىدجسحا صخللهليصليليا راصرا للتحأ فإأ صخلسلتا كفف
صخمسصىت ىا صخلايكا كفلهلا صختدمحذا للا صلتييصر كةلهأ صخحيحاا منع ىرهار فف صختيوو للاخ ىا

كصهختهخف صخيلساا فهيال للمحجه ان صختف صخليتلما صخميف صلتاها ممع صخينرا رخع صهانةهفا صخلجنهدااا



خلالتمهاا. اهصت مدري رخع ىيمأ مدري ىا صخحيحا منع ليسلت

١١

صخيلهاه ىنلدا فف صخلاهرلا فف ىجلا صخحيحا منع ارصلا خلهلص

ىثت ثهصتا وحي صحيهل فف لملت ك كىتلسره كليلما لثحيه صخيلها ىنلدا فف صخلاهرلا ارأ •
وحي صخلايكا قتهين لسمت كصخلسصرا صخلدهلاا صخسجهل صختودسخسهحها صيااترهاا صخوساا صخلتلمتهلا ليحي

ىتلسقا.
خملوهيي صخليتلما صخوحدهرلساهل لساا لوهمنممع صخحيحا منع ارصلا صخلمههلل: ليمحت •

يا صخلمههم
لرلحلحا صنصيت صلتحهر للوا كصىتنصاصلجها صخحيحا منع ىرهار لّمجو مدنعص صخييصر: صللهل ليوحا •

صخييحيحا). صخلحهرصل (ىثلاو: رلثيىيكقا كللسلمحا
صخللهلي راصرا فف كصخلهخ صخساك صلتثلهر لدتيف رلا لينلن فف لوهمن رفتت ىسصرا للرحا •

صخحيحا. كمنع
كلوهخحو ىسصمحن لييأ صخحيحا منع اناصرا كصةيا للا ىا ىاهرلا صخدسهو ىوتسلهل ليوحا .

صخلتسلا فف رفتت كهساا

صخوهصيا: صخنرصلهل

صخميليف لمحن بهخأ ١)ا.
ىاهرلا قسهو ممع صختحيف صخحيحا منع لرثحي —

(2017) صخلممسىهل لودسخسهحه
ىدهفوا لودسخسهحاا (للسرصل صخلهرهحا صختحيا ختيحيي هلا فوي صخلممسىهل لودسخسهحه ىاهرلا كصارالحا صخلممحا

صفتلهخ لتلن صخلتيمتا» «صختحيا رأ صفتيا صختهفح لحهلهل). ليحييصل لساحاا
خمسنكخ/صخلحتصقحا. لسهكوه رك صخلايكا فات

صختيح رانصا
صخلممسىهل لودسخسهحه ىاهرلا قسهو ىاايصل ممع صختحيف صخحيحا منع رثي احهو

صخملحت). رةه صخلحتصقحاا صهخسنكخا (صياختتصع
راصرا كلهباصخمحدا: فوسىحا ىالوهل ىا ىاهرلا محدهل ممع ليمحمحيا ىيلمحا ارصلا لرلحو صخلدجسحا:

صهخلالوهل. صخلممسىهل لودسخسهحه راوهع صخسجهل: لدسصل. 3 الي للاخ هقميذل ىايكمو 60–40 فف صخلاهرلا
لسافا (لودسخسهفا صخحيحا منع ىرهار ما صدساوص لتتلا صخلاهرلا خلنليي صلتتحهأ صخيحهو: راكصل

هساا ليححو كصخلحتصقحاا صخسنكخ ما خلاقييصا صخليسلا (صخدوتا ىسثييا ىايكا قسهو كىاايصل لدهحلف)ا
صختدسا. ختمب صختومحو)

١٢
لتيا صخلايكاا (فسو ليويو ىتيحيصل ىا (OLS) ىتمنا صقينصر صحيلسأا صرلتهش ىمهىلال صختيمحت:

صخلايكا). ىنلي
صختحيف صخحيحا منع ىيحهو صحا ىمدسي صرلتهش صخدتهين:

لت رأ لتحيا (0.01 > β ≈ ا0.50–0.40 p) ىسهوو صقينصر ىمهىت صخترلحي: كىاايصل
صخسنكخ. صياقييصفما قوتا لتلن صخحيحا منع ىيحهو فف كفنا ولهاا

صارلثي لهأ لودسخسهف ليحا يا فيمف: 0.05)ليمحت > β ≈ ا0.30 p) رلتهو صختومما ممع رثي
صخحيحا. منع قهل ىوسي اصلت ص لرثحيو

كىدجسحهل اكرلاا صحيحا ىيصهمهل خملسصراا كصفتحهلف ىيأ هنكخ صخملمحا: صختسبحهل
لودسخسهحا. ىتيحييصل راصرا



لتلا يا صخليلمف صخترلحو لصلحوها ليحّتص ليلت ان لييليلاكصلتتحهقهل صحهقهل ممع صيامتلها صخيحسا:
صخوتتحا.

ممع صختدهحلف صخحيحا منع رثي — الاخ صثحدا (2
(2018 صخييما رع ههىما ىههوتحيا (رلهخا صخلاهرلا راصو

وحي صايلا ىسصرا لحهلهل ىمههياا احومحا ليحييصل صاراكصرا فف ولسا صختدهحلف: صخحيحا منع صخلممحا
صخلاهرلا. لدمحذ ممع لاثي رلهلحا لمسصىت كصخجحومحا صيالرهخ ىاولال لّيم صخميصفا صخوحها فف ىوتييا

ىينااا ىالوهل اصلت ىاهرلا راصو ممع كصخلواكخحهل صاراكصر كةسو منع لاثي لحو ليححو صختيح: رانصا
ىمنخ. للتيحي صخيحهاي صختسصبت اكر صلتتهر

/لهبا) (فوسىحا ىالوا 20 اصلت ىاهرلا فف خممهىمحا ىسهجا صلتتهقا لرلحو صخلدجسحا:
فيا) رمتهو ىاهرلاا (ىنليي ىسروم 300–200 صخمحدا: ىمحداك ىدليا فف

هسااا وىدحاا (ىاايصل ىيلو ىايكا راصو ىيحهو صختدهحلفا صخحيحا خمنع ص صدنو 25 صلتتهقا راكصل:
صخيحهاي. خمتسصبت ىيحهو صخلايكا). رانصا ىا لسصفأ

صخيحهاي. صختسصبت لرثحي يالتتهر ىتمنا صقينصر ليمحت صختيمحت:
صخيحهالهخسحين صختسصبت رأ لتحيا .(0.55–0.45 ≈ r) صاراصو كليصها صاراكصر كةسو منع صحا اسي صرلتهش صخدتهين:

رثي مهخحاا لسصبت ىوتسلهل فف صخسةسو: منع لرثحي للمب
.%50 صديس صقلمب صاراصو ممع صخسةسو منع

صخلواكخحهل. ليصيا كلتوحا احهاي لنرلو صتيصىن صختسبحهلا
صخوحهاهل. خوت لملو يا ان رامحلحا صمحدا ىههوتحي رلهخا صخيحسا:

كلرثحيه صخلتلمتهل ليمو — صخييلسلف ادن ا. (٣
١٣
(2019 (صارراأا صخلممسىهل رقهلا ىدتسهل هساا ممع

كلاثي صخملت رمهاا ىا لتلن صخلايكا اكرا للاخ صخلوتلنع ىتلمتهل ليحيي صختيىسحهلا ىاهرلا فف صخلممحا:
صخملحت. كرةه صختومحو هساا ممع

كىاايصل صخملت رمهاا كىمنيال كصخدسمف) (صخولهدف صخلتلمتهل ليحيي ىمنخ صحا صخملااا احهو صختيح: رانصا
صخلدتسهل. هساا

ىريّيص. ه ىايكمو 250 ما صحهقهل للسليا فيلأ 90 محيدا: صخلدجسحا:
صخملتا رمهاا لهمهل صخلتلمتهل/ىايكاا ليححيصل منا Change)ا logs) صختيححي لسلال راكصل:

صلتتهقا). متي صخملحت كرةه لساا للي رخو خوت صارللهو (منا صيىسحا هساا ىاايصل
صختيحييصل. فحجه ر لتويي خلاهرلا وىدحا للالت ليمحت ىتمناا صقينصر ليمحت:

هساا صخملت. رمهاا لهمهل فف %25–20 صتلهاا ىيلتلا صخلتلمتهل ليمو ىااي فف صسفنا ولهاا لت صخدتهين:
اميت ىمحيدا فيا فف Agileخو صخستيف صختتدف صختيميو. ولهاا ىا لناسرل صختومحو) صمن ىه رللهو ممع (صدهوو صخلدتن

صخلتلمتهل. ليمو رثي
صخمللاو. ىا لويصرلا ىيصهمهل صخلتلمتهلا ىا لنرلسف لمهىت ىيقاا ميسا صختسبحهل:

صخيحهو. ااا ممع لاثي ان ىله صخمياا صحا صلتمو صخللمو» «ليححي لميلو صخيحسا:

ىدجسحهل لتديف رثي — لحهش لهخن ا. (٤
(2020) صخحيحا منع ليمحت فف Agile

ىوتليا. رصهما كليذلا ارحيا للسلي اكرصل متي صخحيحا منع خلسصهجا Agileىرللا صخلممحا:
صخلتلمتهل رثي ليمحت فف Waterfall ىيهصت Agile ىاهرلا فمهخحا ىيهرقا صختيح: رانصا

صخلليههل. ممع صخحيحا كمنع صخلتيحيا
.(Agileا 30 Waterfall 30) ىتاهصجتحا ىسلسمتحا رخع لا ىيوي ه ىايكمو 60 لسيلتف: اتا صخلدجسحا:
خمتيححي. صيالتسهصا وىا صخملحتا رةه صختومحوا صمن صختريحأ ربنصرصل منا صختىاا صقييصا احهو: ىاايصل

صخلتيحيصل. لرثحي كليمحت صخلتسللا خمميكا t صلتتهر ليمحت:



رات خمتيححي صلتسهصا وىا رممعا رةه راتا وىدف صقييصا رفتت ىيكقا ررجيل Agile ىايكمهل صخدتهين:
صخميلأ. لنرلو كىنم صخلالوا صثيهفا ه ىيلتلو لتحا Agile قسهو خوا .%30–25 صديس

لنرلسحوه. راحيا رخع ليمحنلا وهل ىالي ختيسلت احهاي امو ىوتليا لنرلو صختسبحهلا

صهخوهىت. لّتيوو خو ىلتملا ىتيحيصل لسهن ان — لسيلتف اتا صخيحساا
١٤

فف صخحيحا منع لرثحي — صخنخحلف ٥)لمحت
خملاهرلا صختايحمف صاراصو ممع صانىنصا لموما

(2020 صينصاا (ههىما صانقاهيحا
صخريحأ. صختساحك فف كىمنصل ىسصا لسفي ممع لمتلن صانقاهو ىاهرلا صخلممحا:

هنكخا. رمهاا كىجما لسامهل رخع لااي صانىنصا لموما فف صخحيحا منع

صخلاهرلا. كلومما لرلحيصل رهلهخف فف صخلسصا هساا كليمو صخلسرالا لرلحيصل ىوهالا احهو صخجنا:

صخلسرالاا لسلال صحهقهلا ىرهار صينصاا فف رقاهيحا ايلهل ممع ىيلتا فهخا ارصلا صخلدجسحا:

كصخليهكخحا. صختسرلن لموما ىنليي ىا ىيهصلال لدمحذلا هنصكخ

مدن صخلسصا هساا ىاايصل صخلسصاا لومحو صقييصا ىتسلا صخلسرالاا لرلحيصل قوتا احهو: راكصل
صيالتلاع.

صخلايكا. ىنا ممع صخترلحيصل لرثحيصل ختينلي وىدف صقينصر + كبمف ليمحت ليمحت:

ككهسا صخلسرالا لمنيا رلتيصلحسحا .(%45–30) صخترلحي لتحياىا قوتا يل فوي صخلسرالا لرلحيصل صخدتهين:
.%25–20 ليهرأ صله صخترلحي اميرك صفتحهلف ىلتكأ

وىدحا. صختتصىهل لتلا ميسا كصلتلنصع خملسرالا اكري ليححو قههع صإقاهو لسبحهل:
ىتتهرصا رك قهارا لهقك صخيهيال صمب فف صخلسرالا صحهقهل صخيحسا:

صخوحهلف صخحيحا منع لرثحي — لمحيو اخ قسرا ا. (٦
(2021) صختيتحا صختدحا ىاهرلا ممع كصيااترهاي

صارلي ليحيي ان كصيااترهالا صخوحهلحا صارفنصد لدسصلا للتن صخوتحيا صختيتحا صختدحا ىاهرلا صخلممحا:
فسرا. كصختلسلمحا صخيهقسقحا

روىهل اسصقحاا لمنلت فوسىاا (ليححي ىمحيدا كصاترهالا لحهلحا «رفنصد رثي احهو صختيح: رانصا
صخلاهرلا. كلومما ىنا ممع صاترهالا)

لدسصل ختلححت dummy ىتيحيصل صلتلنصع لدسصلا 10 متي كلدحهو ه ىايكمو 50 صحهقهل ليمحت صخلدجسحا:
كىواكخحا ىاهرلا ىنليي ىا ىيهصلال لحهلحا/صاترهالاا رفنصد كاسا

ملمحا. لرثحيصل ياختيهش
١٥

لتيم لحهلحا رفنصد فنكد لدسصل فف صخدتهين: وىدحا. ىتيحيصل ىا كصقينصر event study ليمحت:
صدسا كهسا .%20–12 صخلتسلا فف وصال كصختومما 18–25%ا صديس صرلما صخلايكمهل ىنا ىتسلا

صاروىا. لميب ليهللجه كىلهلي ىيقا لمهانلا
صخلسصرط. ختلسلت لتهىا خميهيالا لمسلتحا صلوسوهل ميسا صختسبحهل:

رليم. لمحا صاترهالا ليحييصل ما صخوحهلف صخيند رثي متخ بمسصا صخيحسا:

صختينلهل كراسم رصيو ىا صخحيحا منع رأ ممع صخللتمما صرقسصما كلرثحيه صخحيحا صمنع صخوهصيا صخنرصلهل لاحي

صختللحا رخع صختنصلا ىا صخلايكا ىا صاركخحا صخليصفت فف صاسم كلوسأ ىيصفما هلحا فف صخلاهرلا لسصها صختف



رك لايحما رك ليتحا صدحا لهقك لسصو صخحيحا منع ىرهار رأ ممع صخنرصلهل رلتل كان كصخياهصا. صختدمحذ كفتع

صاراكصر كولسا صختحيحاا كصختيمتهل صخلممسىهلا قيا ىثت صخلرهار هلحا ركىا صكصحيحا صلتيصلحسحا

ررجيل صختومما. كلسهكو صخلايكا لرلي رفتلهيال كولهاا صخللهلي ىوتسم صرلمها رخع لااي كصخلتلمتهل

صخحيفأ منع اثهر ىا صخين فف فمهخحا صارلثي صاراصا صخللهليللثت راصرا رأ ممع كصةيهو صلمهاهو صخنرصلهل

اصلت صخيلسا ليمحت فف صخلممسىهل لنفأ كليوحا صخسصةأ صختسصبت اكر ممع رليم ارصلهل صحدلهرلتل
منع رأ صحيا فتمتجه صخحيحا منع رقسصا ىا قسا لت لرثحي فف صخنرصلهل لتهلدك قمواا صخساك كفف صخملت. فيلأ

صارلثي صخمهىت اس صخلتلمتهل كةسو منع رأ رخع رليم ارصلهل راهرل صحدله لرثحيصو صارممع اس صخمدف صخحيحا
صختللحلحا صارلهخحو ممع لمتلن صختف صخلدهلهل رأ ممع صختهفثسأ كرهوا صخلاهرلا. فات فف كلرثحيصو لويصرصو

صخترثحي. كللمحو صخلتيحيصل ىا صختوحو ممع ااا رلثي لوسأ كصختيمحت صخليقا

ارصلتا لسو ىيسرلهو ىتيحيصو للثت صت مدريثهقسي ىسيا صخحيحا منع رأ صخنرصلهل لهجي ممو كصاوت
كصيالتسهصا كصختيمحت صختدتا صحا لسلا مملحا ىدجسحهل لتلمو ىمهخستا كرأ صخلايكا راصرا رلهر ةلا كليمحما

صيالتيصلحسحا.
صخلدجسحا

صخنرصلا قسا 
رخع: لجنا كصخذي صختيمحمفا صخسبمف صخلدجن ممع صخنرصلا لمتلن 

ىا ىتيحي لت رثي ليمحت ىيناا. خمسصىت كفيوه صخلاهرلا فف صخحيحا منع ىوتسم كبو 
صخملااهل بيا ىا خمتييأ صخميةحهل صلتتهر صخلاهرلا. راصو ممع صخحيحا منع ىتيحيصل

صخلتيحيصل. صحا صخلمتيةا
كمحدتجه صخنرصلا ىستلا .2 

١٦
كرصينصل صارملهخا رههخ صخلايفحاا صخلنليلاا صخلاهرلاا ركصا ىا لتوسأ صخنرصلا: •ىستلا 

كصللهل صخلاهرلا راصرا ما صخلواكخا صخميهل للثمسأ فحح صخيلهاا ىنلدا فف صارملهخ
فف صخحيحا منع صلوتسلهل ىتهايا لترثيكأ كصخذلا كصختدمحذلاا صيالتيصلحسحا صخييصرصل

صخلاهرلا.

كصخميهل صخسدوحا صحا صختسصوأ ىيصمها ىا صخللاوىا صليليا ه ىاهرلو 250 صلتحهر لو •صخمحدا: 
صختممحوةي. كصخلوتسلهل صخسرحمحا
صخسرحمحا صخميا فوو صخلاهرلحا لسولا

(٢) هنكخ

صخسرحمحا صخميا صخلاهرلحا منا صخليسلا صخدوتا
صخلاهرلا ركصا 70 28%

صخلنليكأ 60 24%
صخلايفسأ 50 20%

صارملهخ رههخ 40 16%
صارملهخ رصينصل 30 12%

صخلسلسا 250 100%

صختممحلف صخلوتسم فوو صخلاهرلحا لسولا

(٣) هنكخ
صختممحلف صخلوتسم للسر رقهد صخلسلسا
ثهقسي   3  2  5



0 0 0
اصمسع   2

5
 1
5

 4
0

صوهخسري 
كو

 6
0

 4
0

 1
0
0

ىههوتف 
ر

 2
5

 2
0

 4
5

التسرصه   1
0

 5  1
5

صخلسلس 
ا

 1
5
0

 1
0
0

 2
5
0

ىوتسم ختيححو ىيميوه صلتتحهقوه صلتلنع صخنرصلا: راصا .3 
صخلاهرلا. فف صخحيحا منع 

ريحوحا: ىيهكر للوا ممع ليتسي صيالتتحهأ
صختدوؤ بمسأا صخلسصراا قأف صخلممسىهلا قأف صاراكصرا ولسا صخلتلمتهلا ليحيي 

ىيحهو صيالتسهصا: ىيحهو
هنوص). ىيلما = 5 هنوصا ىدلمب = 1) 5–1 ىا خحويل 

١٧

صاراصا بنا .

للتحيجه اتت صخنرصلا راصا كثتهل بنا ىا صختييأ لو 
صيالتتهقا بنا ىا صخترلن ركياو لو فحح صخييحواا صخمحدا ممع 
صخلتلررحا صخليويلحا ىا ىسلسما ممع ميةجه للاخ ىا 
صختدسا كةسو ىا خمترلن صخمملفا كصخيحهو صخلاهرلا راصرا فف 

صخلاهرلا. ممع كلرثحيه صخحيحا منع ارصمها كىلاوىتجه بحهوتجها كااا ا 
صلاومتجه كصرلتهلجه صخنرصلا خلسهيال صيالتتهقا صالسخحا صخليويلسأ رايي كان 

صمتلهااه لو صختف صخلمحما صختمنللال صمب رهيصو ىا كرانصفجها 
خاثاصا. صخليتسم كبنا صخههايي صخرنا لييأ لالن ىله ا 

صيالتتهقا صمتلهالا احهو لو فين صخثتهلا فحح ىا رىه 
رخمه ليكقتهك ىمهىت صهلتلنصع 

احلا كاف (0.89)ا خاثاصا صخومف صخثتهل احلا صميك فحح 
صختدسا. صحا صخنصلمف صيالوها ىا مهخحا ارها ممع لنخ ىيلمما 

خمليهكر صخثتهل ىمهىلال ليصكفك لله 
ىسثساحا رخع لاحي ىله 0.87)ا – 0.79) صحا صخميمحا 

كصلتييصر. صناا صخنرصلا ىتيحيصل احهو ممع كانرلجه خمليهكر ص هنو هحنا 
كثهصتا بهااا صخنرصلا راصا لّمن لخوا ممع كصدهوو 

صخميةحهل كصلتتهر صانفرهيف صختيمحت فف خلالتلنصع كبهخيا 
صخنرصلا راصا ثتهل صلتتهر 

صلوها ىنم ممع لنخ صختف صارلهلحا صخلاايصل ىا صخيحهو راصا ثتهل لّمن 



لملف صيالتتحهأ صدسا لهقك رلص ىه كلّهجي كىسثساحتجها صانههصهل 
ىاهصجا. ريكا فف صختلتحأ رمهاا مدن ىوتييا قتهين 

صخنرصلاا اذه فف صيالتتهقا ثتهل ىا كخمتييأ 
رخمه ليكقتهك ىمهىت صلتلنصع لو 

رخمه ليكقتهك ىمهىت صلتلنصع ركياو: 
ارها ليحو فحح صخثتهلا خيحهو ه احسمو صانفرهيحا صارلهخحو رلثي ىا رخمه ليكقتهك ىمهىت لّمن 

لسهكول: رلص ىيتسخا رخمه احلا كلّمتتي صخسصفن. صخليسر صدسا صحا صخنصلمف صختسهقو
ىيتسخ = 0.60 o
هحن = 0.70 o

هنوص هحن = 0.80 o
ىلتهو = 0.90 o

صخثتهل قتهين ثهقحوه: 
احو ههول SPSSا صيقهىن ممع صختحهقهل رالهخ صمن 

لمف لله خمتدسا صخثتهل ىمهىلال 

١٨
(٤) هنكخ

صخليسر  ىمهىت 
رخمه ليكقتهك

ارها 
صخثتهل

  

ليحيي 
صخلتلمتهل

 0.82 ثتهل 
هنوص هحن

ولسا 
صاراكصر

 0.79 ثتهل 
هحن

قيا 
صخلممسىهل

 0.87 ثتهل 
هنوص هحن

قيا 
صخلسصرا

 0.81 ثتهل 
هنوص هحن

بمسصا 
صختدتا

 0.85 ثتهل 
هنوص هحن

راصا 
صخنرصلا

لوت

 0.89 ثتهل 
ىلتهو

ىدهلتا لسممجه ىله صخثتهلا مهخحاوىا صنرها لتلتا صيالتتهقا رأ ممع صخدتهين اذه لنخ 
صخنرصلا اراصا صخثتهل ىمهىت فوهأ كىسثساحا“لو صناا صخنرصلا ىتيحيصل احهو فف خلالتلنصع

احلا كاف (0.89)ا خلالتتهقا صخومف صخثتهل احلا صميك كان رخمه ليكقتهك ىمهىت صهلتلنصع
صخثتهل ىمهىلال ليصكفك لله صاراصا. صدسا صحا ىلتهو اصلمف صلوها رخع لاحي ىيلمما

صنرها لتلتا صيالتتهقا ىيهكر هلحا رأ ممع لنخ ىله 0.87)ا – 0.79) صحا خمليهكروصخميمحا
كصختيمحت. صخيحهو فف خلالتلنصع بهخيا كلمن صخنصلمفا كصيالوها صيامتلهالا ىا مهخحا

صختحهقهل هلا رهيصوصل ٦ 
صخييحوا. صخمحدا ممع صختمنللال صمن صيالتتحهأ للتحأ 

خمتيمحت. SPSS صيقهىن فف كرالهخجه ىدهلا هنصكخ فف صختحهقهل هلا 
صخلويره رك صخدهارا صخيحو ىا كلمساه صختحهقهل ااا ىا صخترلن 

صانفرهيحا ٧صارلهخحو 
صختدسا. ليححو كىتسللهل صخمحدا لرهيا ختينلن صخسبمف: صانفرهو •



صحيلسأ صيارلتهش ىمهىت •
صخلاهرلا. كراصو صخحيحا منع صدسا ىا صدن لت صحا صخملااا اسا خيحهو 

صخللف صياقينصر ليمحت •
.²R صختينلن ىمهىت احهو ىا صاراصو ممع صدن لت رثي ختينلن 

صخميكا صلتتهرصل •
صخحيحا منع ليححو ممع صختممحلف كصخلوتسم صخسرحمحا كصخميا صخسدو لرثحي خميا 

صخسبمحا صانفرهيحا صارلهخحو ىا ىسلسما ممع صخنرصلا صمتلنل 
صخسبمف صخسهقو فمف ىاهرلوه. (250) منااه صختهخا صخمحدا صحهقهل ختيمحت كصيالتنياخحا 

صخنللسويصفحا صخمحدا لرهيا خميا صخليسلا كصخدوو صختويصرصل صلتلنصع لو ا 
صخلمحهرلا كصياقييصفهل صخيوهصحا صخلتسللهل فوهأ رخع رةهفاو ا 

١٩
لو فين صيالتنياخفا صخلوتسم رىهممع صخنرصلا. ىيهكر ىا ىيسر لت فف صخحيحا منع ىوتسم ختينلن 

لله ىيلممهو. ثتهل ىوتسم صخدتهين ررجيل رل صخيحهوا راصا ثتهل خمتيييلا رخمه ليكقتهك ىمهىت صلتلنصع
صخلايكاا كراصو صخحيحا منع ىتيحيصل صحا صخملااا كصلسهه اسا ما صيارلتهلممواو ىمهىت للتحأ لو
صخساك فف صخحيحا منع للهرلا صخذي صخترثحي ىينصر خيحهو صياقينصرصخللف) ليمحت صلتلنصع رخع رةهفاو

خليهرقا (T-test) صلتتهر صلتلنصع لو صخلسلسمهلا صحا صخميكا كختيمحت كصخسساا. كصختومما
صيوو صخميكا خنرصلا (ANOVA) صارفهاي صختتهلا ليمحت كلذخو كصانقهدا صخذلسر ىتسللهل

صخدتهينا ىمدسلا ممع خميوو ليني (0.05) صانفرهيحا صخنياخا ىوتسم صمتلها لو كان صختممحلف. صخلوتسم
صخنرصلا ىتيحيصل صحا كصخترثحيصل خمملااهل ااحيوه مملحوه ص لموحيو لتحأ ىله

صخنرصلا فيةحهل 
صخلاهرلا: كراصو صخحيحا منع ىتيحيصل صحا صخملااا يالتتهر صختهخحا صخميةحهل كةا لو 

صخلاهرلا. صراصو رفرهيحوه اصخا ملااا خا صخلتلمتهل ليحيي 
صخلاهرلا. صراصو رفرهيحوه اصخا ملااا خا صاراكصر ولسا 
صخلاهرلا. صراصو رفرهيحوه اصخا ملااا خا صخلممسىهل قيا 
صخلاهرلا. صراصو رفرهيحوه اصخا ملااا خا صخلسصرا قيا 
صخلاهرلا صراصو رفرهيحوه اصخا ملااا خجه صختدتا بمسصا 
.0.05 = α صانفرهيحا: صخنياخا ىمحهر •

صختحهقهل ليمحت
صخمحدا لسولا خملتيحيصل. صخسبمف صختيمحت ركياو:

(%40) رقثع 100 (60%)ا للي 150 صخسدو: فوو •
صختممحلف: صخلوتسم فوو •

رقثع) 20 لليا 30) 50 ثهقسي: •
رقثع) 15 لليا 25) 40 اصمسع: •

رقثع) 40 لليا 60) 100 صوهخسرلسو: •
رقثع) 20 لليا 25) 45 ىههوتحي: •
رقثع) 5 لليا 10) 15 التسرصه: •

كلحنصل رملهخا رههخ رملهخا ركصا ىايفسأا ىنليكأا صخسرحمف: صخنكر فوو •
رملهخ.

صخييحوحا صخلتيحيصل كبو .2
:(5–1) خحويل ىيحهو ممع صخحيحا خمنع رصمها للوا احهو لو

صخلتلمتهل ليحيي •
صاراكصر ولسا •
صخلممسىهل قيا •

٢١
صخلسصرا قيا •

صختدتا بمسصا •
صخسبمحا صخدتهين



(٦) صخسنكخ
صختدن صخلتسلا صخلمحهري صياقييصا صخحيحا منع ىوتسم

صخلتلمتهل ليحيي 4.1 0.72 ىيلما
صاراكصر ولسا 3.8 0.68 ىيلما ىتسلا
صخلممسىهل قيا 4.3 0.65 هنوص ىيلما
صخلسصرا قيا 3.9 0.70 ىيلما ىتسلا
صختدتا بمسصا 4.0 0.69 ىيلما

صخلتلمتهل كليحيي صخلممسىهل قيا رأ رخع صخدتهين اذه لاحي
صخلاهرلا. فف صخحيحا منع ىرهار رصيو للثلاأ

صيالتدتههف صختيمحت ثهقحوه:
صخميةحهل صلتتهر .1

صخميكا يالتتهر ANOVA صختتهلا كليمحت صخسصفنا خممحدا t صلتتهر صلتلنصع لو
خنرصلا (Pearson Correlation) صيارلتهش رخع صهانةهفا صخمحداا ىسلسمهل صحا

صخلايكا. كراصو صخحيحا منع صحا صخملااا
صخلاهرلا راصو ممع صخحيحا منع لرثحي ر.

صخحيحا خمنع صخومف صخلتسلا صحا صيارلتهش احلا أ•
(0.01 > p رفرهيحا (اياخا 0.72 = صخلايكا كراصو

صخومتف خمتمن كرلسهصف اسي لرثحي لسهن صيالتدتهو: •
صاركخع. صخميةحا لنمو صله صخلاهرلاا راصو ةمو ممع صخحيحا خمنع

صخلايكا قسهو ممع صخلتلمتهل ليحيي لرثحي أ.
صخلتلمتهل ليحيي رأ ررجي صياقينصر ليمحت •

(0.01 > R² = ا0.35 p) صخلايكا قسهو فف صختتهلا ىا %35 لموي
صهقلمها ليلتا صخلتلمتهل ليحي صرلمها صيالتدتهو: •

صخثهقحا صخميةحا اتسخ كصهختهخف صخلايكاا قسهو صفتلهخحا

٢١

صخييصرصل ااا ممع صخلممسىهل قيا لرثحي و.
صخلممسىهل قيا صحا صيارلتهش •

(0.01 > p) 0.68- = صخييصرصل كااا
ىا ليمت صخلممسىهل قيا صيالتدتهو: •

صخلتلذا. صخييصرصل هساا
صخلسصرا كقيا صاراكصر ولسا ا.

صختدوحأ فف صهختمو ىيلتا صاراكصر ولسا •
(0.05 > r = -0.55, p) صخميلأ صحا

صختسلي صتلهاا ىيلتا صخلسصرا قيا •
(0.05 > r = -0.60, p) خملايكا صخييها صخليصفت ممع لمتف كلرثحي

صخنللسويصفحا صخميكا ليمحت .2
ليحيي رصمها فف رممع ىتسللهل صخذلسر ررجي صخسدو: •

صانقهد صحدله صهانقهدا ىيهرقا صخلممسىهل كقيا صخلتلمتهل
صاراكصر. ولسا فف رممع ىتسللهل لسما

صختوهخسرلسو ربيهأ صختممحلف: صخلوتسم •
ه لرسبو صخحيحاا منع خلوتسلهل رلتي ه رارصلو ررجيكص كصخلههوتحي

صختدتا. كبمسصا صخلممسىهل قيا فف
لسمسص كصخلايفسأ صخلنليكأ صخسرحمف: صخنكر •
ررجيكص صارملهخ ركصا صحدله صخحيحاا منع انارصا ىتسللهل رممع



صهخوسا. صختدتا بمسصا ىوتسلهل رممع
صخحيحاا خمنع رارصلجو ممع لاثي صارفيصا لرهيا رأ رخع صختيمحت اذص لاحي

صخميكا. اذه ىا ليمت رأ للوا صخلممسىهل كلتهاخ صختنرلو كرأ
صخلمتسفا خمتحهقهل صخدسمف صختيمحت ثهخثوه:

ىرهار فسخ صخلاهرلحا ىلافههل هلا لو صخولحاا صختحهقهل رخع صهانةهفا
اف: صيول صختف صخديهش كراو صخحيحاا منع

صخلمههيا. صختدهحلحا صختيحيصل .1
صارانصا. كةسو كمنع صاركخف صختللحا ةمو .2

صخلالوف. صخملت ىا صنياو صخميالا صخييصرصل ممع صخوتحي صيامتلها .3
صاراكصرا كةسو رالحا كرلنل صخولحا صخدتهين املك صخدسمحا صخدتهين اذه

صخحيحا. منع ختيمحت صيالتيصلحسف كصختللحا صختسصبتا كليوحا
صختحهقهل ليمحت للابا

لمف: فحله صخدتهين لملحا للوا
اصلت صخلاهرلا فف صخحيحا منع ١ىوتسم

٢٢
ص. لرثحيو صارلثي اف صخلتلمتهل كليحيي صخلممسىهل قيا كرصمها ىيلماا صخيلها ىنلدا

صخلاهرلا كراصو صخحيحا منع صحا كصةيا لمتحا ملااا ٢ادها
صارانصا. لييحأ فف كصخدسهو صخييصر صللهل صناا لتممأ فحله ه لرسبو ا

صخحيحا خمنع صارفيصا رارصا ممع لاثي صخنللسويصفحا ٣صخلرهيا
لسصبت كصلتيصلحسحهل لنرلتحا لحهلهل لرلحو ليتتف ىله ا

ىسلسما. خوت ىلررا
صخليلتلا خمتينلهل صخملمف صخوحها فجو فف صخلاهرلحا ىلافههل للاخ ىا صخدسمف صخنمو ٤

صخحيحا صمنع

صخلاهرلاا راصو ممع ىتمهكلا صنرههل لاثي صخللوا صخحيحا صصمها ٥

صخلتلمتهل. كليحيي صخلممسىهل قيا ممع كصةأ ليلحت ىا
صخلوتسم صخسدوا ىثت صخميالا صخلرهيا •

صخحيحا. منع رارصا ممع لاثي صخسرحمف كصخنكر صختممحلفا
ىدجسحهل رخع صخيهها لالن صخدتهين •
صخنصلمف صختسصبت كليوحا صخحيحاا منع اناصرا كصةيا

صخلاهرلا قسهو ختلهأ كلدهحلحا ىهخحا ىيكقا كصدهو صختدتاا راكصل كصلتلنصع ا

صخدتهين: 

صخلاهرلا فف صخحيحا منع ىوتسم ركياو:
صخنلدهىحوحا صختحيا لتحما لموو ىه كاس صارصمهاا رومو فف ىيلمموه لهأ صخحيحا منع ىوتسم رأ صخدتهين ررجيل

كصيااترهالا. صختدهحلحا صهختيحيصل كصخليلتلا صخيلهاا ىنلدا فف صخلاهرلا فحجه لملت صختف
صخلتلمتهل ليحيي .1

صخلاهرلا رأ صخدتحسا اذه كلموو ىيلما. ىوتسم كاس (5)ا ىا (4.1) صختمن خجذص صخيوهصف صخلتسلا صما
لوتو ىله صختدهحلحاا صخسجهل رك صخمللاو ىتلمتهل فف ىتويرا ختيححيصل لتميا

صختىدحا. صخسنصكخ ااا ممع كلاثي صختللحا فف صةليصصوه
صاراكصر ولسا .2

منع ىا انر كهسا رخع صخدتحسا اذه كلاحي ىيلما. ىتسلا ىوتسم كاس (3.8)ا صخيوهصف صخلتسلا ههو
رخع لااي ان ىله صخملتا فيا اصلت كصخلواكخحهل صخلجهع لسولا فف صخسةسو

صختدوحأ. كةمو صاراكصر لنصلت
صخلممسىهل قيا .3

صارصمهاا صحا ىتسلا رممع ممع صختمن اذص فرت
٢٣



فف ه كصةيو ه قيرو لسصها صخايلهل رأ ممع صخدتحسا اذه كلنخ هنوص. ىيلما ىوتسم كاس (5)ا ىا (4.3) صما فحح
صخلايكا. ىتلمتهل رك صخلسصرا رك صهخوسا لتممأ فحله لسصو صخييصرصلا ياللهل صختيكرلا صخلممسىهل

صخلسصرا قيا .4
ىا لمهقف صخلاهرلا ىا مناوص رأ لخو كلموو ىيلما. ىتسلا ىوتسم كاس (3.9)ا صخيوهصف صخلتسلا صما

صختدمحذ. ىا صخييها صخليصفت فف ه لرسبو صختيدحاا رك صختايلا رك صخلهخحا صخلسصرا ىينكالا
صختدتا بمسصا .5

فف لينلهل لسصهجسأ صخلاهرلحا رأ ممع لنخ صخدتحسا كاذه ىيلما. ىوتسم كاس (4.0) صخيوهصف صخلتسلا صما
صخلهرهحا. صختيحيصل رك ركصختسرلن صختايحمحا صخسسصقو فف لسصو خملايكا صخلوتيتمحا صختلسرصل لساا

صلتتهرصخميةحهل قتهين ثهقحوه:
ههول كان صخلاهرلاا راصو ممع صخحيحا منع صترثحي ليلتا صختف صخميةحهل ىا ىسلسما ممع صخنرصلا صمتلنل

صيالف: صخديس ممع صخدتهين
صاركخع: صخميةحا

صخلاهرلا. راصو ممع صخحيحا خمنع رفرهيحا اياخا لك لرثحي لسهن
صخميةحا. اتسخ لو صخدتحسا:

صهخساكا صياختتصع فحح ىا صخلاهرلا راصو كليصها صخحيحا منع صرلمها صحا اسلا ملااا كهسا صخدتهين ررجيل
صختايحمحا. كصخومهوا كصخسسااا

صخثهقحا: صخميةحا
صخلايكا. قسهو ممع لمتوه لاثي صخلتلمتهل ليحيي

صخميةحا. اتسخ لو صخدتحسا:
خملسصرا. لسولا كرمهاا لللحا رمهاا لتلمو صختف صخلمههيا خمتيحيصل لخو كلمسا

صخثهخثا: صخميةحا
صاناصرلا. صخييصرصل ااا ةمو رخع لااي صخلممسىهل قيا

صيسا. صخميةحا اتسخ لو صخدتحسا:
صخللهلي. ىرهار رلتي صخلممسىهلحلثت قيا رأ صختحهقهل املك كان

صخيصصما: صخميةحا
صخلايكا. فيلأ اصلت صختدوحأ صتمو ىيلتا صاراكصر ولسا

لدتن خاثاكصر كصةأ لينلن وحهأ رأ صخدتهين كرلنل صخميةحا. اتسخ لو صخدتحسا:
صخلجهع. لدمحذ فف كلنصلت لرلحي مدا

صخلهىوا: صخميةحا
خملايكا. صخييها صخليصفت فف صخحيحا منع ىوتسم ىا لتلن صخلسصرا قيا

صخميةحا. امو لو صخدتحسا:
صخحيحا. منع قلها كصلوها صختسلي ىوتسم ليفا صخلسصرا ىينكالا رأ رخع صختحهقهل كلاحي

خممحدا صخنللسويصفحا صهخلرهيا لتممأ قتهين ثهخثوه:
٢٤

صخسدو. فوو
صخلممسىهل قيا صّمني فف رممع ىتسللهل مسص لسي صخذلسر •

صهانقهد. ىيهرقا صخلتلمتهل كليحيي
صخملت كاحوما صاراكصر صيلسا رلتي كمحوه ررجيأ صانقهد •

صختممحلف صخلوتسم فوو
خلوتسم رارصا رممع لسمسص كصخلههوتحي صختوهخسرلسو فلما •
صختدتا. كبمسصا صخلممسىهل قيا فف لهبا صخحيحاا منع
صهخسهقو ه صرلتهلو رلثي رههصهلجو لهقك كصخنصمسع صخثهقسي فلما •

صخلتلمتهل ختيمتهل ه رارصلو كرات صختدمحذي
ص قهيو صخحيحا خمنع رارصا ىوتسلهل رممع رصنكص كصخلايفسأ صخلنليكأ • صخسرحمف صخنكر فوو

صهخوسا. صختدتا بمسصا فف ىوتسم رممع مسص لسي صارملهخ ركصا صخييصرصل. فف صخلتهايا خلاهرلتجو
خمدتحسا: صخمهع لموحيي

رخع لااي صختف صخنلدهىحوحا ىا مهخحا صنرها لتوو صخيلها فف خملاهرلا صختايحمحا صختحيا رأ صخدتهين لسةأ
ةمو رأ رخع لاحي لله صخلتلمتهل. كليحي صخلممسىهل صديا لتممأ فحله لهبا صخحيحاا منع ىوتسلهل صرلمها

ىا صيالسهه اذص كلتمأ صخلاهرلا. راصرا لميحن فف لوهاو رةهفحا لينلهل للثلاأ صخلسصرا كقيا صاراكصر كةسو
صخينلثا صارملهخ ىاهرلا رأ لالن صختف صخمملحا صاراصحهل فف ىهكرا



كصختدهحو كصيااترهالا صختيدحا صهختيحيصل ىتهاي صاوت لترثي

صختسبحهل

صخييصر كبديها صخلاهرلا خلنليي ىسهجا لسبحهل ركياو:
اهىت ىدجسف رلهر صمتلها صتيكرا صخنرصلا لسبف صخحيحا: منع اناصرا كصةيا ىدجسحا لتديف .1
لتو ىيقا صلتسهصا للا كلرلحو لرثحياه كليححو صخحيحاا منع ىرهار ختينلن ىدجسحا للسصل لتتلا

صخهيكا. ختيحي كفيوه اكرلا صرما لينلثجه
صختايحمحا. صخللهلي ىا لتلن صخلدجسحا وحهأ رأ صخنرصلا قتهين رلنل كان

صخلاهرلا: فيا اصلت صختسصبت ادسصل لمتلت .2
صهتلهمهل لخو فف صله صخميلأا رمتهو صحا كىوتليا فميهخا لسصبت اخحهل صإقاهو صخنرصلا لسبف

صخدتحسا رخع لخو كلوتدن صخلتلمتهل. ختيحيصل كصةيا كىاهرلا خملممسىهلا ىدتهلا كلينلثهل اكرلاا
ىيلتلا. لينلهل للثلاأ صخلممسىهل لنفأ كةمو صاراكصر ولسا رأ ررجيل صختف

صختحهقهل: كليمحت صختدتا راكصل صلتلنصع .3
ختيوحا صختدتا كقلهلو صخللهلي راصرا كصيصىن صانفرهيف صختيمحت راكصل ممع صهيامتلها صخنرصلا لسبف
ىيلما. صلتسلا رجي صخذي صختمن كاس صختدتاا بمسصا رثي كليمحت صخلوتيتمحا صختيحيصل لساا ممع صخينرا

٢٥

صخلاهرلا كربيهأ صارملهخ خيكصا لسبحهل ثهقحوه:
صخلتساما: وحي صختيحيصل خلسصهجا ىهخف صفتحهلف صدهو .4

خملسصرط لهفتحهلف (%20–10) صخلحتصقحا ىا قوتا صتلرحا صخنرصلا لسبف
صخلسصرا. قيا رك صختسرلنا لرلي رك صارلمهرا صتيحيي صخلتمميا صخحيحا منع فهيال ىسصهجا صجنا ا

صخلاهرلا: رللاا اتت يا ىملي لسا ارصلا رهيصو .5
صخلايكاا صنو اتت صختدهحلحا كصخسسصقو صخوساا كلسهجهل صختدهفوحاا صختحيا ليمحت رالحا صخنرصلا لالن

صخحيحا. خمنع ىرنر لراسم صخلممسىهل قيا خنكر ص قهيو
لسيلتف): (رللاا صخلاهرلا رللاا فف لنرلسف قجن صلتها .6

منع رثي كليمحت صخمللاو صلتسهصا خيحهو صختسلاا اتت بيحيا لسيلتحا صليفما صهختنو صخنرصلا لسبف
صخوسا. صيتسخ صخلتممأ صخحيحا

صختدهحلحا كصخسجهل صخيوسىحا خملالوهل لسبحهل ثهخثوه:
صخحيحا: كمنع صخللهلي اناصرا رراهالا راخا للسلي .7

للتحأ ممع كصخلتسللا صخريحيا صخلاهرلا لوهمن رللحا كرراهاصل راخا صتسفحي صخنرصلا لسبف
صاركخع. ىيصفمجه فف صخلاهرلا صلتييصر امو صجنا صخحيحاا منع اناصرا هخا فمي ىلهرلهل

كصياصتوهر: صختودسخسهحه امو لمتلت .8
كصخذلهو صختحهقهل قهو ىثت صخينلثا صختيدحهل فف صيالتثلهر ممع صخلاهرلا صتاسحا صخنرصلا لسبف

صختايحمحا. صانهيصوصل فف صخحيحا منع كليمحت صختدتا ليوحا ممع خينرلجه ص قهيو صيابلدهمفا

صخلوتيتمحا كصخنرصلهل صخمملف خمتيح ىسهجا لسبحهل ه: رصصمو
صخلوتيتمحا: صخنرصلهل محدا لسلحا .9

رلتي محدهل صخيهاىا صارصيهد لالت صرأ صخنرصلا لسبف
صخدتهين. لملحو رىوهقحا ختلهاا ىتدسماا كالهمهل ىلتمما ىدهلأ ىا ه لدسمو كرلثي

يافيا رصيهد صإهيصو صخنرصلا لسبف صخحيحا: صمنع ىيلتلا رةهفحا ىتيحيصل ارصلا .10
صياصتوهر صخسرحمفا صخيةه ىثت رليم كىتيحيصل صخحيحا منع صحا صخملااا يالتواها

صخيحهاا. كفهممحا صاراصوا هساا ا
صخليهصلال صهلتلنصع صخنرصلا لسبف صخلوتيتمحا: صخنرصلهل فف صخدسمحا صارلهخحو اىن .11
صخلاهرل ىنليي صجه للي صختف كصختسهرأ صخحيحا منع خلتحما رملأ خمجو صخيهخا كارصلهل صخلتمليا

ا.
صخحيحا منع راصرا ختيوحا مهىا لسبحهل ه: لهىوو 

صخلالوهل اصلت صخليكقا ثيهفا ١٢لمتلت 
صخليكقا ممع ليسع لدهحلحا ثيهفا صتلسلي صخنرصلا لسبف 



٢٦

صخسهىنا صخللا ممع صيامتلها ىا صنياو صخلتيحيصلا ىا كصختوحو 
صختيحي. مهخحا صحيهل فف فمهخا وحي لوسأ ان صختف 

خملاهرلا: (Plan B) صنلما للا للسلي .13 
لممحمجه للوا ىتمناا صنلما للا رمنصا لتو صرأ صخنرصلا لسبف 

صختدهحلحا. صخهيكا رك صخلسصرا رك صخلتلمتهل فف ىمههيا ليحيصل فنكد مدن 
ىوتلي: صاوت صخحيحا منع ىرهار ىتهصما .14 

صخحيحا منع خلرهار صخنكرلا صخليصاتا رالحا ممع صخنرصلا لالن 
صخلوتأ. صيالتمنصا كلمتو صخلمههلل ىا صخين فف لوجو صله كصخلهرهحاا صخنصلمحا 

صخميصحا صهخميا صخليصها
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صياهدتحا صهخميا صخليصها

1. Kraig's, A. (2024). Mindset of Change: The Psychology of Leadership and
Thriving in an Uncertain World.

2. Fields, J. (2011). Uncertainty: Turning Fear and Doubt into Fuel for
Brilliance.

3. Al-Raw, K. W. (n.d.). Financial Risk Management.
4. Al-Bar, M. (n.d.). Risk Management for Startups.
5. Dealing with Uncertainty in Complex Projects. (n.d.). Training article.

٢٧



Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

