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ـــــــــالمقدم ــ ـ   ة:ــ

الɺائلة، فɢانت أقوى المنظمات  اȖسمت السنوات الماضية بالمنافسة اݍݰادة والمتغ؈فات المتعاظمة والتطورات التقنية  

 وتم التعامل معه ɠآلات دون  
ً
الȎشري ضȁيلا العنصر  الۘܣ تمتلك الآلات والتكنولوجيا والمواد، حيث ɠان  تلك   ʏۂ

المنظمات   تطوʈر   ʏࢭ الأسا؟ۜܣ  دوره  خلال  من  العنصر  ɸذا  أɸمية  الآن  وȋرزت  وتطوره،  ومشاعره  قدراته  مراعاة 

بح تطبيق علم إدارة الموارد الȎشرʈة ضرورة مݏݰة وتطبيق وظائفه ɠالاستقطاب  ونموɸا، ففي العصر اݍݰديث، أص

  الأمثل والاختيار والتدرʈب والتطوʈر واݝݰافظة عڴʄ الموارد الȎشرʈة وتحف؈قɸا. 

أداء   نجاح   ʄعڴ يدل  فɺو مؤشر  تحقيقه،   ʄإڲ المنظمات   ʄسڥȖ الذي الٔڈاǿي  الناتج  للعامل؈ن  الوظيفي  الأداء  وʉعد 

أو فشلɺا، كما يتوقف الارتقاء بمستوى الأداء الوظيفي للعامل؈ن عڴʄ عوامل عدة تؤثر علٕڈا مٔڈا العوامل  المنظمة  

ة عامة،  نظمالبيȁية والعوامل الܨݵصية والعوامل الوظيفية، ولɢي تتحقق التنمية الشاملة للعامل؈ن يɴبڧʏ عڴʄ الم

أنه أن يؤدي إڲʄ تحس؈ن مستوى أداء الموظف؈ن، عن  وعڴʄ إدارة الموارد الȎشرʈة بصفة خاصة الاɸتمام بɢل من ش

عٔڈا   الۘܣ Ȗسفر  النتائج  الوظائف اݍݰالية، وʈبۚܢ ɠل ذلك عڴʄ أساس  مع  أدا٬ڈم وتوافقɺم  طرʈق تحديد مستوى 

  ).٢٠٢٢(القرɲي . عملية التقييم

 ʏي ࢭȌعض المؤسسات إليه، وذلك لما له من دور إيجاȊ ʄسڥȖ سية الۘܣʋداف الرئɸعتـ؄ف الأداء الوظيفي من الأʇ كما

زʈادة إنتاجية العمال وࢭʏ تحفـ؈قɸم عڴʄ العمل، وʈحقق الأداء الوظيفي العاڲʏ عوائد إيجابية مثل الأجور وال؅فقيات  

إدراك  المم؈قةوالعلاقات   عند  وذلك  الآخرʈن،  الأداء  مع  من  مع؈ن  بمستوى  مرɸونة  العوائد  ɸذه  أن       . العامل؈ن 

  ). ٢٠٢٠(الوɸيۗܣ 

وحظي موضوع أداء الموظف؈ن باɸتمام العديد من الباحث؈ن والدارس؈ن والممارس؈ن لأعمال الإدارة والتنظيم، وذلك  

نظمة لذا يجب توف؈ف الإمɢانات  لأن الأداء اݍݨيد ɸو الطرʈق الوحيد للبقاء وتحقيق الأɸداف الۘܣ ɲشأت من أجلɺا الم

المادية والȎشرʈة والمعنوʈة، كما يجب ٮڈيئة الظروف والأوضاع التنظيمية والإدارʈة وتوف؈ف المعلومات والإرشادات  

  ). ٢٠١٦(العمامي  .  والمعاي؈ف الموجɺة للأداء

الأ  و୒يضاح مستوى  المنظمات،  من قبل  معاي؈ف وأɸداف  وضع  أساس   ʄعڴ التقييم  لɢل  وتقوم عملية  المتوقع  داء 

موظف، والمساعدة من قبل ɸذه الإدارة عڴʄ إنجاز ɸذا العمل، ومن ثم تقييم النتائج الم؅فتبة لɺذا العمل. وۂȖ ʏعرف  



  
 ٢ 

 

  ،
ً
العمل والۘܣ تم تحديدɸا مسبقا ٭ڈذا  اݍݵاصة  الأداء   لمعاي؈ف 

ً
السابق واݍݰاڲʏ قياسا الأداء  أٰڈا عملية تقييم   ʄعڴ

بصورة عامة إڲʄ ضبط سلوك وأداء المرؤوس؈ن، و୒يجاد الأساس الموحد لاتخاذ القرارات    فعملية تقييم الأداء ٮڈدف

التدرȎʈية   الاحتياجات   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ بالإضافة  المناسبة،  للأعمال  المناسب؈ن  الأفراد  واختيار  Ȋشأٰڈم،  السليمة 

ʏ وسيلة Ȗساعد الإدارة العليا عڴʄ  والتطوʈرʈة اللازمة لɺم وذلك Ȋعد تحديد نقاط القوة والضعف عند العامل؈ن، وۂ

إلقاء الضوء عڴʄ مدى فعالية عملية التخطيط والتنظيم والتدرʈب، وۂʏ وسيلة ɸامة لقياس مدى كفاءة وفعالية  

  ). ٢٠١٦(محمد  .ال؄فامج المتعلقة Ȋشؤون الموظف؈ن مثل الاختيار، التعي؈ن، ال؅فقية، التدرʈب

يع الأɲشطة الۘܣ تقوم ٭ڈا المنظمة، وʈؤدي تم؈ق أداء العامل؈ن بالمنظمة إڲʄ وأداء العامل؈ن ɸو اݝݰصلة الٔڈائية ݍݨم

، وȋناءً عليه فإن اɸتمام المنظمة برفع مستوى الأداء ࢭʏ العادة يɢون أك؆ف من  
ً
 وتم؈قا

ً
أن تɢون أك؆ف بقاء واستقرارا

ࢭʏ مراحل دورة حياٮڈ التقدم   ʄالمنظمة عڴ Ȗعتمد قدرة  ٭ڈا، حيث  العامل؈ن  عڴʄ  اɸتمام  أسا؟ۜܣ  اݝݵتلفة Ȋشɢل  ا 

  ). ٢٠١٨(أبو جليدة    .مستوʈات الأداء فٕڈا

ومɺما ɠان الɴشاط الذي تمارسه المنظمة فإٰڈا Ȗعتمد عڴʄ الأداء الوظيفي للعامل؈ن فٕڈا إذ توجد علاقة وطيدة ب؈ن  

أɸدافɺا بذلك    القيام بأعمالɺم و୒نجازɸا بأفضل وجه واݝݵطط له من خلال الإدارة لأٰڈا سوف تصل نحو تحقيق

  ).٢٠٢١(حشاɲي وآخرون  . من أجل النمو والبقاء والازدɸار

إدارة  ولɺذا فإن وجود نظام تقييم للأداء الوظيفي يزود الإدارة والعامل؈ن بمعلومات تتعلق بمستوى الأداء وʉساعد  

الȎشري  المال  البحث    رأس  سيقوم  المنطلق  ɸذا  ومن  الإنتاجية،  مستوى  تحس؈ن   ʄعڴ فٕڈا  والعامل؈ن  والمنظمة 

  . شركة المياه الوطنيةȊاض ʈوحدة اعمال الر ࢭʏ بالتعرف عڴʄ أثر تقييم الأداء الوظيفي عڴʄ اداء العامل؈ن 
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  الفصل الأول:

  :الدراسةمشɢلة 

منظمة عن طرʈق الاستغلال الأمثل لمواردɸا الȎشرʈة، وأٰڈا لʋست مجرد  ʇشɢل الأداء الوظيفي أɸمية أساسية لأي 

  ʏࢭ أɸداف المنظمة من خلال مساɸمْڈا  ࢭʏ تحقيق  Ȗعت؄ف شرʈك  العامل؈ن، بل   ʄالسلطة عڴ أداة للسيطرة وفرض 

القرارات المناسبة، لذا يɴبڧʏ إدارة ɸذه الموارد بكفاءة من خلال تحسئڈا وتنظيمɺا بحيث تɢون   قادرة عڴʄ  اتخاذ 

  التطور والاستمرار. 

وȋالرغم من الإيمان بأɸمية التقوʈم اݍݨيد للأداء الوظيفي، إلا أن Ȋعض المؤسسات Ȗعاɲي من عدم توفر أساليب  

  ) ٢٠٢٢( القرɲي . حديثة مناسبة لتقييم الأداء الوظيفي، ورؤʈة واܷݰة وواعية لاستخدام نتائج عملية التقييم

إڲʄ أن المنظمات مازالت تواجه تحديات كب؈فة ࢭʏ تقوʈة الأداء لدى العامل؈ن    )٢٠١٨إبراɸيم وسلمان (  ت كما أشار 

 مختلفة تختلف بحسب طبيعة الفرد العامل ࢭʏ المنظمة واݝݨتمع الذي يɴت׿ܣ إليه، لذا  
ً
 وأشɢالا

ً
الذي يأخذ صورا

  ، ة المياه الوطنيةشركȊ  وحدة اعمال الرʈاض  بدراسة أثر تقييم الأداء الوظيفي عڴʄ اداء العامل؈ن ࢭʏ  ؈نسيقوم الباحث 

   ࢭʏ السؤال الرئʋؠۜܣ التاڲʏ: بحث وتحددت مشɢلة ال

 ʏأداء العامل؈ن ࡩ ʄاضما أثر تقييم الأداء الوظيفي عڴʈ؟ وحدة اعمال الر  

  وتفرع منه الأسئلة التالية: 

  ؟ وحدة اعمال الرʈاضاقع تطبيق نظام تقييم الأداء الوظيفي عڴʄ أداء العامل؈ن ࢭʏ و . ما ١

٢ ʏاض. ما مستوى أداء العامل؈ن ࢭʈ؟ وحدة اعمال الر  

 عند مستوى دلالة  ٣
ً
ࢭʏ  ࢭʏ أثر تقييم الأداء الوظيفي عڴʄ أداء العامل؈ن    ɸ .α ≤ 0.05ل يوجد فروق دالة إحصائيا

 لمتغ؈فات (اݍݨɴس، سنوات اݍݵ؄فة، المؤɸل العل׿ܣ)؟  اعمال الرʈاض وحدة
ً
  تبعا
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  :الدراسةأɸداف 

١ ʏأداء العامل؈ن ࢭ ʄأثر تقييم الأداء الوظيفي عڴ ʄاض. التعرف عڴʈوحدة اعمال الر .  

٢ .ʏأداء العامل؈ن ࢭ ʄاض الكشف عن واقع تطبيق نظام تقييم الأداء الوظيفي عڴʈوحدة اعمال الر.  

  .وحدة اعمال الرʈاضمستوى أداء العامل؈ن ࢭʏ   الكشف عن. ٣

 عند مستوى دلالة  ٤
ً
إحصائيا الكشف عن وجود فروق دالة   .α ≤ 0.05    أداء  ʄالوظيفي عڴ الأداء  أثر تقييم   ʏࢭ

 ʏاض العامل؈ن ࢭʈوحدة اعمال الر .(ل العل׿ܣɸس، سنوات اݍݵ؄فة، المؤɴاݍݨ) لمتغ؈فات 
ً
  تبعا
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    :الدراسةأɸمية 

 :ʏعد عل׿ܣ وآخر تطبيقي، يتݏݵصان فيما يڴȊ ميْڈا منɸستمد الدراسة أȖ  

  الأɸمية العلمية:-١

الدراسة الأوڲʄ الۘܣ تناولت متغ؈فات الدراسة    ؈ن• تأȖي أɸمية الدراسة من موضعɺا والذي ʇعد حسب علم الباحث

  اݍݰالية تقييم الأداء الوظيفي وأداء العامل؈ن ࢭʏ شركة المياه الوطنية. 

إلقاء مزʈد من الضوء عڴʄ تقييم الأداء الوظيفي، والذي ʇعد من المواضيع الɺامة ࢭʏ مجال الإدارة، الذي ʇعد  •  

 لنجاح المنظمة واستمرارʈْڈا. 
ً
 ɸاما

ً
  مصدرا

  • إثراء الأدبيات ࢭʏ مجال إدارة المنظمات، وال؅فك؈ق عڴʄ موضوع الدراسة. 

    بلية ࢭɸ ʏذا الموضوع.• ʇعد البحث اݍݰاڲʏ نقطة انطلاق لدراسات المستق

  الأɸمية التطبيقية: -٢

• تفيد ɸذه الدراسة القائم؈ن عڴʄ إدارة شركة المياه الوطنية، ࢭʏ معرفة أɸمية تقييم الأداء الوظيفي وأثره عڴʄ أداء  

  . فٕڈا العامل؈ن

ࢭʏ شركة المياه الوطنية عڴʄ فɺم تقييم الأداء الوظيفي ومدى تأث؈فه    إدارة رأس المال الȎشري ؈ن ࢭʏ  وظف• Ȗساعد الم

  عڴʄ أداء العامل؈ن فٕڈا. 

 ʏات القطاع اݍݵاصشركة المياه الوطنية و • تقديم توصيات لمسئوڲɠل عام شرɢشȊ  .مية تقييم الأداء الوظيفيɸبأ  
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  :الدراسةحدود  

  م.٢٠٢٣لعام الفصل الدرا؟ۜܣ الأول  سʋتم إجراء ɸذه الدراسة ࢭʏ اݍݰدود الزمانية:

  .وحدة اعمال الرʈاضسʋتم تطبيق ɸذه الدراسة عڴʄ الموظف؈ن العامل؈ن ࢭʏ  اݍݰدود المɢانية:

   سʋتم التعرف عڴʄ أثر تقييم الأداء الوظيفي عڴʄ اداء العامل؈ن.  اݍݰدود الموضوعية:

  

  :الدراسةمصطݏݰات  

    الأداء الوظيفي:

ــة إڲʄ وظيفـــة الفرد، وʉعكس كيف يحقق الفرد أو يȘبع متطلبـــات الوظيفـــة،  درجـــة الإنجـــاز  ɸو   و୒تمـــام المɺـــام الموɠلـ

ـــــيلـــة الۘܣ يȘبع ٭ڈـــا الفرد  ــــ ا مـــا يحـــدث ذلـــك لســـــــــــــȎـــب وتـــداخـــل ب؈ن الأداء واݍݨɺـــد. وʈمثـــل الأداء الوظيفي الوســــ وغـــالبـــً

  ).٢٠١٩(بن عثمان . متطلبات وظيفته من خلالɺا

   أداء العامل؈ن:

ـــــتوى الذي يحققه الفرد العامل عند قيامه Ȋعمله من حيث كمية وجودة العمل المقدم من طرفه، والأداء  ɸو   ــ ــ ــ ـ المسـ

  ).٢٠١٩(بن اݍݰسن وȋالقايد . ɸو اݝݨɺود الذي يبدله ɠل عامل ࢭʏ المؤسسة
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  الفصل الثاɲي: الاطار النظري والدراسات السابقة

  الدراسات السابقة 

: الدراسات  
ً
  العرȋيةأولا

"نظام تقييم أداء العامل؈ن وأثره عڴʄ الأداء الوظيفي:    :) Ȋعنوان٢٠٢١علالة ( دراســـــــــة بو  - ١

  "دراسة حالة عينة من الموظف؈ن الإدارʈ؈ن ࡩʏ جامعة أدرار

 ʄأدا٬ڈم الوظيفي للتعرف عڴ ʄـــــتخـدام أنظمـة تقييم أداء العـامل؈ن عڴ ــ ــ ــ ـــــة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر اســ ــ ــ ــ ـ ɸـدف ɸـذه الـدراسـ

ʏ تحســ؈ن مســتوى أدا٬ڈم الوظيفي، وتم اســتخدام المنݤݮ الوصــفي التحليڴʏ، وتɢونت عينة الدراســة  مدى فاعليته ࢭ

ــــة؛ وȌعـــد جمع ١٢٠من  ( ــ ـ ـــ ـ ـــ ـــــــــتȎيـــان أداة لɺـــذه الـــدراسـ ـــــــــتخـــدام الاســــ ) من الموظف؈ن الإدارʈ؈ن بجـــامعـــة أدرار، وتم اســــ

ليكرت اݍݵما؟ـــۜܣ، وȌعد اختبار فرضـــيات  وفق مقياس   (SPSS) الاســـتȎيانات تم إفراغ إجابات أفرد العينة ࢭʏ برنامج

ـــرة عڴʄ أداء  ــ ــ ــ ـ ـــــرة وغ؈ف مباشـ ــ ــ ـ ـــة تم الوقوف عڴʄ مجموعة من النتائج تنص ࢭʏ مجملɺا وجود علاقة أثر مباشـ ـــــــ الدراسـ

ـــــــرورة رȋط معاي؈ف   ــ ـــــــة بضــ ـــت الدراســــ ــ ــ ــ ـــــلۗܣ و୒يجاȌي، وأوصــ ــ ــ ـ ـــــــɢل سـ ــ ـ الموظف؈ن؛ تɴتج عن نظام التقييم المتبع ࢭʏ ذلك Ȋشـ

  .المراد تحقيقɺا من أجل تحس؈ن الأداء التقييم Ȋشɢل واقڥʏ مع العملية

  

نظام تقييم الأداء الوظيفي وأثره ࡩʏ أداء العامل؈ن ࡩȊ (  ʏعنوان: "٢٠١٩دراســـــة ســـــوʈطي ( - ٢

  ديوان الموظف؈ن العام الفلسطيۚܣ"

ـــة إڲʄ عرض تجرȋــــة ديوان الموظف؈ن العــــام ࢭʏ تطوʈر نظــــام تقييم الأداء الوظيفي وأثره عڴʄ أداء  ــــ ـ ـــ ـ ـــ ɸــــدفــــت الــــدراسـ

) مبحوثا ومبحوثة ʇشــɢلون  ٨٨ن المنݤݮ الوصــفي التحليڴʏ، وتɢونت عينة الدراســة من (؈العامل؈ن فيه، واتبع الباحث

ــــتخدمت   ــ ــــــȘبانةمجتمع الدراســــــــة ࢭʏ الديوان، اســ ـ ــــائيا من خلال برنامج الرزم    الاسـ ــ ـ ـــــــة وتم تحليلɺا إحصـ ɠأداة للدراسـ

ــــــــــة بــأن أȊعــاد نظــام تقييم الأداء الوظيفي ࢭʏ الــديوان جــاءت بــدرجــة  وأظɺرت نتــائج     .(SPSS) الإحصـــــــــــــــائيــة ـ ـــ الــدراسـ

ــة الɢليـــة، وأن واقع الإطـــار القـــانوɲي النـــاظم لعمليـــة تقييم الأداء الوظيفي، جـــاءت بـــدرجـــة   ــة عڴʄ الـــدرجـ ــــطـ ـ ــ ــ ــ ـ متوسـ



  
 ٨ 

 

ــــ؅فاتيجية ࢭʏ الديوان جاء ــــطة، وأن واقع ملائمة نظام تقييم الأداء الوظيفي مع عناصـــــر اݍݵطة الاسـ ت بدرجة متوسـ

متوســطة، ومدى الاســȘناد إڲʄ نتائج تقييم الأداء الوظيفي بالقرارات المتعلقة (بال؅فقية، النقل، المɢافآت واݍݰوافز،  

ـــة، وأن الدرجة الɢلية   ــ ــ ـــــــــ׿ܢ الوظيفي) جاءت بدرجة منخفضــــ ـ ــــــــــار الوظيفي، Ȗعديل المسـ الأجور والرواتب، تنمية المسـ

ــــــة بوجود أثر إيجــاȌي ذو دلالــة للأداء الوظيفي للعــامل؈ن ࢭʏ الــديوان جــاءت بــ ــ ــ ــ ـ درجــة مرتفعــة جــدا، وخرجــت الــدراسـ

إحصائية عڴʄ الدرجة الɢلية لواقع نظام تقييم الأداء الوظيفي ࢭʏ الديوان. وأوصت الدراسة بضرورة قيام الديوان  

ـــــور ࢭȊ ʏعض أحɢـام قـانون اݍݵـدمـة المـدنيـة والمتعلقـة بȘنظيم علانيـة تقييم الأداء، وتحـديـد إ ــــ ــ ـ نجـازات  بمعـاݍݨـة القصـ

  الموظف؈ن من خلال مؤشرات ومعاي؈ف يتم إدراجɺا ࢭʏ الإطار القانوɲي الناظم لعملية التقييم.

  

أثر تقييم أداء العامل؈ن عڴʄ الأداء الوظيفي  ") Ȋعنوان:  ٢٠١٧واݍݰافظ (  المصـــــري دراســـــة  - ٣

  ࡩʏ الإدارات العامة بجامعة ع؈ن شمس"

ـــــــف عن أثر تقييم أداء العــامل ــ ــ ـ ــــــة إڲʄ الكشـ ــــ ــ ؈ن عڴʄ الأداء الوظيفي ࢭʏ الإدارات العــامــة بجــامعــة ع؈ن  ɸــدفــت الــدراســ

ــــت   ــــــــــــلا عن العلاقـــــة ب؈ن تقييم الأداء والأداء الوظيفي، واتبعـ ـــــمس. وتنـــــاول تقييم الأداء والأداء الوظيفي، فضـ ــ ــ ــ ـ شـ

ــــفي التحليڴʏ، وتɢونت العينة من ( ـ ــ ــ ــــة المنݤݮ الوصــــ ـــــ ـــ ــــمس، وتمثلت ١٥٠الدراسـ ــــ ـ ــ ـ ) موظف من موظفي جامعة ع؈ن شـ

مارة الاستقصاء، وجاءت النتائج مؤكدة عڴʄ وجود تأث؈ف معنوي ذو دلالة إحصائية ب؈ن تقييم الأداء  الأدوات ࢭʏ است

للعامل؈ن وȋ؈ن الأداء الوظيفي، وتوطــــۜܣ الدراســــة بضــــرورة Ȗܨــــݨيع العامل؈ن عڴʄ تحمل مســــئولية وظائفɺم لتحقيق  

في للعامل؈ن، والعمل عڴʄ تنمية أفɢار  أɸداف واســـــ؅فاتيجية منظماٮڈم والذي يؤدي إڲʄ ارتفاع مســـــتوى الأداء الوظي

ومق؅فحات العامل؈ن للاســتفادة من مɺاراٮڈم، وٮڈيئة المناخ اللازم للعامل؈ن لأداء وظائفɺم وتوضــيح أســلوب ال؅فقيات 

  .والمɢافآت

  

  



  
 ٩ 

 

٤ - ) ʏـــــة توام وكلاڎ افز المادية والمعنوʈة ࡩʏ الأداء الوظيفي:  ٢٠٢١دراســــــ ) Ȋعنوان: " أثر اݍݰو

  "تسونلغاز تيار ʄ عمال شركة  دراسة ميدانية عڴ

ــــركـة   ـ ــ ــ ــ ـ ـــــة إڲʄ اختبــار تــأث؈ف نظــام اݍݰوافز (اݍݰوافز المــاديــة، اݍݰوافز المعنوʈــة) ࢭʏ أداء العــامل؈ن ࢭʏ شـ ـ ــ ــ ــ ـ ɸــدفــت الــدراسـ

ــــتȎيان   ـــميم اســــ ـ ــ ـ ــــفي التحليڴʏ، وتم تصـ ــ ـ ــــتخدام المنݤݮ الوصـ ــ ـ ــونلغاز تيارت، ومن أجل تحقيق ɸذا الɺدف، وتم اسـ ــ ــ ســ

ـــــة الميداɲي، والذي تم توزʉعه عڴʄ عينة مɢونة من ـ ـــة إڲʄ أن اݍݰوافز   ٩٣  لإجراء الدراسـ ـــ ـــلت الدراسـ عامل. حيث توصــــ

المادية والمعنوʈة لɺا تأث؈ف معنوي عڴʄ الأداء من قبل العينة المدروســــة، وتم تأكيد وجود علاقة إيجابية ب؈ن اݍݰوافز  

ــرورة ال؅قام الشــــــركة بمواصــــــلة تقديم المɢافآت   ــ ــــۜܣ بضــ ــــونلغاز. وتوطــ المادية وكذا المعنوʈة وأداء العامل؈ن Ȋشــــــركة ســ

  .اݍݰوافز وال؅فقيات الۘܣ تحفز الموظف؈ن عڴʄ إنجاز مɺامɺم بكفاءةو 

  

  ""التدرʈب وأثره عڴʄ تحس؈ن جودة أداء العامل؈ن) Ȋعنوان:  ٢٠١٧دراسة شعيب ونصر ( - ٥

ـــــــميم  ــ ــــية، اختيار المدرȋ؈ن، تصـ ــ ــ ـ ــة إڲʄ التعرف عڴʄ أثر التدرʈب بأȊعاده (تحديد الاحتياجات التدرʉسـ ـــ ـ ــ ـ ɸدفت الدراسـ

ــــــــ؈ن جودة الأداء من وجɺــة نظر ال؄فامج التــدرȎʈيــة ـ ـــ ـــــيــة، تقيم العمليــة التــدرȎʈيــة) عڴʄ تحسـ ــ ــ ــ ، تنفيــذ ال؄فامج التــدرʉســ

 ʄداف الدراســة تم الاعتماد عڴɸمدينة مســلاته، ولتحقيق أ ʏالتقۚܣ العاملة ࢭ ʏمؤســســات التعليم العاڲ ʏالعامل؈ن ࢭ

ʏي التحليڴɲجـــانـــب ذلـــك اعتمـــد البحـــث الميـــدا ʄڲ୒و ،ʏــــفي التحليڴ لغرض جمع البيـــانـــات الأوليـــة حيـــث   المنݤݮ الوصـــــــــ

ــــȎية بلغ مجموعɺا   ــ ـ ـــــــوائية طبقية تناسـ ــــتقصــــــــاء ݍݨمع البيانات حيث وزعت عڴʄ عينة عشـ ــ ـ ـــــــتمارة اسـ ـــــــتخدمت اسـ اسـ

) اسـتمارة، وتوصـلت الدراسـة إڲʄ مجموعة من النتائج ɠان أɸمɺا أن التدرʈب بأȊعاده يؤثر عڴʄ تحسـ؈ن جودة  ١٤٢(

ـــــبة ( ـ ـــــلۗܣ عڴʄ مخرجات التدرʉس مثلما اختيار  )، إذا ما لم يت٩٧٥٫٢الأداء بɴسـ ـ أثر مؤثرات أخرى  يɢون لɺا الأثر السـ

المتدرȋ؈ن ࢭʏ القطاع محل الدراسة وفق العلاقات الܨݵصية ولʋس وفق احتياجات القطاع محل الدراسة، أما عن 

القطاع المبحوث لا  تحســ؈ن جودة الأداء فإنه من خلال إجابات المبحوث؈ن بالقطاع محل الدراســة أن الإدارة العليا ب

ــــاɠلɺم   ـ ـــــغلɺا الكث؈ف من أعمالɺا عن حاجات ورغبات العامل؈ن وحل مشـ توڲʏ اɸتماما بالغا لتحســــــ؈ن جودة الأداء وȖشـ

وɸو ما ɠان له الأثر الســلۗܣ عڴʄ العامل؈ن بقلة الشــعور بالارتياح والاطمئنان ل؄فامج التقييم المعتمد من قبل الإدارة  

  العليا.



  
 ١٠ 

 

  :
ً
  الدراسات الأجنȎيةثانيا

ــــــيم   - ١ أثر تدرʈب وتطوʈر الموظف؈ن  "Ȋعنوان:   (Khan & Waseem, 2016)دراســـــــة خان ووسـ

  "عڴʄ أداء الموظف من خلال الرضا الوظيفي

ـــــا الوظيفي. اتبعــت  ــــــــ ـــــة تــأث؈ف التــدرʈــب والتطوʈر عڴʄ أداء الموظف من خلال الرضـ ـــــــــــــة إڲʄ دراســـــــــ ɸــدفــت ɸــذه الــدراسـ

،ʏـــــة المنݤݮ الوصــــــفي التحليڴ ـــــرɠات   ١١٥وتم توزʉع   الدراسـ ـــــتȎيانًا عڴʄ الموظف؈ن، (المديرʈن التنفيذي؈ن ومديري شـ اسـ

ـــــــٕڈرا)، وقــد أعيــد   ــ ــ ـ ـــــــــــــالات ࢭʏ أبوت آبــاد وɸــارʈبور ومــاɲسـ ــــبــة   ١٠٥الاتصـ ـ ــ ـــــ مٔڈــا، وتم أخــذ العينــات الملائمــة، فɢــانــت ɲسـ

عن أداء الموظف، وأن  ٪. وأظɺرت نتائج الدراســــة الأثر الإيجاȌي للتدرʈب والتطوʈر والرضــــا الوظيفي  ٩١الاســــتجابة  

التدرʈب والتطوʈر ســيؤدي إڲʄ مســتوى أعڴʄ من الرضــا الوظيفي ࢭʏ الموظف؈ن وســوف يقومون بواجباٮڈم بقدر كب؈ف  

  .من المسؤولية مع أفضل أداء

  

ــــة راموس أجيـار   - ٢ ـــ ) Ȋعنوان: "آثـار تقييم الأداء عڴRamous Agyare et al, 2016) ʄدراســــــ

  التنظي׿ܣ: حالة مؤسسات التموʈل الأصغر ࡩʏ غانا"رضا الموظف؈ن والال؅قام  

ــــــا الوظيفي وال؅قام الموظف؈ن ــ ــ ــ ـ ـــــة ࢭʏ آثــار تقييم الأداء عڴʄ الرضـ ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــــــة المنݤݮ   .بحثــت ɸــذه الــدراسـ اســـــــــــــتخــدمــت الــدراسـ

ــوائية الطبقية لعينة   ــ ـــــــ ــــتخدام العينة العشـ ــ ــ ــ ــــفي، وتم اســ ــ ــ ــ ــــتجيب من منظمات التموʈل الأصــــــــــــغر ࢭʏ  ٢٠٠الوصــ ــ ــ ــ ـ مسـ

ـــــة ا .غانا ـ ــــــتخدمت الدراسـ ـــــا الوظيفي للموظف؈ن    لاســـــــتȎيانات ɠأداة ݍݨمع البيانات،اسـ ـ ـــــة أن الرضـ ـ ــــــفت الدراسـ وكشـ

يرتبط Ȋشـــɢل إيجاȌي بالعدالة ࢭʏ نظام التقييم وʈتأثر ٭ڈا، ورȋط التقييمات بال؅فقية، ووضـــوح الأدوار، وردود الفعل 

ا إيجابيًا و  .عڴʄ أدا٬ڈم
ً
ا أن ال؅قام الموظف؈ن يرتبط ارتباط ـــــً ـــ ـ ــ ــــــــــــة أيضــ ــــفت الدراسـ ـ ــ ـــــ ʈتأثر برȋط التقييمات بالراتب، وكشـ

ــــــــــــيــــاغــــة أدوات   ــة الموظف؈ن ࢭʏ صـ ــــاركــ ــ ـــــوح الغرض من تقييم الأداء، ومشـــــــــــ ــ ــ ــ ـ وتحــــديــــد الاحتيــــاجــــات التــــدرȎʈيــــة، ووضـ

ـــتوʈات الأداء، وأن توفر التدرʈب   .التقييم ــــ ــــــات لأنظمة المɢافآت المرتبطة بمسـ ــــــســ ـ ـــــــة بأن تمتثل المؤسـ ــــۜܣ الدراسـ توطــــ

  حاجة إڲʄ التدرʈب من أجل زʈادة Ȗعزʈز أɸمية تقييم الأداء.للموظف؈ن الذين تم تحديدɸم عڴʄ أٰڈم ب
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  التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة:

  ʄسليط الضوء عڴȖ ʏاداء العامل؈ن اتفقت الدراسة اݍݰالية مع الدراسات السابقة ࢭ ʄأثر تقييم الأداء الوظيفي عڴ  ،

ـــــابقة ࢭʏ جوانب عدة  ــــــات الســ ـــــة اݍݰالية من الدراسـ ـ ـــــتفادة الدراسـ ـ ــــــɢلة، وࢭʏ بناء واسـ أɸمɺا التعرف عڴʄ طبيعة المشـ

ــة، وࢭʏ تحديد ݯݨم العينة، وتم؈قت الدراســـة اݍݰالية   الإطار النظري واختيار المنݤݮ المســـتخدم وȋناء أدوات الدراسـ

  بȘناولɺا لموضوع مɺم ɸو أثر تقييم الأداء الوظيفي عڴʄ أداء العامل؈ن.

  

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

  :، سʋتم الاستفادة من الدراسات السابقة، من خلال ما يڴʏ؈نوجɺة نظر الباحثمن 

  .الاطلاع عڴʄ منݤݨية البحث المتبعة ࢭɠ ʏل دراسة .١

  .الاطلاع عڴʄ النتائج والمق؅فحات الۘܣ توصلت الٕڈا الدراسات السابقة .٢

 .المقارنة ب؈ن نتائج الدراسة اݍݰالية والدراسات السابقة .٣
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  الدراسة إجراءات : الثالثالفصل 

   مقدمة

ـــــــــة  ــــ ـــــة والعينــة المـأخوذة منــه، وكـذلـك أداة الـدراسـ ـ ـــ ـ ــ ـ ا للمنݤݮ المتبع ومجتمع الـدراسـ ــفــً ـــ ــــ ــ ـــــل وصــ ـــــــــيȘنــاول ɸـذا الفصـــــــــ ـــ سـ

المســـتخدمة وطرʈقة إعدادɸا وكيفية بنا٬ڈا وتطوʈرɸا، ومدى صـــدقɺا وثباٮڈا، كما ســـʋتضـــمن وصـــفًا للإجراءات الۘܣ  

ࢭʏ تصــميم أداة الدراســة وتقنئڈا، والأدوات الۘܣ ســʋتم اســتخدامɺا ݍݨمع بيانات الدراســة، وɴʈتࢼܣ    ؈نقام ٭ڈا الباحث

  .الفصل بالمعاݍݨات الإحصائية الۘܣ سȘستخدم ࢭʏ تحليل البيانات وفيما يڴʏ وصف لɺذه الإجراءات

: منݤݨية 
ً
  :الدراسةأولا

ـــــتخدم الباحث ــ ــ ـ ـــــــʋسـ ــ ـ ـــــــة   ؈نسـ ـــــــة، ɠونه المنݤݮ الأك؆ف ملائمة للدراســــ ــ ـــــــفي التحليڴʏ لملائمته لأغراض الدراســ ـــ المنݤݮ الوصـ

ــــــــــــف الظـاɸرة كمـا توجـد ࢭʏ أرض الواقع )، وذلـك من خلال جمع ٢٠٢٠(  دعبـد اݍݰميـ .اݍݰـاليـة، وɸو المنݤݮ الـذي يصـ

، ثم تحليل البيانات الۘܣ ستجمعɺا  ة المياه الوطنيةبيانات حول أثر تقييم الأداء الوظيفي عڴʄ اداء العامل؈ن ࢭʏ شرك

  من خلال أداة الدراسة للتوصل للنتائج والتوصيات.

  :
ً
  .الدراسة تمعجمثانيا

  شركة المياه الوطنية.Ȋ وحدة اعمال الرʈاضࢭʏ  سʋتɢون مجتمع الدراسة من الموظف؈ن العامل؈ن

: عينة الدراسة.
ً
  ثالثا

ʋـــ  سـ
ً
ـــة من مجتمع الدراســــة بالطرʈقة العشــــوائية بحيث تɢون ممثلة للمجتمع الأصــــڴʏ تمثيلا تم اختيار عينة الدراسـ

 ،
ً
 احصائيا

ً
 ݍݵصائص مجتمع الدراسة ومع؄فه عنه Ȗعب؈فا

ً
 وفقا

ً
  صادقا
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: أداة الدراسة.
ً
  راȊعا

 المعلومات، جمع وسـائل من وسـيلة بانةالاسـȘ عدȖالاسـȘبانة ɠأداة للدراسـة اݍݰالية، إذ   ؈نسـوف ʇسـتخدم الباحث    

 أن الأɸمية ɠاملة ومن عڴʄ اســــتجابات جيدة واݍݰصــــول  فقرات بناء عڴʄ الاســــȘبانة ࢭʏ الأك؄ف اݍݨɺد حيث ينصــــب

ـــئلة تɢون  ــــياٮڈا أســ ــــة وفرضـ ــــݰة ومعرفة الدراسـ ـܷ ــــɢل فقرات بناء بالإمɢان ɠي يɢون  وا جيد، وســـــʋتم اســـــتخدام   Ȋشـ

  .مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ: (كب؈فة جدًا، كب؈فة، متوسطة، قليلة، قليلة جدًا) للتوصل لدرجة لɢل عبارات الاسȘبانة

  

: صدق وثبات أداة الدراسة
ً
   :خامسا

 ما  :صدق أداة الدراسةɸ ،قت؈نʈتم قياس صدق الأداة من خلال طرʋس:  

  :الصدق الظاɸري   -أ

تم عرضــɺا عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن واݍݵ؄فاء ࢭʏ  ســʋللتأكد من صــدق أداة الدراســة (الاســȘبانة) ࢭʏ صــورٮڈا الأولية  

ــــرʈـة،   ــــ ـ ـــ ــــــــــــݨيلɺـا ࢭʏ نموذج يتم   و୒جراءمجـال إدارة الموارد الȎشـ ـــــوء مق؅فحـاٮڈم Ȋعـد Ȗܦـ ــ ــ ــ ـ مـا يلزم من حـذف وȖعـديـل ࢭʏ ضـ

ــــوح صـــــياغة  إعداده لɺذا الغرض، من خلال إبداء آرا٬ڈم لمدى ملائمة ال فقرات لقياس ما وضـــــعت لأجله، ومدى وضـ

الفقرات ومـدى منـاســـــــــــــبـة ɠـل فقرة للمجـال الـذي تɴت׿ܣ إليـه، ومـدى كفـايـة الفقرات لتغطيـة ɠـل مجـال من مجـالات  

ـــــافة فقرات  ـــــ ـــــياغة الفقرات أو حذفɺا، أو إضـ ــ ــ ـ ــــــــــرورʈًا مع Ȗعديل صـ ـــــة، بالإضـــــــــــافة إڲʄ اق؅فاح ما يرونه ضـ ــ ــ ـ أداة الدراسـ

ة، وكذلك إبداء آرا٬ڈم فيما يتعلق بالبيانات الأساسية، بالإضافة إڲʄ مقياس ليكرت المستخدم  جديدة لأداة الدراس

  ࢭʏ الاسȘبانة.

  صدق الاȖساق الداخڴʏ لفقرات الاسȘبانة:  -ب

سʋتم حساب الاȖساق الداخڴʏ لفقرات الاسȘبانة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط ب؈ن ɠل فقرة والدرجة  

Ȋلية للمجال التاɢعة له.ال  
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 ثبات أداة الدراسة:  

ــــــــــاب معامل ألفا كرونباخ ـــــوف يتم حسـ ــ ــة وللأداة كɢل، وذلك من أجل   (Alpha-Cronbach) ســــ ــــ ــــ ݝݰاور أداة الدراسـ

ـــــــــلاحيْڈا للتطبيق، لتعطي نفس النتائج عند  ـــــــــة وصـ ــــم بȞبات ودقة لɢل محاور الدراسـ ــ ــ ـ ــــــȘبانة تȘسـ ـــ التأكد من أن الاسـ

  .الأفراداستخدامɺا مرة أخرى لنفس 

  

: إجراءات الدراسة
ً
  :سادسا

Ȋعد الاطلاع عڴʄ الأدب ال؅فبوي من دراسـات سـابقة، والعديد من المراجع والكتب المتعلقة بموضـوع الدراسـة، وأخذ  

 بالتاڲʏ:  ؈نرأي ذوي اݍݵ؄فة، قام الباحث

١. ʏاداء العامل؈ن ࢭ ʄــــــــــــات لبناءعدة   مراجعة الأدب النظري المتعلق بتقييم الأداء الوظيفي عڴ ـــــسـ ــ ــ ــ ـــــــــȘبانة   مؤســ اســــ

  .لتحقق أɸداف الدراسة

ـــــلاحيـة فقراٮڈـا ومـدى   .٢ ــ ــ ــ ــــاص للتـأكـد من صــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــȘبـانـة عڴʄ مجموعـة من اݝݰكم؈ن ذوي الاختصـ ـــــــʋتم عرض الاســــ ــ ــ ـ سـ

  انتما٬ڈا ݝݨالاٮڈا، وسلامْڈا من حيث الصياغة اللغوʈة.

  سʋتم التأكد من صدق وثبات الأداة. .٣

  ية.سʋتم تطبيق الاسȘبانات عڴʄ عينة الدراسة الɢل .٤

  سʋتم جمع الاسȘبانات من أفراد العينة Ȋعد Ȗعبئْڈا من قبلɺم.  .٥

 من خلال برنامج الرزم الاحصـــــــــــائية   .٦
ً
ـــــــائيا ــ ـــــــȘبانات، و୒دخال البيانات ومعاݍݨْڈا إحصــ ــ ـــــʋتم ترقيم وترم؈ق الاســ ــ ــ ـ سـ

 ) واݍݰصول عڴʄ نتائج الدراسة وتفس؈فɸا. SPSSللدراسات الاجتماعية (
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: أساليب الدراسة  
ً
 .الإحصائيةساȊعا

تم تجميعɺا، ســـʋتم اســـتخدام العديد من الأســـاليب الإحصـــائية  ســـʋلتحقيق أɸداف الدراســـة وتحليل البيانات الۘܣ  

  المناسبة، وذلك باستخدام اݍݰزم الإحصائية التالية:

ـــــابية .١ ــ ــ ــ ـ ـــــطات اݍݰسـ ــ ــ ــ ـ لدرجات أفراد العينة عن ɠل  (std.deviation) والانحرافات المعيارʈة (Mean) المتوسـ

   فقرات الاستȎيان؛فقرة من 

ة إحصائيًا ب؈ن آراء أفراد العينة (T-test) اختبار .٢
ّ
  .لمعرفة الفروق الدال

  .ݍݰساب معامل الثبات لأداة الدراسة (Alpha-Cronbach) اختبار معامل ألفا كرونباخ .٣

ــــون ( .٤ ــــاق الداخڴʏ لأداةPearson correlation coefficientمعامل الارتباط ب؈فســ  ) للتأكد من صــــــدق الاȖســ

  الدراسة.
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 قائمة المراجع 

: المراجع العرȋية
ً
  أولا

إبراɸيم، مɺا صباح، وسلمان، نور عڴʏ. تأث؈ف الال؅قام ࢭʏ الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ شركة التأم؈ن العراقية. مجلة  

  ).٤٤(١٣دراسات محاسȎية ومالية. 

الموارد الȎشرʈة عڴʄ أداء العامل؈ن ࢭʏ شرɠات الاتصالات  ). أثر اس؅فاتيجيات أدارة  ٢٠١٨أبو جليدة، سعيد سم؈ف. (

  الليȎية. جامعة الشرق الأوسط.

). أثر اݍݰوافز عڴʄ أداء العامل؈ن: دراسة ميدانية للمؤسسة الوطنية  ٢٠١٩بن اݍݰسن، الɺواري، و بلقايد، براɸيم. (

ا  ʏؠۜܣ عڴʋلون الȎشرʈة: جامعة  والتنمية  التنمية    -   ٢لبليدة  للدɸن وحدة وɸران. مجلة الاقتصاد  مخ؄ف 

  .٥٩٨ - ٥٨٢،  ٣, ع ١٠الاقتصادية والȎشرʈة، مج

ـــس؈ن أداء المـــــوظف العام ( ٢٠١٩بن عثمان، نورة. ( ـــــا ࢭʏ تحـ ـــة ودورɸـ , جامعة محمد  Doctoral dissertation). ال؅فقيــــ

  بوضياف المسيلة).

) أداء  ٢٠٢١بوعلالة، عاǿشة.  الموظف؈ن  ). نظام تقييم  العامل؈ن وأثره عڴʄ الأداء الوظيفي: دراسة حالة عينة من 

 . ٥٤٧ - ٥٣١،   ٣, ع٧الإدارʈ؈ن ࢭʏ جامعة أدرار. مجلة الȎشائر الاقتصادية، مج

). أثر اݍݰوافز المادية والمعنوʈة ࢭʏ الأداء الوظيفي: دراسة ميدانية عڴʄ عمال  ٢٠٢١توام، زاɸية، و كلاڎʏ، لطيفة. (

سونلغاز  اݍݨزائر  شركة  جامعة  الاقتصادية:  العلوم  معɺد  مجلة  الاقتصادية   -  ٣تيارت.  العلوم  ɠلية 

  . ٦٦٧ - ٦٤٥،  ١, ع٢٤والعلوم التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، مج

) .ʄي، باكة، غرنوق، بية، وسعيد، ليڴɲتحس؈ن الأداء الوظيفي. ٢٠٢١حشا ʏا ࢭɸشاركية ودورȘالقيادة ال .(  

ونصر، التومي،  عبدالقادر  (  شعيب،  أبوشوشة.  محمد  أداء  ٢٠١٧عبدالله  جودة  تحس؈ن   ʄعڴ وأثره  التدرʈب   .(

وتقنيات،   علوم  مجلة  مسالته،  بمدينة  التقۚܣ   ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات   ʄعڴ ميدانية  دراسة  العامل؈ن 

  .٢، العدد١مجلد
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   /https://mqaall.com). ما ɸو المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ, مقال مس؅فجع من: ٢٠٢٠عبد اݍݰميد، راندا. (

أثر تقييم أداء العامل؈ن عڴʄ الأداء الوظيفي   .(2016) .عبدالله، احمد عثمان محمد، و محمد، بكري الطيب مو؟ۜܢ

مɴشورة). جامعة  (رسالة دكتوراه غ؈ف  م٢٠١٦ -م ٢٠٠٦بالتطبيق عڴʄ بنك فيصل الإسلامي ࢭʏ الف؅فة من 

  .أم درمان الاسلامية، أم درمان

).  إدارة الوقت وعلاقْڈا بالأداء الوظيفي: دراسة ميدانية عڴʄ مديري الإدارات  ٢٠١٦العمامي، نࢼܢ محمد ميلاد. (

  العليا والوسطى ࢭʏ المسȘشفيات العامة واݍݵاصة العاملة ࢭʏ مدينة بنغازي.

تقييم الأداء الوظيفي عڴʄ أداء الموارد الȎشرʈة بمركز الأم؈ف فيصل بن خالد  ). اثر  ٢٠٢٢القرɲي، عڴʏ عايض غف؈ف. (

  .٢٠٧ - ١٦٥،   ٧١لطب وجراحة القلب بأ٭ڈا. مجلة رماح للبحوث والدراسات، ع

أثر تقييم أداء العامل؈ن عڴʄ الأداء الوظيفي ࢭʏ الإدارات      ).٢٠١٧المصرى، علاء فتڍʄ، و حافظ، إجلال عبدالمنعم. (

  .٣٣٦ - ٣٠٧،  ٣العامة بجامعة ع؈ن شمس. اݝݨلة العلمية للاقتصاد والتجارة، ع 

). نظام تقييم الأداء الوظيفي وأثره ࢭʏ أداء العامل؈ن ࢭʏ ديوان الموظف؈ن العام  ٢٠١٩مي׿ܣ، علا، و سوʈطي، شلۗܣ. (

  . ٢٨٦  - ٢٥٣،  ١, ع٢٢العلوم الاقتصادية، مج الفلسطيۚܣ. مجلة معɺد 

). أثر الرضا الوظيفي  ٢٠٢٠د بن حمود، السدراɲي، عبدالله بن حسن؛ واݍݰموري، محمد عدنان. (محم الوɸيۗܣ،  

عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ بوزارة الشؤون الرʈاضية ࢭʏ سلطنة عمان. اݝݨلة الالك؅فونية الشاملة متعددة المعرفة  

  ية وال؅فبوʈة. لɴشر الأبحاث العلم
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