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تقييم الفصل الثاني
بدايةً، يتضح أن الباحث بذل جهدًا واضحًا في جمع المادة العلمية المرتبطة بموضوع الدراسة، خاصة في مجال ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وعلاقتها بجودة الخدمات الصحية. 
1- الإطار النظري
الجزء الخاص بالإطار النظري يعرض المفاهيم الأساسية المرتبطة بإدارة الموارد البشرية وإدارة الموارد البشرية الخضراء بصورة واضحة.
ومع ذلك، وعلى مستوى أطروحات الدكتوراه، لا يقتصر المطلوب على عرض المفاهيم والنظريات، بل يتجاوز ذلك إلى مناقشتها وتحليلها بصورة أعمق. في بعض المواضع جاء العرض أقرب إلى التجميع أو التلخيص للأدبيات دون الدخول في تحليل نقدي كافٍ لها. وكان من الممكن تعزيز هذا الجزء من خلال:
• إجراء مقارنة بين المدارس أو الاتجاهات النظرية المختلفة في إدارة الموارد البشرية الخضراء.
• توضيح موقف الباحث من هذه الاتجاهات وتحديد المنظور النظري الذي تتبناه الدراسة بشكل صريح.
• إبراز العلاقة بشكل أوضح بين المفاهيم النظرية ومتغيرات الدراسة الأساسية، خاصة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وجودة الخدمات الصحية.
كما يُفضل تعزيز الربط بين ما تم تناوله في هذا الفصل وبين نموذج الدراسة والمتغيرات البحثية التي تم طرحها في الفصل الأول، بحيث يشعر القارئ بأن الإطار النظري يقود بشكل منطقي إلى بناء الفرضيات أو نموذج الدراسة.
2- الدراسات السابقة
يُلاحظ أن الباحث استعرض عددًا جيدًا من الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة، سواء العربية أو الأجنبية، وهو ما يدل على اطلاع واسع نسبيًا على الأدبيات العلمية في المجال. 
لكن طريقة العرض جاءت غالبًا في شكل تتابعي (دراسة بعد أخرى)، وهو أسلوب شائع لكنه يجعل الفصل أقرب إلى السرد الوصفي. وكان من الأفضل تنظيم الدراسات في محاور أو موضوعات رئيسية مثل:
• دراسات تناولت ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء.
• دراسات تناولت جودة الخدمات الصحية.
• دراسات بحثت العلاقة بين الممارسات الخضراء والأداء أو جودة الخدمات.
هذا التنظيم كان سيساعد على إبراز الصورة الكلية للأدبيات بدلًا من الاكتفاء بعرض نتائج منفصلة لكل دراسة.
من الممكن تعميق التحليل من خلال:
• المقارنة بين نتائج الدراسات المختلفة.
• إبراز نقاط الاتفاق والاختلاف بينها.
• الإشارة إلى التناقضات أو الجوانب التي لم تُبحث بشكل كافٍ في الأدبيات السابقة.

 
3- الفجوة البحثية
تظهر الفجوة البحثية بشكل عام من خلال استعراض الدراسات السابقة، خاصة فيما يتعلق بدراسة ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في القطاع الصحي الحكومي وربطها بجودة الخدمات الصحية. وهذه نقطة مهمة تعطي للدراسة مبررًا علميًا.
ومع ذلك، يفضل أن يتم صياغة الفجوة البحثية بصورة أكثر تحديدًا ووضوحًا، مع ربطها مباشرة بمتغيرات الدراسة الحالية وسياقها التطبيقي (المستشفيات الحكومية في مدينة بريدة). 

التقدير العام:
جيد جدًا مع توصيات بالتطوير والتحليل الأعمق للأدبيات.
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